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ARTICLE INFO

oz

Planli eskitme, iiriinlerin bilingli olarak sinirli bir 6mre sahip olacak sekilde tasarlanmasidir. Bu
strateji, tiiketicilerin belirli araliklarla yeni iiriinler satin almasini tesvik eder. Tiiketici cephesinde
ise planlt eskitme stratejileri tiiketicilerin moday1 ve yenilikleri yakindan takip etme ve yeni {iriin
tiketme arzularini uyarmaktadir. Bu durum tiketicilerin duygusal ve biligsel suistimalini
beraberinde getirmekte ve ¢esitli finansal gerilimler olusturmaktadir.

Caligsmanin konusunu, gliniimiiziin asir1 iiretim ve tiiketim kosullarinda planl eskitmenin ekonomik
bliyiimeye katki saglamaktan veya iilkelerin finansal biliyiime merkezli refahina hizmet etme
amacindan uzaklagmasi olusturmaktadir. Bununla birlikte planli eskitme iiretim ve tiiketimin
stirdiiriilebilir olmasina kars1 6nemli bir engel olmasi ayrica tiiketici giivenini zedeleme, asir1 atik
miktar1 ve gevresel zararlar gibi olumsuz sonuglar dogurdugu varsayimi ile hareket etmektedir.
Caligma bir yandan planli eskitme konusunda tiiketici farkindaligimi yiikseltirken diger yandan
pazarlama ve reklam uzmanlarina planli eskitme hakkinda giincel bir bakis agisi sunmay1
amaclamaktadir. Bu amaglara ulagmak kapsamli bir literartiir taramasi ile betimsel ve elestirel bir
yaklasim sunulmaktadir. Calisma planl eskitme uygulamasinin amaglar1 nelerdir? Planli eskitme
uygulamasinin sektdrel goriiniirliikleri nasil gerceklesmektedir? Planli eskitme uygulamalarimin yol
act1g1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri neler olabilir? Gibi aragtirma sorularindan hareket etmekte, ayrica
reklamciligin planl eskitme stratejilerindeki tasiyici yonii ayni elestirel ¢ergevede ele alinarak
ileriye yonelik analitik ¢6ziim Onerileri ortaya koyulmaktadir.
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Planned obsolescence is the deliberate design of products to have a limited lifespan. This strategy
encourages consumers to purchase new products at regular intervals.. On the consumer side, planned
obsolescence strategies stimulate consumers' desire to closely follow fashion and innovations and
consume new products. This situation leads to emotional and cognitive abuse of consumers and
creates various financial tensions.

The study focuses on the fact that, under today's conditions of excessive production and
consumption, planned obsolescence deviates from its purpose of contributing to economic growth
or serving the financial growth-centered welfare of countries. Furthermore, it operates on the
assumption that planned obsolescence is a significant obstacle to sustainable production and
consumption, and that it also leads to negative consequences such as undermining consumer
confidence, excessive waste, and environmental damage. The study aims to raise consumer
awareness of planned obsolescence while also providing marketing and advertising professionals
with an updated perspective on planned obsolescence. A comprehensive literature review, combined
with a descriptive and critical approach, is used to achieve these goals. The study explores research
questions such as: What are the objectives of planned obsolescence? How is planned obsolescence
implemented in the sector? What problems and potential solutions arise from planned obsolescence?
Furthermore, the role of advertising as a driver of planned obsolescence strategies is examined within
the same critical framework, and prospective analytical solutions are proposed.
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1. Giris

1932 yilinda Bernard London tarafindan ortaya atilan Planli eskitme kavrami ekonomik ve sosyolojik
acidan incelemeye deger bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bernard London Amerikali bir
gayrimenkul gelistiricisidir ve planli eskitme kavramini biiyiik buhranin yasandigi giinlerde ekonomik
refaha kavugsmanin anahtar1 olarak goérmiistiir. London ekonomik durgunluktan ¢ikmak igin iireticilere
tiriinlerini belirli bir siirenin sonunda islevsiz hale gelecek sekilde iiretmelerini Onermistir. Bdylece
tiketiciler surekli yeni {irin satin alacak ve boylece istihdam ve ekonomi canlanacaktir. Planl eskitme
kavraminin tiiketicilerle ilgili boyutu bu kavrami reklam ve pazarlama disiplininde de tartismay1 gerekli
kilmaktadir. 1932 yilindan bu yana gelisen teknolojik olanaklar, liretimin hizlanmasi {ireticiler arasindaki
siddetli rekabet, yeni trlinleri yenilik¢i bir sekilde gelistirme ve rakiplerden daha dnce iireterek satma,
iretim sektoriinde yogun baskilar ortaya g¢ikarmaktadir. Diger yandan planli eskitmenin isletmeler
acisindan saglamasi umulan yararlari su sekilde 6zetlenebilmektedir:

1. Kar Maksimizasyonu: Uriinlerin kullanim &mrii kisaldikga tiiketici yenisini satin almak durumunda
kalacak ve isletmeler daha fazla gelir elde etme olanagina sahip olacaktir (Kuppelwieser vd., 2019:
160).

2. Tiiketici talebi ve psikolojik etkiler: Moda ve trendler, estetik degisimler, yenilikleri kagirma
korkusu (FOMO), statii arayisi gibi faktorlerin tiiketicilerin ‘yeni’ olana arzusunu artirmasi
(Fletcher, 2017: 5).

3. Teknoloji ve Moda Iliskisi: Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi, 6zellikle teknolojik tabanli iiriinlerin
kisa siire icinde ‘modasi ge¢mis’ olarak goriilmesi (Fishman, vd., 1993: 365).

4. 1kinci el pazar ile rekabetten kacinma: Dayaniklilig1 yiiksek iiriinlerin ikinci el pazarinin canli
olmasi ve iireticilerin ikinci el pazari ile de rekabetten kaginmasi. (Ornegin ikinci el kitap pazarini
stirekli yeni siirlim ¢ikararak rekabetin disinda tutma) (lizuka, 2007: 200).

5. Talep yogunlugu yaratarak pazar dinamiklerini kontrol etme: Uriinlerin ¢abuk eskimesi, firma
Uzerinde talep yogunlugu yaratabilir. Bu durum firmayi kendi pazarinda daha da 6n plana ¢ikarabilir
(Kuppelwieser vd., 2019: 162).

Planli eskitme kavraminin 6ziinde tiiketiciyi daima yeni olana 6zendirme ve yeni olani satin almaya tesvik
etme vardir. Isletmelerin bu gayreti pazarlama sektorii tarafindan gesitli sekillerde desteklenmektedir.
Ozellikle reklamlarin ve markalagsma gabalarinin yogun olarak artmast tiiketicilere ‘yeni’ olanm her zaman
daha 1yisi oldugu mesajin1 vermektedir. Clinkii yeni iiriinler, gelismis teknolojik olanaklar ve altyapilar
sayesinde eskiye oranla son derece yuksek performans olcutlerine sahip olarak Uretebilmektedir. Ancak
yluksek hizda iiretilen bu iirlinlerin aym1 hizda modasinin ge¢mesi, hizlandirilmig iiretim tiiketim
dongiisiiniin bir diger sonucu olarak paradoks iiretmektedir. (Mellal, 2020: 1). “Modas1 gegme” olarak ifade
edilen genellikle teknolojik eskime kavraminin kendisidir. Dolayisiyla iiriin eskimeden 6nce modasi
geemistir. Modast gegmek ifadesi iki durumu tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir; Birincisi
iirlin artik mevcut talepler i¢in uygun degildir veya orijinal iireticiden temin edilmesi miimkiin degildir.
Ancak modas1 ge¢mis bir iriiniin artik mevcut olmadigini farz etmek dogru degildir (Colwell, 1991: 21).

Bu kosullar altinda, tiiketici agisindan bakildiginda degistirme kararlarinin arkasindaki itici giiciin, mevcut
ekipmanin fiziksel olarak bozulmasindan ziyade teknolojik olarak eskimesi oldugu sdylenebilecektir (Nair
ve Hopp, 1992: 209). Bu durumun arkasinda yatan temel neden, {iretim ve tliketimi hizlandirma yoluyla
ekonomik biiylime saglama stratejisidir. Ancak buradaki temel problem siirekli {iretim ve tiiketimin
faaliyetinin ekonomik biiyiime ve refahin gostergesi gibi sunulmasina ragmen, bunun aslinda iilkelerin
cesitli agilardan gerilemesine sebebiyet vermesidir.

Teknolojik eskime ise iiretken olsa bile herhangi bir metanin teknik gelismeler veya moda nedeniyle, Urin
mukemmel operasyonel durumunda olsa bile, giincelligini yitirmesi ve boylece faydasini kaybetmesi
gercegidir (Elton ve Gruber, 1976: 94). Bu durum 6zellikle bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi teknoloji
tabanli irlinlerde kendisini gostermektedir. ‘Eskime’ kavrami gesitli sekillerde tiiketicinin karsisina
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cikabilmektedir. Bunlardan en yaygin olanlari; islevsel eskime, planli eskime, stil eskimesi, istege bagh
eskime, olarak sayilabilmektedir.

Planh eskitme kavrami ortaya ¢iktigi giinden bu yana ekonomik, sosyolojik ve ¢evresel acilardan gesitli
sekillerde elestirilere maruz kalmaktadir. Bu elestiriler ¢esitli basliklar altinda toparlanabilmekle birlikte
tiikketici 6zelinde degerlendirildiginde en ¢ok tliketim kiiltiirlinii beslemesi ve tiiketicinin manipiile edilmesi
gibi savlarla kavramin elestirildigi goriilmektedir (Fontalvo, Quiroga, ve Mesa, 2023: 56). Planh
eskitmenin fark edilmesi tiketicilerde marka giivenine ve miisteri sadakatine olumsuz etki etmektedir.
Planli eskime stratejisini uzun siire kullanan markalarin tiiketicilerin markaya dair kalicilik ve giiven
algilarina zarar vermesi s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte uzun vadede ‘marka degeri’ ile ilgili
kayiplarin yaganmasi bir bagka risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketici manipiilasyonu basta olmak lizere planli eskitmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bagka
olumsuzluklar da vardir. Bunlar asir1 tiretim ve tiiketimin yarattig1 kaynak azalmasi, ¢evre kirliligi, atik
artist ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tehdit etme seklinde Ozetlenebilmektedir. Bu olumsuz riskleri
barindirmasi nedeniyle bircok {iilkede planli eskitme uygulamalar etik, tiiketici haklari ve cevresel
diizenlemeler gibi konular gergevesinde yasal olarak kisitlanmaktadir (Mansfield ve Pinder, 2008: 37).

2. Materyal ve Yontem

Asirt iretim ve tiikketim ekonomik refah saglamanin 6tesinde, tiiketiciler agisindan cesitli finansal krizler
dogurmakta, tiiketicilerin asir1 harcama yapma konusunda manipiile edilmesine, mevcut dogal kaynaklarin
hizla yok olmasina, asir1 atik ve ¢op iiretimi gibi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Calismada planh
eskitmenin tiiketici karsisina hangi sektorlerde ve hangi sekillerde ¢ikabilecegine dikkat ¢ekilmis, temel
olarak konu hakkindaki bilin¢lenme diizeyine katki sunmak ve konuya iliskin farkindalig1 ytikselterek
¢Ozlim stratejilerine agiklik getirmek hedeflenmistir. Calisma, planli eskitme hakkinda genis bir literatiir
taramasina dayanarak kavramsal ve betimsel bir ¢erceve sunmaktadir. Bununla birlikte daha ¢ok ekonomi,
isletme ve iktisat gibi disiplinlerde ele alinan planli eskitme kavramina reklam ve tiiketici perspektifinden
bir bakis agis1 ve degerlendirme sunmak amaclanmistir. Bu noktada, planl eskitme nedir? Planli eskitmenin
ireticiler acisindan tercih edilme sebepleri nelerdir? Planli eskitme tiiketiciyi nasil manipiile etmektedir?
Planl eskitme ve tiiketici manipiilasyonunda reklam nasil bir aracilik rolii tistlenmektedir? Gibi sorulara
cevaplar aranmustir.

3. Planh Eskitme Kavram

Planli eskime, Oxford Sozliikleri'ne gore "tliketim mallarin1 hizla eskiten ve dolayisiyla degistirilmeyi
gerektiren bir iiretim politikasidir; bu, sik tasarim degisiklikleri, yedek parca tedarikinin sona ermesi ve
dayanikli olmayan malzemelerin kullanilmasiyla bagarilir (Lawlor, 2015: 410). Kavramin ilk sistematik
ifadesi, 1932 yilinda Bernard London tarafindan yayimlanan ‘Ending the Depression Through Planned
Obsolescence’ adl1 brosiirde yer almistir. London, ekonomik durgunlugu asmak i¢in Grlnlerin dmrindn
yasal olarak sinirlanmasini 6nermistir. Planli eskitme iiriinleri tiikketicilere gerekenden biraz daha dnce satin
aldirmak amaciyla iirlinlerin ne kadar siire boyunca kullanilmasi isteniyor ise ona gore lretilmesidir.
Boylece dnceden belirlenen bu siire doldugunda iiriinler kullanilamaz hale gelecek ve yenilerinin satin
alinmasinin 6nii agilacaktir (Cergi ve Tosun, 2021: 2).

Ozellikle her sezon yeni modeller piyasaya siiren moda endiistrisinin etkisiyle, satislar1 artirmak icin bazi
endustriyel sektorler, bir yilda piyasaya siiriilen bir tiriinii digerinden farklilagtirmak i¢in irinlerinde bazen
cok kiigiik degisiklikler tesvik eder. Ayn1 zamanda bu endiistriler, iirlinlerini kisa bir siire i¢inde islevsiz
veya modasi ge¢mis hale gelebilecek sekilde tasarlar, {iretir ve satarlar. Bu da iirliniin 6mriinii kisaltir,
teknolojik giincellemeleri engeller ve boylece tiiketicileri ¢ok sik yeni iiriinler almaya zorlar. (Satyro vd.,
2018: 750, Bakhiyi vd., 2018, Lawlor, 2014, Kozlowski vd., 2018, Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016). Bu
konu teknolojinin hizli ilerlemesinin itici giicliyle o kadar 6nem kazanmistir ki Avrupa Parlamentosu 9
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Haziran 2017'de iiriinlerin dmriinii uzatmaya yénelik bir énerge kabul etmis ve Uye Devletler ile Avrupa
Komisyonu'nu planl eskimeye kars1 gerekli Onlemleri almaya cagirmigtir
(www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/201705301PR76313/making-durable-reparable-goods-for-
consumers-and-tackling-planned-obsolescence).

Planli eskitme uygulamasinin iireticiler agisindan ¢esitli gerekgeleri bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
ozellikle dayanikli tilketim mallart tireticileri i¢in s6z konusudur. Bu {iriin grubunda basarili satislarla bu
pazarda doygunluk kisa siirede gergeklesebilir. Uriin ne kadar giivenilir ve uzun 6miirlii ise kullanim
dongiisii o kadar uzayacaktir ve tireticinin satmis bulundugu firtinle ilgili karlilig1 bitmistir (Barbon, 1905:
13). Diger yandan iiriiniin dayaniklilig1 arttik¢a ikinci el iirlinler de sifir iiriinlere rakip olmaya baslayacak
ve ikinci el pazart da firma i¢in rakip konumuna gelecektir. Ancak ‘yeni’ veya ‘yenilenmis’ bir iirlin
satabildiginde yeniden kar etmesi s6z konusu olabilecektir. Firmalarin stirekli yeni iiriin iiretip satma
arzusuna giliniimiiziin teknolojik olanaklar1 yetigsmis, yeni veya yenilenmis {iriinleri daha kisa siirelerde
tiretebilme, esnek ve modiiler iiretim sistemleri, bilgi teknolojilerinin kullanimi, yapay zeka teknolojisinin
tiretim sistemlerine adaptasyonu gibi gelismelerle miimkiin olmustur. Bu sistemler, hizlandirilmig {iriin
degisimi ve artan tiiketimle Olcek ve kapsam ekonomilerini gergeklestirerek firmalarin daha hizl
biiyiimesini de saglamaktadir.

Giliniimiiz is stratejilerinde maliyet, kalite, pazara sunma siiresi ve ayirt edici {irlin 6zelliklerine dayali
performans one ¢ikmaktadir. Rakiplerin teknolojik yenilikleri es zamanli olarak yeni iiriinlerine entegre
edip piyasaya siirdiigii bir ortamda bu dongiiniin disinda kalmak firmanin rekabet giiciini
zayiflatabilecektir. Ayrica teknolojik gelisimlerin {irlinlere hizli entegrasyonu miisteri sadakatini
strdirmenin ve firmay1 (markay1) yenilik¢i gostermenin bir yoludur (Guiltinan, 2009: 22). (Gillette nin
Pazar lideri tiras bigaklarini siirekli yenilemesi, dis fircas1 tasarimlarinin siklikla yenilenmesi vs). Ozetle
planli eskitme kurumsal stratejiler, ekonomik biiyiime ve rekabet gibi itici gligler, planli eskitme
uygulamalarini tesvik etmektedir.

4. Kavramin Tarihsel Gelisimi ve i‘;erigi

Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde, ekonomik ilerlemenin bir yontemi olarak kabul edilen planli eskitme,
tireticiler basta olmak iizere is diinyasindaki bir¢ok insan tarafindan destek gormiistiir. Kavram, Bernard
London’in 1932 yilinda yayimladig1 “Biiyiik Bunalima Planlh Eskitme ile Son Vermek” isimli ¢calismasiyla
literatiire girmis olup kullanilis ve yorumlanma agisindan, yillar iginde farklilik gdstermistir. (Oztiirk, 2023:
19). Planl eskitme, iirlin omrii, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi nedeniyle {iriin tasariminda
onemli bir konudur ayn1 zamanda tiiketim reklam ve pazarlama kavramlari ile dogrudan iliskilidir. Yaklasik
yliz yildir var olan planli eskitme stratejisinin iki énemli gilidiileyicisi vardir. Bunlardan biri biiylimeci
ekonomi ve kiiresel rekabet kosullarinda karar veren isletmelerken digeri tiikketim kiiltiirii i¢inde siirekli
“yeni” beklentileri olan tiiketicilerdir (Kanlitepe ve Ozgiil, 2021: 961). Bu iki karar merkezinin etkilesimi
sonucunda siirdiiriilen planli eskitme; asir1 kaynak kullanimina ve ¢evre kirliligine yol agmasi sebepleri ile
cesitli elestirilen odaginda yer almaktadir.

Planli eskitme temel olarak {iriin dolasim hizim1 artirmayi ve iiretim tiiketim dongiisiinii yiikseltmeyi
hedefler, bu hedefe uygun olarak cesitli pazarlama iletisimi yontemlerini de kullanmaktadir. Yasam egrileri
kasitli olarak kisaltilan tirinlerin yerine, pazara yeni siiriilen tiriinlerin tiiketicilerin zihninde yer edindirilme
asamasinda, planli eskitmenin devinimini saglayan temel unsur ise reklamdir. Ciinkii tiiketici tercihleri ile
isletme iiretim stratejileri is birligi icerisinde hareket etmek durumundadir. Uriin ve hizmetler hakkinda
bilgi verme ve tiiketiciyi ikna etme islevine sahip reklamlar, ayn1 zamanda toplumun var olan degerlerini
egilim anlayis ve begenilerini sekillendirerek tiiketici tercihlerine yon vermektedir (Aydin ve Kuldas, 2024:
555). Markalarin reklamlarinin yani sira amblem ve logo tasarimlari da bu ikna edici amaca gore
olusturulmakta ve bu tasarimlarda kullanilan gesitli sembol ve simgeler, markalarin modern, liiks veya trend
veya statii sembolii olma iglevlerinden birine hizmet etmektedir (Dogan ve Dogan, 2025: 101).
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Isletmenin yeni iiriine dair gerceklestirecegi iletisimin ¢ogu reklamlar yoluyla saglanmaktadir. Planh
eskitme stratejisinin ana amaci artan iiretim olanaklar1 karsisinda tiikketim hizini artirmak ve bu yolla iiretim
tilketim dengesini saglamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dengenin saglanmasimnin ekonomik
tikaniklig1 da agmasi varsayilan beklentiler arasindadir. Tarihsel 6rnekleri goz oniine alindiginda bu amaca
yonelik ¢esitli 6rneklerin varligi géz oniine ¢gikmaktadir.

1924 yilinda, Osram, General Electric, Philips gibi biiylik ampul iireticileri, ampullerin émriinii 1.000 saatle
siirlamak tizere bir anlasma yapmuslardir. Bu, planl eskitmenin en erken ve somut 6rneklerinden biridir.
1920'lerde General Motors, her yil yeni otomobil modelleri sunarak tiiketicilerin eski araglarint modast
gecmis olarak algilamasini saglamis ve bu stratejiyle satiglarini artirmistir. Bu yaklasim, "dinamik eskitme"
olarak adlandirilmigtir. (McDonald, 2003).

Ortaya atildigr 1932 yilinda planh eskitme, ekonomik durgunluktan kurtulmanin en 6nemli yolunun
tiiketicilerin tutumlu olmaktan vazgecerek eski oldugunu diistindiikleri her metay1 yipranmadan yenisi ile
degistirmek olarak ifade edilmis, bu yaklagim ile issizlik azalacak, iretim ve tiiketim dongiisii hizlanarak
ekonomik darbogazin asilabilecegi savunulmustur (London, 1932).

1939 yilinda DuPont, olduk¢a dayanikli olan naylon goraplari piyasaya sunmustur. Ancak ilerleyen siiregte,
bu coraplarin dayaniklilik diizeyi bilingli olarak diigtirilmiis; boylece tiiketicilerin daha sik yeni ¢orap satin
almalart tesvik edilmistir. Bu wuygulama, planli eskitmenin erken Orneklerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Roberts, 2008: 493). Planli eskitmeye karsi ilk tiketici tepkileri de bu dénemde
belirmeye baslamis, tiiketici dernekleri konuya iliskin tepkilerini ortaya koymus ve bu durum dénemin
yayin organlarinda yer almistir (Soto ve Salmoral, 2017: 19).

5. Sirdiriilebilirlik ve Planh Eskitme

Planh eskitme, dayanikli mal iireticilerinin, siirekli kar i¢in dayandiklar1 bir is modelidir ve daha kisa {iriin
yasam dongiileri araciligtyla dayanikli tirlinlerin tekrar tekrar tliketilmesini tesvik etmektedir. Giiniimiizde
ekonomik biiyiimeye dayali ilerleme anlayisinin yarattig1 baski ile stirekli yeni iirlin gelistirme ve iiretme
cabasi artarak devam ettiginden konu giincelligini ne yazik ki korumaktadir (Guiltinan, 2009: 20). Eskitme,
ozellikle rekabetin yogun ve inovasyonun hizli oldugu teknoloji sektdriinde yaygindir. Ozellikle bu
sektordeki tiriinlerin hizl tiiketimi iretici firmalara 6nemli karlar saglasa dahi, bunun gevreye bir bedeli
vardir. Elektrikli ve elektronik iirlinler sera gazi emisyonlarina neden olmakta kaynaklar1 tilketmekte ve
strekli Gretim enerjisi talep etmektedir. Bunun sonucu olarak iiriinler kullanim 6miirlerinin sonunda atik
haline geldiginde hem insanlara hem de g¢evreye zarar vermektedir. Bu yoniiyle planli eskitme kavrami
stirdiiriilebilirlik kavraminin karsisinda yer almaktadir (Tuominen, 2021: 8). Bununla birlikte hane halk1
tiketimini artirmakta, tiketim kiiltlirtinii tesvik etmekte, niifuslar arasindaki tiiketim dengesizligini
derinlestirmekte ve tamire dayali hizmet sektoriiniin kaybolmasina yol agmaktadir. Planli eskitme
pazarlama disiplinini ve 6zelde Giretim ve tilketim mekanizmalarini yakindan ilgilendiren bir etik sorunudur.
Polonya’da 354 katilimci ile yapilan bir anket ¢alismasinda tiiketicilerin iigte ikisinin planl eskitmenin
farkinda oldugu ve eskiden iiretilen iiriinlerin daha dayanikli oldugu inancinin yaygin oldugu belirlenmistir.
(Niklewicz vd., 2021: 793).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD, 2008), siirdiiriilebilir tiiketimin {iriiniin sosyal ve etik
boyutunu, {irinlerin iiretilme bicimini, kaynaklar ve ¢alisanlar da dahil olmak {izere iiretim siire¢lerinin
etkilerini ve ekolojik etkilerini dikkate aldigin1 ve tiiketicileri siirdiiriilebilir tiretimin ve siirdiirtilebilir
kalkinmanin temel itici giicii olarak gordiigiinii belirtmektedir (Satyro vd., 2018: 750). Siirdiiriilebilir
tiketim ve Uretim, sosyal ve cevresel ihtiyacglarla uyumlu, kaynak verimliligini dnceleyen ve gevresel
etkileri asgari diizeye indirmeyi amaglayan yaklagimlarla, uzun vadeli ekonomik biiylimeyi
desteklemektedir. Bu yoniiyle, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bilesenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir (OECD,2008).
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6. Sektorlere Gore Planh Eskitme Uygulamalari

6.1. Teknolojik Tabanh Uriinler: Planli eskitmenin yaygin olarak kullanildig1 kategorilerin basinda
gelmektedir. Akilli telefonlar, diziistii bilgisayar, yazicilar ve televizyonlar planli eskitmenin en belirgin
orneklerindendir. Ornegin, yazici kartuslarina yerlestirilen ¢ipler, belirli bir sayida baskidan sonra kartusun
calismasini durdurabilir, bu da tiiketiciyi yeni bir kartus veya yazici almaya zorlar (Bilici, 2023, Zallio ve
Berry, 2017, Maycroft, 2009, Barros ve Dimla, 2021). Epson, HP ve Canon gibi sirketler, miirekkep
kartuslar1 bos olmasa bile yazicilar islevsiz hale getiren veya yaniltici hata mesajlar1 veren uygulamalar
nedeniyle davalarla karsilasmistir (Bisschop vd., 2022: 271).

Planli eskitme teknoloji sirketlerinde estetikten teknolojik eskitmeye dogru evrilmektedir. Bu durum satin
alian trliniin kisa bir silire sonra teknolojik olarak eksik ya da yetersiz kalmasi ile gézlemlenmektedir.
Gelistirilen teknolojik dzellikler her yeni iiriinde kademeli bir sekilde tiiketiciye sunulur. Ozellikle akilli
telefon kategorisinde hem estetik hem de teknolojik olarak gelistirilen arayiizler yillik tasarim trendlerine
gore sekillenir. Bu alandaki teknolojinin ¢ok hizli degigmesi iiriinlerin estetik olarak eskimesinden once
teknolojik olarak eskimesi sonucunu dogurur. (Www.wired.com).

Apple ve Samsung, yazilim giincellemeleri araciligiyla eski iPhone'lar kasith olarak yavaslattiklari veya
pilleri degistirmeye zorladiklar1 iddialariyla Italya ve Fransa gibi iilkelerde yiiksek para cezalarina
carptirilmistir (Bisschop vd., 2022: 272).

6.2. Giyim ve Tekstil Urlinleri: Hizli moda sektorii, tiiketicilere siirekli olarak yeni trendler sunarak
mevcut giysilerin modasinin gectigi algisim1 yaratir. Bu durum, giysilerin daha kisa siire kullanilip
atilmasima ve g¢evresel atiklarin artmasina neden olur. Bu kategorideki {liriinlerde degisimin nedeni
genellikle iirliniin artik giyilemez olmasi veya tiiketicinin sadece yeni bir sey istemesidir.

6.3. Ev Aletleri & Dayanakh Tiiketim Mallari: Camasir makineleri, buzdolaplari, firnlar gibi
tiriinlerde artan tamir maliyetleri ve yedek parca temininin zorlugu gibi yaygin sorunlar bu tiriinlerde planh
eskitmenin s6z konusu olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte uzatilmis garanti stiresinin ekstra
bir 6deme ile tliketiciye teklif edilmesi ekstra bir biitce yiikii olusturmaktadir. (Bisschop vd., 2022: 273).

6.4. Aydinlatma ve Ampul Sektorii: Planli eskitmenin erken Orneklerinin goriildiigi sektordiir.
Tarihte, Phoebus Karteli gibi birlikler, ampullerin 6mriinii kasith olarak kisaltarak tiiketicilerin daha sik
yeni ampul almasii saglamistir. Bu durum, planli eskitmenin erken orneklerinden biridir (Fukasawa,

2025).
7. Planh Eskitme Karsit1 Yaklagimlar

Mevcut ekonomik sistem, giderek daha fazla mal tiikketmemizi ve atmamizi gerektirmektedir. Ancak ¢ogu
zaman bu mallarin uzun 6miirlii olmas1 tiikketicinin gercek arzusu ve ¢evrenin ¢ikarlari i¢in daha 6nemlidir.

2015 yili planli eskitme karsiti yaklagimlarin goriiniir oldugu bir donliim noktasidir. Ayni yil Fransa
parlamentosu, planl eskitme kavramini yasal olarak tanimlayan ilk {ilke olmustur; Yasal diizenlemelerle
beklenen iiriin dmriinii ve yedek parcalarin ne kadar siire iiretilecegini beyan etme zorunlulugu getirilmis,
iriinlerini kasith olarak arizalandirmay1 planlayan iireticilere 300.000 Avro'ya kadar para cezasi ve iki yila
kadar hapis cezasi ongoriilmiistiir (Www.halteobsolescence.org).

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in daha az sayida ancak daha Kaliteli Uriinler Gretilmesi, bu Urlnlere
tiiketicinin 6zenle sahip ¢ikmasi ve onarim, yenileme ve iyilestirmeye daha fazla yatirim yapilmasi planl
eskitme karsit1 yaklagimlarin 6ziinii olusturmaktadir (Cooper, 2010). Bu anlayis ayni zamanda ekonominin
blylme anlayisinin yerini ekonomik siirdiiriilebilirlik anlayisi ile degistirmesini de zorunlu kilmaktadir.
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Planh eskitme ile gerceklesen asir1 tikketim dogal ve sinirli kaynaklarin da tiiketilmesine yol agmaktadir.
Boylece artan e-atik miktar1 (2019'da iiretilen e-atigin %18'inden az1 geri doniistliriilmiistiir) ile dogal
kaynaklar arasinda siirdiiriilemez bir iligski oldugu belirtilmektedir. Bu, siirdiiriilebilir olmayan tiiketim ve
tasarimin bir sonucu olarak gosterilmektedir (Barros ve Dimla, 2021: 1610).

Ozellikle tuketiciler nezdinde tiiketim toplumuna dayal1 kiiresel kalkinmanin artik siirdiiriilebilir olmadig
ve bu nedenle yeni ve daha az tiikketimci bir toplumun mevcut toplumun yerini almasi gerektigi konusunda
ilgi uyandirmak gerekmektedir. Bu nedenle planli eskitme paradigmasinin uzun omiirlii Uriinler liretme
paradigmasina doniistiiriilmesi i¢in gerekli yasal ve sosyolojik hazirlara dncelik verilmelidir. Konu ile ilgili
yaklasimlar su basliklar altinda 6zetlenebilir.

Dongusel Ekonomi (Circular Economy): Bu yaklagim, iirlinlerin daha uzun 6miirlii tasarlanmasini ve is
modellerinin tamir etme, yeniden kullanma, yeniden imal etme ve geri doniistiirmeyi igermesini
hedeflemektedir. Bu, dogal kaynaklarin sinirli kullanimi ve e-atik sorunu gibi siirdiiriilemez ¢evresel
iliskileri ele almaktadir (Ekins vd., 2020).

Tamir Edilebilirlik (Repairability): Planli eskitmeye bir tepki olarak, tiiketicilerin, sosyal girisimlerin ve
tabandan gelen hareketlerin dongiisel ekonomiyi ve tamir edilebilirligi ele alarak savunmasi gerekliligini
ifade etmektedir. Tamir, yeniden kullanim ve geri doniisiim gibi haklarin planli eskitmeye karst nasil
kullanilabilecegine odaklanmaktadir (Rose ve Ishii, 1999).

Bu yaklagim iki ana kategoride ele alinmaktadir: Tabandan yaklasim; sivil toplum o&rgiitlerinin ve
tilketicilerin yaklagimini ifade ederken, Yukaridan yaklasim hiikiimetlerin ve kanun koyucularin dongiisel
ekonomi ilkelerini politika siireglerine dahil etmelerini ifade eder (Barros ve Dimla, 2021: 1614). Ayrica
“Tamir hakki” hareketini hukuki bir cercevede inceleyerek, planli eskitmeye karst mevzuat gelistirme
onerileri sunan ¢alismalar mevcuttur (Fillman, 2023).

Yavaslatilmis Tiiketim: Tim Cooper (2005) tarafindan planl eskimeye onlem olarak dile getirilen yavas
tiketim ham maddelerin {riinlere doniistiirilme ve sonunda atik olarak elden c¢ikarilma hizinin
yavaslatilmas1 anlamma gelmektedir. Uriinlerin dogustan gelen dayanikliliklarmi artirarak ve dikkatli
bakim saglayarak tiiketilme (kelimenin tam anlamiyla 'kullanilip bitirilme') hizinin yavaslatilmasi ‘slow
consumption’ yaklagimi olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim, insanlarin esyalarina daha fazla dikkat ve
0zen goOstermesini gerektiren "yeni zenginlik modelleri" fikriyle de baglantilidir, bu da "doymama"
varsayimina meydan okur. "Slow consumption" kavrami, fast food kiiltiirlinii elestiren Slow Food gibi
uluslararasi girisimlerden ilham almistir, bu hareket "yavaslamanin" bir erdem oldugunu savunur.
Yiiksek fiyatin yiiksek dayanikhihk ve diisiik satis hacmi stratejisiyle birlestirilmesi: Bu strateji,
zamanla Uriiniin ikinci el degerini artiracak ve tiiketiciler hizli bir tiikketim dongiisii ortaya koymadan aradig:
ayricaliga ulasabilecektir. Gosterisci tiikketim ile iligkili ayricalikli tiilketim arayisinda olan tiiketiciler
firmalarin yliksek dayanikliliga sahip iirlin tasarim stratejilerini benimsemesi ile ayni Uiriinii ayricalikli bir
tatmin duygusu ile ve daha uzun siire kullanabilecektir. Bu planli eskitme stratejisinin diisiik fiyat ve yiiksek
satis hacmi {izerine kurulu yaklasimina karsit bir anlayis ortaya koymaktadir. Ozellikle iiriinlerine dmiir
boyu garanti sunan firmalarm bu yaklasimla hareket ettigi soylenebilmektedir. (Orn, Stanley, Patek
Philippe, Volvo). Ozellikle gosterisci tiiketimle iligkili bir kitleyi (tiiketici snobizmi) hedef alan gesitli
markalar, planli eskimeyi optimal bulmaz ve bunun yerine yiliksek dayamiklilik stratejisi benimser.
Ayricalik arayan davranisin olmadigr {irtin kategorilerinde (fotokopi makineleri gibi), planli eskitme
firmalar agisindan mantikli iken, gosterisli lirlinler i¢in yiiksek dayanikliliga sahip tasarim stratejisi daha
karhdir. (Agrawal vd., 2016: 217). Ozetle planl eskitme anlayisi ile miicadele alternatifleri olusturulurken
s0z konusu iiriin grubu ve bu iirlinlin hedef kitlesinin 6zellikleri detayli olarak analiz edilmelidir.

8. Bulgular ve Tartisma

Planl eskitme kapitalizmin hiikiim siirdiigii cografyalarda {iretim sistemlerine dahil edilen bir uygulama
olup siirekli biiylime ve bu yolla ekonomik kalkinmay1 siirekli kilma vaadi tasimaktadir. Caligmanin
dayanag1 olan kapsamli literatiir taramasi planli eskitmenin tiiketici karsisina ¢cogu iilkede benzer sekillerde
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ciktigini ve bir iiretim stratejisi olarak uygulanmaya devam edildigini gostermektedir. Teknolojik tabanl
tiriinlerden giyim ve tekstil {iriinlerine dayanikli tiiketim mallarindan ¢esitli ev aletlerine kadar cesitli
sektorlerde planli eskitmenin izlenmesi ve teshis edilmesi miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte
tilkketicilerde artan siirdiiriilebilir tiikketim bilinci, ¢evreye ve dogaya saygili {iriinler kullanma istegi gibi
unsurlar planli eskitmeye karsi1 bir farkindalik olusturmaktadir. Bu farkindaligin gesitli {ilkelerdeki yasal
uygulamalar1 doniistiirdiigii ve planli eskitmeye karst koruyucu yasal onlemler alinmaya baslandigi
goriilmektedir. Bu gelismeye ek olarak planli eskitmeye kars1 gelistirilen ¢Oziim Onerilerinin
belirginlesmesi ve giiglenmesi ¢alismanin bulgulari arasindadir.

Yarattig1 ¢evresel zararlarin (asir1 atik olusumu, hizlanan tiretim tiiketim dongiisii ile dogal kaynaklarin
kirlenmesi, sera gazi olusumu vs.) yani sira planl eskitme tiiketicilerin satin alma motivasyonlarini
maniplle eden (yenilikleri kag¢irma korkusunu tetikleme vs.) ve tiiketicilerin vaktinden 6nce bozulan
tiriinlere fazla harcama yapmasiyla finansal-ekonomik zararlar yaratan bir anlayistir. Siklikla yeni iiriin
satin alma baskisi tiiketicilere sunulan reklamlar basta olmak iizere her tiirlii pazarlama iletisimi yontemi
kullanilarak gergeklestirilmekte ve ayni markalar diger yandan da ¢evre koruma hassasiyetlerini bildiren
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 yaptiklarini duyurmaktadir. Bu iiretici firmalarin giivenirligini
zedeleyen bir tezattir.

Olusan etik ikircikligin giderilmesi adina baslangic olarak markalarin planli eskitme stratejilerini
kullanmalar1 gesitli yasal prosediirlerle kisitlanmali, bu konuda yapilacak bilimsel arastirmalarla tiiketici
farkindalig1 artirilmali ve pazarlama ve reklam sektoriiniin {irettigi iceriklere bu konuya doniik yeni bir etik
bakis acis1 gelistirilmelidir. Yakin geg¢miste yasanmis bazi vakalar planli eskitme uygulamalariin
tireticileri yasal olarak zor durumlarda biraktigini gostermektedir. 2017 yilinda yasanan Apple ve Iphone
performans geriye doniisiim skandali bunlardan biridir; Apple, eski iPhone modellerinin pil 6mrii azaldikc¢a
cihazlar1 yazilim giincellemeleriyle yavaslattigini kabul etmis ve sonug olarak sirket, diinya ¢apinda tiiketici
tepkisiyle ayn1 zamanda milyarlarca dolarlik dava ve para cezalariyla karsilasmistir (Takara, 2023). Diger
ornekte HP yazicilari, yalnizca HP marka kartuslarla ¢alisacak sekilde tasarlanmis ve iiciincii parti kartuglar
yazilim yoluyla engellenmistir. Bu uygulama sonucunda da ayni sekilde tiiketici sikayetleri, toplu davalar
ve para cezalari glindeme gelmistir. (Sharma ve Kshetri, 2020). Bununla birlikte planli eskitme
uygulamalarini iiretim siireclerine dahil etmeyen ve bunu tiiketicilerine duyuran markalar da mevcuttur.
Ornegin Hollanda merkezli Fairphone, modiiler ve tamir edilebilir telefonlar iireterek planli eskitmeye kars
konumlanmis, kiigiik o©lcekli de olsa tiiketici sadakati kazanmistir (https://www.causeartist.com).
Siirdiiriilebilir teknoloji alaninda 6rnek bir marka olarak konumlanmistir. 2011 yilinda Patagonia markasi
‘Dont Buy This Jacket, Bu ceketi satin alma kampanyasi ile Black Friday doneminde satislar1 durdurmus,
insanlarin sadece ihtiya¢ durumunda tiiketim yapmasini istediklerini beyan etmistir. Patagonia ‘Sattigimiz
her seyin kullanigh, miimkiin oldugunca ¢ok islevli, uzun 6miirlii, giizel ama modanin esiri olmamasi bizim
icin ¢ok Onemli’ diyerek bu kampanyay1 Ozetlemis, miisterilerini daha az ve bilingli satin almaya
yonlendirmistir. Bu kampanya sonucunda satiglar azalmamis, aksine marka sadakati giiclenmis ve firma
siirdiiriilebilir tiiketimin oncii firmalarindan biri haline gelmistir. (www.patagonia.com). Orneklerden
hareketle planli eskitme stratejisinin disinda kalmanin markalara daha giiclii ve giivene dayal1 uzun vadeli
iligkiler inga etme bakimindan avantaj saglayacag diisiiniilmektedir.

Tiiketiciyi merkeze alan planl eskitme karsit1 faaliyetlerde liriinlerin uzun 6miirlii ve dayanakli tiretilmesi
kadar uzun omiirlii ve dayanikli iiriin kullanimin tiiketiciye saglayacagi deger, konfor ve bilincin alti
cizilmelidir. Planl eskitmenin hem sirketler hem de tiiketiciler i¢in kisa vadeli kar ve tatmin yarattig1 ancak
uzun vadede 6zellikle ¢cevresel kosullar agisindan yikici sonuglar ortaya koydugu bir gergektir.

Ozellikle tiiketiciler ger¢evesinden yapilan degerlendirmelerde tiiketici bilincinin artmasina paralel olarak
planli eskitme konusundaki farkindaligin da arttig1 gozlenmektedir. Tiiketiciler bu konudaki deneyimlerini
gerek yazili gerekse sozlii olarak cesitli platformlarda daha sik dile getirmektedir. Tiiketici sikayetlerini
tiretici ¢ozlimleri ile bulusturmay1 gorev edinen bir web sayfasinda ‘planli eskime’ sozciikleri ile arama
yapildiginda son bir yila ait 109 sikayetin listelendigi géziikkmektedir. (www.sikayetvar.com). Sikayetler
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incelendiginde tliketicilerin neredeyse tamaminin kavrami dogru anladigi ve dogru ifade ettigi gérilmiistiir.
Planli eskimenin s6z konusu oldugu igeriklerde ‘garantisi biter bitmez tirliniim bozuldu’, ‘x markasi planl
eskitme mi yapiyor’, Kisa siirede bozulan x marka {iriin ve diisen kalite ‘diisiik kalite ve yiiksek tamir
maliyeti’ gibi igeriklerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum tiiketicinin planli eskitme kavramina asinalik
gelistirdigi, olusturdugu topluluklarda olumsuz deneyimini ve duygularini iiretici firmalarin yani1 sira diger
tiiketicilerle paylasmay1 da ihmal etmedigini gostermektedir. Planli eskitme tiiketici tarafindan fark edildigi
anda markaya olan giiven sarsilmakta ve markadan kalic1 olarak uzaklasmakla birlikte bunu ¢evresine de
duyurmaktadir.

Bunlar 6nleyebilme noktasinda marka vaadinin ‘yenilik’ ten ‘kalite’ ye ve uzun omiirliiliige kaydirilmasi
dogru bir planlama olacaktir. Ozellikle reklam igeriklerinde ‘yeni ve yenilik’ sozciiklerinin asiri
kullaniminin 6niine geg¢ilmeli, {iriin yarar1 dogrudan ‘moda olma’ ya da ‘trend goziikme’ olgular ile
iliskilendirilmemelidir. Bu uygulamanin tiiketiciye iiriinii satin almamasi halinde kendisini disarda kalmis
ve baski altinda hissettirecegi ve iizerindeki gerilimi artirarak yanlis tercih yapmasina sebep olabilecegi
unutulmamalidir. Kullanilacak pazarlama iletisimi araclari vasitasityla tUriiniin hizli tiketimi degil
tilkketiciyle olan yol arkadasligi vurgulanmalidir. Marka sadakati zor kazanilan ama kolay kaybedilen bir
degerdir. Bu nedenle tiiketicinin ¢abuk bozulan/ eskiyen {irline kars1 yasayacagi hayal kiriklig1 zorlukla
kazanilan marka sadakatinin 6niindeki en biiyiik tehdittir.

Bunlara ek olarak markalarin gecici bir kavram olan ‘yeni’ligi degil, stil ve kalicilig1 6n plana ¢ikaran
triinler Uretmesi ve bunu pazarlama iletisimi araglar ile tiiketicilerine anlatmasi kiymetlidir. Ozellikle
cevreye duyarli bir marka olarak konumlandirmasini gergeklestiren markalarin iiretim ve tiikketim
felsefesini bu anlayigla biitiinlestirip yavaslatarak kendi tiiketici kitlesini bilinglendirmesi énemlidir. Bu
durum kisa vadede markalar i¢in daha diisiik kar anlamina gelse de uzun vadede kusaklar boyu devam
edecek bir giiven iliskisinin 6niinli acacaktir. Ekstra {icret talep edilmeden uzun siireli garanti sunulmasi
bunun gerceklesmesi i¢in bir adim olarak goriilmelidir.

9. Sonug ve Oneriler

Yapilan calismalar gostermektedir ki ozellikle {iriin degistirme s6z konusu oldugunda iireticiler ve
tiiketiciler arasindaki etkilesim olduk¢a énemlidir. Ozellikle elektronik iiriinler séz konusu oldugunda
Ureticilerin  gerceklestirdigi model ylikseltme kampanyalar1 tiiketicilerin  algilarimi  dogrudan
yonlendirebilmektedir. Bu noktada iireticilere yapilacak daha uzun Omiirli {irlin liretme baskisi,
tilketicilerin bir iriinii daha uzun siire kullanma istegi ile desteklenmelidir. Bu noktada gdzden
kagirilmamasi gereken, tiiketicilerin bir tirlinii sadece islevini yitirdigi i¢in degil, bir siire sonra ‘arzu edilir’
bulmadigi i¢in de degistirmek istedigi gergegidir. Dolayisiyla {irtiniin sadece islevsel 6mriine odaklanmak
ve buradaki sorunu daha uzun 6mirli iriinler ireterek ¢oziilebilecegini varsaymak tiiketici satin alma
motivasyonlar1 icerisindeki sosyo psikolojik baglami gormezden gelme hatasina diisiirecektir. Bilindigi
tizere tliketiciler satin alma kararlarini rasyonel olarak temellendirse dahi duygusal motivasyonlarla hareket
etmekte ve kullandiklar1 iirtinlerin markas1 modeli ve tarzi {izerinden sembolik bir kimlik insa etmektedir.
Bu durum reklam ve pazarlama iletisiminde siklikla kullanilmakta ve tiiketicilerin yeni iiriin alma arzusu
ve algilanan ihtiyaci siirekli uyarilmaktadir.

Ozetle planl eskitme ile ilgili olarak yiiriitiilecek stratejiler hakkinda hem iireticilerin hem de tiiketicilerin
sorumluluk sahibi oldugu ger¢eginden hareket edilmeli konu tiiketicilerin bireysel beklenti ve arzular,
tamir edilebilirlik politikas1 ve bunun maliyeti, pazarlama ve reklam kampanyalarinin planla eskitmeyi
cagristiracak vurgulari, firmalarin {iriinleri giincelleme ve iiretme pratikleri, stirdiiriilebilirlik, atik yonetimi
ve ¢evre politikalart gibi ¢ok merkezli bir yaklagimla ele alinmalidir.

Elbette daha kesin yargilarda bulunmak ve planli eskimenin tiiketicide nasil ¢iktilar ortaya koydugunu daha
yakindan teshis edebilmek icin tiiketiciyi merkeze alan aragtirmalarin sayisini artirmak gerekmektedir.
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Tuketicide olusan hayal kiriklig1, giiven zedelenmesi ve marka sadakatinin aginmasi gibi sorunlarin diizeyi
cesitli dlgeklerle Olgtilmelidir.

Tiiketicilerin 6zellikle olumsuz deneyimlerinin giiniimiiziin iletisim olanaklar1 ¢er¢evesinde ¢cok daha hizli
yayildig1 bilinmektedir. Ozellikle herhangi bir markanin ilk defa tiiketici olacak bireylerin planli eskitme
konulu olumsuz sikayetlerle karsilasmas1 daha en bastan markaya karsi olumsuz bir tutum edinmesine
sebep olacaktir ve bilindigi izere olumsuz tutumlarin degistirilmesi son derece gugtar.

Reklam ve pazarlama diinyasinin gelismis olanaklar1 markalarin tiiketici ile karsilasti§i mecralan da
cesitlendirmistir. Bu ¢esitlilik ortaminda markalara diisen tiiketicisine iiretim felsefesini ve tasidigi etik
sorumluluklar1 dogru aktarmaktir. Birbiri ile siddetli bir rekabete tutugsmus ve tiretim hizin1 bag dondiiriicii
sekilde artirmig diger markalara kars1 gelistirilen sakin ve kendinden emin durus gergek tiiketicisini kalici
olarak yakalayacaktir. Seffaf bir iiretim politikas1 ile iyi yonetilen markalar, uzun vadeli kar, miisteri
memnuniyeti ve toplumsal itibar konularinda 6ne ¢ikacaktir.

Bununla birlikte ‘planli eskitme’ oldukc¢a giincel ve ¢ok boyutlu bir konu olmasina ve dogrudan tiiketici
satin alma davraniglarini manipiile etmesine ragmen pazarlama ve reklam disiplininde yeterli sayida
arastirmaya konu olamamustir. Tiikketim etigi, siirdiiriilebilir liretim ve tliketim, reklamin planli eskitme
kavramindaki rolii hakkinda yapilacak ¢alismalar konu hakkinda daha derinlikli bir goriis ortaya koyacaktir.
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