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Avrupa Birligi ve Tiirkiye Perspektifinden Dijital Kamu Yonetimi:
E-Yonetisim ve E-Devlet Uygulamalar:

Ilker KARAKOYUNLU!
Oz
Modern baglamda, kiiresellesme ve dijitallesme siiregleri, toplumlarin endiistriyel bir yapidan
bilgi odakl1 bir paradigmaya doniistimiine derin bir sekilde katkida bulunmustur. Bu doniistimle
birlikte iiretim ve hizmet sunumu gibi yonetim siirecleri dijital teknolojilere dayali olarak
ylriitiilmektedir. Bu gelismeler, klasik devlet anlayisinin modern devlet anlayigina evrilmesine
onemli ol¢iide katki saglamistir. Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi, merkeziyet¢i ve hiyerarsik
yapidan uzaklasip, is birligine dayali, vatandas odakli, seffaf, hesap verebilir ve katilime1 bir
yoOnetim anlayisini 6n plana ¢ikarmistir. Bu anlayisla birlikte vatandaslara sunulan hizmetlerin
yalinlastirilarak erisimin kolaylastirilmasinin yani sira, yonetim siireclerine paydaslarin katilimi
saglanmakta; kamu yarar1 gozetilmekte ve kaynaklar etkin, verimli ve ekonomik sekilde
kullanilmas1 saglanmaktadir. Bu baglamda, c¢alismada kamu yonetim siireclerinde eksen
degisikligine yol acan, dijitallesmenin bir uzantisi olan e-devlet ve e-yonetisim uygulamalariyla
ilgili olarak, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki uygulamalar Ele alinarak her iki 6rnek iizerinden
degerlendirmenin yapilmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: e-yonetisim, e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), dijital kamu
yOnetimi, avrupa birligi.

Digital Public Administration from the Perspective of the European Union and Turkey:
E-Governance and E-Government Applications
Abstract
In the modern context, the processes of globalization and digitalization have profoundly
contributed to the transformation of societies from an industrial structure to a knowledge-based
paradigm. Along with this transformation, management processes such as production and service
delivery are now carried out based on digital technologies. These developments have
significantly contributed to the evolution of the classical state concept into the modern state
concept. The New Public Management concept has moved away from a centralized and
hierarchical structure, bringing to the fore a collaborative, citizen-focused, transparent,
accountable and participatory management approach. Along with this approach, which
simplifies the services offered to citizens and facilitates access, stakeholders are involved in
management processes; public interest is taken into account, and resources are used effectively,
efficiently, and economically. In this context, the study aims to evaluate e-government and e-
governance applications, which are an extension of digitalization and have led to a shift in public
administration processes, by examining practices in the European Union and Turkey and
comparing the two examples.

Keywords: e-governance, e-government, nformation and communication technologies (ICT),
digital public administration, european union.
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Giris
Dijital ¢agin hizli bir sekilde gelisimi, kamu yonetiminde onemli degisimleri beraberinde
getirmigtir. Geleneksel biirokratik yapilar, yerlerini daha etkilesimli ve teknoloji temelli iletisim
bicimlerine birakmis ve devlet ile vatandas arasindaki iliskiler dijital platformlar iizerinden
kurulmaya baglanmistir. Son yillarda dijitallesmenin ivme kazanmasi, is yapma bi¢imlerinden kamu
hizmetlerinin sunumuna kadar pek ¢ok alanda koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle
kamu yonetimi acisindan bakildiginda, dijital teknolojiler yalnizca siirecleri hizlandirmakla

¢

kalmamig, ayni zamanda “yonetim anlayislarini, kurum-vatandas iliskilerini ve karar alma
mekanizmalarin1” da yeniden sekillendirmistir. Bu baglamda, kamu yonetimi literatiiriine iki temel
yapi1 dahil olmustur. Bunlardan ilki daha ¢ok tek yonlii bilgi aktarimini ifade eden elektronik devlet
(e-devlet) ve digeri ise vatandasla kamu kurumlar1 arasinda ¢ift yonlii bir etkilesimi miimkiin kilan
elektronik yonetisim (e-yonetisim) kavramidir. Her iki kavram, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir,
seffaf, etkili ve verimli bir big¢imde sunulmasini hedefleyen, katilimcilig1 esas alan temel yonetim
yaklagimlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik cihazlarin kullanimini
degil, ayn1 zamanda kamu ydnetiminin isleyisini, hizmet sunum bi¢imlerini ve vatandas-devlet
iligkilerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir siirectir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
ozellikle mobil cihazlarin yayginlagmasi ve 6G teknolojisi gibi yiiksek hizli baglant1 altyapilarinin
devreye girmesiyle, yalnizca e-devlet hizmetlerini degil, mobil tabanli kamu hizmetlerini (m-devlet)
de giindeme getirmistir. Mobil devlet uygulamalari, hizmetlerin ve yonetisim ilkelerinin zaman ve
mekan sinirlamasi olmaksizin, daha hizli ve kisisellestirilmis bicimde sunulmasini saglamaktadir. Bu
alandaki gelismeler, toplumun dijital hizmetlere hizla adapte oldugunun bir gostergesi olarak dnemli
bir 6l¢iit olsa da, teknolojik ilerlemenin tek basina yeterli olmadigi unutulmamalidir. Dijital kamu
yonetiminin basaristi, gii¢lii bir altyapinin yani sira yonetisim ilkelerinin etkin bi¢imde uygulanmasina
da baglidir. Ancak hesap verebilirlik, seffaflik ve katilimcilik gibi evrensel, demokratik temelli
degerler dijitallesmenin merkezinde yer almadig siirece, sunulan hizmetler yalnizca toplumsal kabul
gormekle siurlt kalabilir. Glinlimiizde sosyal medya ve dijital araglar, kamu kurumlariin yalnizca
bilgi paylasan degil, ayn1 zamanda vatandaslarin goriislerine agik, etkilesimi dnemseyen yapilar
haline gelmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, Tirkiye’nin dijital kamu uygulamalarim
gelistirirken Avrupa Birligi iilkelerinin deneyimlerinden yararlanmasini da 6nemli hale getirmektedir.
Sosyal medyanin yayginlasmasi, kamu kurumlarinin seffaflik ve katilimcilig1 sosyal platformlar
aracilifiyla saglamasini gerekli kilarken; mobil cihaz kullaniminin artmasi, e-devlet hizmetlerinin
mobil uyumlu ve 7/24 erisilebilir olmasini zorunlu hale getirmistir.

Bununla birlikte, yapay zeka destekli uygulamalar, kisisellestirilmis ve veriye dayali kamu
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hizmetlerinin Oniinii agmakta; ancak ayni zamanda etik ve siber giivenlik konularini da giindeme
getirmektedir. Vatandaslarin farkli dijital platformlar: tercih etmesi, e-hizmetlerin yalnizca merkezi
portallar iizerinden degil, ¢esitli dijital kanallar araciligiyla da sunulmasini gerekli kilmaktadir. Dijital
olarak sunulan hizmetlerin artis1, kamu hizmetlerine erisim ve paydas katilim1 a¢isindan stratejik bir
ara¢ haline gelmistir.
E-devlet ve e-yonetisim konusu, uzun siiredir ¢esitli disiplinlerde ve 6zellikle kamu yonetimi alaninda
ele alinan onemli bir arastirma konusudur. Bu kavramlara iliskin ¢ok sayida akademik g¢alisma
yapilmistir. Bu calisma ise mevcut literatiirii derleyip analiz etmeyi, Tiirkiye’nin dijital kamu
yonetimi deneyimini Avrupa Birligi iilkeleriyle karsilagtirmali olarak ele almayi, e-devlet ve e-
yonetisim uygulamalarinin yonetim kalitesi tizerindeki etkilerini incelemeyi ve gelecekteki
yonelimlere katki sunmay1 amaglayan bir literatiir incelemesidir. Bu ¢alismada saha arastirmasi veya
arsiv taramasi yapilmamis; bunun yerine akademik ¢aligsmalar, kitaplar, makaleler, tezler, raporlar ve
resmi belgeler temel alinarak kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. Bu baglamda, e-devlet ve e-
yonetisim anlayisini kamu yonetimi paradigmasina uyarlayan yaklagimlar, degerlendirme siirecinin
teorik temelini olusturmustur.
“Avrupa Birligi ve Tiirkiye Perspektifinden E-Yonetisim ve E-Devlet Uygulamalar” baglaminda
degisimin tartisildig1 bu calisma, temel olarak dort ana boliimden olusmaktadir. i1k béliimde, e-
yonetisim ve e-devlet kavramlar1 kuramsal acidan ele alinmstir. Ikinci boliimde, e-ydnetisim ve e-
devlet yaklasimlar1 analiz edilmistir. Ugiincii ve dérdiincii boliimlerde ise Avrupa Birligi ve Tiirkiye
ornekleri iizerinden e-yoOnetisim ve e-devlet uygulamalan ile bu alanlarda karsilasilan sorunlar
incelenmistir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1.E-Yonetisim

Kamu kurumlarinda geleneksel olarak var olan hiyerarsik ve merkezi yapi, dijitallesmenin
etkisiyle daha esnek ve etkilesim temelli bir yapiya donlismiistiir. Bu yeni yaklasimda, vatandag
odaklilik, hizmete kolay erisim ve katilimcilik gibi ilkeler 6n plana ¢ikmaktadir; dijital altyapinin
sagladig1 olanaklar sayesinde vatandaslar, kamu hizmetlerine zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
dijital ortamlar iizerinden dogrudan erisim saglayabilmektedir (Atmaca, 2009, s. 33).
Bu baglamda, sadece hizmet sunumlari1 degil; yonetime katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
demokratik ilkeler de 6nem kazanmaya baslamistir (Grigalashvili, 2022, s. 193). Iste tam bu noktada
e-yoOnetisim, dijital ortamda her seyi kapsayan bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmistir. Bu degisim yalnizca
hizmet sunum bi¢imlerinde degil, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin 6rgiitsel yapisinda ve karar alma

siireclerinde de kendini gostermektedir (Erdem, 2002, s. 795).
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Dijital araglar, bagka bir deyisle e-yonetisim, devletin hizmet sunumunda etkinligi ve seffaflig
artirirken, vatandaslarin kamu politikalarinin belirlenmesinde daha aktif bir rol {istlenmesini de
miimkiin kilmaktadir (We Are Social, 2025). Bu durum, yonetisim siire¢lerini hem daha seffaf hem
de hesap verebilir hile getirmektedir. E-yOnetisim, temelde katilimcilig1 artirmay1 amaglayan dijital
bir ydnetisim modelidir (United Nations, 2022, s. 15). Ozellikle “ag tabanli yonetisim” modeliyle
birlikte, karar alma siiregleri daha yatay ve is birlik¢i bir zemine oturmustur (Yilmaz, 2023, s. 195).
Bu ¢ok aktorlii yapi icerisinde yalnizca devlet kurumlar degil, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
da siirece dahil edilmekte; boylece yonetisim ¢ok daha kapsayici bir boyut kazanmaktadir (Okot-
Uma, 2005, s. 73). E-yonetisim kavrami, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi (e-devlet), is
diinyasiyla iligkiler, kamu kurumlar1 arasi iletisim, demokratik katilim (e-demokrasi), yerel
yonetimlerdeki uygulamalar (e-belediye) ve kamu personeli yonetimi gibi alanlar1 da kapsamaktadir.

Sekil 1. E-Yonetisim Alanlart

Kamu Hizmetlerinin
Dijitallestirilmesi
A ‘>
b N

Kamu Personeli Is Dunyasiyla
Yonetimi ve iliskiler
Kurumsal Verimlilik = 3
i F N - ~ F \ &
y E-YOnetisim |
7 ™ / ~
Yerel Yonetimler P Z i Kamu Kurumlari
E-YOnetisim Arasi lletisim
N 58 B4
v

ve Seffaflik

Demokratik Katilim
(E-Demokrasi)

Kaynak: Yazar tarafindan, T.C. Dijital Doniigiim Ofisi (2024), European Commission (2024), OECD (2020) ve
UNDESA (2022) verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 1. E-Yo6netisim Uygulama Alanlarn

Kamu Kamu hizmetlerinin zaman ve mekan kisitlamalart olmadan

Hizmetlerinin
Dijitallestirilmesi(e-
devlet)

vatandaglara dijital ortamda sunulmasidir. Tiirkiye’deki e-Devlet
Kapisi, Bulgaristan’da ise egov.bg .

Is Diinyastyla | Ozel sektorlere yonelik siireglerin dijitallesmesini kapsamaktadir.
Mligkiler Tiirkiye’de uygulanan Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP).
Kamu  Kurumlar | Kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonun dijitallestirilmesidir.
Arasi Iletisim Tiirkiye’de MERNIS, UYAP vb.

Demokratik Katilim | Demokratik siireglerin dijital ortama tasinarak vatandaslarin politika
ve Seffaflik (e- | siireclerine dogrudan katki sunmasina olanak tanimaktadir. Agik veri
demokrasi) portallari, e-danigsma ve ¢evrimici oylama sistemleri vb.
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Yerel Yonetimlerde | Vatandaslarin, yerel hizmetlere ¢evrimici erisebilerek sikayet veya

e-YOnetisim Onerilerini dogrudan iletebilmesini saglamaktadir. Tiirkiye’deki E-
Belediye Bilgi Sistemi vb.

Kamu Personeli | Kamu kurumlarinin i¢ isleyisinde karar alma siireclerini hizlandirarak

Y 6netimi(e-insan kamu hizmetlerini artirmaktadir. Tiirkiye’deki Performans izleme ve

kaynaklar1) ve | Degerlendirme (PERDIS) vb.

Kurumsal

Performans

Kaynak: Yazar tarafindan, T.C. Dijital Doniisiim Ofisi (2024), T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce
Bagkanl1§1(2024),Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (2024), Adalet Bakanlig1 (2024), European Commission (2024)
ve OECD (2020) verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

OECD’ye (2019, s. 76) gore e-yonetisim, is ortaminin rekabet giiclinii artirmakta ve kamu—o6zel sektor
iliskilerini daha dengeli bir yapiya kavusturmaktadir. Elektronik ihale sistemleri, kamu alimlarinda
biirokratik yiikii 6nemli 6l¢iide azaltmis ve yolsuzluk riskini diisiirerek seffatligi giiclendirmistir.
UNPAN (2020, s. 33) raporuna gore bu sistemler, farkli kurumlarin ortak veri tabanlarina erisimini
miimkiin kilarak kamu ydnetiminde biitiinciil bir yap1 olusturur. Bilgi paylasiminin kurumsal sinirlar
icinde otomatiklesmesi, karar alma silireglerine dogruluk ve hiz kazandirmaktadir.
Clift’e (2003, s. 12) gore e-demokrasi uygulamalari, vatandaslarin yonetim siire¢lerine aktif
katilimini saglayarak temsil krizini azaltmaktadir. Bu sayede e-yonetisim, yalnizca idari verimlilik
acisindan degil; ayn1 zamanda hesap verebilirlik ve demokratik mesruiyet agisindan da énemli bir
islev tistlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, se¢im siireclerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir.
Resmi internet siteleri ve sosyal medya platformlari, siyasilerle se¢menler arasindaki iletisimi
artirirken, yanlis bilgi yayilmasi ve manipiilasyon gibi sorunlart da beraberinde getirmektedir.
Dijitallesme dogru bilgiye wulagsmay1 kolaylastirsa da, yeni riskleri tamamen ortadan
kaldirmamaktadir. Bu yiizden e-demokrasi ve e-yonetim uygulamalarinin, teknolojinin sagladig
avantajlarla riskleri dengede tutarak demokratik siireglerin saglikli islemesini saglamasi gerekir
(Yolcu ve Giilbahar, 2025, s. 5-6).

European Commission’a (2020, s. 5) gore akilli sehir uygulamalari, yerel yonetimlerde dijital
doniisiimiin Onciisii konumundadir ve merkezi yonetimle dijital entegrasyonu gii¢clendirmektedir.
Heeks’e (2006, s. 64) gore e-belge ve e-arsiv sistemleri, kamu yoOnetiminde bilgi kalitesini
artirmaktadir. Atama, izin, performans ve egitim gibi siirecler de giderek dijital ortamlarda
yiriitiilmektedir.

E-y0netisim, yalnizca teknik bir doniisiim olarak degil; yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere birgok
alt bileseni iceren genis kapsamli bir kavramdir. Ayn1 zamanda demokratik katilimi giiclendiren
sosyo-politik bir ¢erceve olarak degerlendirilmektedir. E-devlet, mobil devlet (m-devlet), dijital

demokrasi ve yapay zekad destekli kamu hizmetleri gibi bilesenler, bu yapinin temel taglarim
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olusturmaktadir (Khouya, 2023, s. 886). Bu sistemler, hizmetlerin daha diisiik maliyetle, daha hizl
ve daha etkin sunulmasina olanak saglarken ayni zamanda yonetisim ilkeleriyle uyumlu bir kamu
yonetimi anlayisini da desteklemektedir (Ozer, 2025, s. 468—469). Ote yandan yapay zeka ve veri
analitigi gibi teknolojilerin kamu ydnetiminde kullaniminin artmasi, bireysellestirilmis hizmetlerin
onilinli agarken; veri giivenligi, gizlilik ve etik standartlara iliskin yeni tartismalar1 da beraberinde
getirmistir (We Are Social, 2025).Kiiresel diizeyde degerlendirildiginde, e-yonetisim uygulamalari
iilkeden iilkeye farklihk gdstermektedir. Ozellikle “ABD, Avustralya, Cin, Giiney Kore, Ingiltere,
Isvigre, Kanada, Singapur, Sili, Tayvan” ve gibi iilkeler, dijital yonetisim alaninda sunduklari
yenilik¢i ¢ozlimlerle dikkat gekmektedir(Goksoy, 2016, s. 1963). Bu iilkelerde dijital altyapinin giicii
ve vatandaglarin dijital araglara olan adaptasyonu, basarili uygulamalarin temelini olusturmaktadir.
E-yonetisim anlayisi iilkesel bazda gelismislik diizeyi ile dogrudan orantilidir. Bu dogrultuda
hazirlanmis olan 2023 yili Dijital Hiikiimet Endeksinde; iilkelerin insan merkezli dijital doniisiim
temelleri degerlendirilmis; ¢cogu iilke (0,5) iizeri puanla dijital doniisiim siireclerinde insan merkezli
yaklagimlar benimseyerek 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. OECD ortalamasi (0,605) olmasi genel
olarak e-devlet uygulamalarinin giderek olgunlastigini ortaya koymaktadir. “Avustralya, Birlesik
Krallik, Danimarka, Estonya, Fransa, irlanda, Kanada, Kolombiya, Giliney Kore ve Norveg”
ilk on tilke arasinda yer almigtir. Farkli gelismislik diizeyindeki iilkelerin de yer almasi, bu siirecin
evrensel bir egilim haline geldigini gostermektedir. “Birlesik Krallik, Danimarka, Estonya, Kore,
Tirkiye” ve diger iilkeler, dijital hizmetlerin gelisiminde vatandaslarla aktif is birligi ylriitmistiir.
Bu yaklasim, dijital doniisiim siirecinde yalmizca teknolojik altyapinin giiglendirilmesine
odaklanilmadigini, ayn1 zamanda kullanic1 deneyimi ve erisilebilirligin artirilmasina yonelik insan
merkezli yaklagimlarin 6nem kazandigini gostermektedir.

Ayrica bu ilkeler, tiim kamu hizmetleri i¢in kullanici odakli tasarim standartlart ve yonergeleri
gelistirmistir. Hizmet sunumunda kullanici ihtiyaglarini 6nceliklendirmislerdir (OECD, 2023, s. 14—
22). Farkli alanlarda 6nemli katkilar sunan e-yonetisim, yalnizca teknolojik bir gecis degil; ayni
zamanda kamu yOnetiminde kiiltiirel ve yapisal bir doniisiimiin de ifadesidir. Dijital araglar sayesinde
vatandaglarin yonetime daha etkin katilim sagladigi, seffaflik ve hesap verebilirligin temel ilke haline

geldigi bir kamu yonetimi anlayisi, giinlimiiziin ve gelecegin yonetim modelini sekillendirmektedir.
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Tablo 2. E Yonetisim Uygulamalarinin Kamu Y6netimine Katkilar

Seffaflik ve E-Yonetisim Kamu  kurumlarinin  faaliyetlerinin =~ seffaf  bicimde

Hesap izlenebilmesine olanak tanimaktadir. Cevrimigi portallar araciligiyla biitce

Verebilirlik | raporlari, ihaleler ve kamu politikalar1 halka sunulmakta, bdylece hesap
verebilirlik giiclenmektedir.

Etkinlik ve Dijital dontistim, biirokratik siireglerin hizlanmasina ve maliyetlerin

Verimlilik diismesine katki saglar. E-yonetisim uygulamalar1 vatandaslarin devletle
olan ectkilesiminde onemli Olgiide mali ve zaman konularinda tasarruf
saglamaktadir.

Katilim E-yOnetisim yalmizca hizmet sunumunu hizlandirmakla kalmamakta, aym
zamanda vatandaslarin karar alma siireclerine katilimini da artirmaktadir.
Cevrimigi anketler, e-dilekgeler ve dijital forumlar demokratik katilimi
giiclendiren araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Demokrasi E-yOnetisim “hibrit demokrasi” bicimlerini tesvik ederek klasik temsili
demokrasiyi destekler.

Erisim ve Dijital uygulamalar, cografi engelleri ortadan kaldirarak dezavantajh

Kapsayicilik | gruplarin da kamu hizmetlerinden yararlanmasini kolaylastirmaktadir.
OECD raporuna gore, 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan vatandaslar i¢in
cevrimigi hizmetler hayati bir koprii islevi gérmektedir.

Inovasyon Kamu yonetiminde yenilik¢i ¢oziimlerin uygulanmasini tegvik etmektedir.

Vatandas Sosyal medya ve mobil uygulamalari kamu hizmetlerinde vatandas

Memnuniyeti | memnuniyetini artirmaktadir. Bu da vatandas-devlet iliskilerinin daha
giivene dayal1 bir yapiya doniismesine katki saglamaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan Bertot vd.(2010), Dunleavy vd. (2006), United Nations(2022), West(2004),
Chadwick(2011), Criado vd, (2013) ¢aligmalarindan derlenerek hazirlanmistir.

E-yoOnetisim, kamu yonetiminde “seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik, katilim, demokrasi,
erisim, kapsayicilik, inovasyon ve vatandas memnuniyeti” gibi ¢ok boyutlu yararlar saglamaktadir.
Ancak dijital farkliliklar ile ortaya ¢ikan dijital erigim esitsizlikleri, siber giivenlik ve kisisel verilerin
korunmasi gibi sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi, siirecin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.
1.2. E-Devlet

E-yOnetisimin en 6nemli boyutlarindan biri olan e-devlet kavrami, ilk kez 1993 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilen “Ulusal Performans Incelemesi” programiyla giindeme
gelmistir (Ozmen, 2023, s. 3). Bu tarihten itibaren farkl1 iilkeler, kendi yonetim anlayislari ve politik
oncelikleri dogrultusunda kavrami ¢esitli bicimlerde tanimlamis ve uygulamaya koymustur (Cigek,
2013, s. 2). Literatiirde “sayisal devlet” veya “akilli kamu yOnetimi” olarak da anilan e-devlet
uygulamalari, kamu kurumlarinin i¢ isleyisini dijitallestirerek seffaflik, etkinlik ve katilim gibi
yonetim ilkelerinin gliglenmesine katki saglamaktadir (Demirel, 2006, s. 84).
E-devlet, kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasini saglayan ve vatandaglarin ¢evrim ici

platformlar araciligiyla kamu islemlerine erisimini miimkiin kilan bir yapry1 ifade eder. Ornegin,
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vergi beyannamelerinin elektronik ortamda verilmesi veya kurumsal hizmet verilerine dijital
sistemler ilizerinden ulasilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir (Grigalashvili, 2022, s. 193).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) sundugu olanaklar sayesinde kamu hizmetlerinin sunum hiz
artmakta, maliyetler azalmaktadir. Boylece kamu yarar1 daha belirgin bi¢imde 6n plana ¢ikmaktadir
(Kumar vd., 2005, s. 295; Demirkiran, 2024, s. 504).

Giliniimiizde e-devlet, yalnizca bir teknolojik altyap1 degil; ayn1 zamanda kamu y&netiminin yeniden
yapilandirilmasinda etkili olan biitiinlesik bir model olarak ele alinmaktadir. Strateji, siireg,
organizasyon ve teknolojiyi bir araya getiren bu model, kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve
vatandas odakl1 bir bigimde sunulmasini amaglamaktadir (Ozer & Onen, 2017, s. 155).

Kamu yonetiminde meydana gelen doniisiimle birlikte, geleneksel yonetim merkezli anlayistan
vatandas odakli hizmet anlayisina gecilmistir. Bu anlayis, vatandaglarin kamu hizmetlerine hizli,
kesintisiz ve giivenli bir sekilde erismesini saglarken; devletin vatandaslara kars1 yiikiimliiliikleri ile
vatandaslarin devlete karsi sorumluluklarinin da elektronik ortamda (e-devlet) karsilikli olarak yerine
getirilmesine olanak tanimaktadir (Ozmen, 2023, s. 3; Ozer & Onen, 2017, s. 155).

E-devlet uygulamalar genellikle dort asamali bir siirecte gelismektedir. Ik asamada devlet kurumlar
kendi web siteleri araciligiyla temel bilgileri paylasir. Tkinci asamada, bazi kamu hizmetleri ¢evrim
ici olarak sunulmaya baslanir. Ugiincii asamada bu hizmetler tek bir merkezi platformda toplanir. Son
asamada ise sisteme yeni ve daha gelismis dijital hizmetler eklenerek biitiinciil bir yap1 olusturulur
(Yurtay vd., 2015, s. 951).

Ortaya ¢ikan bu yeni yapilar, beraberinde farkli kavramlarin gelisimini de tesvik etmektedir. Ornegin,
e-devletin mobil teknolojilerle biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan m-devlet (mobil devlet)
kavrami, kamu hizmetlerinin mobil cihazlar araciligiyla sunulmasini ifade etmektedir. Akilli
telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve kisisel dijital asistanlar {izerinden erisilen bu hizmetler,
kullanicilara zaman ve mekandan bagimsiz erisim olanagi saglamaktadir (Kumar vd., 2005, s. 295).
Mobil devlet uygulamalari, ozellikle internetin mobil ortamlarda yayginlasmasiyla birlikte,
vatandaslarin devletle olan etkilesimini kolaylagtirmistir. Hem vatandaslar hem de kamu gorevlileri,
kamu hizmetlerine istedikleri anda ve istedikleri yerden erisebilmekte; bu durum hizmetin hizin1 ve
erisilebilirligini artirmaktadir (Abanumy & Mayhew, 2005, s. 1-6).M-devlet, yalnizca bir hizmet
sunum kanali degil; ayn1 zamanda kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas
katilmin1 destekleyen Onemli bir ara¢ héline gelmistir. Mobil uygulamalarin sosyal medya
platformlariyla entegrasyonu sayesinde vatandaglar, kamu hizmetleri hakkinda daha fazla bilgiye
erisebilmekte ve yonetime daha dogrudan katilm saglayabilmektedir (We Are Social, 2025).

Boylece, daha demokratik ve erisilebilir bir kamu yonetimi yapisi ortaya ¢ikmaktadir.
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E-devlet, dijitallesen diinyada kamu y6netiminin doniisiimiinii simgeleyen temel kavramdir. Bu yapi,
yalnizca teknolojik yenilikler sunmakla kalmay1p, kamu hizmetlerinin vatandaglara daha seffaf, hizl
ve erisilebilir sekilde ulastirilmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, dijital doniisiim siirecinin
basarili olabilmesi i¢in erisim esitsizlikleri, veri giivenligi ve gizlilik gibi temel sorunlara da ¢6ziim
getirilmesi gerekmektedir.

Tablo3. E-Devletin Kamu Yonetimine Katkilar1 ve Olumsuzluklari

Olumlu Katkilar Olumsuzluklar / Sorunlar

Kamu hizmetlerinde verimlilik Fiziki engelliler i¢in erisim gii¢liikleri
Yeni kamu hizmetlerinin gelistirilmesi Asiri bilgi yogunlugu ve manipiilasyon
Bilgiye hizli ve kolay erisim Veri gizliligi ve siber giivenlik

Kurumlar aras1 bilgi paylagimi Dijital esitsizlikler

Online kamu hizmetleri Telif haklar

Maliyet tasarrufu Erisim Esitsizligi

Seffaf ve hesap verebilir yonetim Ekonomik ve Egitim alaninda esitsizlikleri
Vatandasin yonetime katilimi

Daha etkin kamu ¢alisani1 performansi

Kaynak: Yazar tarafindan Bensghir(2000), World Bank(2004) derlenerek hazirlanmstir.
2. E-Yonetisim ve E-Devlet Yaklasimlari

Cok boyutlu yonetisim anlayisi, yonetim siireclerini sadece devlete birakmak yerine farkli

aktorlerle paylagmayr Ongoriir. Yonetisim kavrami da aslinda birlikte karar alma ve ydnetme
anlamina gelir. Bu yaklagimda devlet, tek basina karar veren ve uygulayan bir yap1 olmaktan ¢ikar;
gorev ve sorumluluklarim1 6zel sektor, sivil toplum ve halk gibi aktorlerle paylasir (Seyrekbasan,
2022, s. 238).
Bu boliimde ele alinan uluslararasi raporlar, iilkelerin dijital gelisim seviyelerini karsilagtirmak ve
zay1f noktalar belirleyerek politika yapicilarin yonlendirilmesine yardimer olmak agisindan dnemli
katkilar sunmaktadir. Bu nedenle, bu boliimde e-yonetisim ve e-devlet yaklasimlari; devlet, vatandas
ve Ozel sektor gibi aktorler lizerinden, Diinya Bankasi, Avrupa Komisyonu, OECD ve bazi
calismacilar tarafindan yayimlanan raporlar 1si8inda ele alinmis ve asagidaki tabloya gore e-
yonetisim yaklagimlar derlenmistir.

Tablo4. E-Yonetisim Yaklasimlari

E-YoOnetim Dijital teknolojilerle kamu y6netiminin
OECD (2003) verimliligini artirma.
E-Yonetisim
Yaklagimi E-Hizmetler Vatandas ve isletmelere ¢evrim i¢i hizmet
sunumu.

Yaklagimi Karar alma siireclerine vatandas
E-Demokrasi katilimini artiran dijital araglar (e-oylama,
cevrimici kamu istisareleri).
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Avrupa Komisyonu

AB i¢inde 6zellikle sinir 6tesi hizmetlerin

(2016) Sinir 6tesi e- dijitallestirilmesi Erasmus+, e-IDAS).
E-Yonetisim Yonetisim
Yaklasimi
Grigalashvili,(2023, | Yayincilik Modeli, Vatandaslarin yonetisim siireclerine dair
S.13) bilgiye erisimini kolaylastirmay1 ve bu
E-YOnetisim bilgilerin genis kitlelere yayilmasini
Yaklasimi hedeflemektedir.
Kritik Akis Modeli Belirli hedef gruplara yonelik hayati 6neme
Son olarak, sahip bilgilerin etkin bigimde iletilmesini

(Grigalashvili,2023,s
13)

amaclamaktadir.

Karsilastirmali
Analiz Modeli,

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, halkin
yonetisim konusundaki en iyi uygulamalari
benimseyerek giiclenmesini tesvik eder.

E-Savunuculuk,

Sanal topluluklarin kiiresel diizeyde karar

Seferberlik ve alma mekanizmalarina katilimini

Lobicilik Modeli, saglayarak, sivil toplumun etkisini artirmay1
hedefler.

Etkilesimli Hizmet Bireylerin karar alma siireclerine dogrudan

Modeli, katilimin1 miimkiin kilarak daha seffaf ve

nesnel bir yonetisim ortami olusturmayi
amaclamaktadir

Kaynak: Yazar tarafindan European Commission (2016), OECD(2003), Grigalashvili(2023) verilerinden derlenmistir.

Tablo 5.E-Devlet Yaklasimlari

Devlet ile vatandas

Devletin  vatandaglara  yonelik  dijital

Diinya Bankasi hizmetleri. (online vergi 6deme, e-saglik
(2004) ve Birlesmis hizmetleri)

Milletler ~ E-Devlet | Devlet ile  Ozel | Devletin 6zel sektére sundugu hizmetler. (
Yaklasimi Isletmeler lisans bagvurulari, e-ihale sistemleri)

Devlet ile Devlet

Kamu kurumlar1 arasi bilgi paylasimi ve
koordinasyon (veri tabanlarmin
entegrasyonu, i¢ yazigmalarin dijitallesmesi)

Avrupa Komisyonu

Devlet ile Calisanlar

Kamu c¢alisanlarina doniik hizmetler.
( e-personel sistemleri, bordro takibi)

(2016) E-Devlet | Devlet ve Dijital | Kurumlarin is yapis bigiminde kokli dijital
Yaklasimi Doéniistim doniisiim
Seffaf Devlet Seffaflik, agik veri ve hesap verebilirlik

Kaynak: Yazar tarafindan European Commission (2016), World Bank(2004), verilerinden derlenmistir.

Giinlimiizde dijitallesme, artik yalnizca teknik bir yenilik degil; ayn1 zamanda bilgiye dayali, seffaf
ve katilimc1 bir kamu yonetimi modeline gegisin temel unsuru haline gelmistir (Erkul, 2021, s. 194).
Yine de, teknik altyapidaki ilerlemeye ragmen karar alma siireclerine vatandasin katilimi, seffaflik

ve kamu giiveni gibi konularda bazi yapisal sorunlar devam etmektedir. Ayrica, demokratik katilim
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ve yonetisim etkinligi gibi alanlarda hala gelistirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir (Kaya, 2023,
s. 114). Bu nedenle, dijitallesmenin sagladig1 firsatlar ve karsilasilan zorluklar 1s1ginda, bir sonraki
bolimde Avrupa birliginde e-yonetisim ve e-devlet uygulamalar1 vasitasiyla kamu yonetiminde
etkinligi nasil artirdig1 incelenecektir.

3. Avrupa Birligi’nde E-Yonetisim Ve E-Devlet Uygulamalar:

Dijital teknolojilerin hizli yayginlasmasi, kamu yonetiminde koklii degisikliklere yol agmis
ve devlet—vatandas iliskilerinde yeni bir etkilesim bigimi ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, Avrupa
Birligi’'nde (AB) dijjital erisimin artirilmasi ve yonetsel siireclerde seffaflik ile hesap verebilirligin
giiclendirilmesi yoniinde politikalarin gelistirilmesini saglamistir.

Avrupa Birligi,, dijital kamu hizmetlerini genisletmeye yonelik attig1 adimlarla pek ¢ok iilkeye 6rnek
teskil etmekte ve Onciilik yapmaktadir (European Commission, 2024, s. 15). Avrupa Birligi
iilkelerinde e-devlet uygulamalarinin gelisimi, kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirirken;
yonetisimde seffafligi artirarak etkili bir e-yonetisim yapist olusturmustur. Ayrica, kullanict odakli
hizmet tasarimlar1 ve veri temelli karar alma siirecleri, sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltmektedir.
Kapsayic1 dijital politikalar, farkli yas ve demografik gruplarin dijital hizmetlere erigimini
desteklemektedir (Eurostat, 2023).

Avrupa Birligi, 2006-2010 yillarin1 kapsayan ilk “E-Devlet Eylem Plani”nda, dijital kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in bes temel 6ncelik belirlemistir: tiim vatandaslarin kamu hizmetlerine
esit erisimini saglamak, hizmet kalitesini artirmak ve stiregleri basitlestirmek, kamu alimlarim
dijitallestirmek, bilgiye erisimde firsat esitligini desteklemek ve vatandaslarin dijital kanallar
tizerinden karar alma siireglerine katilimini tesvik etmek (Avrupa Komisyonu, 2006; Devlet Planlama
Teskilati, 2006).

Avrupa Birligi, 20202030 Dijital Stratejisi’ni belirlerken dnceki yaklagimlardan daha kapsayici bir
yol izleyerek dijitallesmenin tim yonlerine odaklanmistir. Bu siiregte dijital piyasalarin ve
hizmetlerin diizenlenmesi 6n plana ¢ikarilmis ve Avrupa’da adil, rekabet¢i, demokratik ve
siirdiiriilebilir bir dijital toplum yapist olusturmak hedeflenmistir (Oz, 2023, s. 432).

AB’nin “2030 Dijital On Y1l” stratejisi, kapsayici, stirdiiriilebilir ve is birligine dayal bir e-yonetisim
vizyonu sunmaktadir (Eurostat, 2023). AB’nin dijital kamu hizmetleri deneyimi, Tiirkiye gibi iilkeler
icin yonlendirici bir model olusturmakta ve teknolojik dontistimde siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli
bir drnek teskil etmektedir (Demirkiran, 2025).

Avrupa Birligi lilkelerinde e-devlet hizmetleri, mobil erigim, yasam dongiisii temelli hizmet sunumu
ve kullanic1 dostu tasarim agisindan iist diizey performans gostermektedir (European Commission,

2025). 2024 yil1 verilerine gore AB’de hanelerde internet erisimi bolgesel farkliliklar tasimaktadir;
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Giiney Italya, Portekiz, Bulgaristan ve Almanya gibi baz1 bolgelerde hala dnemli bir kesim internete
erisememektedir. Genel olarak, 2019°dan 2024’¢ internet erisimi orami %89,7’den %94,2’ye
ylikselmistir, ancak bazi1 bolgelerde azalmalar da goézlenmistir (Eurostat, 2024).

E-devlet kullaniminda Danimarka (%98,5), Hollanda (9%96,0) ve Finlandiya (%95,4) en {ist siralarda
yer alirken; Romanya (%25,3), Bulgaristan (%31,5) ve Italya (%55,1) en diisiik kullanim oranlarina
sahiptir (European Commission, 2024). Bu bolgesel esitsizlikler, e-devlet ve e-yonetisim
hizmetlerinin etkin kullanimini ve dijital kapsayiciligr sinirlamaktadir. Bu nedenle dijital dontisiim
politikalarmin bolgesel altyapt ve erisim farkliliklarini azaltmaya yonelik olmasi biiylik dnem
tasimaktadir (Eurostat, 2024).

Avrupa Birligi, e-yonetisim alaninda diinya genelinde 6ncii konumda olup, eIDAS Yonetmeligi ve
Erasmus Plus gibi smir Otesi dijital hizmetlerle entegrasyonu giiclendirmektedir (European
Commission, 2025). eIDAS, AB genelinde elektronik kimlik dogrulama ve gliven hizmetlerine dair
ortak bir ¢cer¢eve sunmakta ve liye iilkeler arasinda karsilikli e-kimlik taninmasint miimkiin kilarak
ulusal kimlik sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligini desteklemektedir (Klobucar, 2019; EU4Digital,
2020). Bu yonetmelik temelinde dijital kamu hizmetlerinin giivenli ve etkin kullanim
kolaylagtirtlmaktadir.

Erasmus Plus Programi ise egitim, genglik ve spor alanlarinda hareketlilik ve kurumsal is birligini
destekleyen bir hibe programidir. Bagvuru stirecleri geleneksel kagit tabanl islemlerden web tabanlh
dijital sistemlere gecerek siire¢lerin esnekligini ve verimliligini artirmistir (Cardoso & Seruca, 2019).
Diinyanin en dijital iilkesi olarak gosterilen ve dijital devletin Onciisii olan Estonya’da, vergi
beyanindan saglik kayitlarina, egitimden dijital vatandasliga kadar birgok hizmet tamamen ¢evrimigi
yiiriitilmektedir. Ozellikle e-Residency (dijital vatandashk programi), yalnizca Estonya
vatandaslarina degil, yabancilara da sirket kurma ve yonetme olanagi saglamaktadir (Vassil, 2015, s.
69).Danimarka’nin MitID (Benim Kimligim) dijital kimlik sistemi, vatandaslarin tek bir dijital kimlik
tizerinden bankacilik islemleri, saglik verileri, vergi 6demeleri ve sosyal hizmetler gibi tiim
hizmetlere erismesini miimkiin kilmaktadir (Christoffersen, 2021, s. 13). Isve¢’te BankID (Banka
Kimligi) dijital kimlik modeli, hem devlet hem de 6zel sektorde kullanilmakta ve vatandaglarin vergi,
sosyal glivenlik ve bankacilik hizmetlerine tek bir kimlik ile erismesini saglamaktadir (Gronlund,
2010, s. 185). Finlandiya’da Suomi.fi (Kamu Dijital Hizmetleri Platformu) portali, devlet hizmetlerini
tek cat1 altinda toplamaktadir. Bu portal {izerinden vatandaslar resmi belgelerine erisebilmekte ve
dijital posta kutusu araciligiyla devletle ¢evrimigi iletisim kurabilmektedir (Anttiroiko, 2016, s. 31).
Italya’da SPID (Kamu Dijital Kimlik Sistemi) sistemi, Fransa’da FranceConnect ve Almanya’da

AusweisApp2 (Dijital Kimlik Uygulamasi) gibi uygulamalar da vatandaslarin tek bir kullanict hesabi
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veya elektronik kimlik karti ile tiim kamu kurumlarina erisimini saglamaktadir (Bellucci & Nasi,
2019, s. 211; Villeneuve, 2018, s. 57; Kubicek & Noack, 2010, s. 7).

Bu orneklerden goriilecegi tizere, AB’de {ilkeler hem biitiinclil e-devlet ve e-yOnetisim
uygulamalarin1 hem de yerel bazli dijital hizmetleri farkli sistemlerle hayata gecirmektedir. Ancak
ilkeler arasinda teknik yeterlilik ve uygulama standartlarindaki farkliliklar, gelisimin dengeli ve es
zamanl ilerlemesini zorlastirmaktadir. Sayisal teknolojilere erisimdeki dengesizlik, Ozellikle
dezavantajli bolgelerde hizmetten yararlanmay1 sinirlandirmakta; dijital yetkinlik eksikligi, teknik
donanim yetersizligi ve ekonomik esitsizlikler bu durumu derinlestirmektedir.

Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesinde onemli ilerlemeler kaydedilmesine ragmen, iiye iilkeler
arasindaki politika farkliliklar1 ilerlemenin istikrarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu siirecte bilgi
giivenligi, kisisel mahremiyetin korunmasi ve sayisal ugurum gibi konular stratejik dncelikler olarak
one ¢ikmaktadir. Ortak yasal diizenlemeler mevcut olsa da, bunlarin tim iiye devletlerde etkin
uygulanabilmesi i¢in daha fazla koordinasyona ihtiya¢ vardir (Demirkiran, 2025, s. 46).

AB’nin e-yonetisim uygulamalarinda giiclii yonlerin yaninda bazi zayif noktalar1 da bulunmaktadir.
Avrupa Komisyonu’nun raporuna gore, e-devlet alaninda ilerleme saglanmasina ragmen, iiye iilkeler
arasinda dijital esitsizlik devam etmekte ve hala onemli farkliliklar bulunmaktadir(European
Commission, 2016). Bu durum, 6zellikle kuzey ve bati, dogu ve giiney Avrupa lilkeleri arasindaki
hizmet kalitesi farklarinda kendini gostermektedir.

Sinir 6tesi hizmetlerin entegrasyonunda yavaslik s6z konusudur. Birlesmis Milletler raporu, “AB’de
sinir otesi e-devlet hizmetlerinin parcali kalmaya devam ettigi ve birlikte calisabilirlik sorunlar
yasandigin1” belirtmektedir (United Nations, 2020). Bu durum, o&zellikle is giicii ve 0Ogrenci
hareketliligi gibi alanlarda sorunlara neden olmaktadir.

Vatandas katilim1 alaninda demokrasi araclar1 AB genelinde yeterince gelismemistir. OECD raporu,
“Avrupa’daki e-devlet girisimlerinin ¢ogunun katilimc1 olmaktan ziyade hizmet odakli oldugunu”
vurgulamaktadir (OECD, 2003). Acik veri ve seffaflik politikalarinin tiim {ilkelerde ayni diizeyde
uygulanmadigi goriilmektedir. Heeks (2006), gelismis bolgelerde dahi agik hiikiimet veri
girisimlerinde esitsizlikler ve standart uygulama eksikligi oldugunu belirtmektedir.

Veri giivenligi ve mahremiyet konular1 AB’de hala tartismalidir. Diinya Bankasi raporu, “Veri
gizliligi ve siber glivenlik sorunlarinin siirdiiriilebilir e-devlet uygulamalar1 i¢in 6nemli engeller
olmaya devam ettigini” ifade etmektedir (World Bank, 2004).

Avrupa Birligi dijital yonetisim alaninda Oncii olsa da, gelecekte basarmmin anahtart; dijital
esitsizliklerin giderilmesi, sinir Otesi hizmetlerde uyum sorunlarimin ¢oziilmesi, diisilk vatandas

katiliminin artirilmasi ve veri giivenligi ile veriye erisim politikalarinda iyilestirmelerin yapilmasina
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baglidir. Avrupa Birligi 6rnekleri, e-yonetisim ve e-devlet uygulamalarinin hem firsatlarin1 hem de
sinirliliklarint ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bir sonraki boliimde Tiirkiye’deki e-yonetisim ve
e-devlet uygulamalari, Avrupa Birligi deneyimi 1s1ginda incelenerek dijital kamu yonetimindeki
gelismeler, karsilasilan zorluklar ve uygulama farkliliklar1 degerlendirilecektir.

4.Tirkiye’de E-Yonetisim ve E-Devlet Uygulamalar:

Tirkiye’de dijital kamu yonetimi siireci, 1992 yilinda Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
bilinyesinde kurulan Bilgi Teknolojileri Grubu ve Tirkiye Bilisim Dernegi’nin Onciiliigiinde
baslamistir. Bu donemde gergeklestirilen TUENA Projesi (1997-1999), Dokuzuncu Ulastirma Stirasi
(1998) ve Tiirkiye Bilisim Siras1 (2002) gibi girisimler, dijital doniisiim yolunda 6nemli kilometre
taslart olmustur (Yurtay, 2015, s. 952). Hiikiimet programlarinda da yer bulan bu politikalar,
vatandaglar ve kamu yonetimi agisindan maliyetlerin azaltilmasi ve hizmetlerde seffafligin artirilmasi
amaciyla hayata gecirilmistir (Celiksoy & Akga, 2023, s. 451).

2002 yilindan sonra, dijital doniisiim devlet politikalarinda daha belirgin hale gelmistir. E-Devlet
Kapis1 2008 yilinda erisime agilmis; zaman i¢inde adalet, sosyal giivenlik, saglik, ulastirma, egitim,
cevre, sehircilik ve giivenlik gibi bir¢ok alanda hizmet sunan, yiizlerce kamu kurumunun entegre
oldugu bir platforma doniismiistiir. 2020 yilinda yapilan kamu memnuniyet anketine gore, E-Devlet
Kapisi’ndan memnuniyet orani (%95) olarak gerceklesmistir (e-Devlet Kapisi, 2025).

Bu siirecte kamu hizmetlerinde 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmais ve biirokrasi azalmistir. Dijitallesme
ayrica Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiciine katki sunmus; bu dogrultuda dijital odakli kamu stratejileri
gelistirilmis, yasal altyapi olusturulmus ve uygulanmaya baslanmistir (Celiksoy & Akga, 2023, s.
482). (Celiksoy & Akea, 2023, s. 482). Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin en 6nemli adimlarindan
biri, kamu hizmetlerinin merkezi bir platform iizerinden sunulmasini saglayan E-Devlet Kapisi
projesidir. Vatandaslar bu sayede kamu hizmetlerine zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
erisebilmekte ve islemlerini hizlica gerceklestirebilmektedir (Carik¢i, 2010, s. 120). Zamanla E-
Devlet Kapisi iizerinden sunulan hizmetlerin sayis1 artmis, vatandaslar birgok islemi ¢evrim i¢i olarak
ve fiziksel basvuru gerektirmeden gerceklestirebilir hale gelmistir. Bu gelisme hem biirokrasinin
yiikiinii azaltmis hem de kamu hizmetlerine erigimi kolaylastirmistir (Djjital Tiirkiye Raporu, 2025,
s. 4). Tirkiye, e-devlet uygulamalarinin etkin ve giivenilir bigimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli hukuki
altyapiy1 cesitli yasal diizenlemelerle olusturmustur. Bu kapsamda 2004 yilinda yiiriirliige giren
Elektronik Imza Kanunu, dijital ortamda kimlik dogrulama ve giivenli iletisimi miimkiin kilmugtir.
Ayn1 donemde Tiirk Ceza Kanunu’na bilisim suclariyla ilgili diizenlemeler eklenmis; Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’nda yapilan degisikliklerle internet ortamindaki yayinlar telif hakki korumasina

alinmigtir. Ayrica Evrensel Hizmet Kanunu ve telekomiinikasyon alanindaki ikincil mevzuat
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sayesinde Avrupa Birligi miiktesebatina uyumlu bir haberlesme altyapisi olusturulmustur. internet
yaymlarinin diizenlenmesine yonelik ¢ikarilan kanunlar da e-devletin hukuki c¢ergevesini
giiclendirmistir (Demirel, 2006, s. 86).

Kamu hizmetlerinde dijitallesmeyi kurumsal bir yapiya kavusturmak amaciyla, 10 Temmuz 2018
tarihli 1 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur (T.C.
Resmi Gazete, 2018). Daha sonra, 2025 yilinda ¢ikarilan 177 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile Siber Giivenlik Bagkanlig1 olusturulmus, Dijital Doniisiim Ofisi kapatilarak gorev ve yetkileri bu
baskanliga devredilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2025).

2025 yilina gelindiginde, Tiirkiye nin niifusu 87,6 milyona ulagmistir. Yaklagik 80,7 milyon aktif
mobil hat (niifusun %92’si) ve 77,3 milyon internet kullanicisi (%88,3) bulunmaktadir. Sosyal medya
kullanict sayis1 ise 58,5 milyona (%66,7) ulasmistir. Ayn1 yil itibariyla E-Devlet Kapisi iizerinden
6.840 web hizmeti ve 5.362 mobil hizmet olmak iizere toplam 8.632 farkli hizmet sunulmaktadir.
Kullanici sayis1 68 milyonu agmis; bunlarin 33 milyonu kadin, 35 milyonu erkektir (turkiye.gov.tr,
2025). Bu gostergeler, Tiirkiye’de dijital teknolojilerin toplumsal diizeyde benimsendigini ve dijital
dontistim siirecinin kurumsal olarak yerlestigini gostermektedir (Yurtay, 2015, s. 952). .

Tablo 6. E-Devlet Kapis1 Uzerinden Hizmet Sunan Kurumlar

Merkezi Kamu Kurumu 204
Universite 206
Belediye 534
Su ve Kanalizasyon Idaresi 30

Ozel Kurum 127

Kaynak: Yazar tarafindan Kaynak: e-Devlet Kapisi (T.C. Dijital Déniisiim Ofisi), “e-Devlet Istatistikleri”, alinan veri
30.09.2025 tarihi itibariyle, https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistiklerinden alinan verilerden olusturulmustur.

Tiirkiye nin e-devlet performansi, ¢cevrim i¢i hizmet sunumu ve beserl sermaye alanlarinda birgok
gelismis ilkeyle rekabet edebilir diizeye ulagmistir. Ancak telekomiinikasyon altyapisindaki
eksiklikler, genel performansi sinirlayan O6nemli bir faktordiir. 2024 yilinda E-Government
Development Index (EGDI) siralamasinda 48. sirada yer alan Tiirkiye, dijital doniisiim siirecinde
dinamik fakat kirilgan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle altyap1 yatirimlarinin artirilmasi, nitelikli insan
kaynaginin gelistirilmesi ve veriye dayali dijital hizmetlerin 6nceliklendirilmesi gerekmektedir (Eren
& Gelmez, 2024, s. 851). Dijitallesme, kamu yonetiminde yapisal bir zihniyet doniisiimiine neden
olmus; vatandas ile devlet arasindaki etkilesim, geleneksel hiyerarsik modellerden uzaklasarak dijital
tabanl iletisim bigimlerine yonelmistir. Bu kapsamda, elektronik kamu yo6netimi uygulamalari,

doniisiim siirecinin temel yap1 taglarindan biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Avrupa Birligi, bu alanda
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uluslararas1 diizeyde yol gosterici bir aktér konumunda bulunmakta ve iiye iilkelerde kamu
hizmetlerine dijital erisimi genisletmeye ve yonetsel siire¢lerde agiklig1 saglamaya yonelik politikalar
hayata ge¢irmektedir (European Commission, 2024, s. 15). Tiirkiye ise son yillarda dijital kamu
uygulamalarinda gozle goriiliir ilerlemeler kaydederek, 6zellikle e-Devlet platformu araciliiyla cok
sayida iglemi ¢evrim i¢i ortamda sunar hale gelmistir (Dijital Tiirkiye, 2025, s. 4). Bu dogrultuda,
Tiirkiye’nin mevcut uygulamalariin Avrupa Birligi iilkelerindeki dijital kamu deneyimleri ile
karsilastirmali olarak analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de e-devlet uygulamalarn,
vatandaglarin kamu hizmetlerine cografi ve zamansal kisitlamalar olmadan erismesini saglayan dijital
coziimler olarak gelismektedir. Bu sistemler, devlet-vatandas etkilesimini gliglendirirken hizmetlerin
daha yalin, hizli, verimli ve kapsayici olmasina katki saglamaktadir.

Tiirkiye’nin Bilisim Teknolojileri Yayginlastirma Endeksi (7,7) seviyesinde olup, Avrupa’daki en
yiiksek diizeylerden biridir(CEPEJ, 2024, s. 174). Adalet sisteminde kullanilan UYAP SMS hizmeti,
dava siirecleri ve yargr gelismelerinin kisa mesaj yoluyla taraflara bildirilmesini saglayarak yargiya
erisimi kolaylastirmaktadir (Giiler & Dévertas, 2014, s. 35). Ozellikle dava ydnetimi alaninda, ig
mahkeme islemleri ve dava kayitlar1 neredeyse tamamen dijitallesmistir. UY AP sistemi sayesinde
birgok islem fiziksel mahkemeye gitmeden yiiriitiilebilmektedir. Ayrica, Yargitay Ictihat Merkezi
gibi yapay zeka destekli uygulamalar sayesinde ictihatlara web ve mobil cihazlardan erisim
saglanmaktadir (CEPEJ, 2024, s. 174).

Egitim alaninda ise Mobil Bilgi Projesi, 6grenci ve velilerin ders programi, sinav tarihleri, notlar ve
devamsizlik gibi bilgilere mobil cihazlardan erisebilmesini miimkiin kilmaktadir (Ates & Yavuz,
2019, s. 170). Saglik Bakanligi’nin sundugu e-Nabiz uygulamasi, bireylerin saglik verilerini (tani,
tetkik, tedavi, recete vb.) 7/24 dijital ortamda takip etmesine imkan vermektedir (Karakethiidaoglu,
2019, s. 52). Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ise vatandaslarin istedikleri saglik kurulusu
ve hekimden online randevu almalarini kolaylastirmaktadir (Giiler & Dovertas, 2014, s. 31). Ulasim
alaninda Ulusal Ulastirma Portali, seyahat dncesi ve sirasinda ihtiya¢ duyulan ugus durumu, yol
bilgileri, haritalar ve hava kosullar1 gibi verileri tek bir platformda birlestirerek kullanici dostu hizmet
sunmaktadir (Ates & Yavuz, 2019, s. 160). Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Kent Giivenligi Yonetim
Sistemi (KGYS) ise sehir giivenligini saglamak {izere toplanan ses, goriintii ve konum verilerini
analiz eden kapsamli bir gozetim altyapisidir (Karakethiidaoglu, 2019, s. 60).

TCDD Mobil uygulamasit demiryolu kullanicilarina mobil erisim saglarken, KADES uygulamasi
kadinlarin acil durumlarda giivenlik birimlerine hizli1 ulasmasin1 amaglamaktadir (Ates & Yavuz,
2019, s. 165). Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin dilek¢e yazma ve bilgi

edinme haklarin1 dijital ortamda kolaylagtirarak, kamu ile toplum arasindaki etkilesimi
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giiclendirmektedir. Yo6netime katilimi tesvik eden yapisiyla bireyler, diisiince ve taleplerini dogrudan
kamu otoritelerine iletebilmektedir. Otomasyon tabanli yapis1 ve merkezi denetim siireci sayesinde
ise kamu hizmetlerinde hiz, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri etkin bigimde uygulanmaktadir.
Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin dilekce yazma ve bilgi edinme haklarini
CIMER, bu 6zellikleriyle Tiirkiye'de dijital yonetisimin kurumsallasmasina katki sunan énemli bir
platform olarak 6ne gikmaktadir(Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlhigi, 2023). Tiirkiye’de yerel
yonetimler, dijital teknolojiler araciligiyla kent hizmetlerini ¢evrimi¢i sunmasini saglayan bir e-
yonetisim uygulamasi olan e-belediyecilik sayesinde, kent sakinlerinin ihtiya¢ ve taleplerine hizli ve
etkili bicimde yamit verebilmektedir(Balci& Akcakaya,2024,1243). Yerel yonetimlerde vergi
o0demeleri, trafik bilgileri, imar sorgulamalar1 ve toplu tagima giizergahlar1 gibi hizmetler de mobil
cihazlar lizerinden sunulmaktadir (Giirsoy,2023,S670). E-belediye uygulamalari, yerel yonetimlerin
daha hizli ve etkili hizmet sunmasini saglarken, vatandaslarin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak siirece katilimim kolaylastirmaktadir. Internet tabanli yeni iletisim araglar1 sayesinde
vatandaslar yer ve zamandan bagimsiz sekilde taleplerini iletebilmekte, ¢esitli katilim araclariyla
(anketler, kent konseyleri) kentle ilgili kararlara dahil olabilmekte ve dijital yetkinliklerini
gelistirmektedir(Saymmer vd, 2019, s.441). Istanbul, Ankara ve Izmir gibi bazi biiyiiksehir
belediyeleri seffaflik, veri temelli yonetisim uygulamalar1 aracilifiyla veriler halka acik sekilde
sunmaktadir(Atceken, 2025,93). Bununla birlikte, vatandaslarin yonetime daha etkin sekilde
katilmasi, e-yonetisim anlayis1 dogrultusunda kamu ile birey arasinda is birligini gliglendirmekte; bu
da belediye hizmetlerinin katilimc1 ve etkilesimli yonetisim modeli iginde ilerlemesini
desteklemektedir (Sayimer vd, 2019, s.441). Tiirkiye, son yillarda e-devlet ve dijital kamu hizmetleri
alaninda 6nemli gelismeler gdstermis; saglik, adalet, ulasim, giivenlik ve egitim gibi bir¢ok sektorde
dijitallesme siirecini basariyla uygulamistir. Ancak altyapi eksiklikleri, veri yonetimi ve uluslararasi
is birligi alanlarinda baz1 gelistirilmesi gereken zayif yonlerde bulunmaktadir. Oniimiizdeki ddnemde
bu alanlara odaklanilarak dijital hizmetlerin kapsayicilig1 ve etkinligi daha da artirilabilir.
4.1.Tiirkiye’nin E-Yonetisim ve E-Devlet Uygulamalar1 Bakimindan Uluslararasi Durumu
Tiirkiye, Avrupa Komisyonu’nun 2023 tarihli “Dijital On Yil 2024: E-Devlet Kiyaslama
Raporu”na gore, 83 puanla Avrupa ortalamasi olan 76 puanin iizerinde performans sergileyerek 37
iilke arasinda 10. sirada yer almistir. Saglik sektoriinde 90 puanla 4. sirada bulunan Tiirkiye, niifusa
oranla lider konumdadir. Kullanic1 odaklilik, seffaflik ve teknolojik altyap1 agisindan yiiksek puanlar
alan Tirkiye, tiim kategorilerde 6ne ¢ikmaktadir. Kullanict odaklilik, seffaflik ve teknolojik altyap:
acisindan yliksek puanlar alan Tiirkiye, sinir 6tesi hizmetler hari¢ tiim kategorilerde 6ne ¢ikmaktadir.

Bu basarida e-Nabiz, e-Recete ve Ilag Takip Sistemi gibi dijital projeler 6nemli rol oynamaktadir
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(European Commission, 2024). Uluslararast karsilastirmalarda Tiirkiye, “dijital tasarim, veri
kullanimi, hiikiimet platformlari, aciklik, kullanic1 odaklilik ve proaktiflik” gibi alt1 temel boyutta
degerlendirme yapan 2022 tarihli OECD Dijital Hiikiimet Endeksi’nde 0,59 puan alarak, 0,61 olan
OECD ortalamasinin biraz altinda yer almistir (OECD, 2025).

Tiirkiye en gii¢lii oldugu alan olan proaktiflik boyutunda yiiksek basar1 gostermektedir. Ancak agik
veri, seffaf kaynak kullanimi1 ve veri paylasimi alanlarinda OECD ortalamasinin gerisindedir; dijital
altyapt ve veri yoOnetimi konularinda sistematik uygulamalarin yayginlasmasina ihtiyag
duyulmaktadir (OECD, 2025). Saglik sektoriinde dijitallesmede saglanan basari, e-yOnetisim
kapasitesinin sektorel diizeyde gelistiginin bir gostergesidir. Ancak ulus 6tesi hizmetlerdeki is birligi
eksikligi, dijital yonetisim Oniinde dnemli bir engel olarak kalmaktadir (Eurostat, 2023).

Tablo7. Tiirkiye’nin ve Avrupa Birligi’nin Karsilastirmasi

Kriter Tiirkiye’nin Durumu Avrupa Birligi’nin
Durumu

Cevrimigi Bircok hizmet tam c¢evrimigi; islem | Hizmetler tam c¢evrimici;

Hizmet tamamlama oran1 AB ortalamasinin altinda | islem tamamlama orani

Olgunlugu yiiksek

Merkezi Portal | e-Devlet Kapisi ana erisim aract (UN | Kullanic1 dostu portallar;

Kullanimi1 DESA, 2024) yiiksek etkilesim

Mobil  Erisim | Mobil uyumluluk gelismekte; kapsayicilik | Mobil uyumluluk yaygin;

Uyumlugu sinirl coklu cihaz erisimi mevcut

Kullanict Vatandas odaklilikta ilerleme var; kullanic1 | Yasam dongiisii temelli ve

Odaklilik deneyimi sinirl kullanict dostu tasarim
standart

Veriye Dayali Veri kullanim1 artmis ama yetersiz; agik Acik veri etkin; karar

Yonetim veri sinirli destek sistemleri yaygin

Vatandas Giivenilir bulunuyor; memnuniyet artiyor | Ulkeler arasinda farklilik

Giiveni var; ortalama giiven diizeyi
yiiksek

Kaynak: European Commission tarafindan yayimlanan “Tiirkiye Report 2024” ve “eGovernment Benchmark 2025 ile
United Nations’i “E-Government Survey 2024” raporlarindan elde edilen verilerle hazirlanmistir.

Sonug¢
Giliniimiizde, 6zellikle kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢abalariyla onem kazanan
e-yonetisim ve e-devlet uygulamalari, yalnizca dijitallesmenin bir {liriinii degil; ayn1 zamanda kamu
yonetiminde etkin, verimli, ekonomik, seffaf, hesap verebilir, vatandas odakli, yalin, hizli ve kolay
erigilebilir bir anlayisa gecisin gostergesi ve koklii bir paradigma degisimini yansitmaktadir.
Dijitallesmenin kamu ydnetimine uygulandigi alanlar, devletler i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, kamu yonetimi genellikle merkeziyetci,

kirtasiyeciligin yogun oldugu ve hantal isleyen dikey bir yapiya sahiptir. Bu durum, vatandaslarin
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devletle olan iligkisini zorlastirmakta; etik dis1 davraniglara ve yozlasmaya yol agmakta, aym
zamanda kamu hizmetlerinin verimliligini de azaltmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri araciliftyla kamu hizmetlerinin daha hizli, seffaf, adil ve erisilebilir
héle gelmesi, vatandas-devlet-6zel sektor iliskilerinde mesrulugu, giiveni ve katilimi artirmakta ve
yonetim siire¢lerini daha dinamik, etkilesimli bir yapiya kavusturmaktadir. Bu baglamda, e-devlet
uygulamalari, yalnizca bir hizmet sunum araci olmanin 6tesinde, katilimci1 demokrasinin ve etkin
yoOnetisimin temel bilesenlerinden biridir. Gelecekte bu alandaki teknolojik ilerlemelerin, hizmet
kalitesini artirmanin yani sira yonetim anlayisini da doniigtirmeye devam etmesi beklenmektedir.
Dolayistyla, e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi yalnizca teknik bir mesele degil; ayn1 zamanda
yoOnetisim, vatandaslik bilinci ve kurumsal reform agisindan stratejik oneme sahip, koklii bir
degisimin kapisim1 aralayan bir adimdir. E-yOnetisim ve e-devlet gibi uygulamalar teknolojik
gelismeler dogrultusunda evrilirken, bu uygulamalarin kullanim1 ve hizmet yelpazesinin geniglemesi
sonucunda ortaya ¢ikan talepler, teknolojik gelismelere katki saglamaktadir. Bu dongii, ¢ift tarafli
olarak biitiinlesik bir yapida degisim ve doniisiimii beraberinde getirmektedir.

Dijitallesme, kamu yonetiminde yalnizca teknolojik bir yenilik degil, aym1 zamanda yapisal bir
zihniyet degisimini de beraberinde getirmistir. Vatandas ile devlet arasindaki etkilesim, geleneksel
hiyerarsik modellerden uzaklasarak dijital ve ag tabanli iletisim bi¢gimlerine evrilmistir. E-yonetisim,
devletin yapisal isleyisini doniistiirerek kamu yonetiminde verimlilik, seffaflik ve katilim ilkelerini
dijital ortama tasimaktadir. Tiirkiye ve Avrupa Birligi 6rneklerinde goriildiigii lizere, bu doniisiim
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda yonetim kiiltiiriniin yeniden tanimlanmast
anlamina gelmektedir.

Giliniimiizde zamanin en degerli kaynaklardan biri haline gelmesi, devletlerin hizmetlerini daha
erisilebilir, hizl1 ve yalin bir bi¢gimde sunma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, e-devlet
uygulamalarinin mobil cihazlarla uyumlu hale getirilmesi, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini
biiyiik dl¢lide kolaylagtirmistir. Tiirkiye’de kamu kurumlari, yedi giin yirmi dort saat esasina gore
hizmet sunan mobil devlet (m-devlet) uygulamalar1 gelistirmistir. Bu uygulamalar hem merkezi hem
de yerel yoOnetim hizmetlerinde yayginlasmakta ve kullanim oranlari stirekli artmaktadir. Bu
dontistim, iilke kaynaklarinin daha etkin, verimli ve ekonomik bi¢cimde kullanilmasina olanak
tanirken, hem zaman hem de mali yonden tasarruf saglamaktadir. Bu ilerleme, ulus iistii veya bolgesel
alanlarda esitsizligin minimize edilmesi ile daha da ivmelenecektir.

Mevcut veriler, e-devlete gecisin kisa siirede gerceklestigini ve vatandaslarin bu degisimi
benimseyerek hizmet taleplerini, sikayet ve Onerilerini dijital platformlar {izerinden iletmeye

basladiklarin1 gostermektedir. Tiirkiye, dijital erisim acisindan Onemli Olgiide niceliksel bir
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doygunluk seviyesine ulagmistir; bundan sonraki siirecte ise dijital doOniislimiin niteligine
odaklanilmas1 gerekmektedir. Yani yalmzca teknik olarak internete erisim yeterli degildir.
Vatandaslarin bu teknolojileri bilingli, giivenli ve etkin bigimde kullanmasi, toplumsal fayda
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’nin ve Avrupa Birligi’nin gelecege yonelik hedefleri, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerin
sundugu dijital hizmetlere vatandaslarin giivenli ve kolay erisimini saglamaktir. Bu dogrultuda,
ozellikle kirsal bolgelerde yasayanlarin hizmetlere esit sekilde ulasabilmesi i¢in telekomiinikasyon
altyapisinin ve internet hizinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Avrupa Birligi dijitallesmede oncii
olsa da, dijital kapsayicilik bakimindan {iye iilkeler arasinda hélen esitsizlikler bulunmaktadir. Bu
nedenle dijital esitsizliklerin giderilmesi yalnizca bir kalkinma meselesi olarak degil, ayn1 zamanda
vatandaslik hakki ve toplumsal biitiinliik acisindan da ele alinmalidir. Dijital olarak sunulan
hizmetlerin basarisi, bu hizmetlerin erisilebilirligi ve kullanilabilirligiyle dl¢tilmelidir. Bu baglamda,
dijital bilgi ve erisim diizeyinin diisiik oldugu bolgelerde vatandaglar arasindaki hizmet esitsizliklerini
azaltacak ek tedbirlerin alinmasi faydali olacaktir.

Tirkiye’nin e-devlet ve e-yonetisim alanlarinda son yillarda kaydettigi ilerleme, Avrupa Birligi
iilkeleriyle kiyaslandiginda dikkat ¢ekici bir gelisimi ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital hizmetlerin
yayginlasmasi ve mobil erisimin artmasi, kamu hizmetlerinin vatandaslar i¢in daha kapsayici,
erisilebilir ve verimli héale gelmesine dnemli katkilar saglamaktadir. E-yOnetisim baglaminda e-
demokrasi, e-se¢im uygulamalarinda eksiklikler goriilse de, bu siireclerde vatandaslarin yonelimleri
anket ¢aligmalari ile ortaya konulmaktadir. Dijital dontisiimde e-devlet ve e-yonetisim uygulamalart
on plana ¢ikmaktadir. Vatandaglarin kamu yonetimine dogrudan dijital katilimini miimkiin kilan bu
sistemler, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetisimin temel ilkelerinin pratikte
karsilik bulmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, bu alandaki basarinin kalic1 ve
stirdiiriilebilir olabilmesi, yalnizca teknik altyapiya yapilan yatirimlarla degil; ayn1 zamanda vatandas

odakli, seffaf, giivenilir ve siirekli gelistirilen dijital hizmetlerin sunulmasiyla miimkiindjir.
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Genisletilmis Ozet

Bu ¢alisma, dijitallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle kamu yonetiminde yaganan doniisiimii
anlamaya odaklanmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, yalnizca
ekonomik ve toplumsal hayat1 degil, kamu kurumlarinin isleyisini ve vatandaslarla kurdugu iliskiyi
de onemli Ol¢iide degistirmistir. Eskiden daha merkeziyet¢i ve kat1 bir yapiya sahip olan yonetim
anlayisi, artik yerini daha esnek, seffaf ve vatandasin ihtiyaglarini merkeze alan bir yapiya
birakmaktadir. Bu degisimle birlikte kamu yonetimi, sadece hizmet sunan bir yap1 olmaktan ¢ikip,
vatandasla etkilesim kuran bir yapiya doniismektedir.
Bu doniistim siirecinde en dikkat ceken kavramlar e-devlet ve e-yonetisimdir. E-devlet, kamu
hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasini ifade ederken; e-yonetisim bu siireci daha ileri tagiyarak
vatandaslarin karar alma siireglerine katilimini miimkiin kilmaktadir. Yani e-devlet daha ¢ok hizmetin
sunum bi¢imiyle ilgiliyken, e-yonetisim vatandas ile devlet arasinda karsilikli bir iletisim ve is birligi
kurulmasini ifade eder. Bu yoniiyle e-yonetisim, demokratik katilimin dijital ortamda giliclenmesine
katki saglamaktadir.
Dijital doniisiim sayesinde kamu hizmetleri daha hizli, erisilebilir ve kullanici dostu hale gelmistir.
Ozellikle mobil teknolojilerin yaygmlagmasiyla birlikte vatandaslar, birgok kamu hizmetine
istedikleri yerden ve zamanda ulasabilmektedir. Bunun yani1 sira yapay zeka gibi teknolojiler,

hizmetlerin daha kisisellestirilmis bir sekilde sunulmasina imkan tanimaktadir. Ancak bu gelismeler
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beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Veri giivenligi, kisisel mahremiyet ve etik konular,
dijitallesme stirecinde dikkatle ele alinmasi1 gereken baslica alanlar arasinda yer almaktadir.

Ote yandan, dijital kamu ydnetiminin basarili olmas1 yalnizca teknolojik altyapinin gii¢lii olmasina
bagli degildir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeilik gibi temel yonetisim ilkelerinin de etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Aksi halde yapilan dijital yatirnmlar, beklenen etkiyi yaratmakta
yetersiz kalabilir ve toplum tarafindan tam anlamiyla benimsenmeyebilir.

Bu caligsma kapsaminda Avrupa Birligi tilkeleri ile Tiirkiye nin e-devlet ve e-yonetisim uygulamalari
karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Avrupa Birligi, bu alanda uzun siiredir belirli standartlar
gelistirmis ve dijital yonetisimi sistematik bir sekilde uygulayan bir yap1 sunmaktadir. Tiirkiye ise
son yillarda 6nemli ilerlemeler kaydetmis olmakla birlikte, 6zellikle vatandas katilimi, veri glivenligi
ve kurumlar arasi entegrasyon gibi konularda gelisime agik bir goriinlim sergilemektedir.

Sonug olarak, dijitallesme kamu yonetimini yalnizca teknik agidan degil, ayn1 zamanda yonetsel ve
toplumsal boyutlariyla da doniistiirmektedir. E-devlet ve e-yOnetisim uygulamalari, daha etkin,
verimli ve katilime1 bir kamu yonetimi anlayisimin temel unsurlar1 haline gelmistir. Oniimiizdeki
donemde bu alanlarda yasanacak gelismelerin, devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi daha giiclii ve

daha etkilesimli hale getirmesi beklenmektedir.
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