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ABSTRACT

Purpose- It is aimed to investigate the mediating effect of emotional commitment on the relationship between operational justice and job
satisfaction on physicians. . At the same time, the relationship between organizational justice and organisational commitment, between
organisational justice and job satisfaction and between organisation commitment and job satisfaction are also investigted. According to the
demographic characteristics of physicians, perceptions of organizational justice, organizational commitment and job satisfaction were
measured.

Methodology- Our sample consisted of 489 physicians and the data were obtained by questionnaire method. Using the SPSS 22 statistical
program, frequency and percentage breakdowns for participants' responses, factor analysis and normality distributions of data were made.
After the reliability and validity analyzes of the scales were performed, Spearman correlation and regression analyzes were conducted to
test the hypotheses.

Findings- As a result of the research, it was found that the relationship between transactional justice and job satisfaction is mediated by
emotional commitment, and the relationships between organizational justice and organizational commitment, organizational justice and
job satisfaction and organizational commitment and job satisfaction are significant and positive.

Conclusion- At the same time, when we look at the severity of relations among our variables, the strongest relationship is reached

between organizational justice and job satisfaction.

Keywords: Organizational justice, organizational commitment, job satisfaction, doctors.
JEL Codes: M1, M10, J28

ORGUTSEL ADALETIN, ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ DOYUMU UZERINE ETKILERi: HEKIMLER UZERINDE
BiR ARASTIRMA

OZET

Amag- Calismamizda hekimler Uzerinde, islemsel adalet ve is doyumu iliskisinde duygusal bagliligin aracilik roli arastinlmistir. Ayni
zamanda orgutsel adalet ile 6rgutsel baghhk arasindaki iligki, 6rgutsel adalet ile is doyumu arasindaki iliski ve 6rgutsel baghhk ile is doyumu
arasindaki iliskinin arastiriimasi da amaglanmistir.

Yontem- Orneklemimizi 489 hekim olusturmakta olup, veriler anket yéntemi ile elde edilmistir. SPSS 22 istatistik programi kullanilarak,
katilimcilarin cevaplarina yonelik frekans ve yiizde doékiimleri, verilerin faktér analizi ve normallik dagilimlar yapilmistir. Olgeklerin
glivenilirlik ve gegerlilik analizi yapildiktan sonra, hipotezlerin testine yonelik Spearman Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilmigtir.
Bulgular- Arastirma sonucunda, islemsel adalet ile is doyumu arasindaki iliski de duygusal bagliligin aracilik roliiniin oldugu, 6rgitsel adalet
ve orgutsel baghlik, orgutsel adalet ve is doyumu ve orgutsel bagllik ve is doyumu arasindaki iliskilerin anlamli ve pozitif yonli oldugu
sonuglari elde edilmistir.

Sonug- Ayni zamanda degiskenlerimiz arasindaki iliskilerin siddetine bakildiginda en gilicli iliski, 6rgltsel adalet ve is doyumu arasinda
oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik, is doyumu.
JEL Kodlari: M1, M10, J28
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GiRIS
insan kaynagi kamu ve 6zel sektérde yer alan tiim drgitlerin basarilarinda temel faktérdiir. Ancak yeterli bilgi ve donanima sahip olan
orgltler, varolus amaci olan hizmet sunumunda Ustunlik elde edebilmektedirler. Bu Ustiinligiin devam edebilmesi igin; nitelikli ve iyi

yetismis olan galisanlarda adaletli bir ortam sunarak ¢alisanlarin is doyumunu ve &rgiite olan bagliligini saglayabilmek esastir. Adaletin
olmadigi bir calisma ortaminda, orgiite bagllk ve is doyumundan da s6z edilemez.

Calisanlar orgutteki diger galisanlarla kendilerini karsilastirirlar ve haksiz bir durumun varligini hissettiklerinde 6rgitten fiziksel ve duygusal
olarak uzaklasirlar. Bunun neticesinde bireyin motivasyonu diser ve &rgiitsel baghlik diizeyi de olumsuz yénde etkilenir. Orgitler
amaglarina ulagabilmek igin, insan unsuruna gereken énemi vererek bireyin is tatmininin artmasi yoniinde yatirim yapmalidirlar.

Calismamizin amaci, kamu ya da 6zel kurumda calisan hekimlerin islemsel adalet ile is doyumu iliskisinde duygusal baghhgin aracilik roling,
orgltsel adalet ile orgutsel baghlik arasinda, 6rgltsel adalet ile is doyumu arasinda, orgutsel baghlk ile is doyumu arasindaki iligkinin yonu
ve gliclinl belirlemektir.

Bu kapsamda yazarin yayinlanmamis ylksek lisans tezi baz alinarak yapilan bu galismada asagidaki sorularin cevaplari arastiriimaktadir.
Hekimlerin;

1)  Hekimlerin duygusal baghliginin, islemsel adalet algilari ile is doyumu arasinda aracilik etkisi var midir?

2)  Hekimlerin adalet algisi ile 6rgutsel bagliligi arasinda olumlu iliski var midir?

3)  Hekimlerin adalet algisi ile is doyumu arasinda olumlu iliski var midir?

4)  Hekimlerin orgutsel baghligi ile is doyumu arasinda olumlu iligki var midir?

1. ORGUTSEL ADALET

Adalet kavram olarak, kurum ici karar ve politikalarin herkes icin ayni diizeyde uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel adalet
kavrami 1980’lerden sonra ilk defa Greenberg (1987) tarafindan kullaniimasi neticesinde ortaya gikmistir. Orgiitsel adalet, bireyin yer aldigi
orgltteki uygulamalar ile ilgili olarak algilanan adalettir (Greenberg,1996: 24).

Organizasyondaki idarenin herkese esit kurallar uygulayip uygulamadigi, tcret adilligi, izin ve diger sosyal haklardan yararlanmak gibi
konularda galisanlar kendisini diger ¢alisanlarla karsilagtirmaktadir. Ancak, ¢alisanlarda olusan adalet algisinin odagini sadece ¢iktilar
olusturmamaktadir. Orgiit tarafindan calisanlara uygulanan kurallar ve bunun neticesinde olusan bireyler arasindaki etkilesime de
odaklaniimaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 185).

Organizasyon igindeki isleyisin devamhligi igin galisanin adalet algisi oldukga 6nem arz ettiginden, 6rgltsel adalet gliniimiizde yonetim bilimi
arastirmacilari tarafindan tzerinde durulan bir olgu haline gelmektedir.

1.1. Orgiitsel Adalet Boyutlari

Orgiitsel adalet {i¢ boyuttan olusmaktadir.

1.1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Adams’in Esitlik Teorisi, bireyin kendi kazanimlarini diger bireylerin
kazanimlariyla kiyaslayarak aralarinda esitligin olup olmadigini arastirmasidir (Yazicioglu, 2009: 4).

Dagitimsal adalet algisina iliskin gosterge; calisanin bilgi, yetenek ve becerisini 6rgiitiin amaglarina kanalize etmesi ile dogru orantili olacak
sekilde, yoneticilerin gelistirecekleri esdeger karsiligin esit ise esit Gicret, calisma sartlarinda iyilestirme, éddllerin adil dagihmi gibi unsurlarin
orttismesidir (Yenigeri vd.,2009: 85).

Orgiitte calisan bireyler maas, terfi, prim gibi kazanglarini baska bireylerin kazanclari ile mukayese ederek sonuglarin adaletli veya adaletsiz
olup olmadigini algilamaktadir. Bunun neticesinde birey, kendi kazanglarinda objektif hareket edilmedigini veya davraniimadigini diistinerek
etki altinda kalmasi durumunda negatif yonde etkilenebilir. Dagitimsal adalet kazancinda temel dislince, galisanlarin, dagitilan
kaynaklardan (prim, maas, terfi, ve ceza gibi) adaletli bir sekilde pay aldigini diisinmesidir

Dagitimsal adalet, orgiitte calisane hak ettigini vermeyi gerektirdiginden sonuglarin dagitiminda esitlige, hakkaniyete ve ihtiyaca dikkat
edilmelidir. Bu gergevede sonuglar dagitildiginda ¢alisan memnuniyetinin artmasi ve érgite baghlhigi da saglanabilecektir.

1.1.2. islemsel Adalet

islemsel (siireg) adalet elde edilen giktilarin nasil elde edildigi ve bu asamada hangi siireglerin kullanildigi ile ilgilidir (Aslantiirk ve Sahan,
2012: 138). islemsel adalet algisinin temeli, bireylerin elde ettikleri kazanimlar ve alinan kararlarin plan asamasi ve alinan kararlarin
faaliyete gegirilme agamalarinin adaletli olmasi ile sekillenmektedir (Jeon, 2009: 20).

islemsel adalet, kararlarin alinmasinda ve kurallarin uygulanmasinda kullanilan siireglerin adaletli olmasi, 6demelerin eksiksiz yapilmasi,
sonuglar hakkinda calisanlara bilgi verme gibi islemlerin tiim 6rgiit calisanlarina adil olarak paylastiriimasidir. islemsel adalet, dagitim
adaleti ile birlikte uygulanmalidir (Meral ve Yaglioglu, 2017: 954).
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Bireyler orgiitte alinan kararlarda ve uygulamalarda kendilerinin etkisinin oldugunu algiladiklarinda yapilan islemleri adil olarak gérmekte ve
bu siirecte elde edilen ¢ikti, arzulanmayan bir sonug olsa bile, sonucu olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir (Ozmen, Arbak ve Ozer,
2007: 22).

Orgiit icindeki ydnetici, kararlardan etkilenen galisanlarin bu kararlarin alinmasindaki siireglerde onayini ve gerceklesen siirecin tarafsizligini
saglayabiliyorsa, islemsel adaleti uygulamayi basarmaktadir (iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Levental’a gore, orgiit icinde adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar sunlardir (Leventhal,
1980: 42-48):

(a) Tutarhhk kurah: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle

tutarh olmasidir.

(b) Onyargil olmamak kurali: Dagitimda veya islemde &rgiit calisanlarina karsi ényargili olmamaktir.

(c) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

(d) Duizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara galisanlarin itiraz edebilmeleri veya o kararlari diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgilidir.
(e) Temsilcilik kurallari: Calisanlari etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan temsilciler segilmesi ve sorulmasiyla ilgilidir.

(f) Etik kural: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitim ve islemle ilgili, calisanlarin etik degerleri ile ayni yonde olmasi gerektigine yonelik
kuraldir.

Bireyler iginde bulundugu orgttte islemsel adaletsizlikle karsilasirlarsa, adaletsizligin neden oldugu kaynaktan gok 6rgltiin tamamina karsi
olumsuz bir tutum iginde bulunmaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003: 79).

islemsel adaletin varligi, 6rgiitiin global oldugunu ortaya koymakta olup, giiclii performans, érgiitsel bagllik, érgiitsel vatandaslik ve érgiite
devam belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Witt, Kocmar ve Andrews, 2001).

1.1.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, orgit ici adaletin sosyal yanina dikkat cekmekte olup, kararlarin alinmasindan sonra, alinan kararlarin galisanlara
soylenme bigimi ile ilgilenmektedir. Organizasyonel islerin insancil yoniini ele alan etkilesimsel adalet, adaleti dagitan ve adalete ya da
adaletsizlige maruz kalan taraflar arasindaki diyaloglara dikkat etmektedir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 22).

Greenberg, 1993 yilinda yayinlamis oldugu calismasiyla adaleti hissetme olgusuna yeni boyutlar kazandirmis olup, etkilesimsel adaleti
“kisilerarasi adalet” ve “bilgisel adalet” olarak ikiye ayirmistir. Birinci boyut olan kisilerarasi adalet, karar uygulayicilarinin karardan
etkilenen kisilere nazik ve saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. ikinci boyut olan bilgisel adalet ise, kararin dayanagi olan temel
dislncenin, karari etkileyen kisilere yeterli derecede agiklayip agiklanmamasiyla ilgilidir (Cihangiroglu, 2011: 10).

Kisilerarasi adalet, yoneticilerin galisanlara karsi saygi ve nezaket kurallari gergevesinde ve alinan kararlarda g¢alisanlarin haklarina uygun
davranmalarini gerektirmektedir. Bilgisel adalet boyutundaysa, calisanlara karsi yapilan agiklamalar ve sosyal degerlendirmeler yer
almaktadir. Eger galisan herhangi bir seyden mahrum kaliyorsa bu durumun ¢alisana agiklanmasi gerekmektedir. Bu boyutta yoneticilerin
orgutsel islemler, calisanlarin 6zliik ve sosyal haklari konusunda astlarini bilgilendirmeleri, galisanlarin bilgi edinme haklari ve ¢ikarlarinin
korunmasi konusunda da saygi duymalari gerekmektedir.

Orgiit icindeki iletisim siirecinde calisanlarin adalet algilarini saygi diriistliik ve nezaket gibi unsurlar etkilemektedir. Calisanin &rgiitteki
etkilesimsel adaleti dusik olarak algilamasi da buna neden olan kisilere ya da birimlere karsi olumsuz bir tutum igine girmesine neden
olmaktadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Organizasyonlarin basarilari igin 6nemli bir etken olan o6rgitsel baglilik literatiirde oldukga fazla ¢aligilan bir arastirma konusudur.
“Morrow” literatlirde orgutsel baghhkla ilgili yirmi besin lizerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir’” (Yiiceler, 2009: 447).
Yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir (Bakan, 2011: 7-10):

Grusky’e gore (1966), 6rgitsel baglhlik “bireyin 6rgite baginin giict” dar.

Leong’a gore, orgutsel baglilik “bireyin bir 6rgit ile girdigi kimlik birligi ve bagliliginin birlesik glict’’ dir.

Morris, Lydka ve O’Creevy, orgiitsel baglilig “‘bireyin bitiinlesme ve gonllilik egilimi” olarak agiklamaktadir.

McDonald ve Makin’e gére, 6rgltsel baghlkta kisi ile 6rgut arasinda gergeklestirilen psikloljik s6zlesmedir.

Meyer ve Allen’e gore, 6rgutsel baghhk, “Calisanin galistig isletmede isine devam etme isteginde olmasi, isyerine diizenli olarak

gelmesi, isletmenin varliklarini korumasi ve isletmenin amaglari ile battinlesmesidir”

. Rusbult ve Farrel’a gore, “Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine psikolojik olarak baglanmig
hissetmesidir’” (Gul, 2002: 38).

. Rietzer ve Trice’e gore orgltsel baglilik ise “Orgutun kisiye gore anlamhlik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur” (Yiiceler,
2009:449).

. Weiner’a gore ““orgutsel cikarlari karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir” (Guil,

2002: 38).
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. Becker’a (1960) gore ise, “isletmeye baglilik, kisinin 6rgitte calistigi siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statl ve
para gibi degerleri 6rglitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve butin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baglhlktir”
(Gul, 2002: 39).

Orgiitsel baglihgin en ¢ok kabul géren tanimlamasi Porter, Mowday ve Steers’a ait olandir ve bu tanima gére de drgiite baglhigin égeleri
asagida verilmektedir (Gul, 2002: 39) :

a.  Orgitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang duyma,
b.  Orgiit yararina beklenenden daha fazla caba harcama,
c.  Orgit tyeliginin devami igin gliclii bir istek duyma.

Orgiitler igin, érgiitsel baglilik konusu son yillarda ilk siralardaki amaglar arasinda yerini almaktadir. Bunun nedeni de érgiitlerin insan odakli
olmasi ve orgltte aidiyet duygusuyla galisanlarin ayni zamanda ylksek seviyede tretken olmalari, sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin
yani sira isi birakma, devamsizlik gibi 6rglite zarar verici durumlarda s6z konusu olmamaktadir. Ayni zamanda 6rgtite baghihgi yiksek olan
calisan 6rgltiin maliyetlerini de dustinmektedir.

Meyer ve Allen’in (1991) 6rgutsel baghlik modeli, son yillarda literattirde en gok kullanilan ve arastirmacilar tarafindan kabull en fazla olan
yaklasimdir. Meyer ve Allen (1984) calismalarinda 6rgutsel bagliigi duygusal ve devam baghhg olarak iki gruba ayirmislardir. Daha sonra
Weiner ve Vardi'nin (1980) onerisi ile Gglinct bir boyut olarak normatif ya da ahlaki bagllik eklenmis ve ¢ boyutlu 6rgutsel baghlik
modelini olusturmuslardir (Allen ve Meyer, 1990: 2).

a) Duygusal Baglilik

Bu baghlik turd, cahsanlarin iginde yer aldigi orgite karsi pozitif duygularla psikolojik olarak baglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Chang,1999: 67). Calisanlarin 6rgute karsi duygusal bagliligi, 6rgiitiin amaglarini, degerlerini ve hedeflerini benimsemesi ile dogru orantili
bir baghhk turadir. Calisanin orgutiin degerlerini benimsemesi, kendisini igcinde bulundugu 6rgltiin bir pargasi olarak gérmesi ve bunun
devamliligini istemesi duygusal baglligindan kaynaklanmaktadir. Orgiite karsi en giicli saglanabilecek baglilik tiirii olan duygusal baglilik,
orgltlerin de galisanlarinda daima isteyecegi bir bagllik tiiridir. Clnki bu sekilde 6rgitiine bagl olan galisan her zaman gerekenden fazla
caba sarf ettigi gibi isine karsi da olumlu bir tutum sergilemektedir (Bayram, 2005: 132).

b) Devamlilik Baglihg

Literatuirde rasyonel baglilik olarak da bilinen devamlilik bagliligi, calisanlarin 6rgltten ayrilmalarinin beraberinde gelecek olan maliyetlerin
farkinda olmalar anlamina gelmektedir. Bu maliyetler, baska bir 6rgiite uyum saglayamamak, i¢inde oldugu oOrgutten tazminatlarini
alamamak, isin gerektirdigi niteliklere sahip olamamak, issiz kalmak gibi durumlarla olusabilecek maliyetlerdir. Yani bu baghhk tiru
galisanlarin 6rgutte kalma ihtiyaglarindan dogmaktadir (Dogan ve Kilig, 2005: 45).

Devam baglihg yiiksek olan galisanlar mali kazanimlarini kaybetmemek igin 6rgutte kalmayi bir zorunluluk olarak gérmesine ilave olarak
baska bir is alternatiflerinin de olmamasi veya az olmasi nedeniyle 6rgutte devamliliklarini sirdirmektedirler.

c) Normatif Baghlik

Meyer ve Allen (1990), normatif bagliligi calisanlarin 6rgutteki devamliliklarinin temelinde galisanin 6rgitte kalma zorunlulugu duygusunun
oldugunu ifade etmislerdir. Bu baghhk tiirl, ¢alisanlarin 6rgutteki devami ile ilgili olarak zorunluluk duymalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle de normatif baghhgi yiksek olan kisiler 6rgutte ¢alisiyor olmalarini, bu durumun hem dogruluguna inandiklari igcin hem de ahlaki
duygulara dayandigindan ve gikara baglh olmadan devam ettirmektedirler (Meyer ve Allen, 1997).

Normatif bagliligi yiksek kisiler 6rgutteki varlhigini sorumluluk bilinci ile strdirmektedirler. Calisanlarin 6rgtite duydugu baghlk, ¢alisanin
kendi degerlerine uygun davrandigina inanmasindan kaynaklanmaktadir. Yani ¢alisanin etik degerlerinin katkisi bu bagliligin olusumunda
oldukga 6nemli bir faktérdir.

3.i$ DOYUMU

Hem 6rgtsel davranisin, hem de insan kaynaklari disiplinlerinin konulari arasinda énemli bir yer tutan is doyumu (Pekdemir, 2006: 11),
¢alisanin kurumda calistigl sire zarfinda elde ettigi tecrlibeler sonucu pozitif duygulari, isine ve g¢evresine karsi pozitif davranis ve
algilamalari olarak tanimlanmaktadir (Pool, 1997: 11).

is doyumu, calisanlarin &rgiite girisleri sirasinda olusan beklentileri neticesinde, yaptiklari isten elde ettiklerinin kendisinde olusturdugu
olumlu duygular olarak da ifade edilebilir (Adams, 1965: 268).

Bu tanimdan yola gikarak iki degiskenden s6z etmek miimkiin gériilmektedir. Bunlar; yapilan is ve elde edilenlerdir. Bu degiskenler arasinda
da bir oran mevcut olup, ¢alisanlarin memnuniyeti de bu iki degisken ile yaptiklari kargilastirmalar neticesinde belirlenmektedir.

Arastirmacilarin is doyumu konusuna agirlik vermelerinin temel nedeni olarak, ise karsi galisanlarda olusan pozitif ve negatif tutumlarin
orgiitsel davranis izerindeki giiglii etkisi oldugu séylenebilmektedir. is doyumu yiiksek olan calisanin érgiite faydasi daha fazla olmaktadir.
is doyumu diisiikse, calisanlarda bahanelerle ise gelmeme, ise karsi ilgisizlik, &rgitiin kural ve degerlerini 5Snemsememe, siirekli sikdyetleri
dile getirme gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumlarda is doyumunun o6rgut igin neden bu kadar 6nemli oldugunun
anlasilmasini saglamaktadir.
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Bireyler glinliik zamanlarinin buylk kismini ¢alisarak gegirdikleri igin, ¢alisanlarin is doyumu saglamasi fizyolojik ve psikolojik saghgi
agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. is doyumsuzlugu yukarida saydigimiz durumlarin yasanmasina neden olurken, is doyumu yiiksek
olan galisanlarin fiziksel ve ruhsal agidan iyi olduklari ve o6rgtite yaptiklari katkinin fazla oldugu gézlenmektedir.

Kimi galisani Ucret motive ederken, kimini terfi olanaklari motive edebilmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin is doyumlarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. is doyumunu, kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, sosyo kiiltirel cevre gibi
bireysel faktorler ve isin kendisi, licret, ydonetim, calisma kosullari, galisma arkadaslari, terfi olanaklari gibi 6rgutsel faktorler etkilemektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULARI
4.1. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada literatlir taramasi sonucu cesitli kaynaklardan yararlanilarak olgekte kullanilacak sorular tespit edilerek, soru formu
olusturulmustur. Veri toplama araci olarak anket dort bolumli bir anket formu uygulanmistir. Anket formunun ilk bolimiinde katilimci
hekimlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik, cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, g¢ahlsilan kurum, toplam mesleki deneyim
siiresi, degerlendirilen kurumdaki deneyim siiresine iliskin ifadeler yer almaktadir. ikinci bélimde islemsel adalet, {¢iincii b&limde
duygusal baghlk, dérdiincii bolimde de is doyumu algilarina yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Soru formunda kullanilan &lgeklere iliskin ifadelerin daha anlasilir olmasini saglamak igin, anket formu hazirlik sirecinde, gézden gegirilen
6lcek sorular énce ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir. Tiirkce’ye cevrilen dlgekler daha sonra tekrar ingilizce’ye gevrilerek, iki ingilizce
metin karsilastirilarak anket formu hazirlanmigtir.

islemsel adalet algisini 6lgebilmek icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen &rgiitsel adalet &lgeginin, islemse adalet
boyutunu 6lgen 6 ifade kullaniimistir. Duygusal baghlik algisini 6lgmek igin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgtitsel baglihk
6lgeginin, duygusal baghlik boyutunu dlgen 6 ifade kullanilmistir. islemsel adalet ve duygusal baglilik dlgekleri besli likert tipi olarak formda
yer almis olup, “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizm”, ‘4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katillyorum”
cevaplarini icermektedir.

is doyum algisini 6lgmek icin Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnessota Doyum Olgegi (Minnessota
Satisfaction Questionnaire)’'nden yararlanilmistir. Olgek 20 ifadeden olusmakta olup, 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16. ve 20. ifadeler i¢sel doyumu,
5.6.12.13.14.17.18. ve 19. ifadeler digsal doyumu dlgmektedir. Olgek besli likert tipi olarak formda yer almakta olup, “1= Hic Memnun
Degilim, 2= Memnun Degilim”, “3= Kararsizim”, ““4= Memnunum’’ ve “5= Cok Memnunum” cevaplarini icermektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Literatiir taramasi dogrultusunda, arastirmamizin temel amaci, ¢alisanin islemsel adalet ve is doyumu
iliskisinde duygusal bagliligin aracilik roliini belirlemektir. Ayrica érgitsel adalet ile 6rgutsel baglilik, orgltsel adalet ile is doyumu ve
orgutsel baghlk ile is doyumu arasindaki iliskinin yoni ve siddeti 6l¢llmustr.

Calismamizin 6rneklemini olusuran hekimlerin demografik 6zelliklerine gore, adalete, 6rgutsel baghliga ve is doyumuna iliskin algilarinin
o6lgllmesi de ayrica amaglanmistir.

Calismamizda kamu ve 6zel hastanelerde galisan hekimlerin algilarinin yani sira kendi muayenehanesinde galisan hekimlerinde en son
cahstiklari kamu veya Ozel sektérde bulunan hastanedeki 6rgutsel adalet, orgutsel bagllk ve is doyumu algilarini 6lgmeye yonelik bir
¢alisma yuritilmustir. Bu anlamda da yine literatiirde yer almayan bir calisma oldugu ve literatlre katki saglayacagi dustuntlmektedir.

Arastirma Hipotezleri

H1islemsel adalet algisi, duygusal baghlik araci degiskeni ile galisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.
H,: Orgiitsel adalet algisi ile hekimin drgiitsel baglihgi arasinda olumlu iliski vardir.

Hs: Orgiitsel adalet algisi ile hekimin is doyumu arasinda olumlu iliski vardir.

Ha: Orgiitsel baglilik ile hekimin is doyumunu arasinda olumlu iligki vardir.

Ana Kiitle ve Orneklem: Bu arastirma kapsam itibari ile Tirkiye’de kamu ve 6zel hastanelerde veya son alistiklari kuruma yoénelik
algilarinin élgiilmesi amaglanan, kendi 6zel muayenehanesinde calisan hekimler Gizerinde yiiriitéilmistir. Bu arastirmanin evrenini istanbul
Medipol Universitesi Geleneksel ve Tamamlayici Tip arastirma Merkezinin, 6 aylik siire zarfinda egitimlerine katilan 700 hekim
olusturmaktadir.

700 adet anket formu 16 Eylil ve 2 Aralik 2017 tarihleri arasinda, mail ve dogrudan dagitim seklinde hekimlere ulastiriimistir. Mail ile
gonderilen 150 formun 45 tanesi, doldurularak tekrardan mail ile tarafimiza ulastinlmistir. 550 adet de elden dagitiimis olan anket
formlarinin 444 adet anket formu doldurularak teslim edilmistir. Toplam 489 adet anket veri girisi yapilmistir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler: Veriler toplandiktan sonra elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programi
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan katilimcilarla ilgili genel bilgilerin frekans ve yilizde dokimleri elde edilmistir. Hipotezlerin test
edilebilmesi igin oncelikle arastirmaya katilan hekimler ile ilgili genel bilgiler demografik 6zellikler bashig altinda incelenmistir. Verilerin
faktor analizi ve normallik dagilimlari yapilmistir. Aragstirmada hekimlerin orgltsel adalet algisinin, érgitsel baghlik ve is doyumu lzerine
etkilerini 6lgmek amaciyla, dlgeklerin guvenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmis ve daha sonra hipotezlerin testine yonelik olarak spearman
korelasyon analizi, regresyon analizi, mann whitney u analizi ve kruskal wallis analizi yapilmistir.
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Arastirma Degiskenleri Olgekleri ifadeleri Giivenilirlik Analizleri (Cronbach Alfa Katsayi Degerleri): Tim degiskenlerin givenilirliklerini
6lgmek amaciyla Cronbach Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha Coeficient-a) incelenmistir. Ankette yer alan sorularin birbiri ile olan tutarliigini
ve kullanilan 6lgegin ilgili kavrami ne derece 6l¢tugu bu deger araciligiyla ortaya konmaktadir.

Cronbach Alfa Katsayisina bagli olarak 6lgegin glivenilirlik sonuglari asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2009: 24) ;

. 0.00<0<0.40 ise dlgek glivenilir degil,

. 0.40<0<0.60 ise dlgegin guvenilirligi disik,

. 0.60<0<0.80 ise dlgek oldukga glvenilir,

. 0.80<0<1.00 ise dlgek yliksek derecede guivenilirdir.

Calismamizda yer alan degiskenlerin 6lgekleri Tablo.1’de gosterilmektedir. Degiskenlere ve degiskenlerin alt boyutlarina ait glvenilirlik kat
sayisi 0,958 ile 0,804 arasinda degismektedir.

Tablo 1: Givenilirlik Analizi Sonuglari Tablosu

Olgek Kullanilan Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
islemsel Adalet 6 0,898
Duygusal Baghlik 6 0,804
is Doyumu 20 0,958
icsel Doyum 12 0,937
Digsal Doyum 8 0,913

islemsel adaletin %89, duygusal baglihigin %80, is doyumunun % 95 {izerinde giivenilir oldugu sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla, arastirma
verilerine ait asagidaki tablolarda verilen sonuglar, arastirmada kullanilan 6lgegin igsel tutarlihiga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma Degiskenleri Olgekleri Yapi Gegerliligi (Faktér Analizi):

Faktor analizi, ayni yapiyi 6lgen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir 6zellikte anlamli degiskenler elde etmeye y6nelik ¢ok
degiskenli bir istatistiki analizdir (Buytikoztiirk, 2002: 485).

Faktor analizinin amaci, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi daha yakindan inceleyip, sistemin isleyis 6zelliklerini agiklamaktir.

Faktor analizinde 6rneklem vyeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve tim olgeklere
degisken bazinda yapilan faktor analizi sonuglari paylasiimistir.

Toplanan verilerin, analize uygun olup olmadigini belirlemek i¢cin KMO degerinin 0,50’ den biyiik olmasi gerekmektedir.

Tablo 2: KMO Degerler Tablosu (Sipahi ve digerleri, 2008: 54)

KMO DEGERI YORUM

0,9 Muikemmel
0,8 Cok iyi

0,7 iyi

0,6 Orta

0,5 Zayif

0,50'nin alti Kabul Edilemez

Calismamizda yer alan g degisken icin yapilan faktor analizi sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenlerin Faktor Analizi

islemsel Adalet Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,956
Duygusal Baglilik Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,888
is Doyumu Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,956

Yapilan faktor analizi sonucuna gére %66 oraninda Toplam Agiklanan Varyans (Total Variance Explains) elde edilmis olup, faktor analizi igin
temel bilesenler analizi ile Varimax (dik) dondiirme yontemi kullanilmistir. Verilerin 6rgutsel adalet ve is doyumu degiskenleri icin KMO
katsayisi mikemmel, orgutsel baglilik degiskeni icin elde edilen degerinde ¢ok iyi olarak tanimlanabilecegi sonucuna ulasiimaktadir.
Bulunan KMO katsayilari verilerin analize uygun oldugunu géstermektedir.
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Arastirma Olgekleri Normal Dagilim Analizi:

Arastirmalarda, uygulanacak istatistiki yontemler verilerin normal dagilim gosterip géstermedigine bagl olarak degistiginden, istatistiki
¢alismalara baslamadan 6nce verilerin normal dagilim analizi yapiimalidir.

istatistiksel analizlere gecilmeden, verilerin normal dagilim gésterip gdstermedigine &rneklem biyikligii 29'dan biyik oldugunda
Kolmogorov-Simirnov testi, 6rneklem buyukliginin 29’dan kiigiik olmasi durumunda Shapiro Wilks Testi yapilarak bakilmaktadir (Kalayci,
2009: 45-48).

Test sonucunda, elde edilen p degeri (p>0.05) dagilimin normal oldugunu, anlamh olmasi halinde (p<0.05) ise dagilimin normal
dagilmadigini gostermektedir (Field, 2009: 48).

Degisken bazinda verilerin dagilimi incelendiginde 29’dan fazla sayida veri elde etmis oldugumuz igin, Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak
Tablo 7.’deki Sig. degeri dikkate alinmaktadir. Orgiitsel adaletin Sig. degerinin 0,2 olmasi normal dagildigini, érgiitsel baglilik ve is doyumu
degiskenlerimizin Sig. degerlerinin 0,05’den kiglk olmasi nedeniyle normal dagilmadiklarini géstermektedir.

Bu nedenle analizler de non-parametrik teknikler kullanilarak yapiimaktadir.

Tablo 4: Normal Dagilim Tablosu (N=489)

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
islemsel Adalet ,035 489 ,200"
Duygusal Baghhk ,048 483 ,010
is Doyumu ,050 474 ,006

4.2. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin anket formunun ilk kisminda yer alan demografik 6zelliklerine iliskin ifadelere verdikleri yanitlar dogrultusunda frekans analizi
yapilmigtir. Arastirmaya katilan hekimlerin cinsiyet, yas araligi, medeni durumu, unvani, galisilan kurum, toplam mesleki deneyim siresi ve
degerlendirilen kurumdaki calisma suresi ile ilgili bilgiler bu baslik altinda yer almaktadir.

Katihmcilarin cinsiyetleri incelendiginde, 262 kisi ile %53,6 oranla erkek, 227 kisi ile %46,4 oranla kadin oldugu gorilmektedir. Calismaya
katilan hekimlerden her iki cinsiyet oraninin birbirine yakin oldugu gorilmektedir.

Veriler katihmcilarin yas araligina gore incelendiginde, 218 katilimcinin %44,6 oranla en fazla paya sahip olarak 41-55 yas araliginda oldugu,
ikinci olarak 163 katilmci ile %33,3 oranla 31-40 yas araliginda, sonrasinda 76 katilimci ile %15,5 oranla 21-30 yas araliginda ve en az
katihmci sayisi da 32 kisi ile %6,5 oranla 56 ve Uizeri yas araliginda gorilmektedir.

Katihmci hekimlerin medeni durumlar agisindan bakildiginda, 354 kisinin %72,4 oranla evli, 135 kisinin de %27,6 oranla bekar oldugu
gorilmektedir.

Katimcilar unvanlarina goére incelendiginde, katilimcilardan en fazla sahip olunan unvan 259 kisi ile %53 oranla Pratisyen Doktor olarak
gorilmektedir. 180 katilimcinin %36,8 oranla Uzman Doktor, 21 katilimcinin %4,3 oranla Yrd. Dog. Dr., 15 katilimcinin %3,1 oranla Dog. Dr.
ve 14 katimcinin %2,9 oranla Prof. Dr. olduklari gérilmektedir.

Katiimcilarin gahigilan kuruma yénelik ifade analizinde, 250 katilimcinin %51,1 oranla kamu kurumunda, 198 katiimcinin %40,5 oranla 6zel
kurumda ve 41 katihmcinin %8,4 oranla kendi isinde galistigl sonucuna ulagilmaktadir.

Kendi isinde g¢alisan hekimler son ¢alistiklari kurumu dikkate alarak formu yanitladiklari igin, bu katihmcilarin en son galistiklari kurumun
kamu ya da Ozel sektor olmasina yonelik bir ifade de formda yer almaktadir. Bu ifadeye verilen yanitlar neticesinde, kendi
muayenehanesinde galisan 41 hekimden, 19 hekimin kendi isinden dnce kamu kurumunda, 19 hekiminde 6zel kurumda galistigl ve kendi
muayenehanesinde galisan 41 kisiden 3’Uniin de son galisilan kurumun kamu ya da 6zel kurum olmasina yonelik ifadeyi cevaplamadigi
gorilmektedir.

Demografik incelemelere yonelik katilimcilarin deneyim sirelerine bakildiginda, 146 katiimcinin %29,9 oranla 21 yil ve Gzeri, 82 katilimcinin
% 16,8 oranla 0-5 yil araliginda, 82 katiimcinin %16,8 oranla 6-10 yil araliginda, 94 katimcinin %19,4 oranla 11-15 yil araliginda, 85
katihmcinin %17,4 oranla 16-20 yil araliginda mesleki deneyim siirelerine sahip olduklari sonuglarina ulasiimaktadir.

Formda ele aldigimiz degiskenlere yonelik algilarin élgimune iliskin olarak, katiimcilarin degerlendirmelerini istedigimiz son galistiklari
kurumdaki deneyim sirelerine de bakildiginda, en fazla oranin %50,3 olarak 246 katilimcinin 0-5 yil araliginda oldugu goérilmektedir. 112
katihmer %22,9 oranla 6-10 yil araliginda, 50 katiimci %10,2 oranla 11-15 yil araliginda, 41 katiimci %8,4 oranla 16-20 yil araliginda, 40
katihmcinin %8,2 oranla 21 yil ve lizeri zaman araliginda ¢alistigi sonuglarina ulasiimaktadir.

Arastirma Degiskenleri Spearman Korelasyon Analizi

Arastirmamizda elde ettigimiz veriler normal dagiim gostermedigi icin degiskenlerin birbirleri arasinda iligkisinin yénine ve gliciine
Spearman Korelasyon analiz yontemi ile bakilmistir.
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Tablo 5: Spearman Korelasyon Analiz Tablosu

N=489 Orgiitsel adalet Orgiitsel baglilk is doyumu
Correlation 0,482** 0,604**
Orgiitsel adalet Coefficient 1
Sig. (2-tailed) 0 0
* %k
Correlation 0,482%** 0,421
Orgiitsel baglilk Coefficient 1
Sig. (2-tailed) 0 0
Correlation 0,604 0,421%*
is doyumu Coefficient 1
Sig. (2-tailed) 0 0

Ha, Hs, ve Ha hipotezlerimizin analizine yonelik, degiskenlerimiz arasinda iligki olup olmadigini belirleyebilmek igin, spearman korelasyon
analizi yapiimistir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghlg pozitif yonde 0,482 siddetinde, érgiitsel adaletin is doyumunu pozitif yénde 0,604
siddetinde ve orgutsel bagliligin is doyumunu pozitif yonde 0,421 siddetinde etkiledigini gormekteyiz. Non parametrik spearman korelasyon
testi sonucunda i¢ hipotezimizin de dogrulugu ispatlanmistir. Ug degiskenimiz arasinda anlaml bir iliski oldugunun yani sira, en giiglii
iliskinin orgutsel adalet ve is doyumu arasinda oldugu gorulmektedir.

H.. Orgiitsel adalet algisi ile hekimin &rgiitsel baghligi arasinda olumlu iligki vardir.
Hs: Orgiitsel adalet algisi ile hekimin is doyumu arasinda olumlu iliski vardir.
Ha: Orgiitsel baghilik ile hekimin is doyumunu arasinda olumlu iligki vardir.

Ha, H3 ve Ha hipotezlerimiz bu bilgiler isiginda kabul edilmistir.
Arastirma Degiskenleri Regresyon Analizi

Sobel testi, sinirli ya da tam araciligin olusmasinda, yordayici degiskenin agikladigi varyanstaki azalmanin anlamlilik diizeyini 6lgen bir
yéntem olarak tanimlanan bir testtir (Sobel, 1982: 290). Sobel test ile 6rgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliskide orgitsel baghhgin,
orgltsel adaletin alt boyutlari ile is doyumu arasindaki iliskide orgutsel bagliligin alt boyutlarinin aracilik rold incelenmistir.

Tablo 10: Regresyon -Sobel Test -Tablosu

Bagimsiz Araci Bagimh ..
Degisken Degisken Degisken Sobel Test Standart Sapma p Degeri
. Duygusal .

Islemsel Adalet Bagllik Is Doyumu 6.972 0.019 0

H: (Ana Hipotez): islemsel adalet algisi, duygusal baghlik araci degiskeni ile galisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu
etkilemektedir.

Duygusal baglilik

0,464

0,292

Isl 1 adalet .
slemsel adale is doyumu

\ 4

0,316
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Sobel testi sonucunda islemsel adaletin is doyumu Uzerindeki etkisinde duygusal bagliigin aracilik roliniin anlamh oldugu sonucuna
ulasiimistir (Sobel t=6.972, p<0.05). Buna gore, “islemsel adalet algisi, duygusal baglilik araci degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is
doyumunu olumlu etkilemektedir.” (H1) hipotezi kabul edilmistir

SONUCLAR VE ONERILER

Calismamizda hekimlerin orgltsel adalet, orgltsel baghlk ve is doyumu algilarinin dlglilmesi ve demografik 6zelliklerinin t¢ degiskenimiz
tzerindeki algilarinda farklilik olusturup olusturmadigi, orgitsel baghlk ve orgitsel bagliigin alt boyutlarinin 6rgltsel adalet ve o6rgutsel
adaletin alt boyutlarinin is doyumu Gzerindeki etkisinde aracilik etkisi olup olmadigi tespit edilmeye galisilmis ve ilgili sonuglara ulagiimigtir.

H1 “Islemsel adalet algisi, duygusal baglilik araci degiskeni ile alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir”” hipotezi kabul
edilmistir. Yani duygusal baglilik araci degiskeni, islemsel adaletin is doyumu lzerine olumlu ve araci bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel adalet ve drgiitsel baghlik, drgiitsel adalet ve is doyumu, érgiitsel baglik ve is doyumu arasindaki iliskinin yénii ve siddetine
yonelik olarak Spearman Korelasyon analizi yapilmig ve aralarinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. En glglu iligkinin
de &rgiitsel adalet ve is doyumu arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu verilerle, “Orgiitsel adalet algisi ile hekimin érgiitsel baghhig
arasinda olumlu iliski vardir.” H,, “Orgiitsel adalet ile hekimin is doyumu arasinda olumlu iliski vardir.” Hs, ve “Orgiitsel bagllik ile hekimin is
doyumu arasinda olumlu iligki vardir.”” Ha hipotezlerimiz kabul edilmistir.

Son yillarda is hayatinda yasanilan en 6nemli problemlerden birinin ¢alisanlarin memnuniyeti oldugu dusunildiginde, bu sorunun
¢6ziimiine yoénelik calisanlarin érgiite olan baghliklarini saglanmasi dnem arz etmektedir. Orgiitler devamliliklarini saglamak istiyorlarsa,
mutlaka calisanlarin érgiite baghhiginin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel baghliga sahip olan calisan, érgiitiin amag ve hedeflerini benimser
ve bunlari kisisel amaglari haline getirir. Ayni zamanda 6rgut tyeliginin devamhhgi igin glglu bir istek duyar. Bu istek ve orgtitle butlinlesme
hali ile galisanlara, ytiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk getirecegi gibi, 6rgitiin refahini mimkin kilan bir atmosferin varligina da imkan
saglayacaktir.

Calisanin 6rgiite olan bagliligini saglamak igin de, 6rgut yonetminin 6ddllerin, ¢alisan haklarinin, bilgilerin ve gérevlerin dagtiminda adil ve
seffaf olmasi gerekmektedir. Yénetimin, ¢alisanlarla arasindaki iletisimde olduk¢a énem arz etmektedir. Orgiitiin yapilacak ise uygun bilgiye
ve yetkinlige sahip bireyler ile galismaya 6nem vermeside 6nemlidir. Bu sayede isinde kendisini yeterli hisseden galisanda, is doyumu da s6z
konusu olacaktir.

Saglik sektérinin temelini olusturan hekimlerin hastalara yaptigi yanhs bir uygulama geriye donlsiu olmayacak sonuglara neden
olabilmektedir. Diger sektorlerde geriye dontik islemler gogu kez yapilabilirken, saglik sektériinde bunu saglayabilmek mimkiin degildir. Bu
nedenlede, hekimler Gzerindeki orgitsel baglhlik ve is doyumu tizerinde durulmasi gereken ciddi konulardandir.

Orneklemimizi olusturan hekimlerin biyiik bir kisminin istanbul’da yasayan ve galisan hekimler olusturdugunu varsaymaktayiz. Bu nedenle
elde edilen sonuglarda yasanilan sehir sartlarininda etkili olabilecegini diisiinerek, istanbul disinda bagka bir sehirde yasayan ve calisan
hekimlerin bu konular Gzerindeki algilari élgtilmeli ve bizim ¢calismamizla karsilagtiriimalidir.

Uzerinde gok fazla galisilan konular olmasina ragmen aracilik etkisine yénelik ¢calismalar az oldugundan, érgiitsel adalet, érgiitsel baglilik ve
is doyumu konularinin farkli meslek gruplarinin algilarinda bagliligin aracilik etkisine yonelik gahismalar yapilmali ve hekimler zerindeki
¢alismamizin sonuglari ile karsilagtiriimalidir.
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