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ABSTRACT

Today, when market conditions and technology are constantly changing and differentiating, businesses are looking for ways to achieve
sustainable competitive advantage. The key to sustainable competitive advantage is to follow innovations. One of the innovations is the
industry 4.0 concept that we have heard often lately. Industry 4.0 ensures that the end-user consumer needs are met faster, more flexibly
and productively at every stage of production. Enterprises are aware that processes are long and risk-filled to create new products. Managing
the process in the right way is the process of following innovations. One of the sectors that will be most affected by changes is undoubtedly
the metal kitchen industry.

Purpose- It examines Industry 4.0 approaches of firms in metal kitchen industry operating in Kahramanmaras province.

Conclusion- Information about Industry 4.0 is provided.

Keywords: New product development, technology, metal kitchen industry, industry 4.0.
JEL Codes: 014, 01, 010

YENi URUN GELiSTIRME NOKTASINDA ENDUSTRI 4.0 ROLU: KAHRAMANMARAS METAL MUTFAK
SANAYIiNDE BiR ARASTIRMA

OZET

Piyasa sartlarinin ve teknolojinin sirekli degisip, farklilastigi ginimuzde isletmeler strdurilebilir rekabet avantaji elde etmenin yollarini
aramaya baslamislardir. Sturdurilebilir rekabet avantajinin anahtari ise yenilikleri takip etmekten gegmektedir. Bu yeniliklerden birisi de son
zamanlarda sikga duydugumuz enddstri 4.0 kavramidir. Endistri 4.0, Gretimin her asamasinda dijitallesme sonucu tiketici gereksinimlerini
daha hizli, esnek ve verimli bir bicimde karsilanmasini saglamistir. isletmeler yeni Griin olusturmak igin uzun ve risklerle dolu bir siireg
oldugunun farkindadirlar. Bu siirecin dogru bir sekilde yonetilmesi ise yenilikleri takip etmekten gegmektedir. Uretim sistemlerindeki bu
degisimlerden en ¢ok etkilenecek sektérlerden birisi de stiphesiz metal mutfak sanayisidir.

Amag- Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren metal mutfak sanayiindeki firmalarin Endustri 4.0 yaklasimlarini incelemektir.

Sonug- Endustri 4.0 hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni trin gelistirme, teknoloji, metal mutfak sanayii, endustri 4.0.
JEL Kodlari: 014, 01, 010

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.927 418 PressAcademia Procedia


mailto:nusretgoksu@gmail.com
mailto:addinkoska@gmail.com
mailto:mehri-banu@hotmail.com
mailto:ayse_ylmz_@hotmail.com

4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.418-421 Goksu, Koska, Erdem, Yilmaz

1. GiRiS

Son yillarda piyasa ve teknolojideki degisimler kayda deger &lciide artmistir. isletmelerin yeni Giriin gelistirmeleri konusunda gdsterdikleri
6zen degisen pazarda rekabetgi glic olarak izlenilmesi gereken 6nemli bir yoldur. Yeni triin gelistirmek uzun vadeli ve risklerle dolu bir strectir
bu ylzdendir ki isletmeler bu streci dogru yonetebilmek adina yeniliklerden uzak kalmalidir. Bu yeniliklerden birisi de son zamanlarda sikga
duydugumuz endustri 4.0 kavramidir. 4. Endustri Devrimi”, “Akilli Gretim” veya “Endustriyel internet” olarak adlandirilan bu yenilik, dijital ve
fiziksel sureglerin entegrasyonu ile akilli Urlnlerin akilli fabrikalarda Uretilmesini ve dagitilmasini saglayan teknolojiler kiimesi olarak
tanimlanir(Sekkeli ve Bakan,2018:18).Uretim sistemlerindeki bu degisimlerden en cok etkilenecek sektérlerden biri de metal mutfak
sanayisidir. Bu ¢alismada Yeni Uriin gelistirme kavrami Endustri 4.0'in ne oldugu, neler igerdigi ve olasi etkileri hakkinda teorik bilgiler
sunulmustur.

2. LITERATURE iNCELEMESi

Yeni Uriin Gelistirme

Ekonomideki kiiresellesme, ileri teknoloji, siklikla degisen musteri ihtiyaglari, triin dmriini kisaltmakta ve artan yikici rekabet dolayisiyla is
diinyasina yeni zorluklar getirmektedir(Srinivasan ve Brush,2006:436). Yeni {riin gelistirme; isletmelerin yeni Griin olusturmak amaciyla
giristigi uzun ve risklerle dolu bir stregtir. Bu slreg, hem isletmelerin kontrol edemedigi dis ¢evresel faktorler hem de firma ici faktérlerden
etkilenir(Sanders ve Monrodt,1994:98) isletmeler yeni {iriin gelistirme siirecinin farkli evrelerinde verecekleri dogru kararlar sayesinde yeni
Giriiniin basarisi karsisindaki belirsizlikleri azaltarak riski minimum diizeye indirebilirler. isletmelerin dogru kararlar verebilmeleri onlarin yeni
rtin gelistirme basarisini etkileyen faktorleri goz 6ntinde bulundurmalari ile alakali bir durumdur(Cengiz vd.,2005:134). Yeni tiriin gelistirme
sureci sistematik bir bicimde uygulanmalidir. Ayni zamanda bu siireg yeniligin tiird, gelistirilen Grinin ozellikleri, isletmenin niteligine gore
farkli agamalardan olusabilmektedir.(Ecer ve Canitez,2004:193).Ayni zamanda isletmeler son donemdeki gelismeleri takip ederek Urln
Uretimleri yapiimasina dikkat etmelidir. Son dénemlerde giindemde olan yeni bir kavram olan Endustri 4.0 yardimi ile igsletmeler yeni Uriin
olusturma asamalarinda daha esnek, hizli ve minimum hatali Grinler Gretilmesini saglayacaklardir. Kahramanmaras ilini distindigimiizde
ise metal mutfak sanayinde faaliyet gosteren ¢ok sayida firma bulunmaktadir. Ayrica sektor olarak rekabet oldukga siddetlidir. Bu ylizden de
metal mutfak sanayi fabrikalarinin da en kisa zamanda bu yeni dénlsime ayak uydurmalar gerektigi agiktir. Endustri 4.0 kisaca, tiiketcinin
degisen ihtiyacina anlik olarak uyum saglayan lretim sistemlerinden olusan ve ayni zamanda birbirleriyle strekli iletisim ve koordinasyon
halinde olan otomasyon sistemleridir denilebilir.

Endustri Devirlerinin Gelisimi: GUntiimize kadar yasanan bitiin endustriyel devrimlerin (ilke ve toplum gelisiminde ¢ok 6nemli etkileri oldugu
gorilmektedir. Devrimlerin her biri, ekonomi, sosyal, bilimsel ve kiltiirel birgok degisimler Gizerinde bir rol oynamistir(Ovaci,2017:115). Her
bir devrim ile yapilan inovasyonlar sonucunda ¢ok sayida toplumsal degisimi etkilemistir. Buhar makinesinin icat edilmesiyle birlikte
tetiklenen endustri devrimi topraga, tarima ve insan gliciine dayal atdlye tipi Gretimden makinelere ve seri tretimle sekillenen yeni ve farki
bir iiretim tipine gecis saglanmistir. Bu dénem 1.sanayi devrimi olarak adlandiriimis ve ilk kez ingiltere’de baslayip diinya ilkelerine
yayilmistir(Ersoy,2016:5).ikinci Endiistri Devrine gelindiginde ise, bu dénem teknoloji devrimi olarak da adlandirilir. ikinci End(istri Devrimi’nin
temellerinin atilmasindaki 6nemli nedenlerden birisi de demiryollarinin gelismesiyle hammaddelerin temin edilmesi kolaylagmis ayni
zamanda uzak pazarlara kolaylikla ulagimin gergeklesmis olmasidir(Janicke ve Jacob, 2009;Akt; Pamuk,2017:2).Bu dénemde; buhar kémiir ve
demirin yaninda Uretim siirecinde celik, elektrik, petrol ve kimyasal maddeler de kullaniimaya baslanmistir. Boylece endistri daha da
gelismistir(Ersoy,2016:6). Ayrica bu dénemde, Henry Ford hareketli akis bantlarini fabrikalarinda kullanmaya baslamis ve seri Gretime gegiste
6nemli bir rol oynamistir (Alizon vd., 2009).Bu gelismeler neticesinde, telefon, daktilo, gazete vb. haberlesme araglarinin gelismesiyle
haberlesme hizlanmis boylelikle insanlar arasindaki uzaklik azalmistir. Kentlesme hizla biiyimeye baslamis ayni zamanda insanlarin yasam
standartlari yiikselmeye baglamistir. Birinci Endiistri Devrimi, ingiltere ve Avrupa’da etkisini gosterirken ikinci Endiistri Devrimi ise, ABD,
Japonya gibi Ulkelerde de yayginlasmistir(Pamuk,2017:3).Uclincii Endiistri Devrimi ise, {retimin otomasyonlu hale gelmesi ve
sayisallasmasidir. Ayrica bu dénemde, bilgisayar, fiber optik, lazer gibi teknolojilerin gelisimi Gretimin yoniinin ve bigimini etkilemistir.
Bunlara ek olarak diinya kaynaklarinin hizla tiikeniyor hale gelmesinden dolayi surdrilebilirlik kavraminin glindeme gelmesine neden
olmustur(Ersoy,2016). Sanayi devrimindeki degisimler bilgi toplumunun olusmasina neden olmustur. Bilgi toplumunun geldigi son ve yeni
sanayi devrimi ise Endistri 4.0 ortaya ¢ikmistir(Celiktas vd,2015:1). Endustri 4.0 veya Dordiinci Sanayi Devriminin amac dijitallesmenin
getirdigi olanak ve inovasyon ile birlikte Uretimde daha verimli ve ayni zamanda daha rekabetci hale gelmesi amaglanmaktadir
(Dengiz,2017:39). Endustri 4.0, makinelerin ve Urinlerin, herhangi bir insan miidahalesi olmaksizin birbiriyle iletisim kurabildigi Gretim agidir.
Endustri 4.0 geleneksel boyuttaki endistri tGretiminin ileri bir teknoloji ile donatilarak bilisim ¢aginin lretim siireglerinde yepyeni bir boyut
kazandirdig yeni siireg olarak tanimlanabilir. Kisaca; bir yandan tiketicinin degisen ihtiyaglarina anlik bir sekilde uyum saglayan tretim
sistemlerini, 6teki taraftan ise birbiriyle stirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan sistemler olarak tanimlanir.

Endiistri 4.0 ilk defa 2011 yilinda Hannover Fuarinda ortaya ¢ikan Enddistri 4.0 yeni bir sanayi devriminin habercisi olmustur (MacDougall,
2011).0retimde yeni bir dénemin basladigi ve bilisim ¢aginin daha modern bir hal alarak tiretim teknolojilerinin en st seviyeye tasinmakta
oldugu bu fuarda anlatilmistir. Alman Hukiumeti tarafindan konu ile ilgili galismalari siirdirecek bir grup olusturmustur(Ebso,2015:7). Endustri
4.0"1n ortaya ¢tkmasinin nedenlerine bakacak olursak; Tiketicinin degisen ve gesitlenen talepleri ilk nedendir. Artik tiiketiciler, kiiresellesen
diinyada Uretilen Griin miktarinin ve gesitliligin ¢ok olmasindan 6tiirli yeni Griinlere hizla ve kolaylikla ulagsma istegi duymaya baslamislardir.
Bu ylizden de isletmeler i¢in 6nemli olan yeni Griiniin mimkiin oldugu kadar hizl bir sekilde piyasaya surtlmesi olmustur. Bu durum ise,
Endiistri 4,0'in 8nemli hale gelmesinde en temel sebeplerden birisidir(Pamuk,2017:5).Bir diger sebep ise, Uretimin daha esnek ve daha ucuz
bir sekilde yapilmasini saglamaktir. Ayrica Dogu-Bati Ulkeleri arasindaki hammadde tedariki problemini ortadan kaldirmak bu nedenler
arasinda sayilabilmektedir. Endustri 4.0’in gergeklesmesi icin gesitli elemanlara ihtiyag vardir.

Endistri 4.0'in elemanlari; Nesnelerin interneti, Siber-Fiziksel Sistemler, Yatay ve Dikey Entegrasyon, Biiyiik veri ve veri analitigi, Akill
Fabrikalar, Bulut Bilisim, Arttirilmis Gergeklik, Siber Glvenliktir.
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Nesnelerin interneti; Nesnelerin birbiriyle haberlesmesini imkanli hale getiren yapilara Nesnelerin interneti (IoT) ismi verilmektedir.
Nesnelerin interneti, her seyin interneti olarak da isimlendiriimemektedir. Bu yeni teknolojik kavram sayesinde, bir ag Gzerinde birbirleri ile
iletisim kabiliyetine sahip makineler ve cihazlar ifade edilir (Lee ve Lee; 2015:431). Nesnelerin interneti kavram olarak ilk kez Ashton
tarafindan 1999 yilinda Procter &Gamble sirketine yapilan sunum sirasinda ifade edilmistir(Sekkeli ve Bakan,2018:21). Nesnelerin interneti
denildiginde akla ilk gelen, internete bagli bilgisayar, telefon, tablet gibi nesnelere ek olarak daha bircok farkli nesneler de internete
baglanarak birbirleri ile haberlesmektedirler. Ornek olarak, evdeki buzdolabinin, bitmek iizere olan gida maddelerini siipermarkete
listeleyerek istekte bulunmasi; aracinizin benzinin ne kadar kaldigini, trafikteki tikanikhigi ya da bos park yerlerini algilayarak siiriiciiye mesaj
yoluyla iletilmesi gibi 6rnekler verilebilir. Nesnelerin interneti kullanim alani olarak bir¢ok alanda kullaniimaktadir. Bu alanlar, dogal gevre
uygulamalari, alt ve Ust yapi uygulamalari, endistriyel uygulamalar, engelliler igin uygulamalar, enerji yonetimi, saglik sistemleri ve nakliye
sistemleri uygulamalari olarak sayilabilir(Sekkeli ve Bakan,2018:22).

Siber Fiziksel Sistemler; Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki iletisim ve biitlinlesmeyi iceren yapilarin tim Siber- fiziksel sistemler olarak
isimlendirilir.

Endustri 4.0, internetin ve olarak ve fiziksel ve sanal diinyay bir araya getiren sistemler olarak kabul edilebilen esi gériilmemis bir baglanti ile
kodlanmasidir. Kisaca, siber-fiziksel sistemler fiziksel siireglerle hesaplamanin bitinlestirilmesidir.

Yatay Ve Dikey Entegrasyon: Yatay entegrasyon, Uretim ve planlama sirecindeki her bir adimin kendi arasinda, ayrica farkh isletmelerin
tretim ve planlama streglerindeki adimlar arasinda kesintisiz bir akis demektir.Hammadde tedarikinden; tretim, pazarlama ve nakliyeye
kadar bitin siregleri kapsamaktadir(www.endstri4.0platformu.com,20.05.2018). Dikey entegrasyon, tim sireglerde kullanilan teknolojik
alt yapida kesintisiz bir haberlesme ve akisin saglanmasidir(Ersoy,2016:10). Blytik Veri Ve Veri Analitigi; Gunimuz is diinyasinda veriler
makineler ve cihazlar yardimiyla iiretilip bulut alt yapili sistemler icerisinde saklanmaktadir. (Roblek vd., 2016). ihtiya¢ duyuldugu anda isletme
yoneticileri veya tiiketiciler bu verilere kolayca ulasabilir. Aglardaki verilerin buytklugiinin ilerleyen yillarda ¢ok daha fazla olacagi
dustnilmektedir. Bundan dolayi da, blyik veri Endistri 4.0 igin kritik bir faktérdir(Yin ve Kaynak, 2015). Akilli Fabrikalar; Son zamanlarin
yeni kavramlari olan buyk veri, robot teknolojileri, nesnelerin interneti gibi sistemler ile akilli fabrikalar ortaya ¢ikmistir. Akilli fabrikalar
hayali gegip artik zorunluluk halini alacaktir, bundan 6tiri ise tiiketici taleplerin karsilamak igin isletmeler, fabrikalarinda dénlsim yapmaya
mecbur kalacaklardir. Endistri 4.0'in Uretim slreci, misterinin talepleri ve tedarikgiden toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu akill
fabrikalar, robot teknolojisinin yardimi ile kolay bir sekilde riiniin Gretilmesi saglanabilecektir. RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) etiket
sensorleri yardimiile akilli robotlar Gretim bandindaki tiriinG taniyarak islem gerekliliklerini yerine getirebileceklerdir. Bu sayede farkl trtinler
ayni lretim bandinda hig hatasiz gikigi saglanabilecektir(Bulut,2017:56). Bulut Bilisim; Bulut bilisim Endustri 4.0 basarisindaki diger bir 6nemli
faktordur. Bulut bilisim musteriler tarafindan olusturulan taleplere cevap vermek igin verimliligi artirarak, Griin maliyetlerini dustrtp,
optimum kaynak saglanmasina izin veren ayni zamanda siber-fiziksel Gretim hatlari olusturarak paylasilan gesitlendirilmis ve dagitilan tretim
kaynaklarinin bir paylasim mantigi ile bir aga bagh tiretim modelidir(Yildiz,2018:550). Artiriimis Gergeklik; Zenginlestirilmis gergeklik, Grafik
ortaminda ses, video, grafik ya da GPS verileri ile bilgisayarlar yardimi ile Uretilip insanlarin duyularina hitap edecek sekilde dijital
platformlarda canlandiriimasidir. Bu canlandirma ile fiziksel ve gergek alanda birlesme saglanmakta ve kullaniciya yeni bir algilama alani
olusturulmaktadir. Yeni algi alani canh olarak dogrudan dogruya ya da dolayh gorseller yardimiyla yansitabilmektedir. Bu sistemde insan
duyularina hitap edecek ve duyulari etkileyecek girdiler dijital ortamda zenginlestirilerek simule edilebilir ve sonrasinda arttirilmis bu gergeklik
kullanicinin algisina sunulmaktadir(www.endistri4.0.com,20.05.2018). Siber Guvenlik; Siber glvenlik veri glvenliginin kontrol altinda
tutulmasini saglamak olarak tanimlanir. Aksi durumda cihazlarin internette aktif olarak bulunmalarindan dolayi veri kaybina ve bilgi
glvenliginin saglanamamasina sebep olabilmektedir. Siber givenlik sistemleri firmalarin glvenligini saglayarak fiziksel iletisimin saghkli
ortamda surdirulebilmesini saglamaktadir (Bulut,2017:57).

SONUC

Glinimuz ortaminda geleneksel tretim teknikleri ile rekabet edebilmek oldukga zor hale gelmeye baslamistir. Bu sebeple hem yoneticiler
hem de akademisyenler, rekabetin siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamak icin yeni yollar aramaya baslamislardir. Ote yandan, teknoloji her
alanda siirekli ve durmadan gelismektedir. Artik teknoloji sayesinde birgok soruna ¢éziim bulunur hale gelmistir. Bu yenilik arayislarinin
teknolojik gelismelerle entegrasyonu, bir devrim olarak nitelendirilen Endistri 4.0 kavraminin ortaya g¢ikmasini saglamistir(Sekkeli ve
Bakan,2018:31).  Endustri 4.0 Uretimde kokli degisimlere yol acacak teknolojileri gelistirmeyi ve uygulamaylr o6ngoren bir
anlayistir(Dengiz,2017:43).Bu kavram ise gelecegin {iretim ortami konusunda bizlere éngériiciilik yapmaktadir. isletmeler icin yeni Griin
gelistirmek hayati kararlardan birisidir bunun farkinda olan isletme yoneticileri geleneksel Uretimden vazgegip akilli Gretim anlayiglari
aramaya baslamak zorundadirlar. Bu yeni anlayis olan Endustri 4.0 yardimi ile isletmeler yeni Griin Uretirlerken tiketici istek ve ihtiyaglarina
daha hizli ve ucuz bir yolla cevap verebilecek ve ayni zamanda yeni Uriinlerin piyasaya strilme sirelerini kisaltarak tretimde verimliligi
artiracaktir. Bunlara ek olarak is glicli icin yeni bir is kapisi olacagi 6ngérilmektedir.
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