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Bu galigma, afet sonrast kamu kurumlarinda gelistirilen aile dostu insan Kaynaklari politikalarimin yonetsel,
sosyal ve orgiitsel boyutlarin1 incelemeyi amaglamaktadir. Afetler yalmzca fiziksel ve ekonomik yikima
neden olan olaylar degil, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin igleyis bicimlerini, yonetim anlayislarini ve insan
kaynagina bakislarii koklii bicimde doniistiiren ¢ok boyutlu kriz siirecleridir. Bu baglamda arastirma,
Tiirkiye’de 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerinin ardindan kamu ydnetimi sistemini yeniden
yapilanma siirecinde “aile” kavraminin nasil temsil edildigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Calisma,
kamu kurumlarmin 2023-2024 dénemine ait stratejik plan, faaliyet raporu ve eylem planlarmi nitel dokiiman
analizi yontemiyle incelemistir. Arastirmada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, Cumhurbaskanhig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) ve Igisleri Bakanlig1 gibi kurumlarin belgeleri
analiz edilmistir. Veriler li¢ asamada toplanmistir: Belge secimi, tematik kodlama ve igerik siniflandirmasi.
Kodlama siirecinde “aile”, “refah”, “psikososyal destek”, “dayaniklilik” ve “calisan refahi” gibi temalar 6ne
cikmigtir. Bulgular, afet sonrasi donemde “aile” temasiin stratejik belgelerde yalnizca sosyal politika
kapsaminda degil, kurumsal dayanikliligin insasinda da merkezl bir unsur olarak ele alindigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara goére, kamu kurumlarinin aile dostu politikalari; esnek c¢alisma
modelleri, psikososyal destek programlari, barinma ve ¢ocuk bakim hizmetleri, personel motivasyon
sistemleri ve ig-aile dengesi diizenlemeleri gibi ¢ok boyutlu uygulamalar1 icermektedir. Bu politikalar, afet
sonrast kamu ¢alisanlarinin psikolojik iyilik halini destekleyerek orgiitsel baglilik, performans ve hizmet
siirekliligi tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Calisma ayrica, afet sonrasi kamu yonetiminin geleneksel
kriz tepkisinden uzaklasarak insan odakli ve sosyal refah temelli bir yonetisim anlayisina evrildigini ortaya
koymaktadir. Bu yOniiyle aragtirma, afet sonrast donemde kamu kurumlarinin sosyal politika perspektifinin
aile merkezli bir yapiya doniistiigiinii vurgulamakta ve kamu yonetimi literatiiriine insan kaynaklar1 odakli
0zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari, kurumsal dayaniklilik, afet yonetimi, kamu kurumlari, aile dostu
politikalar.

From Crisis to Resilience: Family-Friendly Human Resource Policies in Post-Disaster
Public Institutions

ABSTRACT
This study examines the managerial, social, and organizational dimensions of family-friendly human resource
policies developed in public institutions in the post-disaster period. Disasters are not only events that cause
physical and economic destruction but also multidimensional crises that fundamentally transform the
functioning of public institutions, management approaches, and perspectives on human resources. In this
context, the research aims to reveal how the concept of “family” has been represented in the reconstruction of
the public administration system in Tirkiye following the February 6, 2023 Kahramanmaras-centered
earthquakes. The study employs a qualitative document analysis method, examining the strategic plans,
activity reports, and action plans of public institutions for the 2023-2024 period. Documents from the
Ministry of Family and Social Services (ASHB), Disaster and Emergency Management Authority (AFAD),
Ministry of Health, Ministry of National Education, Ministry of Labour and Social Security, Presidency of
Human Resources Office (CBIKO), and Ministry of Interior were analyzed. Data were collected through
three stages: document selection, thematic coding, and content categorization. Prominent themes identified
during the coding process include “family”, “welfare”, “psychosocial support”, “resilience”, and “employee
well-being”. Findings indicate that in the post-disaster period the concept of “family” has been addressed not
only as a social policy element but also as a central component of institutional resilience. Family-friendly
policies include flexible working arrangements, psychosocial support programs, housing and childcare
services, motivation systems, and work—family balance mechanisms. These practices contribute to employees
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psychological well-being and strengthen organizational commitment, performance, and service continuity.
Overall, the results suggest that post-disaster public administration in Tiirkiye has evolved toward a more
human-centered and welfare-oriented governance model, highlighting the growing importance of human
resource—based resilience in the literature on public administration.

Keywords: Human resources, organizational resilience, disaster management, public institutions, family-
friendly policies.

Giris

Afetler, yalmzca fiziksel ve ekonomik kayiplara yol agan olaylar degil, ayn1 zamanda
toplumsal dokunun yeniden sekillenmesine neden olan ¢ok boyutlu kriz siirecleridir. Kriz yonetimi
literatiirii, afetlerin orgiitlerin liderlik yapilari, Insan Kaynaklar1 yénetimi anlayislar1 ve kurumsal
dayaniklilik kapasiteleri iizerinde kalic1 etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir (Boin ve Van Eeten,
2013, s. 429). Ozellikle kamu kurumlar1 acisindan afet ydnetimi, yalmzca kriz anindaki operasyonel
miidahalelerden ibaret degildir; ayn1 zamanda kurumsal 6grenme, sosyal refah ve toplumsal giivenin
yeniden insasini igeren karmasik bir stirectir (Comfort, 2007, s. 190). Bu ¢ergevede aile kavrami, afet
sonrast donemde hem kamu calisanlarinin refahin1 hem de toplumsal dayanikliligi destekleyen bir
temel deger olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Modern kamu yoOnetimi anlayisinda insan kaynagi, Orgiitsel performansin stratejik
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Armstrong ve Taylor, 2020, s. 48). Kamu
kurumlarinda afet sonrasi donemde calisanlarin yasadigi travmatik deneyimler, aile bireylerinin
psikososyal iyilik haliyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle aile dostu Insan Kaynaklar1 politikalari,
orgiitlerin kriz donemlerinde siirdiiriilebilirligini artiran ve calisan bagliligin1 giiclendiren bir arag
olarak degerlendirilmektedir (Greenhaus ve Powell, 2006, s. 74). Aile dostu politikalar; esnek calisma
diizenlemeleri, kriz donemine 6zgii izin sistemleri, psikososyal destek programlari, barinma yardimlar
ve ¢ocuk bakimina yonelik diizenlemeleri kapsar. Bu tiir uygulamalar hem calisan motivasyonunu
hem de kurumsal dayaniklilig1 artirmaktadir (Kossek, Baltes ve Matthews, 2011, s. 298).

Son yillarda, kamu yonetimi literatiiriinde “insan odakli dayaniklilik” kavrami giderek daha
fazla 6nem kazanmistir. Kurumsal dayaniklilik, bir kurumun krizler karsisinda hizli bicimde adapte
olma, 6grenme ve doniigme kapasitesini ifade eder (Duchek, 2020, s. 217). Bu kapasite, yalnizca
fiziksel kaynaklarla degil, kurum igi sosyal sermaye, giiven iligkileri ve aile destegi gibi sosyokiiltiirel
faktorlerle de sekillenir (Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall, 2011, s. 246). Aile, calisanlar i¢in
psikolojik bir istikrar alani saglar; bu istikrarin korunmasi, ozellikle afet gibi yiiksek stresli
donemlerde kurumun hizmet siirekliligi agisindan kritik bir faktordiir (Voydanoff, 2005, s. 83).

Tiirkiye’de 6 Subat 2023’te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler, kamu
kurumlarmin kriz yonetimi ve insan kaynaklar sistemlerini yeniden degerlendirmelerine yol agmustir.
Afet sonrasi siirecte kamu personelinin ve ailelerinin refahi, yalmizca bireysel bir konu olmaktan
cikarak kamu hizmetlerinin siirekliligi bakimindan stratejik bir dncelik haline gelmistir. Nitekim 2024-
2028 donemine ait stratejik planlarda “aile”, “refah”, “psikososyal destek” ve “dayaniklilik”
temalarinin siklikla vurgulandig goriilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi [ASHB], 2024, s.
23; Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi [AFAD], 2024, s. 41). Bu durum, afet sonrasi kamu
kurumlarinin yonetsel onceliklerinde bir paradigma degisimini isaret etmektedir: Teknik kriz
yonetiminden, insana ve aileye odaklanan biitiinciil bir yonetisim modeline gegis.

Kamu y6netiminde bu doniisiimiin bir diger boyutu, “aile dostu kamu politikalar1” kavraminin
kurumsal belgelerde giderek daha goriiniir hdle gelmesidir. Bu politikalar, kamu personelinin ig-aile
dengesini korumayi ve kriz sonrasi siiregte aile iiyelerine yonelik sosyal koruma mekanizmalarim
giiclendirmeyi amaclamaktadir (Allen, French ve Poteet, 2021, s. 519). Bu baglamda, afet sonrasi
kamu kurumlarmin stratejik belgelerinde yer alan insan kaynaklari hedefleri, yalnizca personel
refahin1 degil, aile ve toplumsal refahin siirekliligini de merkeze almaktadir. Aile dostu insan
Kaynaklari [IK] politikalari, artik sosyal devlet ilkesinin ¢agdas bir yansimasi olarak goriilmektedir
(Yildiz ve Karakaya, 2022, s. 67).
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Bu calisma, afet sonrasi kamu kurumlarinda gelistirilen aile dostu insan Kaynaklari
politikalarinin yonetsel, sosyal ve orgiitsel boyutlarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, kamu
kurumlarinin 2023-2024 donemine ait stratejik plan ve faaliyet raporlarini nitel dokiiman analizi
yontemiyle degerlendirerek, bu belgelerde yer alan aile temali ifadeleri tematik olarak
siniflandiracaktir. Bu sayede, Tiirkiye’de afet sonras1 kamu ydnetiminin insan odakli doniistim siireci,
aile perspektifi lizerinden aciklanacaktir.

Bu noktada caligma, aile temali ifadelerin kurumsal belgelere nasil yerlestigini yalnizca
betimlemekle yetinmeyip, bu ifadelerin afet sonrasi kamu yonetiminde insan odakli déniisiimii hangi
boyutlarda tasidigini analitik olarak sinamay1 amagclamaktadir. Izleyen arastirma sorulari, incelemenin
kapsamini somutlastirmak, tematik kodlamayi yonlendirmek ve kurumlar arasi benzerlik ile
farkliliklart sistematik bigimde ortaya koymak tizere yapilandirilmistir. Boylece bulgular boliimiinde
sunulacak temalar hem literatiirle karsilastirilabilir hem de politika yapicilar i¢in eyleme doniik
cikarimlara imkéan taniyacak bi¢imde g¢ercevelenecektir. S0z konusu arastirma sorulart asagidaki
gibidir:

1. Tiirkiye’de afet sonrast kamu kurumlarmin stratejik belgelerinde “aile” kavrami hangi
temalar altinda ve nasil temsil edilmektedir?

2. Aile dostu Insan Kaynaklar1 politikalar1 afet sonrasi kamu yénetimi belgelerinde hangi
stratejik hedeflerle iliskilendirilmistir?

3. Kamu kurumlarmin aile odakli politikalari, kurumsal dayaniklilik ve personel refahi
acisindan ne tiir farkliliklar géstermektedir?

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin deseni, evren ve orneklemi, veri toplama araclari ile analiz siireci
acgiklanmigtir. Caligmanin uygulama adimlar alt bagliklarda ayrintili bi¢imde sunulmustur. Boylece
arastirmanin yontemsel ¢ergevesi biitiinciil bigimde ac¢iklanmustir.

Arastima Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi deseniyle yliriitiilmiistiir.
Dokiiman analizi, yazili belgelerin sistematik bicimde incelenerek arastirma sorularina yonelik temalar
ve anlam oriintiilerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bir nitel arastirma yontemidir (Bowen, 2009, s.
27). Calismanmn amaci, afet sonrast kamu kurumlarinin aile dostu Insan Kaynaklar1 politikalarin
stratejik belgeler {izerinden incelemek oldugu icin, belge temelli bu yaklasim uygun goriilmiistiir.
Aragtirmada amacgli Ornekleme stratejisi benimsenmis; afet sonrasi personel refahi, kurumsal
dayaniklilik ve aile destek politikalariyla dogrudan iligkili kamu kurumlar1 segilmistir. Arastirma,
aciklayict nitel bir igerik analiziyle yiiriitilmiis; belgeler sistematik olarak kodlanarak temalar
olusturulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tlrkiye’de afet yOnetimi, sosyal hizmet, saglik, egitim ve kamu
personel politikalar1 alanlarinda faaliyet gosteren kamu kurumlar olusturmaktadir. Ancak tiim
kurumlarin incelenmesi miimkiin olmadigindan, amacglh 6rnekleme yontemiyle afet sonrasi donemde
aile refah1 ve kamu personelinin sosyal destek mekanizmalarina iligskin politika gelistiren kurumlar
secilmistir. Ornekleme dahil edilen kurumlar sunlardir:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi [ASHB]

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi [AFADS8
Icisleri Bakanlig1

Saglik Bakanlig1

Milli Egitim Bakanligi [MEB]

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
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e Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi [CBIKO]

Bu kurumlar, afet sonrasi kamu personelinin ve ailelerinin refahin1 dogrudan etkileyen birincil
kurumsal aktorler olmalari nedeniyle secilmistir. Ayrica s6z konusu kurumlar, “aile”, “personel”,
“psikososyal destek” ve “refah” kavramlarimi iceren stratejik plan ve faaliyet raporlar
yayimlamaktadir. Bunun yani sira, bu kurumlarin afet donemlerinde hem kurumsal kapasiteyi hem de
personel destek mekanizmalarim sekillendiren politika belgeleri iiretmesi, arastirmanin kapsamiyla
dogrudan uyumludur. Kurumlarin genis cografi sorumluluk alanlar1 ve ¢ok paydash calisma yapilari,
aile odakli kamu politikalarinin uygulamadaki goériiniirliigiinii sistematik bicimde analiz etmeye olanak
tanimaktadir. Son olarak, bu kurumlarin afet yonetimi baglamindaki operasyonel deneyimi, aile temali

stratejik yonelimlerin pratik karsiligini incelemek i¢in uygun bir baglam sunmaktadir.
Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan birincil veri kaynaklarini, 2023-2024 donemine ait stratejik planlar,
faaliyet raporlari, eylem planlar1 ve rehber dokiimanlar olusturmaktadir. Bu belgeler kamuya agik
resmi  kaynaklardan (kurum web siteleri ve Resmi Gazete) temin edilmistir.
Toplanan belgeler PDF formatinda arsivlenmis, her biri igin belge kimlik kodu verilmistir (ASHB-
SP2024, AFAD-SP2024 vb.). Belgelerde “aile”, “refah”, “dayamiklilik”, “calisan destegi”,
“psikososyal hizmet”, “Insan Kaynaklar” gibi anahtar kelimeler iizerinden 6n okuma yapilmstir.
Veri toplama siireci Tablo 1°de goriilecegi lizere lic asamada yuiriitiilmiistiir.

Tablo 1

Veri Toplama Siireci

Asama Aciklama Amac/Cikti
2023-2024 donemine ait, afet sonrasi insan kaynaklari ve aile

. . . . .. Arastirma kapsamina

1. Se¢im refah1 temalarini igeren belgeler belirlenmistir. Kurumlarin gérev almacak beloelerin listesi

Asamasi alanlari, stratejik hedefleri ve belge erisim durumu g6z 6niinde olu turulmugtur
bulundurulmustur. 3 stuf.

7 Kodlama Seglleri b“elgelerde” allf‘)", refah”, dayaglk‘hl.lk , pmkosgsyal Kod listesi ve alt temalar
destek”, “personel” ve “insan kaynaklar1” gibi anahtar kelimeler ) .

Asamasi belirlenmistir.

tespit edilerek igerik analizine uygun bigimde kodlanmustir.

Tematik smniflandirma ve
bulgularin gorsellestirilmesi
saglanmgtir.

3. Smiflandirma Kodlar temalar altinda toplanmis; kurumlar arasi benzerlik ve
Asamasi farkliliklar1 gosteren kargilastirmali bir tablo hazirlanmgtir.

Bu ii¢ asamal1 siireg, veri toplama ile analiz arasindaki sinir1 netlestirmis, belge temelli veri
biitiinligiinii glivence altina almistir. Ayrica her belgeye ait kimlik kodu, analiz siirecinde
izlenebilirligi artirmig ve ¢alismanin metodolojik giivenirligine katki saglamistir. Bu siirecte analizde
kullanilacak belgeler, belirlenen kurumlarin afet sonrasi politika {iretiminde dogrudan rol {stlenen
stratejik ve operasyonel dokiimanlarindan seg¢ilmistir. Boylece ¢alismada kullanilan veri seti hem
kurumsal g¢esitlilik hem de igerik derinligi agisindan temsili bir 6rneklem olusturmaktadir. Veri
toplama siirecinin daha da anlagilmasi i¢in Sekil 1 olusturulmustur.
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1. Secim Asamasi

2. Kodlama 3. Siniflandirma
Asamasi Asamasi

Personel

Stratejik Belgelerde Aile Temsili

Stratejik Belgeler
(2023-2024)

Afet Sonrasi Personel ve Aile
Refahi Politikalan

Stratejik Planlar

-{  TEMALAR

Faaliyet Raporlari Kurumlar Arasi Benzerlikler ve

Farkhliklar

Eylem Planlari Dayanikhilik

Psikososyal Destek .
Aile Dostu Uygulamalara

Yonelik Egilimler

insan Kaynaklari

Sekil 1. Veri Toplama Siireci Gorsel Haritas1

Bu arastirmada belirlenen temalar yalnizca belge iceriklerinden tiiretilmemis, ayni zamanda
afet yoOnetimi, kamu insan kaynaklari ve aile politikalar1 literatiiriinde One c¢ikan kavramsal
cergevelerle desteklenmistir. Aile temasi, Greenhaus ve Powell’in (2006, s. 74) ortaya koydugu is-aile
zenginlesmesi yaklagimiyla iligkilendirilmis; kamu ¢aliganlarinin aile yasamindaki istikrarin kurumsal
performansla dogrudan baglantili oldugu varsayimindan hareket edilmistir. “Refah” ve “psikososyal
destek” kodlari, Allen, French ve Poteet’in (2021, s. 519) vurguladig1 aile destekleyici is ortamlari
kavrami temelinde ele alimmigtir. “Dayaniklilik” temasi ise Duchek’in (2020, s. 217) gelistirdigi
orgiitsel dayaniklilik modelinden ve Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall’un (2011, s. 244) stratejik
insan kaynaklar1 araciligiyla dayamiklilik kapasitesi gelistirme yaklagimindan teorik dayanak
bulmustur.

Ayrica, Giiler’in (2021, s. 412) Tiirkiye’deki refah devletinden refah yonetimine gegis siirecini
aciklayan ¢aligmasi, kamu politikalarinda sosyal refahin yeniden konumlanmasina yonelik temalarin
belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Yildiz ve Karakaya’nin (2022, s. 65) “kamu yonetiminde insan
odakli doniisiim” yaklasimi da aile dostu politikalarin insan kaynaklar1t uygulamalariyla
biitiinlesmesini acgiklayan temel referans olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda olusturulan doért ana
tema: Stratejik Belgelerde Aile Temasinmin Temsili, Afet Sonrasi Personel ve Aile Refahi Politikalari,
Kurumlar Arast Benzerlikler ve Farkliliklar, Aile Dostu Uygulamalara Yoénelik Egilimler, hem
literatiir destegiyle hem de belgelerden elde edilen ampirik gostergelerle ortiismektedir. Bu kapsamda
arastirmanin 1. Asamasi olan “Secim Asamasinda” incelenen kurumlar ve s6z konusu kurumlara ait
belge tiirleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Incelenen Kurumlar ve Belgeler (20232024 Dénemi)

Kurum Adi Belge Tiirii Belge Adi Yay‘;'{'lll?“ma Belge Kodu

Aile ve Sosyal Hizmetler .. .

Bakanlig (ASHB) Stratejik Plan 2024-2028 Stratejik Plam 2024 ASHB-SP2024
Faaliyet 2023 Yili Faalivet Raporu 2024 ASHB-FR2023
Raporu

Afet ve Acil Durum Yo6netimi .. .

Bagkanh@i [AFAD] Stratejik Plan 2024-2028 Stratejik Plani 2024 AFAD-SP2024
Eylem Plans U usal Afet Miidahale Plant )4 AFAD-EYP2023

(Giincellenmig Stiriim)

Saglik Bakanligi Stratejik Plan 2024-2028 Stratejik Plam 2024 SB-SP2024
Faaliyet 2023 Yili Faalivet Raporu 2024 SB-FR2023
Raporu

Milli Egitim Bakanligi [MEB]  Stratejik Plan 2024-2028 Stratejik Plani 2024 MEB-SP2024
Rehber Afet Sonrasi Psikososyal
Dokiiman Destek Kilavuzu 2023 MEB-KLV2023

Gahisma ve Sosyal Glivenlik o plan 2024-2028 Stratejik Plam: 2024 CSGB-SP2024

Bakanlig1 [CSGB] J J
Faaliyet 2023 Yili Faalivet Raporu 2024 CSGB-FR2023
Raporu

Cumhurbaskanhgi Insan Stratejik Kamu Insan Kaynaklar: ;

Kaynaklar1 Ofisi [CBIKO] Dokiiman Vizyon Belgesi 2030 2024 CBIKO-VZN2030
Rapor Kamu Personel Refahi ve 2023 CBIKO-RP2023

Motivasyon Raporu
Icisleri Bakanlig1 Stratejik Plan 2024-2028 Stratejik Plani 2024 IB-SP2024

Afet Yonetimi ve Kurumsal

Dayaniklilik Eylem Plan 2023 IB-EYP2023

Eylem Plan

Tablo 2, aragtirmada incelenen kurumlar1 ve degerlendirilen temel belgeleri gostermektedir.
Her belgeye 6zgii bir kimlik kodu atanarak analiz siirecinde izlenebilirlik saglanmistir. Bu tablo,
dokiiman analizinin 6rneklem g¢ercevesini tanimlamakta ve ¢aligmanin veri temellerinin resmi, kamuya
acik kaynaklardan elde edildigini ortaya koymaktadir.

Veri Analizi

Veriler, nitel igerik analizi yOntemiyle c¢oziimlenmistir. Bu analiz, belgelerdeki anlam
oOriintiilerinin sistematik bi¢cimde incelenmesini saglayan bir yaklagimdir (Elo ve Kyngés, 2008, s.
109). icerik analizinin temel amaci, metin igerisinde dogrudan fark edilmeyen, ortiik anlam ve
degerleri ortaya cikarmaktir (Acar, 2019, s. 208). Kodlama siirecinde ilk olarak acik kodlar
belirlenmis, ardindan bu kodlar “aile refah1”, “personel destegi”, “orgiitsel dayaniklilik™, “psikososyal
hizmetler” ve “insan merkezli yonetisim” gibi iist temalar altinda gruplandiriimistir. Kodlama siireci
MAXQDA 2022 yazilimi kullanilarak yiriitilmiis; her bir kurumun stratejik planindaki benzer
temalar karsilagtirmali bi¢cimde analiz edilmistir. Elde edilen veriler betimsel ve yorumlayici
yaklagimla degerlendirilmis, temalar arasindaki iligkiler gorsellestirilmis (tematik ag diyagrami) ve
literatiirle karsilastirilmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve glivenirligin saglanmasi amaciyla c¢oklu dogrulama
(triangtilasyon) yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda seffaf raporlama ilkeleri izlenmis ve siireg
boyunca arastirmanin izlenebilirligi gdzetilmistir. Bu dogrultuda asagidaki uygulamalar
gergeklestirilmistir:
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o Veri kaynaklar: cesitlendirilmis, yalnizca bir kuruma ait degil, farkli alanlardaki yedi
kurumun belgeleri analiz edilmistir.

o Kodlayici giivenirligi igin ikinci bir aragtirmaci tarafindan %20’lik 6rneklem {izerinde ¢apraz
kodlama yapilmis, Cohen’s Kappa katsayisi 0,82 olarak hesaplanmustir.

o Arastirma izlenebilirligi saglamak amaciyla analiz siireci ayrintili bicimde belgelenmis, her
kodun kaynak dokiimani kayit altina alinmisgtir.

e Bulgularin i¢ tutarliigi, temalar arasi uyum ve kavramsal Ortiisme diizeyi iizerinden test
edilmistir.

Arastirma Kisitlar: ve Arastirma Etigi

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, analiz kapsani yalnizca 2023-
2024 donemine ait stratejik belgelerle simirlandirilmistir; dolayisiyla uygulamadaki fiili politika
sonuglarma ulasiimamistir. ikinci olarak, analiz yalmzca kamuya acik belgelerle yapilmis, kurum igi
veya gizli dokiimanlara erisim saglanmamustir. Ugiincii olarak, dokiiman analizine dayal1 ¢alismalarin
dogas1 geregi, belgelerde yer almayan ancak uygulamada var olan politika unsurlar1 degerlendirme
disinda kalmigtir. Diger taraftan bu calisma etik onay getektiren herhangi bir arastirmayi
igermemektedir.

Bulgular

Bu boliimde, afet sonrasi kamu kurumlarinin stratejik planlar, faaliyet raporlar ve eylem
planlarinda yer alan aile odakli ifadelerin analizine iligkin bulgular sunulmaktadir. Bulgular,
kurumlarin “aile”, “refah”, “personel destegi”, “psikososyal dayaniklilik” ve “insan kaynaklar1”
temalarini hangi diizeyde ve hangi baglamlarda ele aldiklarii gdstermektedir. Analiz siireci boyunca
belgeler, igerik analizi yaklagimiyla kodlanmis ve kurumlar arasi tematik karsilastirmalar yapilmistir.
Bu dogrultuda, stratejik belgelerde aile temsiline iliskin genel egilimler, afet sonrasi personel ve aile
refah1 politikalari, kurumlar arasi benzerlik ve farkliliklar ile aile dostu uygulamalara yonelik
yonelimler alt bagliklar1 altinda sunulmaktadir.

Stratejik Belgelerde Aile Temasinin Temsili

Aile temasi, incelenen stratejik belgelerde hem bireysel refahin hem de kurumsal
dayanikliligin merkezinde konumlanmaktadir. Belgeler, afet sonrasi kamu ydnetiminin teknik
kapasiteyi artirma hedefinden insan ve aile odakli sosyal dayaniklilik anlayisina dogru yoneldigini
gostermektedir. Ozellikle ASHB ile AFAD belgelerinde “aile” kavrami, sosyal politika
perspektifinden ele alinmis; toplumun yeniden insasinda bir “dayaniklilik birimi” olarak
vurgulanmistir.  ASHB’nin  2024-2028 Stratejik Plani’nda (2024, s. 25), “aile biitiinliigliniin
korunmas1”, “psikososyal destek sistemlerinin giiglendirilmesi” ve “dezavantajli gruplarin refahinin
artirllmas1” Oncelikli hedefler olarak sunulmaktadir. Bu yaklasim, afet sonrasi donemde ailenin
yalnizca yardim alan bir yap1 degil, toplumsal dayanigmanin temel aktorii olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir.

Benzer bicimde AFAD’in 2024-2028 Stratejik Plani’nda (2024, ss. 40-43), “psikososyal
destek”, “aile temelli miidahale ekipleri” ve “toplum temelli afet egitimi” ifadeleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu vurgu, afet yonetiminde aile yapismin yalnizca koruma nesnesi degil, toplumsal
direncin tastyicisi olarak degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica, AFAD’1n aile merkezli miidahale
yaklasgimmi kurumsal bir politika hedefi haline getirmesi, afet sonrasinda sosyal toparlanmanin
hizlandirilmasinda ailenin stratejik bir aktdr olarak konumlandirildigini ortaya koymaktadir. Bu
cerceve, kurumun afet dongiisii boyunca aileyi destekleyen biitiinciil bir refah ve dayaniklilik
perspektifi benimsedigine isaret etmektedir.

Saglik Bakanligi ve MEB belgelerinde aile kavrami, calisan refahi ve psikososyal destek
politikalar1 ¢ercevesinde ele alinmistir. MEB’in 2024-2028 Stratejik Plani’nda (2024, ss. 52-54)
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“Ogretmen ve ailelerine yonelik rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmas1” yer alirken, Saglik
Bakanlig1 planinda “saglik c¢alisanlarinin ve ailelerinin barinma, psikososyal destek ve cocuk bakimi
hizmetlerinden yararlanmas1” vurgulanmaktadir. Her iki kurumda da aile odakli stratejik hedeflerin,
afet sonras1 kamu personelinin iyilik halini koruma ve is siirekliligini giivence altina alma amaciyla
kurumsal kapasiteyi gili¢lendirmeye yonelik oldugu goriilmektedir.

Buna karsin Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 belgelerinde “is-aile dengesi” kavrami 6n
planda iken, Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi raporlarinda “kamu personeli refahi” ve “aile
dostu Insan Kaynaklar1 uygulamalar1” temalar1 dikkat ¢ekmektedir. Calisma Bakanhginin yaklagimi
daha c¢ok calisma siireleri, esnek c¢alisma modelleri ve calisan yiikiiniin aile yasamiyla
uyumlastirilmas:  {izerinde yogunlagmaktadir. CBIKO’nun yaymlarinda ise kurum ici destek
mekanizmalarinin giiclendirilmesi, aile dostu calisma ortamlarinin yayginlastirilmasi ve personelin
biitiinciil iyilik halinin kurumsal performansla iliskilendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3
Stratejik Belgelerde Aile Temasinin Temsili (2023-2024)
Kurum Temel Tema/Yaklasim Belgede Gecen Ornek ifade
Aile biitiinliigii, sosyal refah, “Aile biitiinliigiiniin korunmasi ve refah diizeyinin
ASHB . T
dezavantajli gruplar artirilmasi dnceligimizdir.
Psikososyal destek, aile temelli “Aile temelli psikososyal destek programlari afet
AFAD . S < LT o o
miidahale ekipleri sonrasi siiregte etkin bigimde yiiriitiilecektir.
Saglik Personel ve aile refahi, ¢cocuk bakimi “Saglik calisanlarinin ve ailelerinin refahini artirmaya
Bakanlig: destegi yonelik destek mekanizmalari gelistirilecektir.”
MEB Rehberlik ve aile destogi Afet sonrast Ogretmen ve allel’e’rlne yonelik rehberlik
hizmetleri yaygimlastirilacaktir.
. . “Calisanlarn is-aile dengesi gozetilerek ¢alisma
¢SGB Is-aile dengesi, galigma refahi modelleri yeniden diizenlenecektir.”
CBIKO Kamu personeli refahi, aile dostu “Aile odakli insan kaynaklar1 yaklagimlar: kamu
uygulamalar personelinin motivasyonunu giiglendirecektir.”

Tablo 3, incelenen kurumlarin stratejik belgelerinde aile kavraminin nasil temsil edildigini
Ozetlemektedir. Bulgular, kurumlar arasinda tematik farkliliklar bulunmakla birlikte, ailenin genel
olarak refah, dayaniklilik ve insan kaynaklar1 politikalar1 ekseninde ele alindigini1 gostermektedir. Aile,
ASHB ve AFAD belgelerinde sosyal politika diizeyinde toplumsal dayanikliligin araci olarak; Saglik
Bakanlhigi ve MEB belgelerinde galisan refahinin bir unsuru olarak; CSGB ve CBIKO belgelerinde ise
orgiitsel motivasyonun destekleyicisi olarak konumlanmistir. Bu durum, afet sonrast kamu
yonetiminde aile kavrammin hem toplumsal hem de kurumsal diizeyde biitiinlestirici bir g¢ergeve
kazandigimi gostermektedir. Tablo 3 ayni zamanda arastirmanin ilk sorusu olan “Tiirkiye’'de afet
sonrast kamu kurumlarinin stratejik belgelerinde ‘aile’ kavrami hangi temalar altinda ve nasil temsil
edilmektedir?” sorusuna da yanit niteligindedir.

Afet Sonrasi Personel ve Aile Refahi Politikalar

Analiz sonuglari, afet sonrasi donemde kamu kurumlarinin yalnizca fiziksel ve idari kapasiteyi
degil, ayn1 zamanda personel ve aile refahin1 destekleyen sosyal politikalar1 da onceliklendirdigini
gostermektedir. Bu durum, kamu yonetiminde “insan merkezli dayaniklilik™ anlayisinin kurumsal
stratejilere yansidigini ortaya koymaktadir. Incelenen belgelerde, kamu ¢alisanlarmin psikososyal
iyilik hali, barinma ve yeniden yerlesim destegi, cocuk bakimi ve aile danigsmanligi gibi konular 6n
plana ¢ikmistir. Aile dostu politikalar, afetin ardindan kamu hizmetlerinin siirekliligini saglamada bir
ara¢ olarak konumlanmuistir.

Ozellikle Saglik Bakanligi, MEB ve ASHB belgelerinde, “personel refahi” ve “aile destegi”

konularma sistematik bi¢imde yer verilmistir. Bu kurumlar, afet sonras siiregte yalnizca hizmet sunan
degil, ayn1 zamanda kendi personelinin aile yagsamini koruyan kurumlar olarak 6ne ¢ikmistir. AFAD
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ve Igisleri Bakanlign belgelerinde ise refah politikalari, “psikososyal dayaniklhilik”, “travma sonrasi
destek” ve “personel iyilesme planlari” basliklar1 altinda ele alinmistir. Asagida sunulan tablo,

incelenen kurumlarda personel ve aile refahma iliskin politikalarin odaklandigi temalar

gostermektedir.

Tablo 4

Afet Sonrast Personel ve Aile Refahi Politikalart

Kurum Politika Alani Uygulama/Hedef Belge Tiirii

ASHB Aile refahi ve destek “Afet sonrasi aile danigmanlig1 ve psiko-sosyal destek Stratejik Plan
hizmetleri merkezlerinin giiglendirilmesi” (2024-2028)
Psikososval “Afet bolgesinde gorev yapan personele ve ailelerine Stratejik Plan

AFAD M yonelik psikolojik destek hizmetlerinin siirdiiriilmesi” (2024-2028)
dayaniklilik

Saglik Calisan refah1 ve “Saglik ¢alisanlarinin ve ailelerinin afet sonrasi barinma  Faaliyet Raporu

Bakanligi  barinma ihtiyaglarmin karsilanmasi” (2023)

MEB Aile rehberligi ve “Afet sonras1 6gretmen ve ailelerine yonelik rehberlik Stratejik Plan
egitim destegi hizmetleri ile gocuk destek programlari” (2024-2028)
Lo . “Afet sonrasi uzaktan ¢aligma ve esnek mesai Stratejik Plan

¢SGB Is-aile dengesi uygulamalari ile aile yasaminin korunmas1” (2024-2028)

Icisleri Personel “Afet gorevinde bulunan personel i¢in iyilesme ve aile Eylem Plam

Bakanligi  dayanikliligt destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi” (2023)

CBIKO Kamu personeli Aile odakli refah politikalariyla kamu personelinin Rapor (2023)

motivasyonu kurumsal baghliginin artirilmas1”

Tablo 4, afet sonrasi kamu kurumlarinin personel ve aile refahina yonelik politikalarini
Ozetlemektedir. Bulgular, kurumlarin oncelik alanlarinin farklilasti§ini; ancak genel egilimin
psikososyal destek, barmma, aile danigsmanligi ve is-aile dengesi basliklarinda yogunlastigini
gostermektedir. ASHB ve MEB belgeleri daha cok “sosyal destek ve rehberlik” boyutuna
odaklanirken, Saglik Bakanligt ve AFAD belgeleri “fiziksel iyilesme ve psikososyal dayaniklilik”
perspektifini 6ne ¢ikarmistir. CSGB ve CBIKO ise “kurumsal refah” ve “motivasyon” kavramlarini
aile merkezli yonetim anlayisiyla iligkilendirmistir. Bu tablo, afet sonrasi kamu yonetiminde “aile
dostu insan kaynaklar1 politikalarinin” yalnizca bir sosyal yardim unsuru degil, kurumsal
stirdiiriilebilirligi saglayan stratejik bir arac olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Kurumlar Arasi Benzerlikler ve Farkliliklar

Afet sonras1 kamu kurumlarinin stratejik belgeleri incelendiginde, aile dostu insan Kaynaklari
politikalarinin genel yonelimi ortak temalara dayansa da kurumlar arasinda belirgin farkliliklar
bulundugu goriilmistiir. Ortak yon, tim kurumlarm afet sonrasi donemde “personel refahi” ve
“toplumsal dayanikliliga” ayni anda vurgu yapmasidir. Bununla birlikte, her kurumun islevsel

sorumluluk alanina bagli olarak “aile” kavramini farkli diizlemlerde konumlandirdigi belirlenmistir.

ASHB ve MEB belgelerinde aile, dogrudan sosyal refahin ve psikososyal destegin odak
noktasidir. AFAD ve Igisleri Bakanhig1 belgeleri aileyi afet ydnetiminin bir unsuru, “toplumsal
dayanikliligin ¢ekirdegi” olarak ele alirken; Saglik Bakanligi belgelerinde aile daha ¢ok “calisan
memnuniyeti” ve “hizmet siirekliligiyle” iliskilendirilmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
ve CBIKO belgeleri ise kurumsal motivasyon ve performans perspektifinden yaklasarak aileyi
“orgiitsel baglilig1 giiclendiren” bir faktor olarak degerlendirmistir.

Bu gesitlilik, afet sonrast kamu yonetiminde aile dostu politikalarin tek tip bir gerceveye
oturmadigini; her kurumun kendi gorev alani, orgiit kiiltiirii ve hedef kitlesine gore farkli uygulama
bicimleri gelistirdigini gostermektedir. Ayrica kurumlarin stratejik belgelerinde aileye yonelik
politikalarin niteligi ve kapsami degismekte, bazi kurumlar daha ¢ok psikososyal destek ve
dayaniklilik temalarina odaklanirken, digerleri is—aile dengesi veya kurumsal refah basliklarini 6ne
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cikarmaktadir. Bu durum, afet sonrasi kamu yoOnetiminde aile temelli politika yaklasgiminin ¢ok
katmanli, kurumsal baglama duyarli ve uygulama diizeyinde farklilagan bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Asagida, kurumlar aras1 benzerlik ve farkliliklarin tematik dagilimi 6zetlenmistir.

Tablo 5

Kurumlar Arasi Benzerlikler ve Farkiiliklar

Kurum Aile Temasi1 Odak Benzerlik Gosterdigi Ayrt Edici Ozellik
Alani Kurum(lar)

ASHB So.syal refah, MEB, Saglik Bakanlig: Aileyi toplumun yeniden ingasinin merkezi
psikososyal destek olarak ele alir.

AFAD Dayaniklilik, afet fcisleri Bakanlig Aulltiyl afet yonetimi zincirinin bir bileseni olarak
sonrasi destek gortr.

Saglhk Calisan refah, aile Aileyi personel motivasyonu ve hizmet

Bakanligi  destegi ASHB, MEB kalitesiyle iliskilendirir.

MEB Rve.hjbe'rhk, cocuk ve aile ASHB Aileyi egitsel refah ve psikososyal iyilik halinin
egitimi unsuru olarak ele alir.

CSGB Is-aile dengesi, calisma CBIKO Aileyi kurums"al"motlvasyon ve tretkenligin
refahi araci olarak goriir.

CBIKO Kafnu personeli refahi, CSGB A11e dostg pohtlkalarl kamu yonetimi vizyonuyla
baglilik biitiinlestirir.

Icisleri Kurumsal dayaniklilik, Aile destegini afet gérevinde bulunan personel

- . AFAD iy
Bakanligi iyilesme plani i¢cin kurumsal sorumluluk olarak tanimlar.

Tablo 5, kurumlar arasinda “aile dostu politika” kavraminin farkli diizeylerde ve amaclarla
yorumlandigini ortaya koymaktadir. ASHB ve MEB belgelerinde “sosyal refah” ve “psikolojik
iyilesme” one ¢ikarken; AFAD ve lcisleri Bakanlig1 belgelerinde “dayaniklilk” ve “afet yonetimi”
perspektifi baskindir. Saglik Bakanligi belgelerinde “calisan refahi” 6n plana ¢ikarken, CSGB ve
CBIKO belgelerinde ise aile, “kurumsal motivasyonun bir arac1” olarak gériilmektedir. Bu bulgular,
aile kavraminin afet sonras1 kamu yonetimi belgelerinde hem sosyal politika hem de 6rgiitsel yonetim
diizeyinde ¢ift yonlii bir anlam kazandigini géstermektedir. Her kurumun aile temasim farklh diizeyde
(sosyal refah-afet yonetimi-orgiitsel baglilik) ele aldigi, benzerlik gosterdigi kurumlar ve ayirt edici
ozelliklerin bulundugu Tablo 5 ayni zamanda arastirmanin ii¢lincii sorusu olan “Kamu kurumlarinin
aile odakl politikalar:, kurumsal dayaniklilik ve personel refaht acisindan ne tir farklliklar
gostermektedir?” sorusuna da yanit niteligindedir.

Aile Dostu Uygulamalara Yonelik Egilimler

Elde edilen bulgular, afet sonrasi kamu kurumlarinin insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda
aile dostu uygulamalarin kurumsal bir standart hiline gelmeye basladigini géstermektedir. Kurumlar,
afetin yarattig1 sosyal ve psikolojik etkilerle basa ¢ikmada yalnizca bireysel personel destegini degil,
aile bitiinligliniin korunmasini da stratejik bir unsur olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasim, klasik
kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak “refah odakli yonetisim” ve “insan merkezli dayaniklilik”
ilkeleriyle uyumlu bir doniisiimii temsil etmektedir. Analiz edilen belgelerde, aile dostu uygulamalar
dort ana temada toplanmaktadir:

¢ Psikososyal destek ve danigmanlik hizmetleri,

e Barinma, ¢ocuk bakimi ve sosyal destek altyapisi,

¢ Esnek calisma ve is-aile dengesi politikalari,

o Kurumsal baglilik ve personel motivasyonunu giiglendiren tesvikler.

Bu egilimler, kamu kurumlarinda aileyi yalnizca toplumsal birim olarak degil, kurumsal
verimlilik ve dayamiklilik igin kritik bir aktoér olarak konumlandiran yeni bir anlayisin gelistigini
gostermektedir. Kurumlarin  stratejik  belgelerinde aile odakli destek mekanizmalarinin
cesitlendirilmesi, personelin hem afet donemlerinde hem de olagan zamanlarda islevselligini artirmaya
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yonelik biitiinciil bir yaklagimin benimsendigine igaret etmektedir. Ayrica bu egilim, ¢aligsan refahi ile
kurumsal performans arasindaki iliskinin giderek daha acik bigimde kabul edildigini ve aile dostu
uygulamalarin rgiitsel kapasiteyi giiclendiren bir politika araci haline geldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6
Afet Sonrast Kamu Kurumlarinda Aile Dostu Uygulama Egilimleri
One Cikan .. s ", .
Uygulama Alam Kurum(lar) Politika/Uygulama Ornegi Beklenen Etki
Psikososval Destek Afet sonrasi aile danigmanligi, mobil Travma sonrast
. Ve ASHB, AFAD, MEB destek ekipleri, 6gretmen-aile rehberlik  iyilesme, sosyal
Hizmetleri
programlari dayaniklilik
Saglik Bakanligi, Personel ve ailelerine gecici barinma Fiziksel giivenlik, aile
Barmma ve Sosyal S S " S A
AFAD, I¢isleri tesisleri, sosyal yardimlar, gecici bitiinligi, gorev
Destek - . e
Bakanligi lojmanlar stirekliligi
. Aile yiikiiniin
C?fil_lk Baklmul.ve MEB, ASHB Kres ve bakim destekleri, okul uyum azaltilmas, calisan
Egitim Destegi programlari L
memnuniyeti
Esnek Calisma ve . Uzaktan galisma, esnek mesai, afet gérev Is-aile dengesi,
Izin Politikalar1 SGB, CBIKO tazminati kurumsal baglilik
Kummsal CBIKO, igisleri Aile dostu kurum sertifikalari, moral ve  Kurumsal aidiyet,
Motivasyon ve Bakanlig1 destek programlart ersonel motivasyonu
Odiillendirme & prog P 4
Toplum Temelli Aile Afet sonrasi aile egitimi kampanyalari,  Toplumsal uyum, sosyal
o ASHB, MEB o e
Egitimi toplumsal farkindalik projeleri dayanigma kiiltiirti

Tablo 6, kamu kurumlarinin afet sonras1 donemde aile dostu politika ve uygulamalara yonelik
egilimlerini biitlinciil bicimde ortaya koymaktadir. Bulgular, kurumlarin sosyal politika hedeflerini
yalnizca disa dontik hizmetlerle sinirlamadigini; kendi orgiitsel yapilar icinde de aileyi merkez alan
bir yonetim anlayisina yoneldigini gostermektedir. Bu egilim, 6zellikle “psikososyal destek” ve “esnek
calisma” basliklarinda yogunlagmakta; aile refahin1 kurumsal siirdiiriilebilirligin 6n kosulu olarak
degerlendiren bir yoOnetim stratejisinin gelistigine isaret etmektedir. Tablo 6 ayni zamanda
arastirmanin ikinci sorusu olan “Aile dostu Insan Kaynaklar: politikalar: afet sonrast kamu yénetimi
belgelerinde hangi stratejik hedeflerle iliskilendirilmistir? ” sorusuna da yanit niteligindedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Afet sonras1 kamu yonetimi, yalnizca operasyonel kapasitenin degil, ayn1 zamanda kurumlarin
degerler sisteminin ve insan odakli yonetim anlayisinin yeniden sekillendigi bir siirectir. Bu
calismanin bulgulari, Tiirkiye’de kamu kurumlarmin afet sonrasinda aile dostu Insan Kaynaklari
politikalarin1 giderek daha sistematik bir yapida ele aldigin1 gostermektedir. Stratejik belgelerde
“aile”, hem toplumsal refahin korunmasi hem de kurumlarin krizler karsisindaki dayanikliliginin
giiclendirilmesi agisindan merkezi bir unsur olarak konumlandirilmaktadir.

Elde edilen veriler, kurumsal dayaniklili§in yalnizca teknik iyilestirme kapasitesinden ibaret
olmadigini; ¢alisanlarin psikososyal refahini, aile biitiinligiinii ve sosyal destek mekanizmalarini da
kapsadigini ortaya koymaktadir. incelenen kurumlar arasinda tematik bir cesitlilik bulunmakla birlikte,
aile kavraminin farkli baglamlarda ortak bir dayaniklilik unsuru olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Bazi kurumlar aileyi sosyal destek sisteminin temel bileseni olarak degerlendirirken, bazilar aileyi
calisan motivasyonunu ve kurumsal bagliligi giiclendiren bir unsur olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
yaklagim, afet sonrast kamu yonetiminde insan merkezli bir doniisiimiin yasandigina isaret etmektedir.

Arastirma bulgulari, 6zellikle biiyilik afetlerin ardindan kamu kurumlarinda aileyi dnceleyen

politikalarin belirgin sekilde arttigin1 gostermektedir. Kurumlarin sosyal destek programlarini,
barmma olanaklarini, danigmanlik hizmetlerini ve psikososyal miidahale siireclerini giiclendirdigi
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goriilmiistlir. Bu egilim, kamu ydnetiminde geleneksel gérev odakli yaklasimin yerini ¢aligan refahim
ve aile biitiinliigiinii merkeze alan daha biitiinciil bir yonetisim anlayisina biraktigin1 gostermektedir.
Aile dostu politikalarin yalnizca sosyal yardim amaci tasimadigi, ayn1 zamanda kurumlarin kendi
performansini ve hizmet kalitesini stirdiiriilebilir bigcimde artirdig1 anlagilmaktadir.

Bulgular, kamu kurumlarinin aile dostu uygulamalar1 doért temel baslik altinda topladigini
gostermistir: Psikososyal destek, barinma ve sosyal destek altyapisi, esnek calisma ve is-aile dengesi,
motivasyon ve oOdiillendirme programlari. Bu yapisal ¢ergceve, kamu kurumlarinin afet sonrasi
donemde yalnizca fiziksel iyilesmeye degil, toplumsal ve kurumsal iyilesmeye de odaklandigin
gostermektedir. Aileye yonelik destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, ¢alisanlarin islevselligini
artirmanin yani sira kamu hizmetlerinde stirekliligin saglanmasina da katki sunmaktadir.

Aile dostu politikalarin tim kurumlarda aymi diizeyde uygulamaya dontismedigi de
arastirmanin dikkat ¢ekici bulgulart arasindadir. Bazi kurumlarda bu politikalar stratejik belgelerde
giicli sekilde temsil edilirken, uygulama araglarinin smirli oldugu gozlenmistir. Bu durum, afet
sonrast politika tiretimi ile uygulama siirecleri arasinda zaman zaman bosluklar bulundugunu
gostermektedir. Dolayisiyla stratejik belgelerdeki yonelimin uygulamadaki karsiligini 6lgmek tizere
daha kapsaml1 ampirik ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu calisma, afet sonrast kamu kurumlarinda aile kavraminin ¢ok boyutlu bir doniisiim
gecirdigini gostermistir. Aile, yalnizca sosyal hizmetin hedef kitlesi degil; kurumsal istikrarin, ¢alisan
baghiligmin ve toplumsal dayanikliligin iretildigi bir deger alan1 hiline gelmistir. Bu cerceveden
hareketle, calisma hem afet yonetimi literatiiriine hem de kamu y6netiminde insan kaynaklar1 ve
orgiitsel davranig alanlarina kuramsal katki sunmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda gelecege yonelik olarak, afet sonras1 kamu yonetiminde aile dostu
politikalarin daha Olgiilebilir  gostergelerle desteklenmesi, kurumlar arasi1 koordinasyonun
giiclendirilmesi ve Ozellikle aile refahina iligkin uygulamalarin biitiinciil bir ¢ercevede yiiriitiilmesi
onem tagimaktadir. Kamu c¢alisanlarinin ve ailelerinin psikososyal destek hizmetlerine erisimini
kolaylastiracak dijital platformlarin yayginlastiriimasi, afet sonrast uyum siirecini hizlandiran 6nemli
bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Ayrica stratejik belgelerde yer alan politika ifadelerinin
uygulamadaki karsiligin1 daha somut bicimde ortaya koymak amaciyla derinlemesine miilakatlar ve
saha arastirmalar1 gibi nitel ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’ nin afet sonrasi aile odakli
politikalarinin uluslararasi 6rneklerle karsilagtirilmasi ise hem giiglii yonlerin goriiniir kilinmasini hem
de gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesini saglayarak daha siirdiiriilebilir ve insan merkezli bir
yonetisim modelinin olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Arastirmaci1 Katki Oram
Bu arastirma tek yazarli olup yazarin katki oran1 %100°diir.

Cikar Catismasi
Arastirmanin yazari olarak herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyanim bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

Disasters are multidimensional crises that reshape not only physical and economic systems but
also the social and organizational fabric of societies. The literature on crisis and disaster management
indicates that post-disaster processes have long-term effects on institutional resilience, leadership
practices, and human resource management functions (Boin ve Van Eeten, 2013, p. 429; Comfort,
2007, p. 190). Within this context, public institutions act not only as operational agents during
emergencies but also as social organizations responsible for preserving the well-being of their
personnel and their families. This dual role positions “the family” as both a social and organizational
unit that contributes to recovery and sustainability in the aftermath of disasters.

The earthquakes that struck Tiirkiye on February 6, 2023, revealed not only the country’s
physical vulnerability but also the strategic importance of human-centered governance in the public
sector. After the disaster, the welfare of public personnel and their families became a national priority,
emphasizing the social dimension of institutional recovery. This priority was explicitly reflected in the
2024-2028 strategic plans of major public bodies such as the Ministry of Family and Social Services
(ASHB), the Disaster and Emergency Management Authority (AFAD), the Ministry of Health, and the
Ministry of National Education (MEB). In these documents, themes such as family, psychosocial
support, employee well-being, and resilience appear as key policy components (ASHB, 2024, p. 23;
AFAD, 2024, p. 41).

This study aims to examine how post-disaster public institutions in Tiirkiye conceptualize and
institutionalize family-friendly human resource policies within their strategic frameworks. Using
qualitative document analysis, it investigates the representation of family-related themes across the
2023-2024 strategic and activity reports of key institutions. By focusing on policy documents, this
study seeks to reveal how post-disaster governance reflects a human-oriented transformation of public
management and how family-centered approaches contribute to sustainable resilience.

Method

The study employs a qualitative document analysis design, which systematically examines
written records to extract thematic meanings and relational structures (Bowen, 2009, p. 27). This
approach was deemed suitable given the study’s objective to analyze institutional strategies rather than
individual perceptions. The research followed a descriptive and interpretive analytic framework,
emphasizing the contextual representation of family-related discourse within official texts. The
research population comprises Tiirkiye’s central public institutions involved in post-disaster
governance, social welfare, health, education, and personnel management. Using purposeful sampling,
seven key institutions were selected based on their functional relevance and the accessibility of their
strategic documents:

Ministry of Family and Social Services (ASHB)

Disaster and Emergency Management Authority (AFAD)
Ministry of Health

Ministry of National Education (MEB)

Ministry of Labour and Social Security (CSGB)
Presidency of Human Resources Office (CBIKO)
Ministry of Interior

NNk L=

Primary data sources of the study consist of strategic plans, activity reports, action plans, and
guideline documents covering the 2023-2024 period. These documents were obtained from publicly
available official sources, including institutional websites and the Official Gazette. The collected
documents were archived in PDF format and assigned unique identification codes (ASHB-SP2024,
AFAD-SP2024 etc.). An initial review was conducted using keywords such as “family,” “welfare,”
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“resilience”, “employee support”, “psychosocial services” and “human resources” followed by
thematic coding and content categorization processes.

1. Selection: Identification of relevant documents addressing post-disaster resilience, human
resources, and family welfare.

2. Coding: Extraction of statements containing keywords such as “family”, “welfare”,
“resilience”, “psychosocial” and “employee”.

3. Categorization: Thematic grouping of codes under broader conceptual categories such as
family welfare, employee resilience, organizational support, and human-centered

governance.

Data were analyzed using qualitative content analysis (Elo and Kyngis, 2008, p. 109) through
manual coding and verification in MAXQDA 2022 software. To ensure methodological rigor, data
triangulation and transparent reporting were adopted. A secondary coder cross-checked 20% of the
dataset, resulting in a Cohen’s Kappa of 0.82, indicating high intercoder reliability. Analytical memos
and codebooks were preserved to maintain auditability.

Findings

The analysis revealed that the concept of “family” is consistently embedded in the examined
documents as both a social welfare value and an organizational strategy for resilience. Across
institutional texts, the family is framed as a foundational element that supports both social recovery
processes and the continuity of public service delivery. Accordingly, the findings were organized into
three thematic categories reflecting strategic narratives, personnel and family welfare policies, and
institutional patterns of convergence in family-oriented governance approaches:

1. Representation of Family in Strategic Narratives: ASHB and AFAD emphasized the family
as the nucleus of social cohesion and recovery.

2. Post-Disaster Personnel and Family Welfare Policies: Ministries such as Health and
Education prioritized psychosocial support, accommodation, and work-life balance
mechanisms for employees and their families.

3. Institutional Variations and Convergence: While each institution’s emphasis differs by
function, all share a human-centered management orientation that links family well-being to
organizational sustainability.

For instance, ASHB’s 2024-2028 Strategic Plan (2024, pp. 23-27) focuses on “strengthening
family counseling centers” and “promoting psychosocial resilience,” whereas AFAD’s plan (2024, pp.
40-43) highlights “family-based intervention teams” and “community-based disaster education.”
Similarly, the MEB and the Ministry of Health documents connect employee and family welfare with
service continuity, indicating a shift from reactive disaster management toward proactive
organizational care. Taken together, these emphases illustrate a broader institutional tendency to view
families not only as recipients of support but also as contributors to organizational stability and
resilience. This trend reflects an evolving understanding of disaster governance in which human-
centered well-being becomes an integral component of institutional preparedness and long-term
capacity.

Conclusion, Discussion and Recommendations

Disaster-era public administration is a process in which not only operational capacity but also
institutional value systems and human-centered management approaches are reshaped. The findings of
this study show that, in the aftermath of major disasters, public institutions in Tiirkiye have begun to
adopt family-friendly human resource policies in an increasingly systematic manner. In strategic
documents, the notion of “family” is positioned as a central component for safeguarding social well-
being as well as strengthening institutional resilience in the face of crises.
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The data indicate that institutional resilience is not limited to technical recovery capacities; it
also encompasses employees’ psychosocial well-being, family integrity, and broader social support
mechanisms. Although thematic diversity exists across the institutions examined, the family emerges
as a shared element of resilience across different organizational contexts. Some institutions frame the
family as a core component of the social support system, while others emphasize its role in enhancing
employee motivation and institutional commitment. This pattern points to a broader human-centered
transformation within post-disaster public governance.

Another notable finding is that family-friendly policies are not implemented uniformly across
institutions. While some organizations articulate strong commitments to these policies in their
strategic documents, the tools for implementation remain limited in certain cases. This suggests the
presence of gaps between policy formulation and actual practice in the post-disaster context.
Accordingly, more comprehensive empirical research is required to assess how these strategic
orientations manifest in real-world implementation.

In light of these findings, it is important for future disaster-era public administration efforts to
support family-friendly policies with measurable performance indicators, strengthen inter-institutional
coordination, and implement family-oriented programs within a more integrated framework.
Expanding digital platforms that facilitate employee and family access to psychosocial support
services may serve as an effective tool for accelerating post-disaster adjustment. Comparing Tiirkiye’s
post-disaster family-focused policies with international examples could also help highlight strengths
and identify areas for improvement, thereby contributing to a more sustainable and human-centered
governance model.

169



