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Oz

Tiim sektorlerde oldugu gibi kamu sektdriinde de bilgi etkin ve verimli bir yonetimin temel unsurlarindan biridir.
Bu durum, kamu sektoriinde bilginin yonetimi {izerine olan akademik ilgiyi de artirmistir. Bu ¢aligmanin amaci,
kamu sektdriinde bilgi yonetimi zerine yapilmis akademik ¢aligmalarin bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu
amaclailk olarak Web of Science veri tabaninda “knowledge management”, “knowledge acquisition”, “knowledge
creation”, “knowledge sharing” ve “knowledge transfer” anahtar kelimeleri ile arama yapilmis, elde edilen
calismalardan 2024 yili ve éncesinde hazirlanmis, ingilizce dilinde yazilmis makale, derleme makale ve erken
goriinimdeki makaleler se¢ilmistir. 247 galigmadan olusan veri seti lizerinde Oncelikle performans analizi
yapilmig, ardindan alanin entelektiiel yapisini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla ortak atif analizi yliriitilmiistiir.
Analiz bulgularina gore kamu sektoriinde bilgi yonetimi konusunda en ¢ok atif alan yazarlar A. Amayah, . Ahmad,
M. Buelens, J. Dumay ve A. Garlatti; en ¢ok yayin bulunduran kaynaklar Journal of Knowledge Management,
Knowledge Management Research & Practice, Journal of Information & Knowledge Management, VINE Journal
of Information and Knowledge Management Systems ve International Journal of Public Administration; en ¢ok
yayin yapan lilkeler sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Malezya, Cin ve Kanada’dir. Ortak ati1f
analizi bulgularina gore iki ayr1 kiime ortaya ¢ikmig ve bu kiimeler “Kamu Sektdriinde Bilgi Paylasimi” ve “Kamu
Sektorinde Bilgi Yo6netiminin Temelleri” seklinde adlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Kamu Sektord, Bibliyometrik Analiz

Knowledge Management in Public Sector: A Bibliometric Analysis

Abstract

Knowledge is one of the key elements in effective and efficient management in public sector as in other sectors.
Due to this fact, academic interest in knowledge management in public sector has increased. The purpose of this
study is to conduct a bibliometric analysis of studies on knowledge management in public sector. First, a literature
search was conducted by using keywords “knowledge management”, “knowledge acquisition”, “knowledge
creation”, “knowledge sharing” and “knowledge transfer”. Articles, review articles and early access articles which
were carried out before 2024 and written in English were included. Performance analysis was performed first on
a sample of 247 papers, then co-citation analysis were conducted to reveal the intellecual structure of the field.
Findings demonstrated that in knowledge management in public sector subject, the most cited authors were A.
Amayah, I. Ahmad, M. Buelens, J. Dumay and A. Garlatti; the most relevant sources were Journal of Knowledge
Management, Knowledge Management Research & Practice, Journal of Information & Knowledge Management,
VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems and International Journal of Public
Administration; and the most productive countries were USA, UK, Malaysia, China and Canada, respectively. The
findings of the co-citation analysis revealed that two distinct clusters were produced and they were named as
“Knowledge Sharing in Public Sector” and “The Foundations of Knowledge Management in Public Sector”.
Keywords: Knowledge Management, Public Sector, Bibliometric Analysis
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Kamu Sektdriinde Bilgi Yonetimi: Bir Bibliyometrik Analiz

GIRIS

Kamu sektoriindeki kurum ve kuruluslar, hem en 6nemli paydasi olan vatandaglarina kaliteli
hizmet sunmak, hem de verimlilik esasina uyarak c¢alismak zorundadir. Birlikte yiiriitiilmesi nispeten
zor olan bu durumun istenen sekilde yerine getirilebilmesi ancak bilgi ve bilgiye dayali yeniliklerle
miimkiindiir. Yeniligin temelinde bilginin var oldugu giiniimiizde yaygin bir bi¢imde kabul gormiistiir.
Gerek mevcut bilginin yeni bigimlerde kullanimi, gerekse yeni bilginin {iretilip/edinilip uygulanmasi
orgiitlerin her alanda yenilik yapabilmelerinin temel unsurlarindan biridir. Bu nedenle kamu sektoriinde
faaliyet gosteren oOrgiitlerin de paydaslarina iyi hizmet sunabilmek ve verimliliklerini arttirabilmek icin
bilgiye ge¢mise kiyasla daha ¢ok ilgi gostermektedir.

Kamu sektoriinde bilgi konusuna gosterilen ilgi bilim diinyasinda da géze ¢arpmaktadir. Son
yillarda yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde, kamu sektdriinde bilgi yonetimi kavraminin birgok
farkli acidan ele alindigi goriilmektedir. Ornegin Laihonen ve Kokko (2023), Finlandiya kamu
kurumlarindaki bilgi yonetimi projesini derinlemesine incelemislerdir. Al Sayegh vd. (2023), Birlesik
Arap Emirlikleri’nde e-devlet sistemini uygulama basarisini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Bir
bagka calismada Adeinat ve Abdulfatah (2019), kamu tiniversitelerinde bilgi yonetimi ile kiiltiir iligkisini
irdelemislerdir. Biitlin bu arastirmalardan goriilebilecegi gibi kamu sektdriinde bilgi yOnetimi
giiniimiizde yogun bi¢imde incelenen konulardan biridir.

Kamu sektoriinde bilgi yonetimi (KSBY) cesitli ampirik calismalarla aragtirilsa da konuya
biitlinlikli bir bicimde bakabilmek amaciyla yapilan literatiir incelemelerinin oldukca siirli oldugu
fark edilmektedir. Ornegin Massaro vd. (2015), kamu sektérinde bilgi yonetimi iizerine yapilan
arastirmalarin zaman iginde nasil gelistigini, bu ¢caligmalarin hangi ¢ergevelerin ve yontemlerin iizerine
kurgulandigini incelemislerdir.

Yukarida deginilen hususlardan hareketle bu arastirmanin temel amaci KSBY sistem ve
uygulamalar1 iizerine yapilmis bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik incelemesini yapmaktir. Calisma
kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmigtir:

1) KSBY konusunda en ¢ok atif alan ¢alismalar, yazarlar, en ¢ok ¢alisma bulunduran kaynaklar
ile en ¢ok yayin yapan iilkeler hangileridir?

2) KSBY konusunun entelektiiel yapist nasildir?
1. LITERATUR
1.1. Bilgi Yonetimi SUreci

Bilgi kavraminin literatiirde pek ¢ok tanimi mevcuttur. Antik ¢aglardan bu yana bilgi {izerine
diistinen filozoflarin yaptiklari tanimlar arastirmanin konusu geregi kapsam dis1 tutulmustur. Alavi ve
Leidner (2001) bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi sistemleri iizerine yaptiklar1 kapsamli literatiir

incelemesinde, bilginin alt1 farkli sekilde ele alinabilecegini ve her birinin ayr1 bir tanima dayandiginm
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ileri stirmektedir. Yazarlara gore bilgi dogrudan dogruya enformasyondan tiireyen bir unsur olabilecegi
gibi, zihin durumu, nesne, siire¢, enformasyona erigim ve yetenek de olabilir. Bu arastirmada, literatiirde
yaygin kabul gordiigii sekliyle, bilgi kisisellestirilmis enformasyon seklinde tanimlanmustir (Alavi ve
Leidner, 2001: 111). Buna gore, gergekler hakkinda birbirinden kopuk pargalar veri, verilerin anlamli
ve amaca uygun sekilde bir araya getirilmis formu enformasyon ve nihayet bireyin nesne ve olaylara
bakis agisi, birikimi ve deneyimi ile sekillenmis enformasyon ise bilgi olarak tanimlanmaktadir (Akgiin
vd., 2009: 23; Barutcugil, 2002).

Bilgi yonetimi kavrami hakkinda literatiirde bircok tanim yer almaktadir. Quintas vd. (1997) bilgi
yonetimini mevcut ve yeni bilgilerin tespiti ile bu bilgilerden azami ¢lcude faydalanabilmek igin
olusturulmus bir yonetim siireci olarak tanimlamaktadir. Meso ve Smith (2000: 225) bilgi yonetimi
kavramina 6grenme perspektifinden bakmug ve kurum iginde Orgiitsel zek& ve deneyimin orgutsel
ogrenmeyi gelistirmek maksadi ile yakalanmasi ve bu alanlarda siirekli yenilik yapilmasi olarak ifade
etmislerdir. Martensson’a (2000) gore literatiirde yer alan tanimlarda bilginin elde edilmesi ve bilginin
depolanmasi faaliyetleri bilgi yOnetiminin igerisinde bulunmaktadir. Bu nedenle yazar, sektor
uygulamalarindan hareket ederek tanimlanacak olursa bilgi yonetimi siirecinin, bilginin elde edilmesi,
depolanmasi ve tiim calisanlarin kullanimina sunulmasi seklinde ifade edilebilecegini belirtmistir
(Martensson, 2000: 210).

Bilgi yonetimi siirecinin hangi adimlari/asamalari igerdigi konusunda literatiirde heniiz bir uzlasi
saglanamamistir. Farkli yazarlar, bilgi yonetimi adimlarini/asamalarini farkl sekilde tanimlamaktadir.
Ornegin Demarest (1997: 376) bilgi yonetiminin bilginin insas1, bilginin somut hale getirilmesi, bilginin
dagitilmas1 ve nihayet bilginin uygulanmasi adimlarindan olustugunu savunmaktadir. Alavi ve
Leidner’e (2001: 115) gore ise bilgi yOnetimi bilginin yaratilmasi, bilginin depolanmasi, bilginin
transferi ve bilginin uygulanmasi asamalarini icermektedir. Bahse konu tanimlardan yola ¢ikarak daha
kapsamli bir inceleme yapan Gold vd. (2001: 190) bilgi yonetimi siirecinin dort asamadan olustugunu
ileri stirmiistiir:

* Bilginin Edinilmesi: Bilginin i¢ ve dis kaynaklardan temini, drgiit i¢inde {iretilmesi vb.

* Bilginin Déniistliriilmesi: Bilginin uygulanacak hale getirilmesi, yayilimi, transferi vb.

* Bilginin Uygulanmast: Bilginin iiriin ve siireclere uygulanmas.

» Bilginin Korunmast: Bilginin yanlis kullanimdan ve ¢alinmadan korunmasi.

Bilgi yonetiminin drgiitler igin birgok yarar1 bulunmaktadr. Iyi kurgulanmis ve sorunsuz calisan
bilgi yonetimi sistem ve uygulamalar1 orgiitlerin karar alma siireglerinde zaman ve kaynak tasarrufuna
destek olmakta, inovasyonu tesvik etmekte ve biitiin faaliyetlerde verimlilik artigina yardimei
olmaktadir (Jarrar, 2002). Ferreira vd. (2022), bilgi yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi literatiirii
iizerine yaptiklart kapsamli literatiir incelemesinde, bilgi yonetiminin insan kaynagi gelistirme siireci
iizerinde sosyal, teknolojik ve orgiitsel agilardan farkli diizeyde etkileri mevcut oldugunu belirtmislerdir.
Bilgi yonetimi ayn1 zamanda Orgiitlerde orgiitsel 6grenmenin ve yenilik¢iligin de gelismesini saglar

(Demirel ve Eraslan, 2023).
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1.2. Kamu Sektortinde Bilgi Yonetimi

Kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile kar amaci giiden isletme orgiitleri
arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar1 bir toplumun yasam tarzini,
egitim diizeyini, saghigini, kiiltiiriinii ve diger bircok unsurunu dogrudan etkileyen orgiitlerdir (Wiig,
2002: 234). Kamu sektoriiniin gerek yapilanmasi gerek amag ve hedefleri ve gerekse paydas iliskilerinin
farkliligr sebebiyle kar amaci giiden isletme orgiitlerininkine benzer bilgi yOnetimi sistem ve
uygulamalarini bire bir uygulamasi olanakli degildir (Massaro vd., 2015).

Kamu sektdriinde bilgi yonetimi sistem ve uygulamalari tizerine yapilmis arastirmalar, kar amact
giiden isletme Orgiitlerinde oldugu gibi, kar amaci giitmeyen kamu kurumlarinda da bilgi yénetiminin
bircok yarar sagladigim ortaya koymustur. Oncelikle, tipki isletme orgiitlerinde oldugu gibi, kamu
orgiitlerinde de bilgi yOnetimi sayesinde calisanlarin yaraticiliklarindan en iist diizeyde yarar
saglanabilmekte, etkinlik ve verimlilik artis1 saglayan bircok inovasyon hayata gecirilebilmektedir
(Alvarengavd., 2020). Slovakya’da yapilan bir arastirmada Cajkova vd. (2023), bilgi yonetimi stirecinin
maliyetleri azaltma yoluyla belediye yonetiminde verimlilik artis1 sagladigini bulmuslardir.

Kamu orgiitlerinde bilgi yonetimi siire¢ ve teknolojilerinin basarili olmasini saglayan bir¢ok
etmen tespit edilmistir. Bu baglamda Pee ve Kankanhalli (2016), 101 kamu o6rgiitii iizerinde yiiriittiikleri
caligmalarinda Orgiitlerin {ist yonetimlerinin bilgi yonetimine olan desteklerinin, kurumlarin sosyal
sermayelerinin ve ¢aliganlarin uzmanlik diizeylerinin bilgi yonetimi performansi tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Nijerya’nin kamu sektoriindeki orgiitler tizerinde yurUtilen bir
aragtirma neticesinde Pepple vd. (2022), sosyokiiltiirel ve demografik unsurlarin kamu orgiitlerinde bilgi
yonetimi siireglerinin tam anlamiyla yerlesmesi ve basarili performans gdstermesi iizerinde 6nemli
etmenler oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi, kamu orgiitlerinde de bilgi yonetiminin dnemli unsurlarindan biri
bilgi paylagimidir. Ipe’ye (2003) gore bilgi paylasimi, bireylerin sahip oldugu bilgileri orgiitteki diger
bireylerin kullanimina sunmasidir. Bu eylem, bireyin bilgilerini ¢alisma arkadagslar1 tarafindan
anlagilmasi, 6grenilmesi ve kullanilmasi i¢in doniigtiirmesi ve aktarmasi yoluyla ger¢eklesmektedir (Ipe,
2003). Kamu sektoriinde bilgi paylasiminin dinamikleri, 6zel sektor kuruluslarindakinden farklidir, zira
kamu kurumlarinin amaglari, yapilari ve isleyis bigimleri kar amaci giiden 6zel sektor kuruluslar ile
ayni degildir (Willem ve Buelens, 2007). Bu baglamda, 6rnegin Sandhu vd. (2011) kamu kurumlarinda
calisan bireylerin bilgi paylasiminin kurumlar1 ve igleri i¢cin 6nem arz ettiginin bilincinde olduklarini,
ancak 0zel sektor orgiitlerinden farkli olarak bilgi paylasimini tesvik eden 6diil sistemlerinin yaygin
bicimde var olmamasinin kamu 6rgutlerinde bilgi paylasiminin 6niindeki engellerden biri oldugunu

ifade etmektedir.
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2. YONTEM

Bu aragtirmada kamu sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalarini inceleyen c¢alismalarin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu kapsamda, analize dahil edilecek caligmalar1 belirlemek i¢in bir
arama stratejisi olusturulmustur. S6z konusu strateji dogrultusunda Web of Science veri tabaninda baglik
(title) secenegi ve OR komutu kullanilarak “knowledge management”, “knowledge acquisition”,
“knowledge creation”, “knowledge sharing” ve “knowledge transfer” anahtar kelimeleri ile arama
yapilmustir. Ikinci aramada yine baslik (title) segenegi ile OR komutlu kullamilarak “public” ve “public
sector” anahtar sozciikleri ile taranma yiiriitiilmiis, daha sonra iki sorgu AND komutu ile birlestirilmistir.
Bir sonraki adimda, elde edilen ¢alismalardan yalnizca makale (article), derleme makalesi (review
paper) ve erken goriiniim (early access) tiirlerindeki ¢aligmalar secilmis olup kitaplar, kitap boliimleri
ve bildiriler hari¢ tutulmustur. Ortaya ¢ikan c¢alisma kiimesi igerisinden yalnizca Ingilizce dilinde
yazilmis ve 2024 yili ve 6ncesinde yapilan ¢caligsmalar dahil edilmis, arastirmanin yiiriitiildigi 2025 yili
hari¢ tutulmustur. Bahse konu arama stratejisinin uygulanmasi neticesinde toplam 247 ¢alisma elde

edilmistir. Aragtirmanin arama stratejisi Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arama Stratejisi

Kriter Secim
Veri Tabam Web of Science
Dil Ingilizce
Anahtar Kelimeler [“knowledge management” OR “knowledge acquisition” OR “knowledge creation”

OR “knowledge sharing” OR “knowledge transfer” (TITLE)] AND [“public” OR
“public sector” (TITLE)]
Yayin Tiirleri Makale (Article), Derleme (Review), Erken Goriiniim (Early Access)
Yil 2024 ve Oncesi
Arastirma dahil edilen 247 calisma Oncelikle performans analizine tabi tutulmustur. Analiz

kapsaminda en ¢ok atif alan yayinlar, en ¢ok atif alan yazarlar, en fazla ¢aligma bulunduran kaynak ve
en fazla calisma yapan iilke baslhiklarinda inceleme yapilmustir. ikinci asamada ortak atif analizi (co-
citation analysis) ylriitiilmistiir. Ortak atif analizi ile ilgili literatiirde beraber atif alan ¢aligmalar tespit
edilmekte ve boylece alanin entelektiiel yapisi ortaya ¢ikarilmaktadir (Donthu vd., 2021: 288). Her iki
analizde de VOSViewer yazilimi (Van Eck ve Waltman, 2010) kullanilmigtir.

3. BULGULAR

3.1. Performans Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen ve en ¢ok atif alan yayinlar, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok
calisma bulunduran kaynaklar ve en ¢ok yayin yapan iilkeleri gosteren performans analizi sonuglar

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Performans Analizi Bulgular:

Yayin* Atf Yazar Atf Kaynak Yayin Ulke Yayin
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Amayah Journal of A.meri.ka
(2013) 261 A. Amayah 28 Knowledge 14 Birlesik 46
Management Devletleri
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Willem ve Knowledge I
Management Birlesik
Buelens 220 1. Ahmad 24 9 38
(2007) Resea.trch & Krallik
Practice
Journal of
\I\I/Ide.ls(szag i) 5) 214 M. Buelens 24 ggﬁ:gg: & 8 Malezya 31
Management
VINE Journal of
Al Ahbabi Information and .
vd. (2019) 138  J. Dumay 24 Knowledge 8 Cin 28
’ Management
Systems
International
gj“g%‘}%‘; 133 A Garlatti 2 iiﬁ?fl of 7 Kanada 27
Administration
International
Khan ve . Journal of .
Khan 125 K. Jain 24 . 6 Italya 24
(2019) Public Sector
Management
Arza Cogent Business .
(2010) 123 M. Massaro 24 & Management 4 Iran 22
International
Revere vd. Journal of . .
(2007) 117 M. Sandhu 24 Environmental 4 Finlandiya 20
Research And
Public Health
South African
Sandhu vd. . Journal of .
2011) 112 A. Willem 24 Information 4 Brezilya 19
Management
gr(;); 7 111 S. Balasubramanian 12 gf::ll;?;?:n ¢ 3 Avustralya 18

*Yayinlarin kiinyeleri ¢aligmanin kaynakca kisminda verilmistir.

Performans analizi bulgularina gére en ¢ok atif alan ¢alisma 261 atifla Amayah (2013) olup kamu
kurumlarinda bilgi paylasiminin belirleyicileri iizerine yapilmus bir aragtirmadir. ikinci sirada 220 atifla
Willem ve Buelens (2007) olup kamu kurumlarinda gerceklesen bilgi paylasiminda orgiitsel
karakteristiklerini etkileri hakkindadir. Ugiincii en ¢ok atif alan ¢alisma (n=214) olan Massaro vd. (2015)
kamu sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalarini ele alan arastirmalarin sistematik derlemesini konu
edinmektedir. 138 atifla dordiincii sirada bulunan Al Ahbabi vd. (2019) kamu kurumlarinin performansi
tizerinde bilgi yonetiminin etkilerini ¢alisanlarin algilar1 agisindan sorgulamustir. Son olarak 133 atif
alan ve kamu kurumlarinda ¢alisanlarin bilgi paylasimi ile bireysel is performanslarini inceleyen
Henttonen vd. (2016) besinci sirada yer almaktadir.

En ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda A. Amayah 28 atif ile ¢aligmalarina en ¢ok bagvurulan
yazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazar1 24 atif ile I. Ahmad takip etmektedir. En ¢ok atif yapilan
ucuncd, dordinci ve besinci yazarlar M. Buelens, J. Dumay ve A. Garlatti 24’er atifa sahiptir. Geri
kalan bes yazarin toplam atif sayis1 108°dir.

En ¢ok yayin bulunduran kaynaklara bakildiginda Journal of Knowledge Management ve

Knowledge Management Research & Practice isimli dergilerin sirastyla 14 (ondort) ve 9 (dokuz) yayin
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ile alanin basat kaynaklar1 oldugu goriilmektedir. Bu dergileri sirasiyla Journal of Information &
Knowledge Management (n=8), VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems
(n=8) ve International Journal of Public Administration (n=7) adli akademik dergiler takip etmektedir.
[k on siralamasinin ikinci yarisini olusturan dergilerdeki toplam yayin sayisi ise 21°dir.

En ¢ok yayin yapan iilkeler siralamasina bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
kamu sektoriinde bilgi yonetimi konusunda 46 (kirkalt1) yayin ile en iiretken iilke oldugu goriilmektedir.
Birlesik Krallik 38 (otuzsekiz) yayin ile ikinci sirada bulunurken, Malezya (n=31) ve Cin (n=28) tgunc
ve dordiincli siradadir. 27 (yirmiyedi) yayinin yapildigi Kanada ise besinci iilke konumunda

bulunmaktadir.
3.2. Entelektiiel Yap1 Analizi Bulgular

KSBY konusunda yapilan galigmalarin entelektiiel yapisini ortaya ¢ikarmak igin yiiriitiilen ortak

atif analizine iligskin gorsel Sekil 1°de yer almaktadir.

t()% VOSviewer

Sekil 1. Ortak Atif Analizi Gorseli
Sekil 1’e bakildiginda, kamu sektoriinde bilgi yonetimi lizerine yapilmis ¢aligmalarin iki ayri

kiime altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, kirmizi renkli birinci kiime “Kamu Sektdriinde
Bilgi Paylasimi” seklinde adlandirilmistir. Kiimede yer alan ¢alismalardan Amayah (2013) kamu
orgiitlerinde bilgi paylasiminin belirleyicileri tizerinde durmustur. Yazara gore bilgi paylasimini tesvik
eden 6diil ve destek mekanizmalari lizerine kurgulanmig bir orgiitsel iklim ve giiven, kamu orgiitlerinde

bilgi paylasimini kolaylastiran unsurlardir. Kiimedeki diger bir ¢alismada Wang ve Noe (2010),
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yirtittiikleri kapsamli sistematik literatiir incelemesiyle orgiitsel unsurlarin, motivasyonel faktorlerin,
bireylerin karakteristik 6zelliklerinin ile bireylerarasi ve takim i¢i dinamiklerin orgiitlerde bilgi
paylasimini etkileyen unsurlar oldugunu ortaya koymuslardir. Bock vd. (2005) ise bilgi paylagiminda
sosyal ve psikolojik unsurlarin énemli bir etmen oldugunu, ayn1 zamanda digsal motivasyon saglayici
unsurlarin da etkisinin bulundugunu tespit eden bir ¢alismadir. Sandhu vd. (2011), Malezya’daki kamu
orgiitlerinde calisan bireylerin bilgi paylasmanin 6nemi, bilgi paylasimi Oniindeki engeller ve sz
konusu faaliyeti tesvik eden unsurlar hakkindaki goriislerini sorgulamislardir. Elde ettikleri bulgulara
gore kamu kurumlarinda g¢aliganlar bilgi paylasimina karst olumlu bir tutum igerisinde olup bilisim
sistemlerinin eksikligi ile tesvik ve 6diil mekanizmalarinin olmamasinin bilgi paylagimi 6niindeki ciddi
engeller oldugunu ifade etmislerdir (Sandhu vd., 2011).

Sekil 1’de yesil renkle gosterilen ikinci kiime “Kamu Sektoriinde Bilgi Yonetiminin Temelleri”
olarak isimlendirilmistir. Bahse konu kiimede yer alan ¢alismalardan Alavi ve Leidner (2001) bilgi
yonetimi ve bilgi yonetimi sistemlerinin kapsamli bir literatlir incelemesini yaptiktan sonra, bilgi
tiirlerine gore dogru bilgi yonetimi sistem ve uygulamalarinin nasil olabilecegine isaret etmistir. Bir
diger calismada Nonaka (1994) ve Nonaka ve Takeuchi (1995) bilgi yonetiminin temel sathalarindan
biri olan bilgi yaratma/lretme siirecinin kavramsal arka planini mevcut uygulamalari kapsamli bir
bicimde inceleyerek olusturmustur. Deginilen caligmalara gore oOrgiitlerde bilgi yaratma siireci
“Sosyallesme  (Socialization)-Dissallastirma  (Externalization)-Biitiinlestirme ~ (Combination)-
Igsellestirme (Internalization)” asamalarii iceren SECI modeliyle agiklanabilir. Bu modelde ortiik
bilgiye sahip ¢alisanlar sosyallesme yoluyla bilgilerini diger ¢alisanlara aktarmaktadir (sosyallesme).
Daha sonra bu bilgiler kitap, kitapgik, rapor, teknik sartname gibi belgelerin hazirlanmasi ile agik bilgi
haline getirilmektedir (dissallastirma). S6z konusu agik bilgiler 6rgiitiin sahip oldugu diger acik bilgiler
ile bir araya getirilmekte ve 6rgiitiin bilgi tabani biiylitmektedir (biitiinlestirme). Son olarak ¢alisanlar
biitiin bu agik bilgileri 6ziimseyerek, deneme-yanilma yonteminin de yardimiyla igsellestirmekte ve
ortiik bilgi elde etmektedir (igsellestirme) (Nonaka, 1994; Nonaka ve Takeuchi, 1995). Massaro vd.
(2015) kamu sektoriindeki bilgi yonetimi uygulamalari {izerine sistematik bir derleme yapmuslar, elde
edilen bulgular neticesinde kamu sektoriindeki bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik bilimsel
caligmalarin Malezya ve Hindistan {lilkelerinde yogunlastigi, bir¢cok kamu Orgiitiiniin arastirma
kapsamina dahil edilmedigi, aragtirma konu ve sorularmin belirlenmesine uygulayicilarla arastirmacilar

arasinda yeterli diizeyde is birligi olmadig1 sonuglarina ulagmislardir.
SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, kamu sektoriinde bilgi yonetimi konusunda yiiriitiilmiis olan bilimsel
caligmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Analize tabi tutulan ¢aligmalar Web of Science veri
tabaninda elde edilmis, yalnizca ingilizce dilinde yazilmis ve 2024 yil1 ve 6ncesinde yapilmis calismalar
dahil edilmis, ayrica ¢aligma tiirli olarak makale, derleme makalesi ve erken goriiniimdeki ¢aligsmalar

secilmistir. 11k olarak, veri setindeki galismalara iliskin performans analizi yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda
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en ¢ok atif alan yayin ve yazarlar ile en ¢cok yayin bulunduran kaynaklar ve iilkeler ortaya cikarilmistir.
Ardindan kamu sektoriinde bilgi yonetimi konusunun entelektiiel yapist ortak atif analizi ile tespit
edilmistir.

Performans analizi bulgularina gore kamu sektoriinde bilgi yonetimi alaninda Bat1 iilkelerinin
egemenligi devam etmektedir. Buna gore, diinyanin farkli bolgelerinde yer alan iilkelerde de konuyla
ilgili calismalarin artirilmasi 6nerilmektedir.

Ortak atif analizi sonucunda elde edilen ve “Kamu Sektoriinde Bilgi Paylasimi” ve “Kamu
Sektoriinde Bilgi Yonetiminin Temelleri” seklinde adlandirilan iki kiime, alanin kavramsal ve
davranigsal temellerine isaret etmektedir. Bu anlamda “Kamu Sektdriinde Bilgi Yonetimin Temelleri”
kiimesi 6zellikle bilginin yaratilmasi siireci 6zelinde alanin teorik altyapisini vurgulamaktadir. Diger
kiime olan “Kamu Sektoriinde Bilgi Paylasimi” ise kamu sektdriinde bilgi yonetiminin davranigsal ve
bir bakima sektore yansiyan yiiziinii gostermektedir. Bu iki kiime birlikte ele alindiginda, kamu
sektdriinde bilgi yonetimi alaninin teorik altyapidan uygulamaya gegise dogru bir evrim gegirdigine
yonelik ¢ikarim yapilabilir.

Bu arastirmanin temel sinirliliklarindan birincisi veri tabani se¢imidir. Calisma kapsaminda
bilimsel veri tabanlarindan sadece Web of Science kullanilmig, Scopus ve ProQuest gibi veri tabanlari
disarida tutulmustur. Yeni arastirmalarda s6z konusu veri tabanlari da eklenerek daha genis bir 6rneklem
iizerinde ¢alisilabilir. ikinci simirlilik ise bilim haritalama tekniklerinden yalmzca ortak atif analizinin
yiriitiilmiis olmasidir. Gelecekteki ¢aligmalarda arastirmacilar ortak kelime analizi, ortak yazar analizi
ve bibliyografik eslestirme gibi diger bilim haritalama tekniklerini de kullanabilir. Ugiincii sinirlilik
arama stratejisinde bulunmaktadir. Analize dahil edilecek c¢alismalarin se¢iminde “knowledge
mangement” ve diger ifadeler yalnizca baslik (title) kisimlarinda aratilmistir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda ilgili ifade konu (topic) kisimlarinda aratilabilir ve boylece alanla ilgili daha

derinlemesine bir sorusturma yapilabilir.
ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi BEYANI

Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada arastirma ve yayin

etigine uyulmustur.
DESTEK BEYANI
Arastirma kapsaminda hi¢bir kurum veya kurulustan destek alinmamstir.

CIKAR BEYANI

Bu c¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir. Yazar makalenin

tamamini kendi basina hazirladigini beyan eder.
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