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Ozet

Geleneksel bosanma prosediirleri, teknolojik gelismelerle birlikte degisime ugramaya baglamstir.
Bu kapsamda cesitli tilke hukuklarinda ¢evrim i¢i bosanma uyusmazIligi ¢6ziim araglar gelistirilmis
ve uygulamaya konulmustur. Dijital bosanmaya yonelik 6zellikle Hollanda’da 6nemli gelismeler
yaganmaktadir. Bu ¢aligma, dijital bosanma baglaminda uyusmazlik ¢6ziim araci olarak Hollanda’da
gelistirilen Rechtwijzer uit elkaar ile halefi Uitelkaar.nl 6rneklerinin incelenmesini konu almaktadir.
Mevcut ¢evrim i¢i bosanma platformlarinin yalnizca diisiik ¢atismali bosanmalarla sinirli
kaldigini, yiiksek catismali bosanmalar igin ise dava yonetim sistemlerine donistiiriilerek farkli
disiplinlerden uzmanlarin siirece katilimini kolaylastiracak sekilde yeniden yapilandirilmalar:
gerektigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda, taraflarin hak ve menfaatlerini koruyacak, siirecleri
daha etkin ve erisilebilir kilacak yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek amaciyla ¢ok sayida pilot uygulama
yapilmasina ihtiyag vardir. Hollanda’da uygulanan ¢evrim i¢i bosanma platformlari Tiirk hukuku
bakimindan degerlendirildiginde, mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda Tiirk bosanma sisteminde
dijital bosanmanin, mahkemesiz bosanma bi¢iminde ger¢eklesmesinin miimkiin olmadig1, ancak
usul ekonomisi saglamak ve uyusmazlik ¢6ziimiinii destekleyerek bosanma siirecini hizlandirmak
amactyla ¢evrim i¢i bosanma araclarinin entegrasyonunun fayda saglayacag sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital bosanma, ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim araglari, yiiksek ¢atismali
bosanma, Rechtwijzer uit elkaar, Uitelkaar.nl

Abstract

Traditional divorce procedures have begun to undergo transformation in parallel with technological
developments. In this context, several jurisdictions have introduced and implemented online
divorce resolution tools. Significant progress has been made, particularly in the Netherlands, in
the field of digital divorce. This article provides an analysis of the Dutch platforms Rechtwijzer
uit elkaar and its successor Uitelkaar.nl, both of which were developed in the context of digital
divorce. It is argued that existing online divorce platforms remain limited to low-conflict divorces,
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and that for high-conflict cases they should be restructured into case management systems that
facilitate the involvement of multidisciplinary experts. In this regard, further pilot projects are
needed to develop innovative solutions that protect the rights and interests of the parties while
making divorce proceedings more efficient and accessible. When evaluated from the perspective
of Turkish law, it can be observed that, under the current legal framework, digital divorce cannot
take place in the form of divorce without a court judgment. However, the integration of online
divorce tools may prove beneficial in terms of procedural economy, supporting dispute resolution,
and expediting divorce proceedings.

Keywords: Digital divorce, online dispute resolution tools, high-conflict divorce, Rechtwijzer
uit elkaar, Uitelkaar.nl.

GIRIS

Dijitallesmenin, hukuki uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini nasil sekillendirdi-
&i hususunda ¢ok sayida akademik ¢aligsma bulunmaktadir. Buna karsilik, diji-
tallesmenin bosanma ve ayrilik siire¢lerine dahil olan kisiler tizerindeki etkileri
konusunda yapilan arastirmalar sinirli kalmigtir. Bu ¢alismada, 6zellikle diigiik
catigma diizeyine sahip bosanmalarda, anlagmaya varmak i¢in yapici bir bigimde
iletisim kurabilen taraflara yonelik! Hollanda’da gelistirilmis olan “Rechtwijzer
uit elkaar” adli ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim araci ya da platformu incelemis-
tir. “Rechtwijzer uit elkaar” ifadesi Tiirk¢eye “bosanma siirecinde olanlar i¢in
hukuki rehber ya da yol haritas1” olarak cevrilebilir.

Diisiik catismali bosanma davalari igin gelistirilen bu ¢evrim igi platformdan
sonra yiiksek ¢atismali bosanma davalarinda dijital unsurlarin uyusmazlik ¢6-
ziimiine katki saglayip saglayamayacagi konusunda tartigmalar baglamistir. Bu
baglamada, yiiksek ¢atismali bosanma ve ayrilik siireclerinde dijitallesmenin
etkilerinin degerlendirilmesi dnem arz etmektedir.

Bosanma ve ayrilik siirecleri, ¢ogunlukla uzun siiren ¢ekismeli yargilamalar
ve yogun duygusal sarsintilarla anilmaktadir. Ancak dijital ¢agda bu alan 6nemli
bir doniisiim gecirmektedir. Ozellikle diisiik catigmali bosanmalarda, teknolojik
araclarin, ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin ve bosanma platform-
larinin kullanildig: iilke uygulamalarinda siire¢ daha seffaf ve hizli hale gelmis;
taraflarin 6zgiliveninin arttig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.2 Aile hukukunda
uyusmazlik ¢ézlimiine iligkin dijital gelismeler, kisilerin sorunlarini adil ve za-
maninda ¢ozebilmelerine imkan tanimay1 hedeflediginden tesvik edici nitelikte
oldugu degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada, diisiik catismali bosanma davalari igin gelistirilen ¢evrim igi
platformlar incelendikten sonra, bu platformlarin yiiksek ¢atismali bosanma da-

! Bregje Dijksterhuis ve Tim Verheij, ‘The Added Value of The Dutch Online Divorce Resolution
Tools Rechtwijzer uit elkaar and successor Uitelkaar.nl for High-Conflict Divorces’ (2024) [4]
FamPra.ch 963, 963.

2 Esmee A. Bickel, Maria A. J. van Dijk ve Ellen Giebels, Online Legal Advice and Conflict Support:
A Dutch Experience) University of Twente 2015) 36.

0y-V:-U0l | Turkiye Adalet Akademisi Dergisi



Online Dispute Resolution Tools Developed in the Netherlands in the Context of Digital
Divorce (Rechtwijzer uit elkaar and Uitelkaarnl) and Their Assessment under Turkish Law

Doc¢. Dr. Gamze TURAN BASARA

valarinda olasi1 faydalari ele alinacaktir. Bu kapsamda, Rechtwijzer uit elkaar ve
halefi Uitelkaar.nl’nin igleyis mekanizmasi ve fonksiyonlari incelenecektir. Ayrica
bu platformun gelisim siireci ve Uitelkaar.nl’nin getirdigi yenilikler aciklanacak;
diger tilkelerde bosanma siireclerinde kullanilan ¢esitli teknolojik uygulamala-
ra yer verilecektir. Makalede, ayrica dijital araglarin yiiksek catigmali boganma
ve ayriliklarin ¢6ziimiine nasil olumlu katki saglayabilecegine dair ihtimallerin
ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Son olarak, ¢evrim i¢i bosanma platformlarinin fayda ve sinirlamalarini tar-
tisarak; yiiksek ¢catismali bosanma ve ayrilik davalarinin ¢éziimiinde kullanilabi-
lecek ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim unsurlarinin nasil uyarlanabilecegine iliskin
onerilerde bulunulacaktir.

I. DiJITAL BOSANMA KAVRAMI VE USULU

Dijital bosanma kavrami, teknolojideki gelismelerin bosanma siirecine etkisi
baglaminda ortaya ¢ikmistir. Geleneksel bosanma usullerinin yerini zamanla farkli
diizenlemeler almis ve buna bagl olarak yeni bosanma usulleri uygulanmaya bas-
lanmigtir. Teknolojik gelismeler sayesinde hizli ve basit bosanma usulleri gelisti-
rilmistir. Zira taraflar bakimindan bosanmanin kisa siirede ger¢eklesmesi onlarin
gelecekteki yagamlarina yon verebilmeleri bakimindan son derece 6nemlidir.?

Dijital bosanma usulii, eslerin bosanma ve bosanmanin mali sonuglari ile ¢o-
cuklara iligkin konularda anlagmalari durumunda, fiziksel olarak bir araya gel-
melerine ihtiya¢ olmaksizin bosanabilecekleri, etkin bir bosanma yolu olarak
goriilmektedir.*

Dijital bosanma, bosanma prosediiriiniin biiyiik oranda ¢evrim igi ortama ta-
sinarak taraflarin fiziksel olarak bir araya gelmesinin dogurabilecegi olumsuz-
luklar1 en aza indirmek amaciyla gelistirilmistir. Dijital bosanmada, taraflarin
bosanmaya iligkin belge ve bilgileri, belirli platformlar araciligryla ¢evrim igi
ortama kaydetmek suretiyle yiiriittiikleri bir stire¢ s6z konusudur.® Bogsanma ta-
leplerinin ¢evrim i¢i dijital bir ortama aktarilmasiyla baglayan dijital bosanma
usuliinde, siirecin sonunda mahkemenin bosanma anlagmasini onaylamasiyla bo-
sanma gerceklesmektedir. Burada dikkat ¢ekici olan, taraflar fiziksel olarak bir
araya gelmek zorunda olmaksizin bosanmaya hitkmedilebilmesidir.®

Nitekim Anayasa Mahkemesi giincel tarihli kararinda, 9 yildir devam eden bosanma yargilamasi
bakimindan devletin bosanma davalarint makul siirede sonlandirma yiikiimliiliigiini yerine
getirmedigine ve Anayasa’nin 20. ve 41. maddelerinde giivence altina alinan evlenme hakkinin
ihlal edildigine hitkmetmistir (Nurcan Celik ve digerleri, B no 2022/22017, (AYM, 14.05.2025).

4 Emrah Aktiirk, ‘Mahkeme Dig1 Bosanmanin Tiirk Hukukunda Uygulanmast imkaninin Degerlendirilmesi’
2025 11 [1] Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 31, 45.

Seldag Giines Peschke, ‘Dijital Bosanmaya fliskin Giincel Diizenlemeler: Farkli Ulke Uygulamalari’
2018 IV [1] KADEM Kadin Arastirmalart Dergisi 121, 129.

& Giines Peschke (n 5) 130.
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Dijital boganma, Hollanda ve Birlesik Krallik’ta uygulanmaya baslamis ve
uygulanmaya baglandigi tarihten itibaren 6nemli 6l¢iide gelisme kaydetmistir.
Bu ¢alismanin konusunu olusturan Hollanda 6rneginde ¢evrim i¢i platform-
lar araciligiyla bosanma basvurusuna olanak verilmesiyle birlikte bir taraftan
bosanmaya hiikmedilmesi i¢in gegen siireler kisalirken diger taraftan bosanma
masraflart azalmistir.

Dijital bosanmada taraflarin bagvuru formunu eksiksiz doldurup sisteme ytiik-
lemeleriyle baslayan siireg, taraflarin yapmis olduklar1 anlasmay1 mahkemenin
sistemine aktarmasi ve mahkemenin bosanma ve sonuglaria iliskin anlagsmay1
onaylamastyla tamamlanir. Bu yoniiyle dijital bosanma, bir ¢ok tilke hukukun-
da ve iilkemizde uygulanan anlagmali bosanmaya benzemektedir. Almanya’da
anlagmali bosanma s6z konusu oldugunda bosanma basvurusunun ¢evrim igi
olarak yapilmasi kismen miimkiindiir. Bununla birlikte bosanma dilek¢esinin aile
mahkemesine sunulmasi yetkili bir avukat tarafindan yapilmalidir. Zira Alman
hukukunda bosanma davalarinda avukatla temsil zorunludur (FamFG, § 114/1).
Ayrica bogsanma yargilamasinda hakim eslerin sahsen mahkemede hazir bulun-
malarini emreder ve onlari dinler ( FamFG, § 128/1). Bununla birlikte, avukatla
¢evrim i¢i yazismalarin miimkiin olmasi, randevuya gerek kalmamasi ve belgele-
rin ¢evrim i¢i gonderilebilmesi gibi nedenlerle, bosanma siireci daha kisa siirede
tamamlanabilmektedir.’

Bosanma davalariin ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziimiine elverisli oldugu kabul
edilmektedir. Zira taraflar, fiziksel olarak bir araya gelmeseler dahi birbirlerini
yeterince tanimakta ve bu sayede kars1 tarafin davraniglarini ve motivasyonlarini
degerlendirebilmektedir. Bu durum, yapici bir anlagmaya ulagma ihtimalini artir-
maktadir. Bununla birlikte, bosanma siireci cogu zaman taraflarin yogun duygusal
katilimint igermekte olup bu unsur, taraflarin dikkatinin ¢6ziilmesi gereken hukuki
ve pratik meselelerden uzaklasmasina yol acabilmektedir. Cevrim i¢i uyusmazlik
¢Ozlim araglar1 ise taraflari, catigmanin duygusal boyutlarindan ziyade ¢dziime
kavusturulmasi gereken somut konulara yonlendirmektedir.®

II. RECHTWIJZER UIT ELKAAR’IN VE UITELKAAR.NL’NIiN
CALISMA USULU

Rechtwijzer uit elkaar, 2012 yilinda taraflarin bosanma ve ayrilik siireglerini,
geleneksel mahkeme yollarina basvurmaksizin yonetebilmelerine yardimer olmak
amaciyla gelistirilmistir. Platform, kullaniciya asamali rehberlik saglayan bir yap1
sunmusg; kanuni hak ve yiikiimliiliikkler hakkinda bilgi vermis; taraflarin miizakere

7 Christiane Eichenberg, Jessica Huss ve Cornelia Kiisel, ‘From Online Dating to Online Divorce:

An Overview of Couple and Family Relationships Shaped Through Digital Media’ 2017 39 [4]
Contemporary Family Therapy 249, 255.

8  Martin Gramatikov ve Laura Klaming, ‘Getting Divorced Online: Procedural and Outcome Justice
In Online Divorce Mediation’ 2012 14 [1] Journal of Law & Family Studies, 97, 100.
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ve arabuluculuk yoluyla anlagsmaya varmalarini desteklemistir. Rechtwijzer uit
elkaar, 2018 yilinda faaliyetini sonlandirmigtir.® Ardindan, sosyal girigsim Justice42,
platformu yeniden yapilandirarak Uitelkaar.nl adi altinda faaliyete gegirmistir.

Rechtwijzer uit elkaar, genis kapsamli bir platform olup bilgilendirme ve
danismanlik hizmetlerinin yan1 sira, arabuluculuk ve diger uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerini de biinyesinde barindirmaktaydi. Bdylece odak noktasi yalnizca
uyusmazlik ¢6ziimii degil, ayn1 zamanda taraflarin kendi kendini giliglendirmesi
(self-empowerment) olmustur. Ayrica Rechtwijzer uit elkaar, daha erisilebilir ve
maliyet acisindan daha verimli bir hukuki yardim sisteminin ger¢eklestirilme-
sinde bir ara¢ olarak goriilmiistiir.*

Uitelkaar.nl ve onun 6nciilii olan platform benzer bir isleyise sahiptir. Kulla-
nicilarin izledigi asamalar su sekilde 6zetlenebilirt:

1. Taraflardan biri “6n bilgi (giris)” modiiliinii doldurarak baglar. Ardindan
diger taraf da ayni modiilii doldurmak {izere davet edilir.

2. Her iki tarafin giris modiiliinde verdigi yanitlara gore, sistem otomatik
olarak farkli boliimlerden (cocuklar, nafaka, mal paylasimi gibi) olusan
bir “bosanma plan1” taslag iiretir.

3. Taraflar, bu bosanma plan1 iizerinde degisiklik yapabilir; birbirleriyle ¢evrim
i¢i sohbet edebilir; gerekirse arabuluculuk, hukuki veya mali danisman-
lik talep edebilir. Ayrica, nafaka hesaplamalarina iligkin danigmanlik da
platform tizerinden sunulmaktadir. Belgeler ve diger bilgiler gerektigin-
de sisteme yliklenebilir. Arabulucular ve avukatlar, taraflarin anlagmaya
varmalarina destek olmak i¢in platforma baglanabilmektedirler.

4. Taraflarin anlagmaya varmasi halinde, tam bir bosanma plan1 olusturulur
ve avukat tarafindan incelenir. Avukat, gerekli gordiigiinde taraflardan
ek bilgi saglamalarini veya bazi1 hususlarin yeniden degerlendirmelerini
isteyebilir.

5. Avukat incelemesinden sonra hazirlanan plan, bosanmay1 kesinlestirmek
i¢in mahkemeye sunulur.

Uitelkaar.nl, bosanma siirecini sadelestirmeyi ve kullanici dostu bir platform
sunmay1 amaglamaktadir. Bu platform, kisilerin hak ve yilikiimliiliiklerini daha iyi
anlamalarina imkan tanimakta; belgelerin kolay yonetimini ve genel olarak siirecin
seffaf takibini miimkiin kilmaktadir. Ayrica ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢dziimii, fizik-
sel mevcudiyet ve biirokratik islemleri azalttigindan gorece daha diisiik maliyet-

°  Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 965.

10 Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 965.

1 Uitelkaar.nl, platformunun isleyisi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz., <https://uitelkaar.nl/hoe-werkt-

het?gad=1&gclid=CjOKCQjwhL6pBhDjARISAGx8D5-Jo_smgZODdscUODMpgS8duVJrr.>
erisim: 25.08.2025.
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lidir. Uitelkaar.nl platformu, insanlari uyum iginde siireci yonetmeye tesvik eder.
Bununla birlikte, su sorular giindeme gelmektedir: Iletisim kuramayan iftlerle,
biiyiik giic dengesizliklerinin yasandigi ya da siddet gegmisi bulunan iliskilerle
nasil basa ¢ikilmalidir? Bu gruplar mevcut haliyle ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim
platformundan yararlanamayabilir. Ayrica platformu kullanan taraflardan belirli
bir derecede kendi kendilerine yetebilmeleri beklenmektedir.*?

Belirtmek gerekir ki, Uitelkaar.nl platformu, bosanma ve ayrilik alanindaki
cesitli konular1 kapsasa da, hukukgularin 6zel miidahalesini gerektiren karmagik
ya da son derece 6zel durumlar i¢in uygun olmayabilir. Karmagik veya yiiksek
catismali bosanmalar i¢in platformun mevcut haliyle kullanilmasi miimkiin ol-
mamaktadir. Platform, daha ziyade anlasmaya varmak {izere yapici bir sekilde
iletisim kurabilen taraflara yoneliktir. Bunun yani sira, bazi teknolojik sinirlama-
lar da bulunmaktadir. Internet erisimi olmayan veya gerekli teknik becerilerden
yoksun olan kigiler platformdan etkin sekilde yararlanamayabilir. Kurucular, bu
noktada Uitelkaar.nl’nin bir “arka ofis” sistemi olarak avukat, arabulucu ve mali
danigmanlar araciligiyla kullanilabilecegini ileri sirmektedir.* Ancak bu durumda,
taraflarin giiglendirilmesi ilkesi zayiflamakta ve uzmanlara bagimlilik artmaktadir.

Uitelkaar.nl gibi platformlar insani dokunustan yoksun olabilir. Baz1 durum-
larda, bosanma siirecinde daha kisisel ve empatik bir deneyim saglamak i¢in hu-
kukgularla ve sosyal uzmanlarla yiiz yiize etkilesimler gerekli olabilir.

Hollanda Barosu, Rechtwijzer uit elkaar hakkinda, miivekkilin kimlik dog-
rulanmasinin garanti edilmedigi; avukatlarin siirece yalnizca son asamada dahil
olmalar1 nedeniyle bosanma siireci boyunca taraflara yeterli bilgi vermeleri ve ta-
raflarin yaptigi anlagsmay1 anladiklarindan emin olmalariin ¢ogu zaman miimkiin
olmadigi elestirilerini yoneltmektedir. Bu durumun 6zen ylikiimliiliigi ve gizlilik
ilkelerine aykirilik riski tagidigi ifade edilmektedir.**

Giincel platformda bu elestirilerin dikkate almdig: goriilmektedir. Her dava i¢in
kisisel bir vaka yoOneticisi atanmakta, daha fazla ¢evrim digi miidahale imkan1 saglan-
makta, arabulucu, avukat siirecte daha erken agamalarda rol almaktadir. Ayrica taraflarin
anlagmalarimi degistirebilmesine olanak tantyan bir “(aftercare)”” modiilii eklenmistir.*®

III. BOSANMA SURECLERINDE KULLANILAN MEVCUT DiJiTAL
ARACLAR VE SINIRLAMALARI

Bosanma siireclerinde diger iilkelerde kullanilan baska dijital uyusmazlik
¢Ozlim aract 0rnekleri de bulunmaktadir. Bu farkli platformlara genel bir bakis

12 Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 966.
13 Dijksterhuis ve Verheij, (n 1) 963, 967.

14 Hollanda Barosu’nun (Dutch Bar Association) Rechtwijzer uit elkaar hakkindaki goriislerinin

aciklandigi bu metin igin bkz., <https://www.advocatenorde.nl/nieuws/nova-signaleert-knelpunten-
bij-rechtwijzer-uit-elkaar> erisim: 25.08.2025.

1> Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 968.
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saglamak ve teknik islevleri hakkinda bilgi vermek, yiiksek ¢atismali bosanma
davalarinda dijital araclarin uygulanmasina yonelik olas1 firsatlar1 ve engelleri
daha iyi anlamaya yardimci olur.

Bireylerin adalet gereksinimlerini karsilamalarinin oniindeki engeller; mali
kisitlamalardan, cografi sinirlamalardan ya da mevcut kurallar ve diizenlemeler
hakkindaki bilgi ve farkindalik eksikliklerinden kaynaklanabilmektedir.** Son
yillarda gelistirilen dijital ¢oziimler, 6zellikle otomasyon ve doniisiim yoluyla
bu mali ve cografi engeller ile bilgiye erisim engellerini ortadan kaldirmak i¢in
dijital ¢oziimler ortaya konulmustur. Otomasyon, mevcut is akislarina teknolo-
jinin entegre edilmesini ifade ederken, doniisiim, teknolojinin sundugu yeni ola-
naklar sayesinde ortaya ¢ikan yeni hizmetleri tanimlar.’Son yillarda, bosanma ve
ayrilik uyusmazliklarinin ¢oziimiine yonelik farkl iilkelerde ¢ok sayida ¢evrim
i¢i araglar ve platformlar gelistirilmistir. Asagida bunlardan bir kism1 hakkinda
genel bilgi verilecektir.

Kanada’da kullanilan Legal Aid BC (6nceki adiyla MyLawBC) platformu,
bosanma ve ayrilik konularinda bilgi hizmetleri saglamaktadir. Bu platform, ¢ift-
lere bosanma siirecinde nelerle karsilasabileceklerini ve hangi konularda anlas-
malar1 gerektigini gostermektedir. MyLawBC, gorsellestirilmis yollarla, acik¢a
belirtilmis miidahale asamalarin1 ve zaman ¢izelgelerini kullaniciya sunmustur.®

My Divorce Papers®®, CompleteCase?, 3StepDivorce?!, Divorce Writer?, Le-
galZoom?, Divorce.com?* ve Hello Divorce?® gibi Amerika Birlesik Devletlerin-
de gelistirilen platformlar ise anlasmali bosanmalarda kullanilmak iizere belge
olusturma hizmetleri saglamaktadir. Kullanicilarin platform tizerinde yanitladig:
sorulara gore bosanma anlagmalar1 olusturulmakta ve uzmanlar tarafindan kont-
rol edilmektedir. Bu platformlar web sitelerinde sunduklar1 hizmetleri, mahkeme
siirecine kiyasla daha ucuz bir alternatif olarak tanitmaktadir. Bu platformlarin
¢ogu mahkeme tarafindan kabul edilecegi garantisini vermektedir.?

16 Richard E. Susskind, Online Courts and the Future of Justice (Oxford University Press 2019) 55.
7" Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 969.

8 Bu bu platform hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz., <https://www.familylawinbc.ca/> erigim: 27.08.2025.

19 <https://www.mydivorcepapers.com/registration_step1.php> erisim: 27.08.2025.

20 <https://www.completecase.com/> erisim: 27.08.2025.

2 <https://www.3stepdivorce.com/> erisim: 27.08.2025.

2 <https://www.divorcewriter.com/> erisim: 27.08.2025.

2 <https://www.legalzoom.com/country/nl> erisim: 27.08.2025.
24 <https://divorce.com/> erisim: 27.08.2025.
% <https://hellodivorce.com/> erigim: 27.08.2025.

% Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 970.
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BlissDivorce?, DivorceNet?® (ABD), Amica? (Avustralya), ayrica yukarida
bahsedilen Uitelkaar.nl ve onun 6nciilii Rechtwijzer uit elkaar’a arabuluculuk gibi
¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim hizmetleri de eklenmistir. Bunlar, taraflar1 avukat-
larla bulusturan bilgilendirici bir platform olarak hizmet veren DivorceOnline®
(ingiltere) gibi platformlardan farkli olarak, cevrim i¢i uyusmazlik ¢oziim plat-
formlaridir.®* Uitelkaar.nl, bosanma siirecinin resmi olarak tamamlanmasindan
sonra taraflara anlagmalarinin degisen kosullar ¢er¢evesinde gozden gecirilmesi
ve rehberlik bilgileri saglanmasi seklinde bir dizi destek hizmeti sunmaktadir.
Yukarida bahsedilen dijital ¢oziimlerin uygulama kapasitelerinin artirilmasi
bakimindan temel engeller; hiikiimet destegiyle finanse edilseler dahi, cogun-
lukla 6zel girisimler olmasi ve ve yiiksek ¢atismali ya da karmagik boganmala-
ra hizmet edememeleridir.

IV. MEVCUT DiJITAL ARACLARIN YUKSEK CATISMALI
BOSANMA DAVALARINDA KULLANILMAK UZERE UYARLANMASI

Yiiksek catismali bosanmalarin baslica 6zellikleri, taraflar arasinda kokles-
mig anlagsmazliklarin olmasi, iletigim eksikligi ve diismanlik iceren uzun stireli
catismalarin devam etmesi, taraflarin birbirlerine yogun 6fke duymalari, bosan-
ma anlagsmasindan biiyiilk memnuniyetsizlik duymalari ve kin tutmaya devam
etmeleri, bazen ¢ocuklarin bu catigmalarda piyon olarak kullanilmasi seklinde
Ozetlenebilir.®

Yiiksek ¢atismali bosanmalar karmasik yapilarindan 6tiirii 6zel miidahale-
ler ve uzmanlik gerektirir. Bu tiir bir davada, velayeti degerlendirecek uzman-
lar, mali danigmanlar, ¢ocuk psikologlar1 gibi farkli disiplinlerden uzmanlarin
ayni anda siirece dahil olmas1 gerekebilir. Bu nedenle dijital araglarin yiiksek
catismali bogsanmalar bakimindan uygulanmasinda bir takim zorluklar ve engel-
ler ortaya ¢ikmaktadir. Dijital bosanma platformlarimin en 6nemli 6zelligi olan
yapici iletisime odaklanmasi, yiiksek ¢atismali durumlarda son derece zordur.
S6z konusu platformlarin, bu tiir davalarda sik goriilen giic dengesizliklerini gi-
derme kapasitesinin sinirli olmasi, bir diger giicliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanicilardan belirli bir 6l¢iide kendi kendilerine yeterli olmasinin beklemesi,
yiiksek catigsmali bosanma davalarinda gergekci olmayabilir.®* Birden fazla uz-

27 <https://www.blissdivorce.com/> erigim: 27.08.2025.

28 <https://www.divorcenet.com/> erigim: 27.08.2025.

29 <https://portable.com.au/work/amica> erigim: 27.08.2025.

30 <https://www.divorce-online.co.uk/> erisim: 27.08.2025.

31 Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 971.

32 Orna Cohena ve Ziva Levite, ‘High-Conflict Divorced Couples: Combining Systemic and

Psychodynamic Perspectives’ (2012) 34 Journal of Family Therapy 387, 388 vd.
33 Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 973.
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manin es zamanli olarak siirece dahil olmalarinin saglanmasi mevcut platform-
larda miimkiin olmayabilir.

Mevcut platformlarin, amaci ve ana islevini tamamen degistirip yeniden tasar-
lanarak, kullanici temelli uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasindan, uzmanlarin hem
birbirleriyle hem de taraflarla isbirligi yapabilecekleri bir dava yonetim platfor-
muna donistiiriilmesi, yliksek catismali bosanma davalarinda uzmanlarin kritik
rolli g6z oniinde bulunduruldugunda, biiyiik 6nem arz etmektedir.3*

Hollanda’da kullanilan Rechtwijzer uit elkaar ve Uitelkaar.nl gibi platformlar
mevcut halleriyle yiliksek ¢catigmali bosanmalara hizmet edememektedir. Ancak
sunduklar1 bazi faydali 6zellikler, yiiksek catismali boganmalar baglaminda kul-
lan1lmak iizere uyarlanabilir. Bunlar arasinda®;

- Kullanicidan alinan girdilere ya da 6nceden belirlenmis sablonlara da-

yali olarak belgeleri otomatik sekilde iireten belge tiretim araglari,

- Belgeler tizerinde eszamanli diizenleme yapilmasina olanak tantyan, ya-
pilan degisikliklerin kesinlesmeden 6nce bir avukat ya da danigsman ta-
rafindan izlenip onaylanmasini saglayan ve boylece fiziksel olarak hazir
bulunmaya gerek olmadan anlagmalarin miizakere edilmesini kolaylas-
tiran denetimli gergek zamanli belge degisiklik araglari,

- Taraflara gorevlerin ya da hedeflerin ilerlemesini izleme olanagi sagla-
yan ilerleme takip sistemleri,

- Belgeleri diizenlemek, depolamak ve geri ¢agirmak i¢in kullanilan ve
boylece dosyalara kolay erisim ve glivenlik saglayan etkili dosya yone-
timi araglari,

- Bosanma veya ayrilik sonrasinda eslerin saglamasi gereken mali des-
tegin miktarini belirlemek i¢in kullanilan nafaka hesaplama formiilleri
yer almaktadir.

Ayrica yapay zeka teknolojileri (6rnegin dogal dil isleme, duygu analizi gibi),
taraflar arasindaki potansiyel ¢atigsma tirmanislarini incelemek i¢in kullanilabi-
lir. Dogal dil isleme (NLP), sohbet kayitlari, e-postalar ya da sosyal medya gibi
metin verilerini analiz ederek duygu, ifade ve sorun sinyali veren anahtar keli-
meleri tespit edebilir.*

Farkl:1 disiplinlerden uzmanlari bir araya getiren platformlar, farkli alanlardan
profesyonellerin bilgi paylasimini ve birlikte ¢dziim iiretmesini hedefler. Teknoloji,
bu uzmanlar arasinda iletisimi, koordinasyonu ve bilgi aligverisini kolaylagtirir.
Bosanma uyusmazliklarinin ¢éziimiinde bu 6zelliklerin nasil uyarlanabilecegini
gormek i¢in ¢ok sayida pilot uygulama yapilmasina ihtiya¢ vardir.

34 Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 973.

35 Anilan 6zellikler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Dijksterhuis ve Verheij (n 1) 963, 974 vd.

3 Mattia Vicari ve Mauro Gaspari, ‘Analysis of News Sentiments Using Natural Language Processing

and Deep Learning’, (2021) 36, Al & Society 931, 933.
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V. BOSANMA SURECLERINDE KULLANILAN CEVRIMICI
UYUSMAZLIK COZUM ARACLARININ TURK BOSANMA SiSTEMIi
BAKIMINDAN DEGERLENDiRILMESI

Hollanda’da kullanilan Rechtwijzer uit elkaar ve onun halefi Uitelkaar.nl
platformlari, diisiik ¢atismali bosanmalarda dijital araclarin taraflara zaman, ma-
liyet ve erisilebilirlik acisindan 6nemli katkilar sagladigint gostermistir. Bunun-
la birlikte, yiiksek catismali bosanmalarda bu araglarin yetersizlikleri de ortaya
konulmustur. Bu béliimde s6z konusu dijital araglara iliskin degerlendirmeler,
dijitallesme siireclerini deneyimleyen Tiirk hukuku agisindan incelenecektir.

Tiirk Medeni Kanunu (TMK) kapsaminda eslerin anlagmak suretiyle bosan-
malar1 (md. 166/11) miimkiin olmakla birlikte, hakim karari olmaksizin mahke-
me diginda evlilik birligine son vermeleri miimkiin degildir. TMK’nin 166/I11.
maddesinde diizenlenen ve anlagsmali bosanma olarak ifade edilen bosanmada,
bosanma konusunda ortak iradeye sahip eslerin, bosanmanin mali sonuglar1 ve
¢ocuklarin durumu hakkinda kabul ettikleri diizenlemenin mahkemece uygun bu-
lunmas1 halinde boganmaya hiikmedilir.>” Esasinda bu yoniiyle TMK nin 166/111.
maddesinde diizenlenen anlagmali bosanma, Hollanda’da bosanma siireglerinde
kullanilan dijital araglara benzemektedir. Zira dijital bosanmada da, bosanmak
isteyen taraflarin ¢evrim i¢i platformlar1 kullanmak suretiyle, bosanmanin mali
sonuglar1 ve ¢ocuklar hakkinda vardiklar1 anlasma, mahkeme tarafindan onay-
landiktan sonra bosanma kesinlesmektedir. Ancak anlagmali bosanmadan farkli
olarak dijital bosanmada bosanma ve sonuglar1 konusunda taraflarin yapmais ol-
duklar1 anlasmanin mahkeme tarafindan onaylanarak bosanmanin kesinlesmesi
i¢in hakimin esleri bizzat dinlemesine ihtiya¢ yoktur. Taraflarin hazirladiklar
bosanma anlagmasinin ve gerekli diger evraklarin mahkeme sistemine yiiklen-
mesi yeterlidir. Buna kargilik TMK’nin 166/I11. maddesi kapsaminda anlagmali
bosanmanin ger¢eklesebilmesi i¢in, hakimin eslerin serbest iradeleriyle bosanmay1
isteyip istemediklerini tespit etmek iizere esleri bizzat dinlemesi gerekir.3 Bura-
dan hareketle, mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda Tiirk hukukunda tamamen
¢evrim i¢i bosanma imkansiz olup, mahkeme karar1 ve anlagsmali bosanmada, bo-
sanmaya karar verilebilmesi i¢in hakimin taraflar1 bizzat dinlemesi zorunludur.

37 Mustafa Dural, Tufan Ogiiz ve M. Alper Giimiis, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt 11 Aile Hukuku (17.
bs Filiz Kitabevi 2022) 124; Feride Demirbas, ‘Anlagsmali Bosanma Protokoliiniin Taginmazlar
Uzerindeki Ayni Haklara Tliskin Hiikiimleri ile Tlgili Baz1 Hukuki Sorunlar’ (2020) 2, Yildirim
Beyazit Hukuk Fakiiltesi Dergisi 559, 564; Mehmet Erdem ve Asli Makaraci Basak, Aile Hukuku,
(Segkin Yayinlar1 2022) 136.

3 Hiiseyin Hatemi, Aile Hukuku (10. bs. On iki Levha Yayincilik 2023) 126; Demirbas (n 37) 559,
563; Sevtap Yiicel, ‘Yargitay Kararlar1 [siginda Anlagsmali Bosanma Davasi Sonrasinda Nafaka ve
Tazminat Talepleri’ (2018) 4 [1] Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 239, 243; Aybiike
Basim, ‘Anlasmali Bosanma Cekismesiz Yargi Isi mi?’ (2022) 69 Adalet Dergisi 513, 536; Dural,
Ogiiz ve Giimiis (n 37) 124; Aydin Zevkliler, Emre, Cumalioglu ve M. Besir Acabey, Medeni Hukuk
111 Aile Hukuku (Adalet Yayinevi 2024) 285; Erdem ve Makaraci Basak (n 37) 135.
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Dijitallesmenin ve yapay zeka sistemlerinin giderek yayginlagsmasinin Tiirk
hukukundaki 6nemli yansimalarindan, UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) ve e-Dev-
let uygulamalari, dava agma, dosya takibi ve belgelerin elektronik ortamda pay-
lagilmasin1 miimkiin kilmaktadir. Ancak bu sistem, yalnizca usul ekonomisi
saglamaktadir; bosanma davalaria 6zgii maddi sorunlarin ¢éziimiinde dogrudan
islev gormemektedir. Bununla birlikte, 6zellikle anlagmali bosanmada taraflarin
Onceden ¢evrim i¢i araglarla anlagma protokolii hazirlamalari, nafaka ya da mal
paylasimina iliskin anlagmalarin dijital araglarla diizenlenmesinin bogsanma sii-
recinin hizlanmasinda katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Buna karsilik, aile i¢i siddet vakalar1 ve 6zellikle giic dengesizligi bulunan
iligskilerde bosanma siirecin ¢evrim i¢i araglar kullanilarak ytiriitiilmesi, taraf-
lardan birinin dezavantajli konuma diismesine neden olabilir. Ozellikle yiiksek
catigmali bosanmalarda mahkemenin taraflar1 bizzat dinlemesi, sosyal hizmet uz-
manlarinin ve psikologlarin siirece dogrudan katilmasi ¢ogu zaman vazgecilmez-
dir. Yiiksek ¢atigsmali bosanmalarda dijital araglar tek basina ¢6ziim {iretmekten
uzak goriinse de, belirli islevleriyle siirece onemli katkilar saglayabilir. Ozellikle
belgelerin standart formlar {izerinden hazirlanmasi, dosyalarin giivenli sekilde
paylasilmasi ve siirecin hangi asamada oldugunun taraflarca izlenebilmesi, uyus-
mazligin daha diizenli ve seffaf yiirtitiilmesi bakimindan énemlidir. Bu tiir dijital
destekler, bosanmanin hakim karariyla gergeklesmesi gercegini degistirmese de,
stirecin daha verimli, kontrollii ve taraflarin daha iyi yonlendirildigi bir zeminde
yonetilmesine hizmet eder.

Ote yandan dijital platformlarin kullanilmasi, bosanma davalarinda gocugun
yiksek yararinin saglanmasi bakimindan da siirece katki saglayabilir. Soyle ki,
bosanma davalarinda ¢ocugun ebeveynler arasi ¢catismada ara¢ olarak kullanil-
diginin tespiti halinde, ¢ocuga bagimsiz temsilci atanmasi hususunda dogrudan
mahkeme hakimine yetki veren bir sistemin kabul edilmesi, cocugun yiiksek ya-
rarinin korunmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Hakimin, barolarda olustu-
rulacak ¢ocuk haklari biriminden ya da Adli Destek ve Magdur Hizmetlerinde
olusturulacak bir birimden dogrudan sistem {izerinden talepte bulunarak ¢ocugu
temsil etmek lizere bir temsilci gorevlendirilmesini saglayabilecegi bir usul ge-
ligtirilmelidir. Zira mevcut kayyim atanmasi prosediirii zaman zaman yargila-
mada gecikmelere sebebiyet verecek kadar uzun siirmektedir. Iste bu noktada
¢evrim i¢i dijital platformlarin kullanilmasi yoluyla, ¢ocugun yiiksek yararinin
korunmasi bakimindan 6nem arz eden temsilci tayininin, sistem tizerinden hizli
bir sekilde gergeklestirilmesi olanakli hale gelebilir. Burada dijital platformlar,
hakim, avukat, psikolog, pedagog gibi ¢esitli disiplinlerden uzmanlarin hizli bir
sekilde es zamanli olarak bir araya gelmesini; gerekli bilgi ve belgelerin sistem
araciligryla pratik ve gilivenli bir sekilde paylagilmasint miimkiin hale getire-
cek, boylece ¢ocuk dostu adalet ilkelerine uygun olarak ¢ocuga temsilci tayini
gerceklesebilecektir.
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Netice itibariyle, diger lilke uygulamalarinda oldugu gibi Tiirk hukuku baki-
mindan da dijital bosanmada, bosanmanin tamamen ¢evrimigi bir islem olarak,
yani mahkemeye gitmeksizin tek tusla sonuglandirilabilecegi bir usul 6ngoriil-
memektedir. Dijital bosanma platformu, bosanma belgelerinin ¢evrimigi olarak
hazirlanmasi, bilgi ve belgelerin giivenli bir sekilde paylasilmasi, farkl disiplin-
lerden uzmanlarin es zamanli olarak siiregte hazir bulunmasi, nafaka hesaplama ve
mal paylasimina iligkin danigmanlik hizmeti saglanmasi, bosanma ve sonuglarina
iliskin anlagma protokoliiniin hazirlanmas1 ve avukat tarafindan incelenmesi gibi
olanaklarin sunuldugu ¢evrimi¢i bosanma uyusmazligi ¢6ziim araglar1 seklinde
gelistirilebilir. Bu sekilde gelistirilen ¢evrim i¢i boganma uyusmazligi araglari-
nin, elektronik ortamda dava agilmasinin miimkiin oldugu UYAP ve e-Devlet
uygulamalariyla entegrasyonu saglanmalidir.

Ancak bosanma kamu diizenine iliskin sonuglar dogurdugundan, siirecin diji-
tallesmesi yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda normatif agidan da bir takim dii-
zenlemeler yapilmasini gerektirmektedir. Bu noktada taraflarin, velayet, nafaka
ve mal paylasimi konularinda dijital ortamda anlagsmaya varabileceklerine yo-
nelik mevzuatta agik diizenlemeye yer verilmelidir. Ancak bu halde de anlagma-
nin kesinlik kazanmasi i¢in mahkemeye sunulmasina yonelik kural gegerliligini
koruyacaktir. Diger taraftan anlagsmali bosanma igin gerekli olan hakimin esleri
bizzat dinlemesi sartinin, anlik ses ve goriintii nakline olanak saglayan ¢evrimigi
araclarla gerceklesebilecegine yonelik olarak, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
ses ve goriintli nakledilmesi yoluyla durusma icrasinin diizenlendigi 149. mad-
desine paralel bir diizenleme yapilmalidir. Burada Hukuk Muhakemelerinde Ses
ve Goriintii Nakledilmesi Yoluyla Durusma icras1 Hakkindaki Yonetmelik’in 11/
(5). maddesinde e- Durusmaya katilimin saglanabilecegi ortama iliskin olarak
yapilan agiklamalara uygun bir diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir. Buna gore
yapilacak diizenlemede, taraflarin dinlenme usuliine iliskin olarak, hakimin eslerin
serbest iradeleriyle anlasmali bosanmayi isteyip istemediklerine kanaat getirme-
sine olanak saglayacak sekilde, her tiirlii etki ve yonlendirmeden uzak, taraflarin
yiiz ifadelerini, viicut hareketlerini, davranislarini gozlemleyecegi, duygularini
anlamaya ve sdylediklerini net bir sekilde duymaya olanak saglayacak bir ortam-
da esleri dinleyecegi hususlarina yer verilmesi isabetli olacaktir.

SONUC

Bosanma uyusmazliklarinin ¢oziimiinde dijital ortam, ¢esitli platform ve arag-
larin ortaya ¢ikmasiyla onemli dl¢iide geligmistir. Bununla birlikte siirdiiriilebi-
lirlik sorunlar1 ve uzun vadeli kamu finansmaninin yetersizligi, bu platformlarin
yayginlagtirilmasinin 6niindeki temel engellerdir.

Rechtwijzer uit elkaar ve Uitelkaar.nl gibi platformlar, esas olarak diistiik dii-
zeyde catisma iceren davalara hitap etmektedir. Bu platformlar, yapici iletisime
dayali olmalari, gii¢ dengesizliklerini ele alma konusunda sinirli yetenekleri, ¢ok
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sayida farkli uzmanin eszamanli katilimin1 gerektiren davalara uygun olmartidf4H!
nedeniyle yliksek ¢atigmali bosanmalarda yetersiz kalmaktadir. Bununla birlikte
¢evrim ic¢i iletisim ve belge yonetimi, uzmanlar ile taraflarin isbirligi gibi mevcut
uyusmazlik ¢6zme mekanizmalarimin gesitli islevlerinin, ¢atisma diizeyinin yiiksek
oldugu bosanma davalarinin ¢oziimiine dahil edilmesi miimkiindiir. Ayrica dogal
dil isleme ve duygu analizi gibi yapay zeka teknolojilerinin, taraflar arasindaki
potansiyel ¢atigma tirmanislarini erken asamada tespit ederek zamaninda miida-
hale olanagi saglayabilecegi belirtilmektedir.

Mevcut platformlarin amag ve iglevlerinde koklii bir doniistim yapilarak,
bunlarin yalnizca kullanici1 odakli uyusmazlik ¢6ziim araglari olmaktan ¢ikarilip
uzmanlarin ve taraflarin birlikte ¢aligmasini kolaylastiran dava yonetim platform-
larina dontstiiriilebilecegi 6nerilmektedir. Ayrica bu platformlara farkl: disiplin-
lerden uzmanlarin dahil edilmesi, veri paylasiminin tesvik edilmesi ve gercek
zamanli isbirliginin desteklemesi miimkiindiir.

Tiirk hukukunda mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda dijital bosanmanin,
mahkemesiz bosanma bi¢giminde ger¢eklesmesi miimkiin degildir. Ancak usul
ekonomisi saglamak ve uyusmazlik ¢oziimiinli destekleyerek bosanma siireci-
ni hizlandirmak amaciyla ¢evrim i¢i bosanma araglarinin entegrasyonu fayda
saglayabilir.

Sonug olarak, dijitallesme, diisiik catigmali bosanmalarin ¢6ziimiinde 6nemli
kolayliklar saglamistir. Ancak yiiksek ¢atismali bosanmalarin karmasik ve duy-
gusal acidan yiikli dogasina uygun dijital araclar gelistirmek i¢in yenilik¢i yak-
lagimlara ihtiya¢ vardir. Bu alanda yapilacak aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,
yliksek catigmali bosanmalarin zorluklariyla basa ¢ikilmasinda bireylere destek
saglama potansiyeline sahiptir.
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