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Mevcut araştırmada, siber zorbalığın nedenleri ile siber zorba ve mağdurun özelliklerinin, 

öğrenciler ve öğretmenlerin izleyici bakış açıları üzerinden incelenmesi amaçlanmıştır. Olgu 

bilim (fenomenoloji) desenine dayalı olarak yürütülen çalışmada, Erzurum il merkezinde 

öğrenim gören 20 ergen öğrenci ile çeşitli branşlarda görev yapan 11 öğretmen yer almıştır. 

Veriler, siber zorbalık senaryosu temelli yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla 

toplanmış ve içerik analiziyle çözümlenmiştir. Bulgular, siber zorbalığın bireysel eğilimler, 

sosyal çevre ve dijital ortam özelliklerinin etkileşimiyle şekillenen çok boyutlu bir olgu 

olduğunu göstermiştir. Öğrenciler siber zorbalığı çoğunlukla eğlence, güç kazanma, dikkat 

çekme ve sosyal kabul arayışıyla ilişkilendirirken; öğretmenler, geçmiş mağduriyet 

deneyimleri, öfke kontrolü sorunları ve psikososyal yetersizlikleri ön plana çıkarmıştır. 

Katılımcılara göre mağdurlar genellikle çekingen, savunmasız, sosyal ilişkilerinde kırılgan ve 

aktif sosyal medya kullanıcılarıdır; zorbalar ise agresif, güç odaklı, duygusal açıdan yetersiz 

ve sosyal ilişkilerinde zayıf bireylerdir. Sonuçlar, öğrencilerin ve öğretmenlerin izleyici 

konumundan elde ettikleri algıların, siber zorbalığın nedenlerini, rollerini ve dinamiklerini 

anlamada önemli bir açıklayıcı çerçeve sunduğunu ortaya koymaktadır. 
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Giriş  

Dijital çağ, bireylerin sosyal etkileşim biçimlerini yeniden şekillendirmiş ve gündelik yaşamın büyük bir 

bölümünü çevrim içi platformlara taşımıştır. Sosyal medya, çevrim içi oyunlar ve anlık mesajlaşma 

uygulamaları, özellikle ergenler için kimlik sunumu, aidiyet ve sosyal statü arayışının temel alanları hâline 

gelmiştir (Nesi vd., 2020). Ergenlik dönemi, kimlik gelişimi ve akran ilişkilerinde onay ihtiyacının 

belirginleştiği bir süreçtir (Steinberg, 2017). Bu nedenle çevrim içi ortamlar, gençlerin sosyal ihtiyaçlarını 

karşılamada yeni fırsatlar sunarken, aynı zamanda olumsuz deneyimlere de zemin hazırlayabilmektedir. 

Duygusal dalgalanmalar (Bailen vd., 2019), benlik algısındaki kırılganlıklar (Palenzuela-Luis vd., 2022) ve 

risk alma eğilimleri (Crone ve van Duijvenvoorde, 2021) bu dönemdeki gençleri çevrim içi etkileşimlerde 

daha savunmasız kılmaktadır. 

Bu savunmasızlığın en yaygın yansımalarından biri olan siber zorbalık, bireylere dijital araçlar yoluyla kasıtlı 

zarar verme, küçük düşürme ya da dışlama davranışlarını kapsamaktadır (Patchin ve Hinduja, 2006). Akran 

zorbalığından farklı olarak, dijital ortamların anonimlik ve yayılım hızı, siber zorbalığın etkisini fiziksel 

sınırların ötesine taşımaktadır (Zhu vd., 2021). Araştırmalar, bu durumun mağdurlar için depresyon, yalnızlık, 

anksiyete ve düşük özsaygı gibi olumsuz sonuçlara (Aydoğan Gedik vd., 2021; Núñez vd., 2021; Tran vd., 

2023) yol açtığını; zorbalık eğilimi gösteren bireylerde ise empati eksikliği ve antisosyal davranış örüntülerini 
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güçlendirdiğini göstermektedir (Salem vd., 2023; Zhu vd., 2021). Bu bulgular, siber zorbalığın yalnızca 

bireysel bir saldırganlık biçimi değil, sosyal ilişkiler ve kimlik gelişimi üzerinde çok boyutlu etkileri olan bir 

olgu olduğunu göstermektedir. 

Son yıllarda yapılan çalışmalar, siber zorbalığın küresel ölçekte hızla yayıldığını ortaya koymaktadır (Gohal 

vd., 2023). Zhu ve diğerleri (2021), yaptığı incelemede, siber mağduriyet oranlarının Kanada’da %14, 

İspanya’da %58, Asya ülkelerinde ise %6–46 aralığında değiştiği raporlamıştır. Türkiye’de de benzer biçimde 

Eyuboglu ve diğerleri (2021), ergenlerde mağduriyet oranını %17, zorbalık davranışlarını %10,4; Çalışkan 

Pala ve diğerleri (2021) ise katılım oranını %65,3 olarak bulmuştur. Bu veriler, siber zorbalığın kültürler arası 

yaygınlığını ve ergenler arasında giderek büyüyen bir risk alanı olduğunu göstermektedir. 

Siber zorbalığın ortaya çıkışında ergenlerin bireysel ve çevresel özellikleri önemli rol oynamaktadır. Kimlik 

gelişimi sürecindeki gençlerin sosyal onay ve görünürlük arayışı (Sherman vd., 2016), mizahı yanlış 

yorumlama ya da saldırganlığı normalleştirme eğilimleri (Li vd., 2025) ve sosyal destek yoksunluğu (Yazıcı-

Kabadayı vd., 2025) bu davranışlara zemin hazırlayabilmektedir. Benzer biçimde, akran baskısı (Yang vd., 

2022), okul ortamında saldırgan davranışların tolere edilmesi (Varela vd., 2022) ve aile–öğretmen 

rehberliğinin yetersizliği (Su vd., 2021) siber zorbalığın sürmesine katkıda bulunabilmektedir. Böylece 

bireysel özellikler, sosyal bağlam ve teknolojik koşullar birleştiğinde siber zorbalık, ergenlik döneminde hızla 

yaygınlaşan karmaşık bir sosyal sorun hâline gelmektedir. 

Siber zorbalık yalnızca mağdur ve zorba arasındaki etkileşimden ibaret olmayıp olaya şahitlik eden 

izleyicilerin tutum ve davranışlarıyla çok boyutlu bir süreç haline gelmektedir. İzleyici çevrim içi ortamlarda 

saldırganlığa doğrudan katılmayan ancak içerikleri gören, yorumlayan, paylaşan ya da sessiz kalarak sürecin 

parçası haline gelen üçüncü kişileri ifade eder (Hu vd., 2023). Araştırmalar, siber zorbalık olaylarında 

izleyicilerin çoğunluğu oluşturduğu (Polanco-Levicân ve Salvo-Garrido, 2021) ve verdikleri tepkilerin olayın 

devam etmesi ya da son bulması üzerinde belirleyici olduğunu göstermektedir. Bu bağlamda özellikle 

izleyicilerin mağduru destekleyici ya da zorbalığa karşı duruş sergileyen müdahaleleri, siber zorbalığın 

yayılmasını sınırlayan ve saldırgan davranışları caydıran koruyucu bir işlev üstlenmektedir (Rudnicki vd., 

2023; Zhu vd., 2021).  

Bu durum, ergenlerin gelişimsel özellikleriyle de de yakından ilişkili olabilir. Nitekim ergenlerin karar alma 

süreçlerinde akran onayını ebeveyn ya da öğretmenlerden daha fazla önemsediklerini aynı zamanda sosyal 

statü ve popülerliğin davranışları güçlü biçimde yönlendirdiği açıktır (Laursen ve Veenstra, 2021). Bu 

bağlamda ergenlerin siber zorbalık karşısında verdikleri tepkiler, büyük ölçüde akran grubunun normları, 

empati düzeyi ve sosyal ilişkilerin niteliği tarafından şekillenmektedir (Hong ve Lee, 2022; Zhao vd., 2022). 

Dolayısıyla izleyici akranların mağduru destekleyen ve zorbalığa karşı çıkan müdahaleleri siber mağduriyetin 

olumsuz etkilerini azaltan önemli bir koruyucu faktörlerden biridir (Rudnicki vd., 2023; Salem vd., 2023). 

Buna karşın pasif kalan ya da zorbalığı dolaylı biçimde destekleyen izleyici tutumları, saldırgan davranışların 

normalleşmesine zemin hazırlayabilir. Tüm bu bulgular ışığında izleyici davranışların siber zorbalığın seyri 

üzerindeki belirleyici etkisine karşın, izleyicilerin bu süreci nasıl anlamlandırdıklarına ilişkin alan yazındaki 

bilginin sınırlı olduğu dikkat çekmektedir.  

İzleyiciler sadece öğrencilerle sınırlı değildir. Okul ortamında öğretmenler de çoğu zaman siber zorbalığa 

doğrudan şahit olmaktadır (Chen ve Wu, 2024). Öğretmenlerin siber zorbalık sürecindeki müdahaleleri, 

ergenlerin izleyici rollerini şekillendiren bir diğer önemli unsur olarak öne çıkmaktadır. İzleyici öğretmenlerin 

siber zorbalığı fark etme düzeyleri, olayın ciddiyetine ilişkin değerlendirmeleri ve zamanında müdahale etme 

düzeyleri hem zorbalığın seyrini hem de öğrencilerin izleyici rollerini etkileyebilir (Ademiluyi vd., 2022; Chen 

ve Wu, 2024). Öğretmenlerin siber zorbalığa yönelik açık ve tutarlı müdahalesi izleyici öğrenciler için siber 

zorbalığın kabul edilemez bir davranış olduğu yönünde güçlü bir algı oluşturabilir. Bu durum da izleyici 

öğrencilerin mağduru destekleyen veya zorbaya karşı çıkan izleyici rollerini benimsemelerine teşvik edebilir. 

Buna karşın öğretmen müdahalesinin zayıf olduğu ya da belirsiz kaldığı durumlarda izleyici öğrencilerin 

zorbalığa karşı tepkisiz kalma rolüne yönelme olasılığını artırabilir (Su vd., 2021; Zhu vd., 2021).  Dolayısıyla 

izleyici öğretmenlerin siber zorbalığa ilişkin algıları, öğrencilerin sergilediği izleyici davranışlarını 

şekillendirebileceği gibi olayların nasıl sonuçlanacağını da belirleyebilir.  

Alan yazınında siber zorbalığın nedenleri, zorba ve mağdurun bireysel özellikleri büyük ölçüde incelenmiş 

olsa da izleyici konumunda yer alan öğrenci ve öğretmenlerin olaya bakış açılarının görece daha az ele alındığı 
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görülmektedir. Başka bir ifadeyle öğrencilerin ve öğretmenlerin siber zorbalığı hangi nedenlere 

dayandırdıkları, zorba ve mağdurun bireysel özelliklerini nasıl yorumladıkları konularında sistematik bilgi yok 

denecek kadar azdır. Oysa izleyici öğrenci ve öğretmenlerin algıları ve müdahale davranışları, siber zorbalığın 

sürmesine ya da son bulmasına doğrudan etki eden temel belirleyiciler arasında yer almaktadır (Ademiluyi 

vd., 2022; Rudnicki vd., 2023). Bu nedenle hem öğrencilerin hem de öğretmenlerin bakış açılarını birlikte ele 

almak, siber zorbalığın dinamiklerini daha bütüncül bir şekilde anlamaya imkân sağlamaktadır. Böyle bir 

yaklaşım hem akademik alan yazınındaki boşluğu dolduracak hem de okul temelli önleme programlarının ve 

müdahale stratejilerinin geliştirilmesine de güçlü katkılar sunacaktır. Bu bağlamda, çalışmanın temel amacı 

siber zorbalığın nedenlerini ve zorba ile mağdurun bireysel özelliklerini öğrencilerin ve öğretmenlerin izleyici 

bakış açıları üzerinden inceleyerek alandaki sınırlı bilgiyi genişletmek ve siber zorbalığın gizil dinamiklerini 

daha kapsamlı bir şekilde keşfetmektir. Bu amaç doğrultusunda çalışmanın araştırma soruları şu şekilde ifade 

edilmektedir:  

1. Siber izleyici öğrencilerin bakış açısına göre siber zorbalığın nedenleri nelerdir? 
2. Siber izleyici öğretmenlerin bakış açısına göre siber zorbalığın nedenleri nelerdir? 
3. Siber izleyici öğrencilerin bakış açısına göre siber zorbanın bireysel özellikleri nelerdir? 
4. Siber izleyici öğretmenlerin bakış açısına göre siber zorbanın bireysel özellikleri nelerdir? 

5. Siber izleyici öğrencilerin bakış açısına göre siber mağdurun bireysel özellikleri nelerdir? 
6. Siber izleyici öğretmenlerin bakış açısına göre siber mağdurun bireysel özellikleri nelerdir? 

Yöntem  

Bu bölümde, araştırmanın amacı doğrultusunda izlenen yöntemsel yaklaşım, araştırma deseni, çalışma grubu, 

veri toplama süreci ve verilerin analizine ilişkin bilgiler sunulmaktadır. Araştırmanın niteliği ve amacı 

doğrultusunda tercih edilen desen aşağıda açıklanmıştır. 

Desen 

Bu araştırmada, öğrencilerin ve öğretmenlerin izleyici bakış açıları üzerinden siber zorbalığın nedenlerini ve 

siber zorba ile siber mağdurun bireysel özelliklerini keşfetmek amaçlanmıştır. Bu doğrultuda, bireylerin 

yaşadıkları deneyimlere ve bu deneyimlere yükledikleri anlamlara odaklanmayı mümkün kılan nitel araştırma 

yöntemi tercih edilmiştir (Creswell ve Poth, 2018). Çalışmada kullanılan olgu bilim (fenomenoloji) deseni, 

katılımcıların bir olguya ilişkin algılarını, yorumlarını ve öznel bakış açılarını derinlemesine ortaya koymaya 

yönelik güçlü bir çerçeve sunmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). Dolayısıyla ergenler ve öğretmenlerin 

izleyici konumunda edindikleri deneyimleri ve deneyimlere ilişkin algılarını incelemek, siber zorbalığın çok 

boyutlu doğasının anlaşılmasına önemli katkılar sağlayacaktır. Bu bakımdan olgu bilim deseni, araştırmanın 

amacına uygun biçimde, siber zorbalıkta mağdur ve zorbanın özelliklerini ve olayın nedenlerini izleyici 

perspektifinden keşfetmeyi mümkün kılmaktadır.  

Çalışma Grubu  

Araştırmanın çalışma grubunu, amaç doğrultusunda seçilen ergenler ve öğretmenler oluşturmuştur. Ergenlerin 

çevrim içi ortamlarda yoğun zaman geçirmeleri, onların siber zorbalık olaylarına tanıklık etme olasılığını 

artırmaktadır (Kowalski vd., 2014). Bu nedenle, ergenlerin algı ve deneyimlerinin incelenmesi, siber 

zorbalığın nedenlerinin ve tarafların bireysel özelliklerinin izleyici bakış açısıyla anlaşılmasına katkı 

sağlamaktadır. Öğretmenlerin ise hem gözlemci hem rehber konumunda olmaları, öğrencilerin izleyici 

davranışlarını etkileyebilme ve müdahale süreçlerinde aktif rol oynayabilme potansiyelleri nedeniyle 

araştırmaya dâhil edilmiştir.  

Katılımcı seçiminde maksimum çeşitlilik örnekleme yöntemi kullanılmıştır (Patton, 2015). Bu yöntem, farklı 

demografik ve sosyoekonomik özelliklere sahip bireyleri kapsayarak olguyu çok boyutlu biçimde incelemeyi 

mümkün kılmıştır (Tisdell vd., 2025). Ergen grubunda yaş, cinsiyet ve okul türü; öğretmen grubunda ise branş 

çeşitliliği gözetilmiştir. Katılımcılar, Erzurum il merkezindeki okullarda görev yapan psikolojik danışmanların 

desteğiyle belirlenmiş ve gönüllülük esasına göre seçilmiştir. Tüm katılımcılardan araştırma öncesinde 

bilgilendirilmiş onam alınmıştır. Etik ilkeler gereği kimlikler gizli tutulmuş, katılımcılara K (kız öğrenci), E 

(erkek öğrenci) ve Ö (öğretmen) olmak üzere kodlar verilmiştir: Katılımcıların demografik bilgileri Tablo 1 

ve Tablo 2’de sunulmuştur. 
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Tablo 1 

Öğrencilere Ait Demografik Bilgiler 

Katılımcılar Sınıf Düzeyi Okul Türü 

E1 9. Sınıf Anadolu Lisesi 

E2 9. Sınıf Anadolu Lisesi 

E3 9. Sınıf Anadolu Lisesi 

E4 9. Sınıf Anadolu Lisesi 

K1 9. Sınıf Anadolu Lisesi 

K2 9. Sınıf Anadolu Lisesi 

E5 10. Sınıf Anadolu Lisesi 

K3 10. Sınıf Anadolu Lisesi 

K4 10. Sınıf Anadolu Lisesi 

E6 11. Sınıf Anadolu Lisesi 

E7 11. Sınıf Anadolu Lisesi 

E8 11. Sınıf Anadolu Lisesi 

K5 11. Sınıf Anadolu Lisesi 

K6 11. Sınıf Anadolu Lisesi 

K7 11. Sınıf Anadolu Lisesi 

K8 12. Sınıf Anadolu Lisesi 

K9 12. Sınıf Anadolu Lisesi 

K10 12. Sınıf Anadolu Lisesi 

K11 12. Sınıf Anadolu Lisesi 

K12 12. Sınıf Anadolu Lisesi 

 

Katılımcılar; farklı sınıf gruplarında öğrenim gören 14-18 yaş aralığındaki 20 ergen öğrenciler ile çeşitli 

branşlarda görev yapan 11 öğretmen ve okul yöneticilerinden oluşmaktadır. Bununla beraber öğrenci 

grubunun cinsiyet açısından 12'si kız, 8'i ise erkek olarak dağılım göstermektedir. Sınıf düzeyi açısından ise 

9. sınıftan 6, 10. sınıftan 3, 11. sınıftan 6 ve 12. sınıftan 5 öğrenci çalışmaya katılmıştır.  

Tablo 2  

Öğretmenlere Ait Demografik Bilgiler 

Katılımcılar Branş Okul Türü 

Ö1 Resim Anadolu Lisesi 

Ö2 Okul İdaresi Anadolu Lisesi 

Ö3 Rehberlik Anadolu Lisesi 

Ö4 Rehberlik Anadolu Lisesi 

Ö5 Beden Eğitimi Anadolu Lisesi 

Ö6 Felsefe Anadolu Lisesi 

Ö7 Tarih Anadolu Lisesi 

Ö8 Matematik Anadolu Lisesi 

Ö9 İngilizce Anadolu Lisesi 

Ö10 Okul İdaresi Anadolu Lisesi 

Ö11 Okul İdaresi Anadolu Lisesi 

Okullar arasında çeşitlilik oluşturulmuş ve üç farklı okuldan bireylerin katılımı sağlanmıştır. Bu çeşitlilik, 

olgunun farklı sosyal, kültürel ve eğitimsel bağlamlardaki görünümlerini anlamayı kolaylaştırmak amacıyla 

tercih edilmiştir (Merriam ve Tisdell, 2016).  

Verilerin Toplanma Süreci 

Araştırma süreci öncelikle siber izleyici rollerine ilişkin kapsamlı bir alan yazın taramasıyla başlamış ve bu 

doğrultuda kuramsal-kavramsal çerçeve oluşturulmuştur. Bu çerçeve temelinde araştırma sorusu geliştirilmiş 

ve katılımcı grubunun ergenler ile öğretmenlerden oluşmasına karar verilmiştir ve katılımcılara ulaşılmıştır. 

Alan yazın doğrultusunda örnek senaryolar hazırlanmış, yarı yapılandırılmış görüşme formu geliştirilmiş ve 

uzman görüşleriyle son hâline getirilmiştir. Veriler, 22 Kasım – 4 Aralık 2025 tarihleri arasında gönüllü 

katılımcılarla yapılan yüz yüze görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Görüşmeler ses kaydına alınmış, kayıtlar 

güvenli biçimde yedeklenmiş ve gizlilik etik ilkeler doğrultusunda korunmuştur. 
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Verilerin toplanmasının ardından analiz sürecine geçilmiş, elde edilen veriler araştırmacılar tarafından 

çözümlenmiş ve bulgular betimsel olarak raporlanmıştır. Nitel araştırma yönteminin esnek yapısı gereği süreç 

boyunca gerekli durumlarda aşamalara geri dönülmüş ve analiz sürekli olarak geliştirilmiştir.  

Veri Toplama Araçları 

Siber Zorbalığa İlişkin Senaryo ve Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu 

Mevcut çalışmanın amacı, siber zorbalığın nedenlerini ve zorba ile mağdurun bireysel özelliklerini 

öğrencilerin ve öğretmenlerin izleyici bakış açıları üzerinden incelemek olduğundan, veri toplama aracı olarak 

yarı yapılandırılmış görüşme tekniği tercih edilmiştir. Bu teknik, araştırmacıya belirli bir rehber çerçevesinde 

açık uçlu sorular yöneltme olanağı sunarken, katılımcıların deneyimlerini özgürce ifade etmelerine imkân tanır 

(Patton, 2015). Böylece siber zorbalığın nedenleri ve tarafların bireysel özelliklerine ilişkin derinlemesine 

veriler elde edilmiştir (Tisdell vd., 2025). 

Görüşme formunun geliştirilmesinde, siber izleyici rolleri ve siber zorbalığın nedenlerine ilişkin kapsamlı bir 

alan yazın taraması yapılmıştır. Katılımcıların olguyu somut biçimde değerlendirebilmeleri amacıyla örnek bir 

senaryo hazırlanmış ve bu senaryo üzerinden açık uçlu sorular oluşturulmuştur. Sorular, öğrenciler ve 

öğretmenler arasındaki algı farklılıklarını ve benzerlikleri karşılaştırmaya olanak tanıyacak biçimde 

düzenlenmiştir. 

Taslak görüşme formu, psikolojik danışma ve psikoloji alanında iki uzmanın görüşüne sunulmuştur. Öneriler 

doğrultusunda sorular sadeleştirilmiş ve yönlendirici ifadelerden arındırılmıştır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). 

Pilot uygulama sonrasında gerekli düzeltmeler yapılmış ve nihai formda katılımcı bilgilendirme ve onam 

formu, demografik bilgi formu ile her iki gruba yönelik açık uçlu sorular yer almıştır. 

Verilerin Analizi 

Çalışmada elde edilen veriler içerik analizi yöntemiyle çözümlenmiştir. Bu yöntem, katılımcı görüşlerinin 

sistematik biçimde incelenip kodlanarak benzer özelliklere göre kategorilere ve temalara dönüştürülmesini 

sağlar (Yıldırım ve Şimşek, 2016). Böylece siber zorbalığın nedenleri ile zorba ve mağdurun bireysel 

özelliklerine ilişkin öğrenci ve öğretmen izleyici algıları çok boyutlu biçimde ortaya konmuştur. 

Verilerin analizinde MAXQDA nitel analiz programı kullanılmıştır. Program, verilerin düzenli kodlanması, 

kategorilere ayrılması ve temaların görselleştirilmesini kolaylaştırdığı için tercih edilmiştir (Kuckartz ve 

Rädiker, 2014). Görüşmeler yazıya aktarılmış, doğruluk kontrolleri yapıldıktan sonra veriler MAXQDA’ya 

yüklenmiştir. Kodlama sürecinde ifadeler dikkatle incelenmiş, ilgili kavramlar belirlenmiş ve benzer kodlar 

birleştirilerek kategoriler ve ana temalar oluşturulmuştur. Kod-kategori-tema yapısı alan uzmanı görüşü 

alınarak son hâline getirilmiştir. 

Araştırmada geçerlik ve güvenirliği sağlamak için nitel araştırma ilkeleri dikkate alınmıştır. İnandırıcılık 

kapsamında elde edilen verilerin araştırma amacıyla tutarlı biçimde yorumlanmasına özen gösterilmiş, yarı 

yapılandırılmış görüşme formu katılımcıların bakış açılarını özgürce ifade edebilecekleri açık uçlu ve anlaşılır 

sorulardan oluşturulmuştur (Patton, 2015). Tutarlılık için araştırma sürecinin tüm aşamaları ayrıntılı olarak 

kayıt altına alınmış, kodlama ve analiz yöntemleri açık biçimde tanımlanmıştır (Tisdell vd., 2025). 

Kodlayıcılar arası güvenirliği sağlamak amacıyla farklı araştırmacıların aynı verilere benzer kodlar atayıp 

atamadığı kontrol edilmiştir. Aktarılabilirlik kapsamında, katılımcıların özellikleri ve bulgular ayrıntılı 

biçimde sunulmuştur. Doğrulanabilirlik için ise araştırma sürecinde alınan yapılan tüm işlemler sistematik 

olarak kaydedilmiş ve analizler birden fazla araştırmacının katılımıyla yürütülmüştür. Sonuç olarak veri analizi 

süreci titizlikle yürütülmüş, böylelikle araştırmanın bilimsel güvenirliği ve bulguların geçerliliği artırılmaya 

çalışılmıştır.  

Etik Bildirim 

Bu çalışmada, “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi” kapsamında 

belirtilen tüm etik ilke ve kurallara uyulmuş ve yönergenin “Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiğine Aykırı 

Eylemler” başlıklı ikinci bölümünde belirtilen eylemlerden hiçbiri gerçekleştirilmemiştir. Araştırma, Atatürk 

Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’nun 07.08.2025 tarihli ve 11-02 sayılı kararı doğrultusunda 

yürütülmüştür. Araştırmaya katılım gönüllülük esasına dayalı olarak gerçekleştirilmiş ve tüm katılımcılardan 

araştırmaya katılmadan önce bilgilendirilmiş onam alınmıştır. Araştırma süresince katılımcıların kimlikleri ve 
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kişisel bilgileri gizli tutulmuş, elde edilen veriler yalnızca bilimsel araştırma amacıyla kullanılmış ve gizlilik 

ilkeleri doğrultusunda korunmuştur. 

Bulgular 

Araştırmadan elde edilen bulgular, siber zorbalığın hem mağdurun hem de zorbanın özellikleriyle hem de 

davranışları tetikleyen dışsal faktörlerle ilişkili çok boyutlu bir olgu olduğu Şekil 1’de görülmektedir. 

Katılımcıların görüşleri incelendiğinde, öğrenciler daha çok bireysel deneyimlere ve akran ilişkilerine vurgu 

yaparken öğretmenler davranışların altında yatan psikososyal dinamiklere ve çevresel etkilenimlere dikkat 

çekmiştir. Bu kapsamda, siber zorbalığın nedenleri ile siber mağdur ve siber zorbanın bireysel özellikleri ayrı 

temalar altında ele alınmış, her bir tema içerisinde katılımcıların dile getirdiği kodlar detaylandırılmıştır.  

Şekil 1 

Siber izleyici öğrenci ve öğretmen bakış açısına göre siber zorbalığın nedenleri ile zorba ve mağdurun 

özellikleri 

 

 

 

Şekil 1’de özetlenen siber zorbalığın nedenleri ve rollerin özelliklerine dair veriler aşağıda başlıklar hâlinde 

açıklanmıştır: 

Siber İzleyicilere Göre Siber Zorbalığın Nedenleri 

Araştırma bulguları, izleyici grubunda yer alan öğrenciler ve öğretmenlerin siber zorbalığın nedenlerini farklı 

çerçevelerden anlamlandırdıklarını göstermektedir. Öğrenciler daha çok bireysel motivasyonlar ve sosyal 

çevreyle ilişkili etkenlere dikkat çekerken, öğretmenler geçmiş deneyimlerin zorbalık davranışına yol açtığını 

vurgulamıştır. Bununla birlikte, güç arayışı ve intikam gibi nedenlerin hem öğretmenler hem de öğrenciler 

tarafından ortak biçimde dile getirilmesi siber zorbalığın ilişkisel ve duygusal boyutlarını açığa çıkardığı 

görülmektedir. 

Siber izleyici öğrencilerin görüşlerinde öne çıkan nedenlerden biri “eğlence ve dikkat çekme” olmuştur. 

Katılımcılar, çevrim içi zorbalığın sosyal medyada görünürlük kazanmak ya da akran grupları arasında 

popülerlik sağlamak amacıyla gerçekleştirildiğini belirtmiştir: “Bazı arkadaşlar sosyal medyada başkasıyla 

dalga geçince daha çok beğeni alıyor. Bu yüzden onları komik bulanlar da oluyor, yani sanki eğlence gibi 
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görülüyor.” (E1) Bu bulgu, ergenlerin sosyal kabul ihtiyacının dijital ortamlarda zorbalık davranışlarıyla 

örtüşebildiğini göstermektedir.  

Öğrenci ifadelerinde ayrıca “sosyal medyadan etkilenme” kodu dikkat çekmiştir. Katılımcılar, çevrim içi 

ortamlarda gördükleri saldırgan içeriklerin taklit edilmesiyle zorbalığın ortaya çıkabileceğini vurgulamıştır: 

“Videolarda sürekli birinin küçük düşürüldüğünü görünce insan farkında olmadan onu normal sanabiliyor. 

Sonra da aynı şeyi yapmak isteyenler çıkıyor.” (K4) Bu ifade, dijital platformların yalnızca iletişim ortamı 

değil, aynı zamanda davranış modellerinin üretildiği bir alan olduğunu düşündürmektedir.  

“Aile ve arkadaş çevresinden etkilenme” öğrencilerin dile getirdiği bir diğer nedendir. Katılımcılar, zorbalığın 

çoğu zaman akran baskısı ya da yakın çevrenin özendirmesiyle ortaya çıktığını ifade etmiştir. Bu bulgu, siber 

zorbalığın bireysel bir karar olmaktan çok, sosyal ilişkiler içinde şekillenen bir davranış olduğunu 

göstermektedir: “Grubun içinde dışlanmamak için bazen yanlış bir şeye bile ses çıkarmıyorsun. Arkadaşın 

yaptığında sen de gülüyorsun, yoksa seni de hedef alabiliyorlar.” (E7)  

Öğrencilerden bazısı siber zorbalığı “maddi kazanç elde etme amacıyla” ilişkilendirmiştir. Bir katılımcı, 

çevrim içi ortamlarda bazı bireylerin kişisel içeriklerini kullanarak baskı kurma ya da maddi çıkar sağlamaya 

yönelik girişimlerde bulunabildiğini şu şekilde ifade etmiştir: “Bazıları fotoğraf atmakla korkutup para 

isteyenler var. Bence bu da bir tür zorbalık, sadece para için yapıyorlar” (K9).  

Öğretmen görüşlerinde ise “zorbalık mağduru olma” öne çıkmıştır. Katılımcılar, geçmişte zorbalığa uğrayan 

öğrencilerin benzer davranışlara yönelerek yaşadıkları olumsuzluğu telafi etmeye çalıştıklarını belirtmiştir: 

“Daha önce kendisiyle dalga geçilen bir öğrenci, başka birine aynı şeyi yaparak sanki o acıyı unutmaya 

çalışıyor. Bu bir tür savunma gibi.” (Ö3) Bu durum, öğretmenlerin zorbalığı döngüsel bir süreç olarak 

değerlendirdiklerini ortaya koymaktadır. 

Hem öğrenciler hem de öğretmenler tarafından dile getirilen ortak nedenlerden biri “güç arayışıdır”. 

Katılımcılar, çevrim içi ortamların sağladığı anonimlik sayesinde bireylerin kendilerini daha güçlü 

hissettiklerini ve bu gücün zorbalık davranışını teşvik ettiğini ifade etmiştir: “Sosyal medyada anonim olunca 

herkes cesaret buluyor. Gerçek hayatta söyleyemeyeceği şeyi orada rahatça söylüyor.” (E2) “Bazı öğrenciler 

orada kendini daha güçlü hissediyor, çünkü kim olduğunu kimse bilmiyor.” (Ö3) 

Son olarak hem öğretmenler hem de öğrenciler tarafından dile getirilen bir diğer neden “intikam ve kindir”. 

Katılımcılar, geçmişte yaşanan kırgınlıkların ve çatışmaların çevrim içi ortama taşınarak zorbalığa 

dönüştüğünü belirtmiştir: “Geçmişte kendisine kötü davranılan biri, aynı kişiye mesaj atarak intikam alıyor. 

Bu bazen uzun süren bir kin haline geliyor.” (Ö4) “Çocuklar bir süre sonra öfkelerini çevrim içi olarak dışa 

vurmayı tercih ediyorlar. Bu da siber zorbalığa dönüşüyor.” (Ö6) 

Siber İzleyicilere Göre Siber Mağdurun Özellikleri  

Katılımcıların ifadeleri, siber mağdurların özelliklerine ilişkin farklı bakış açıları ortaya koymuştur. Öğrenciler 

daha çok mağdurların kişisel eğilimleri, sosyal ilişkilerine odaklanırken öğretmenler, mağduriyet riskini artıran 

davranışsal özelliklere dikkat çekmiştir. Bununla birlikte depresif ya da çekingen olma, savunmasızlık, 

popülerlik, aktif sosyal medya kullanımı gibi bazı özelliklerin her iki grup tarafından ortaklaşa dile getirilmesi, 

mağduriyetin hem zayıflık hem de dış görünüşle ilişkili olabileceğini göstermektedir 

Öğrencilerin ifadelerinde “çalışkan ve hırslı” bireylerin, özellikle akademik ya da sosyal başarıları nedeniyle 

kıskançlığa dayalı saldırılara maruz kalabildikleri görülmüştür: “Çalışkan olunca ya da öğretmenlerle aran iyi 

olunca seni kıskanıyorlar. Sosyal medyada hemen seninle dalga geçmeye başlıyorlar.” (K11) Bu durum, başarı 

ve görünürlüğün aynı zamanda risk faktörüne dönüşebildiğini ortaya koymaktadır. “Çabuk güvenen” 

bireylerin ise kişisel bilgilerini kolaylıkla paylaşmaları nedeniyle istismara daha açık oldukları belirtilmiştir: 

“Bazı arkadaşlar çok iyi niyetli oluyor, herkese güveniyor. Sonra özelini paylaştığında bunu kötüye 

kullananlar çıkıyor.” (E5) Bu bulgu, dijital ortamlarda güvenlik bilincinin eksikliğinin doğrudan mağduriyetle 

ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır.  

Öğrencilerin vurguladığı bir diğer özellik, mağdurların fiziksel görünümleridir. “Kilo, dış görünüş veya sportif 

beceri” gibi farklılıkların, özellikle çevrim içi ortamlarda alay konusu edilerek mağduriyet yarattığı dile 

getirilmiştir: “Sessiz, içine kapanık olanlar genelde hedef oluyor. Çünkü tepki vermiyorlar, karşılık 

veremiyorlar.” (K5) Bu durum, fiziksel özelliklerin gençler arasında sosyal etiketleme ve dışlamayı 

kolaylaştırdığına işaret etmektedir. Benzer şekilde, “popüler” öğrencilerin de dikkat çekici özellikleri 
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nedeniyle hedef haline gelebildiği belirtilmiştir: “Popüler olan ya da çok arkadaşı olanlar da hedef olabiliyor. 

Çünkü bazıları onların dikkat çekmesini istemiyor.” (K12) Bu bulgu, aktif sosyal ilişkilerin yalnızca sosyal 

kabul değil, aynı zamanda kıskançlık ve dışlanma riskini de beraberinde getirdiğini göstermektedir. “İyimser 

kişilik” özelliklerinin de siber ortamda dezavantaj oluşturabildiği ifade edilmiştir. Katılımcılar, iyimser 

tavırların kişiyi savunmasız kıldığını, bu nedenle daha kolay manipüle edildiğini dile getirmiştir. Nitekim 

olumlu kişilik özelliklerinin dahi dijital bağlamda saldırıya açık hale gelebileceği söylenebilir. Öğrenci 

görüşlerinde ayrıca, “mağdurların ikiyüzlü olarak algılanan davranışlarının” da zorbalığa davetiye çıkardığı 

ifade edilmiştir. Bu bulgu, algılanan sosyal tutarsızlıkların akran ilişkilerinde saldırganlığa gerekçe 

oluşturabildiğini göstermektedir. 

Öğretmen görüşleri, öğrencilerden farklılaşarak mağdurların daha çok “savunmasız /tedbirsiz” üzerinden 

tanımlanmıştır. Katılımcılar, kişisel bilgilerin kontrolsüz paylaşılması, gizlilik ayarlarının yapılmaması ya da 

riskli kişilerle iletişime geçilmesinin mağduriyeti artırdığını ifade etmiştir: “Bazı öğrenciler hesaplarını 

herkese açık bırakıyor, tanımadığı kişilerle konuşuyor. Kişisel bilgilerini paylaşınca da istismar edilme riski 

artıyor.” (Ö9) Benzer biçimde dijital güvenlik bilincine dikkat çeken başka bir öğretmen şöyle demiştir: 

“Mağdurlar genelde gizlilik ayarlarını bilmiyor ya önemsemiyor. O yüzden paylaştıkları fotoğraflar kolayca 

kötüye kullanılabiliyor.” (Ö5) Bu değerlendirmeler, mağduriyetin yalnızca kişilik özellikleriyle değil, dijital 

beceriler ve güvenlik bilinciyle de yakından ilişkili olduğunu göstermektedir. Benzer şekilde, “savunmasızlık” 

da her iki grup tarafından dile getirilmiş, mağdurların kendilerini korumakta zorlanmalarının zorbalığı 

kolaylaştırdığı ifade edilmiştir Bir öğretmen bu durumu şu şekilde ifade etmiştir: “Kendini ifade edemeyen, 

sessiz öğrenciler zorbalık karşısında donup kalıyor. Tepki veremeyince diğerleri daha da cesaretleniyor.” 

(Ö11). Bu bulgular siber zorbalığın ruhsal kırılganlıklarla doğrudan ilişkili olduğunu göstermektedir 

Hem öğrenciler hem de öğretmenler tarafından ortaklaşa dile getirilen özelliklerden biri “depresif ve çekingen 

olma” eğilimidir. Katılımcılar, bu özelliklerin bireyleri savunmada yetersiz kıldığını ve daha kolay hedef 

haline getirdiğini belirtmiştir: “Üzgün, içine kapanık biriysen kimse seni savunmuyor. Bunu fark edenler de 

seni kolay hedef seçiyor.” (E4). Bunun yanı sıra, “popüler ya da sevilen öğrencilerin” de hedef haline 

gelebildiği belirtilmiştir. Katılımcılar, popülerliğin veya sosyal kabul görmenin, kıskançlık ve rekabet 

nedeniyle saldırıya açık hale geldiğini ifade etmiştir: “Bazen çok takipçisi olan ya da beğenilen öğrenciler 

kıskanılıyor. O yüzden onların gönderilerine kötü yorumlar yazılıyor.” (K6) Ayrıca “aktif sosyal medya 

kullanımı” da hem öğrenciler hem de öğretmenler tarafından mağduriyetle ilişkilendirilmiştir: “Sosyal 

medyada çok vakit geçirenler daha fazla risk altında. Çünkü ne kadar görünürsen o kadar fazla kişi sana 

ulaşabiliyor.” (Ö1) Bu bulgu, dijital ortamda görünürlüğün artmasının, saldırı riskini de beraberinde 

getirdiğini ortaya koymaktadır. 

Siber İzleyicilere Göre Siber Zorbanın Özellikleri  

Araştırmada katılımcılar, siber zorbanın özelliklerini hem bireysel hem de sosyal yönleriyle betimlemiştir. 

Öğrencilerin ifadeleri daha çok siber zorbanın sosyal görünürlüğü, kişisel özellikleri ve çevresel 

etkilenimlerine odaklanırken öğretmenler, zorbanın ilişkisel yetersizliklerini ön plana çıkarmıştır. Bunun 

yanında, iki grubun ortaklaştığı kodlar zorbalığın psikososyal temellerini yansıtmaktadır.  

Öğrenci görüşlerine göre siber zorbalar “popüler” bireylerdir. Bu tanımlamalar, zorbaların akran çevresinde 

öne çıkmak isteyen, dikkat çekmeyi seven ve kendini diğerlerinden üstün gören bir tavır sergilediklerini 

göstermektedir: “Bu kişiler genelde herkesin tanıdığı, popüler olan kişiler. Takipçi sayısı yüksek, her 

paylaşıma yorum alan kişiler daha çok zorbalık yapıyor çünkü dikkat çekmek istiyorlar.” (E6) “Kendini 

diğerlerinden üstün görenler oluyor. Başkalarıyla dalga geçince güçlü hissettiklerini düşünüyorlar.” (K9) 

Öğrencilerin bu değerlendirmeleri, siber zorbalığın sosyal statü kazanma aracı olarak kullanılabileceğine işaret 

edebilir.  

Öğrenciler ayrıca siber zorbanın “medya ve çevreden etkilenen” bir profile sahip olduğunu ifade etmiştir. 

Katılımcılar, zorbalığın çoğu zaman medyada yer alan saldırgan içeriklerden ya da arkadaş çevresinden 

öğrenilerek benimsendiğini dile getirmiştir: “İnternette sürekli birbirine hakaret eden, alay eden insanlar var. 

Bazı arkadaşlar da bunu görüp normal sanıyor, sonra onlar da aynısını yapıyor.” (K8) Öğrenciler tarafından 

vurgulanan diğer özellikler arasında “bencil ve anonimlik güvencesi olan” olma yer almaktadır. “Gerçek 

kimliği bilinmeyince herkes çok cesur oluyor. Hesabın gizliyse ne yazarsan yaz, kimse bulamıyor diye 

düşünüyorlar.” (K10) “Kendi eğlencesi için başkalarını üzüyor. Sadece kendini düşünüyor, karşısındakinin 

ne hissettiğini hiç önemsemiyor.” (E3) Bu görüşler, zorbaların çoğu zaman yalnızca kendi istek ve çıkarlarını 
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öncelediklerini ve kimlik gizliliğinin sağladığı güven duygusuyla hareket ettiklerini göstermektedir. 

Anonimlik faktörünün özellikle çevrim içi ortamlarda saldırgan davranışların ortaya çıkmasını kolaylaştırdığı 

ve sorumluluk algısını azalttığı söylenebilir. 

Öğretmenlerin ifadeleri ise daha çok zorbanın ilişkisel boyutuna odaklanmıştır. Katılımcılar, siber zorbaların 

genellikle “yalnız” bireyler olduğunu dile getirmiştir: “Siber zorbalık yapan öğrenciler genelde sosyal olarak 

yalnız olanlar. Gerçek hayatta arkadaş bulamayınca sanal ortamda güç göstermeye çalışıyorlar.” (Ö8) 

Benzer şekilde bir başka öğretmen, bu durumu duygusal yoksunlukla ilişkilendirmiştir: “Empati kuramayan, 

duygularını sağlıklı ifade edemeyen öğrenciler başkalarına zarar vererek varlık göstermeye çalışıyor.” (Ö5) 

Bu görüşler, saldırgan davranışların çoğu zaman sosyal yalnızlık ve kişilerarası yetersizliklerle ilişkili 

olduğunu düşündürmektedir. Öğretmenlerin bu bakışı, zorbalığın yalnızca güç gösterisi değil, aynı zamanda 

sosyal ilişkilerde yaşanan eksikliklerin bir dışavurumu olabileceğini ortaya koymaktadır. 

Her iki grubun ortak olarak dile getirdiği özellikler ise daha çok zorbalığın psikososyal boyutunu 

yansıtmaktadır. Katılımcılar, siber zorbaları “agresif ve hırslı, öz güven problemi yaşayan, duygusal açıdan 

yoksun, güç arayan, yalnız, ruhsal sorunlar yaşayan, kıskanç” bireyler olarak tanımlamıştır: “Bazı öğrenciler 

çevrim içi ortamda kendini güçlü hissediyor. Gerçek hayatta yapamadığını orada yapıyor.” (Ö4) “Zorba 

olmanın onlara kontrol hissi verdiğini düşünüyorum. Bu, aslında kendi güvensizliklerini örtme biçimi.” (Ö1) 

Katılımcılar ayrıca siber zorbaların ruhsal ve sosyal açıdan dengesiz davranışlar sergilediğini de vurgulamıştır: 

“Bazen çok sinirli, bazen çok alaycı olabiliyorlar. İç dünyalarında bir sıkıntı olduğunu hissediyorsun.” (Ö7) 

“Kıskançlık da çok etkili. Başarılı ya da sevilen kişileri hedef alarak üstünlük kurmaya çalışıyorlar.” (K1) Bu 

ortak görüşler, siber zorbanın yalnızca dışa dönük saldırganlıkla değil, aynı zamanda içsel çatışmalar ve 

psikolojik yetersizliklerle de ilişkili olduğunu göstermektedir. Ortak kodların bu denli yoğunlaşması, siber 

zorbalığın bireysel ve ilişkisel düzeydeki sorunların bir yansıması olduğunu, dolayısıyla hem psikolojik destek 

hem de sosyal beceri geliştirme programlarının önleyici rol üstlenebileceğini düşündürmektedir. 

Sonuç ve Tartışma 

Siber zorbalığın nedenlerine ilişkin araştırma sonuçları siber zorbalığın bireysel, sosyal ve çevresel etkenlerin 

bir araya gelmesiyle oluşan karmaşık bir süreç olduğunu göstermektedir. İzleyici öğrenciler siber zorbalığı 

genellikle eğlence arayışı, dikkat çekme isteği, çevre ve medya etkisi ya da maddi çıkar amacıyla para kazanma 

çabasıyla açıklarken izleyici öğretmenler bu davranışın geçmiş mağduriyetleriyle ilişkili olduğunu belirtmiştir. 

Her iki grup, güç elde etme ve intikam isteğinin siber zorbalığın temelinde yer aldığını vurgulamıştır.  

Sonuçlar alan yazında yer alan güncel çalışmalarla benzerlik taşımaktadır. Örneğin Nesi ve diğerleri (2020), 

ergenlerin dijital ortamlarda sosyal kabul ve görünürlük ihtiyaçlarının çevrim içi davranışlarını belirgin 

biçimde yönlendirdiğini ifade etmektedir. Bu durum, izleyici öğrencilerin zorbalığı eğlence ve dikkat çekme 

amacıyla açıklamalarını destekler niteliktedir. Benzer biçimde Tomova ve diğerleri (2021) de ergenlerin 

aidiyet ihtiyacının, çevrim içi riskli davranışlara katılımı artırdığını ortaya koymuştur. Bu bulgu, akran ve 

sosyal çevre etkisinin zorbalık davranışlarını tetikleyebileceğini göstermektedir. 

Çalışmada izleyici öğrencilerin dile getirdiği sosyal medya etkisi, Zhu ve diğerleri (2021), kapsamlı 

incelemesinde öne çıkan risk faktörleriyle paralellik göstermektedir. Ayrıca Zhao ve diğerleri (2022), çevrim 

içi anonimlik algısının bireylerde güç duygusunu artırdığını ve saldırgan davranışları kolaylaştırdığını ortaya 

koymuştur. Bu bulgu, araştırmada katılımcıların güç arayışına ilişkin değerlendirmeleriyle uyumludur. 

İzleyici öğretmenlerin vurguladığı “zorbalık mağduru olma” faktörü ise alan yazındaki döngüsel zorbalık 

bulgularını desteklemektedir. Li ve diğerleri (2025), siber mağduriyetin, saldırganlığa yönelik normla 

birleşerek yeniden zorbalığa dönüştüğü raporlamıştır. Tran ve diğerleri (2023) ise mağduriyetin psikososyal 

sorunlarla ilişkilendiğini ve bu sorunların ilerleyen süreçte saldırgan davranışlara zemin hazırlayabileceğini 

göstermektedir. 

İzleyici öğrenci ve öğretmenlerin dile getirdiği “intikam ve kin” kodu da alan yazında öne çıkan nedenlerden 

biridir (Yaman ve Peker, 2012).  Örneğin Ding ve diğerleri (2025), ise intikam alma isteğinin çevrim içi 

denetimsizlikle birleştiğinde saldırganlığı daha görünür hale getirdiğini ortaya koymuştur. 

Mevcut çalışmanın alan yazına özgün katkısı, izleyici öğrencilerin “maddi kazanç sağlama amacı” faktörünü 

zorbalığın bir nedeni olarak vurgulamalarıdır. Alan yazınında çoğu çalışma zorbalığı daha çok sosyal statü, 

güç ya da intikam bağlamında ele alırken (Salem vd., 2023; Wang ve Ngai, 2022), ekonomik çıkar arayışının 
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bir motivasyon olarak dile getirilmesi, bu araştırmanın dikkat çekici bulgularından biri olmuştur. İzleyici 

öğrenci değerlendirmesinde kimi durumlarda bireylerin başkalarına ait özel ya da uygunsuz fotoğrafları 

paylaşmamak karşılığında maddi talepte bulunabildiğini düşündürmektedir. Bu bulgu, siber zorbalığın 

yalnızca kişilerarası çatışmalardan değil aynı zamanda çıkar odaklı davranışlardan da kaynaklanabildiğini 

göstermektedir.  

Siber mağdurların özelliklerine ilişkin araştırma sonuçları hem izleyici öğrenciler hem de öğretmenler 

tarafından savunmasız, çabuk güvenen ancak aynı zamanda çalışkan ve hırslı bireyler olarak ifade edilmiştir. 

Bu durum, siber mağduriyetin yalnızca zayıflıkla değil, başarı ve görünürlükle de ilişkilendirilebileceğini 

göstermektedir. İzleyici öğretmenler, mağdurların genellikle kendilerini koruma becerilerinin zayıf olduğunu 

vurgularken, izleyici öğrenciler mağdurları daha çok akademik yönleriyle öne çıkan, hedef hâline gelen kişiler 

olarak değerlendirmiştir. Ayrıca hem öğretmen hem öğrenci görüşlerinde mağdurların sosyal ilişkiler 

açısından kırılgan oldukları ve duygusal açıdan kolay etkilenebildiklerini dile getirilmişlerdir. Bu sonuçlar, 

siber mağduriyetin yalnızca rastlantısal değil, belirli kişisel ve sosyal özelliklere göre de seçildiklerini 

göstermektedir.  

Elde edilen bulgular, alan yazınında siber mağdurların özelliklerine ilişkin yapılan çalışmalarla benzerlik 

göstermektedir. Şahin ve Ayaz-Alkaya’nın (2023) çalışması, akran zorbalığı ve siber zorbalığa maruz kalan 

ergenlerin çoğunlukla savunmasız ve kendini korumakta yetersiz bireyler olduğunu ortaya koymuştur. Bu 

durum, araştırmamızda izleyici grubunda yer alan katılımcıların mağdurları savunmasız olarak 

tanımlamalarıyla örtüşmektedir.  

İzleyici öğrencilerin, mağdurları “çalışkan ve hırslı” olarak tanımlamaları, Palenzuela-Luis ve diğerleri (2022), 

yaptığı çalışmayla da ilişkilendirilebilir. Bu çalışmada akademik yönden öne çıkan öğrencilerin sosyal 

ilişkilerde daha fazla baskı hissetme riskine sahip oldukları belirtilmiştir. Benzer biçimde Tran ve diğerleri 

(2023) siber mağduriyetin depresyon ve duygusal kırılganlıkla ilişkili olduğunu meta-analiz çalışmasıyla 

göstermiştir. Bu bulgu, çalışmamızda mağdurların depresif ve çekingen olarak tanımlanmasını 

desteklemektedir.  

Araştırmanın katkısı, siber mağdurların yalnızca savunmasız veya ilişkisel açıdan kırılgan olarak değil, aynı 

zamanda çalışkan ve hırslı özellikleriyle de hedef alınabileceğini göstermesidir. Bu bulgu, alan yazında görece 

daha az ele alınmış bir noktaya işaret etmektedir (Zhu vd., 2021). Çalışma böylece, siber mağduriyetin yalnızca 

zayıflık ya da kırılganlık üzerinden değil, aynı zamanda başarı ve görünürlük üzerinden de şekillenebileceğini 

ortaya koyarak alan yazına özgün bir katkı sağlamaktadır. 

Siber zorbaların özelliklerine yönelik sonuçların ise izleyici öğrenciler ile izleyici öğretmenler farklı bakış 

açılarıyla ele almıştır. İzleyici öğrenciler, zorbaları popüler, kibirli, bencil, medya ve çevreden etkilenen ve 

anonimlikten güç alan kişiler olarak ifade etmişlerdir. Bu durum, izleyici öğrencilerin siber zorbalığı daha 

görünür ve dışsal özellikler üzerinden anlamlandırdıklarını düşündürmektedir. Buna karşılık izleyici 

öğretmenler ise zorbanın özellikle sosyal ilişkileri zayıf, uyum sorunları yaşayan bireylerden oluştuğunu 

vurgulamıştır. Bu farklılaşma izleyici öğretmenlerin siber zorbalığı daha çok bireyin sosyal işlevselliği ve 

psikososyal uyumu üzerinden değerlendirdiğini göstermektedir.  

Her iki izleyici grubu ortak olarak zorbaları agresif, hırslı, öz güven sorunu yaşayan, duygusal açıdan yoksun, 

yalnız, ruhsal açıdan problemli, kıskanç bireyler olarak tanımlamıştır. Bu ortak vurgular, izleyici öğrenciler ve 

izleyici öğretmenlerin zorbalık davranışını yalnızca dışa dönük saldırganlıkla sınırlı görmediklerini, bireyin 

içsel dünyasına ve duygusal süreçlerine de değindiklerini göstermektedir.  

Elde edilen bu bulgular, alan yazındaki güncel çalışmalarla büyük ölçüde örtüşmektedir. Örneğin Zhao ve 

diğerleri (2022), çevrim içi anonimlik algısının ergenlerde güç duygusunu artırarak saldırgan davranışları 

kolaylaştırdığını ortaya koymuştur. Bu bulgu, izleyici öğrencilerin “anonimlikten güç alma” vurgusunu 

destekler niteliktedir. Bu durum izleyici öğrencilerin siber zorbaları yüz yüze ilişkilerde sergileyemeyecekleri 

davranışları dijital ortamda rahatlıkla ortaya koyabilen bireyler şeklinde algıladıklarını ortaya koymaktadır.  

Yang ve diğerleri (2021), öfkenin zorbalık davranışlarını artırdığını göstermiş, bu sonuç araştırmada hem 

izleyici öğrencilerin hem de izleyici öğretmenlerin öne çıkardığı “agresiflik” vurgusuyla paralellik 

taşımaktadır. Nitekim izleyici öğrenciler ve öğretmenler zorbaları yalnızca saldırgan değil, aynı zamanda 

duygularını yönetmekte zorlanan ve öfkesini kontrol edemeyen bireyler olarak algıladıklarını göstermektedir.  
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 Benzer şekilde, Yazıcı-Kabadayı ve diğerlerinin (2025) çalışmasında yalnızlık sorunlarının siber zorbalık 

rollerinde belirleyici olduğu bulunmuş, bu da araştırmada dile getirilen yalnızlık sorunlarıyla örtüşmektedir. 

Ayrıca Sobkin ve Fedotova’nın (2021) çalışması, ergenlerin sosyal medyada saldırgan davranışlara eğilimli 

olduklarını ve bu davranışların çoğu zaman kibir ve bencillikle ilişkili olduğunu ortaya koymuştur. Bu bulgu 

izleyici öğrencilerin, zorbaları bencil kişiler olarak tanımlamalarıyla doğrudan örtüşmektedir. Bu bağlamda 

izleyici öğrencilerin siber zorbaları bencil bireyler olarak betimlemeleri, zorbanın empati yoksunu ve 

benmerkezci bir kişilik yapısına sahip olduğunu yönündeki algılarını yansıtmaktadır.  

Araştırmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Çalışma belirli bir bölgedeki sınırlı sayıdaki öğrenci ve 

öğretmen grubuyla yürütüldüğü için, elde edilen bulguların genellenebilirliği kısıtlıdır. Verilerin öz-bildirim 

ve görüşme temelli olması, katılımcıların yanıtlarında sosyal beğenirlik eğiliminin etkili olma olasılığını 

artırmış olabilir. Ayrıca, siber zorbalık davranışları doğrudan gözlemlenmediğinden, elde edilen sonuçlar 

katılımcıların algı ve yorumlarına dayalıdır. Araştırmada yalnızca öğrenci ve öğretmen görüşlerinin yer alması, 

okul ekosistemindeki diğer paydaşlardan olan veli bakış açılarının dışarıda kalmasına neden olmuştur.  

Araştırma bulgularına dayalı olarak, siber zorbalığın önlenmesi ve farkındalığın artırılması için hem öğrenciler 

hem de öğretmenlere yönelik çok boyutlu çalışmalar yürütülmesi önerilmektedir. Örneğin öğrenciler için 

okullarda empati ve sorumluluk temelli eğitim programlarının yaygınlaştırılması öğretmenlerin ise çevrim içi 

zorbalık belirtilerini erken fark edebilmesi için hizmet içi eğitimlerle desteklenmesi önemlidir. Gelecek 

araştırmalarda farklı yaş grupları, bölgeler ve sosyoekonomik düzeylerde yürütülecek karma desenli 

çalışmalarla, siber zorbalığın nedenleri ve rolleri daha kapsamlı biçimde incelenebilir.  

 

Yazar Notu: Bu çalışmaya gönüllü olarak katılım sağlayan değerli öğretmen ve öğrencilere katkıları ve 

katılımları için teşekkür ederiz. 

Yazar Katkıları: Yazarların çalışmaya katkı oranları birinci yazar için %50, ikinci yazar için %30 ve üçüncü 

yazar için %20 olarak belirlenmiştir.  

Etik Kurul Bilgisi: Yapılan bu çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Yönergesi” kapsamında uyulması belirtilen tüm kurallara uyulmuş; yönergenin ikinci bölümü olan “Bilimsel Araştırma 

ve Yayın Etiğine Aykırı Eylemler” başlığı altında belirtilen eylemlerden hiçbiri gerçekleştirilmemiştir. Bu çalışma, 

Atatürk Üniversitesi sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’nun 07.08.2025 tarihli ve 11-02 sayılı izni doğrultusunda 

gerçekleştirilmiştir. 

Çıkar Çatışması: Çalışmamızda yazarlar arasında herhangi bir çıkar çatışması olmamıştır. 

Veri Erişilebilirliği: Çalışmamız nitel bir çalışma olmasından dolayı görüşme dokümanları gizlilik kuralları 

çerçevesinde saklanmaktadır. Ancak verilerin kodlanmış haline bilimsel etik ilkeler doğrultusunda yazarlardan izin 

istenmesi durumunda ulaştırılabilir. 
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The present study aimed to examine the causes of cyberbullying and the characteristics of 

cyberbullies and cybervictims from the bystander perspectives of students and teachers. The 

study was conducted using a phenomenological design and included 20 adolescent students 

attending schools in the city center of Erzurum and 11 teachers from various subject areas. 

Data were collected through a semi-structured interview form based on a cyberbullying 

scenario and analyzed using content analysis. The findings indicated that cyberbullying is a 

multidimensional phenomenon shaped by the interaction of individual tendencies, the social 

environment, and characteristics of digital environments. While students primarily 

associated cyberbullying with entertainment, the pursuit of power, attention seeking, and the 

desire for social acceptance, teachers emphasized previous experiences of victimization, 

difficulties in anger control, and psychosocial inadequacies. According to the participants, 

cybervictims were generally characterized as withdrawn, vulnerable, socially fragile, and 

active social media users. In contrast, cyberbullies were described as aggressive, power-

oriented, emotionally deprived, and experiencing difficulties in social relationships. The 

findings demonstrate that students’ and teachers’ perceptions from their positions as 

bystanders provide an important explanatory framework for understanding the causes, roles, 

and dynamics of cyberbullying. 
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Introduction 

The digital age has reshaped how individuals interact socially and shifted a substantial part of everyday life 

onto online platforms. Social media, online games, and instant messaging applications have become key 

contexts for identity presentation, belonging, and the pursuit of social status, particularly among adolescents 

(Nesi et al., 2020). Adolescence is a developmental period characterized by identity formation and an increased 

need for peer approval (Steinberg, 2017). Therefore, while online environments provide new opportunities for 

young people to meet their social needs, they may also create conditions conducive to negative experiences. 

Emotional fluctuations (Bailen et al., 2019), vulnerabilities in self-perception (Palenzuela-Luis et al., 2022), 

and risk-taking tendencies (Crone & van Duijvenvoorde, 2021) may make adolescents more vulnerable in 

online interactions. 

One of the most prevalent manifestations of this vulnerability is cyberbullying, which encompasses behaviors 

intended to deliberately harm, humiliate, or exclude individuals through digital technologies (Patchin & 

Hinduja, 2006). Unlike traditional peer bullying, the anonymity and rapid dissemination afforded by digital 

environments can extend the impact of cyberbullying beyond physical boundaries (Zhu et al., 2021). Research 

has shown that cyberbullying is associated with adverse outcomes for victims, including depression, loneliness, 

anxiety, and low self-esteem (Aydoğan Gedik et al., 2021; Núñez et al., 2021; Tran et al., 2023), while among 

individuals who engage in cyberbullying, it may reinforce patterns of low empathy and antisocial behavior 
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(Salem et al., 2023; Zhu et al., 2021). These findings indicate that cyberbullying is not merely a form of 

individual aggression but a phenomenon with multidimensional effects on social relationships and identity 

development. 

Recent studies have demonstrated that cyberbullying has become increasingly prevalent worldwide (Gohal et 

al., 2023). In their review, Zhu et al. (2021) reported that rates of cybervictimization ranged from 14% in 

Canada to 58% in Spain and from 6% to 46% across Asian countries. Similar patterns have been observed in 

Türkiye. Eyuboglu et al. (2021) reported a cybervictimization rate of 17% and a cyberbullying rate of 10.4% 

among adolescents, whereas Çalışkan Duijvenvoorde Pala et al. (2021) found a cyberbullying involvement 

rate of 65.3%. These findings highlight the cross-cultural prevalence of cyberbullying and indicate that it 

represents a growing area of risk among adolescents. 

Adolescents’ individual and environmental characteristics play an important role in the emergence of 

cyberbullying. Young people’s pursuit of social approval and visibility during identity development (Sherman 

et al., 2016), tendencies to misinterpret humor or normalize aggression (Li et al., 2025), and lack of social 

support (Yazıcı-Kabadayı et al., 2025) may contribute to such behaviors. Similarly, peer pressure (Yang et al., 

2022), the tolerance of aggressive behaviors within the school environment (Varela et al., 2022), and 

insufficient parental and teacher guidance (Su et al., 2021) may contribute to the persistence of cyberbullying. 

Thus, when individual characteristics, social contexts, and technological conditions interact, cyberbullying 

emerges as a complex social problem that is becoming increasingly prevalent during adolescence. 

Cyberbullying is not limited to an interaction between the victim and the bully; rather, it becomes a 

multidimensional process shaped by the attitudes and behaviors of bystanders who witness the incident. In 

online environments, a bystander refers to a third party who does not directly engage in the aggression but 

becomes part of the process by viewing, commenting on, sharing, or remaining silent in response to 

cyberbullying content (Hu et al., 2023). Research indicates that bystanders constitute the majority of 

individuals involved in cyberbullying incidents (Polanco-Levicán & Salvo-Garrido, 2021) and that their 

responses play a critical role in determining whether the incident continues or comes to an end. In particular, 

interventions through which bystanders support the victim or take a stand against bullying serve a protective 

function by limiting the spread of cyberbullying and discouraging aggressive behavior (Rudnicki et al., 2023; 

Zhu et al., 2021). 

This phenomenon may also be closely related to the developmental characteristics of adolescents. Indeed, 

adolescents tend to attach greater importance to peer approval than to approval from parents or teachers, while 

social status and popularity strongly influence their behavior (Laursen & Veenstra, 2021). In this context, 

adolescents’ responses to cyberbullying are largely shaped by peer-group norms, levels of empathy, and the 

quality of social relationships (Hong & Lee, 2022; Zhao et al., 2022). Accordingly, bystander peers’ 

interventions that support the victim and oppose the bully constitute an important protective factor that may 

mitigate the negative consequences of cybervictimization (Rudnicki et al., 2023; Salem et al., 2023). In 

contrast, passive bystander responses or attitudes that indirectly reinforce bullying may contribute to the 

normalization of aggressive behavior. Despite the critical influence of bystander behaviors on the course of 

cyberbullying, the literature provides relatively limited knowledge regarding how bystanders themselves 

perceive and make sense of this process. 

Bystanders are not limited to students. Within school settings, teachers may also become aware of or witness 

cyberbullying incidents (Chen & Wu, 2024). Teachers’ interventions in cyberbullying situations therefore 

emerge as another important factor shaping adolescents’ bystander roles. Bystander teachers’ ability to 

recognize cyberbullying, their assessments of the seriousness of an incident, and the extent to which they 

intervene promptly may influence both the course of cyberbullying and students’ bystander roles (Ademiluyi 

et al., 2022; Chen & Wu, 2024). Clear and consistent teacher intervention in cyberbullying incidents may 

convey a strong message to student bystanders that cyberbullying is unacceptable. This, in turn, may encourage 

student bystanders to adopt roles characterized by supporting the victim or opposing the bully. Conversely, 

when teacher intervention is weak or ambiguous, student bystanders may be more likely to remain passive in 

the face of bullying (Su et al., 2021; Zhu et al., 2021). Therefore, bystander teachers’ perceptions of 

cyberbullying may not only shape students’ bystander behaviors but also influence how cyberbullying 

incidents unfold and are ultimately resolved. 
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Although the causes of cyberbullying and the individual characteristics of bullies and victims have been 

extensively examined in the literature, comparatively less attention has been devoted to the perspectives of 

students and teachers who occupy bystander positions. In other words, systematic knowledge remains limited 

regarding how student and teacher bystanders attribute causes to cyberbullying and how they perceive and 

interpret the individual characteristics of cyberbullies and cybervictims. However, the perceptions and 

intervention behaviors of student and teacher bystanders are among the key factors that may directly contribute 

to either the continuation or cessation of cyberbullying (Ademiluyi et al., 2022; Rudnicki et al., 2023). 

Examining the perspectives of both students and teachers together may therefore provide a more 

comprehensive understanding of the dynamics underlying cyberbullying. Such an approach may not only 

address an important gap in the literature but also make a meaningful contribution to the development of 

school-based prevention programs and intervention strategies. 

Accordingly, the primary aim of this study is to examine the causes of cyberbullying and the individual 

characteristics of cyberbullies and cybervictims from the perspectives of student and teacher bystanders, 

thereby expanding the limited knowledge in the field and providing a more comprehensive understanding of 

the underlying dynamics of cyberbullying. In line with this aim, the following research questions were 

formulated: 

1. According to student cyberbystanders, what are the causes of cyberbullying? 

2. According to teacher cyberbystanders, what are the causes of cyberbullying? 

3. According to student cyberbystanders, what are the individual characteristics of cyberbullies? 

4. According to teacher cyberbystanders, what are the individual characteristics of cyberbullies? 

5. According to student cyberbystanders, what are the individual characteristics of cybervictims? 

6. According to teacher cyberbystanders, what are the individual characteristics of cybervictims? 

Method 

This section presents information on the methodological approach followed in line with the purpose of the 

study, the research design, the study group, the data collection process, and the analysis of the data. The 

design selected in accordance with the nature and purpose of the study is explained below. 

Research Design 

This study aimed to explore the causes of cyberbullying and the individual characteristics of cyberbullies and 

cybervictims from the bystander perspectives of students and teachers. Accordingly, a qualitative research 

approach was adopted, as it enables researchers to focus on individuals’ lived experiences and the meanings 

they attribute to those experiences (Creswell & Poth, 2018). The phenomenological design employed in this 

study provides a robust framework for exploring participants’ perceptions, interpretations, and subjective 

perspectives regarding a particular phenomenon in depth (Yıldırım & Şimşek, 2016). Therefore, examining 

adolescents’ and teachers’ experiences as bystanders and their perceptions of these experiences may contribute 

to a deeper understanding of the multidimensional nature of cyberbullying. In this respect, the 

phenomenological design is consistent with the purpose of the study, as it enables the exploration of the 

characteristics of cyberbullies and cybervictims and the perceived causes of cyberbullying from a bystander 

perspective. 

Study Group 

The study group consisted of adolescents and teachers selected in accordance with the purpose of the research. 

Adolescents’ extensive engagement in online environments increases their likelihood of witnessing 

cyberbullying incidents (Kowalski et al., 2014). Therefore, examining adolescents’ perceptions and 

experiences contributes to understanding the causes of cyberbullying and the individual characteristics of the 

parties involved from a bystander perspective. Teachers were also included in the study because their roles as 

both observers and guides provide them with the potential to influence students’ bystander behaviors and 

actively participate in intervention processes. 
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Maximum variation sampling was used to select the participants (Patton, 2015). This method enables a 

phenomenon to be examined from multiple perspectives by including individuals with diverse demographic 

and socioeconomic characteristics (Tisdell et al., 2025). For the adolescent group, variation was sought in 

terms of age, gender, and school; for the teacher group, diversity in teaching disciplines was considered. 

Participants were identified with the support of school counselors working in schools located in the city center 

of Erzurum and were recruited voluntarily. Informed consent was obtained from all participants before the 

study. In accordance with ethical principles, participants’ identities were kept confidential, and codes were 

assigned as F (female student), M (male student), and T (teacher). The participants’ demographic 

characteristics are presented in Tables 1 and 2. 

Table 1 

Demographic Characteristics of the Students Participants 

Participants Grade Level School Type 

M1 9th Grade Anatolian High School 

M2 9th Grade Anatolian High School 

M3 9th Grade Anatolian High School 

M4 9th Grade Anatolian High School 

F1 9th Grade Anatolian High School 

F2 9th Grade Anatolian High School 

M5 10th Grade Anatolian High School 

F3 10th Grade Anatolian High School 

F4 10th Grade Anatolian High School 

M6 11th Grade Anatolian High School 

M7 11th Grade Anatolian High School 

M8 11th Grade Anatolian High School 

F5 11th Grade Anatolian High School 

F6 11th Grade Anatolian High School 

F7 11th Grade Anatolian High School 

F8 12th Grade Anatolian High School 

F9 12th Grade Anatolian High School 

F10 12th Grade Anatolian High School 

F11 12th Grade Anatolian High School 

F12 12th Grade Anatolian High School 

 

The participants consisted of 20 adolescent students aged 14–18 from different grade levels and 11 teachers 

and school administrators from various disciplines. Of the students, 12 were female, and eight were male. In 

terms of grade level, six students were in the 9th grade, three in the 10th grade, six in the 11th grade, and five 

in the 12th grade. 

Table 2 

Demographic Characteristics of the Teacher Participants 

Participants Position School Type 

T1 Visual Arts Anatolian High School 

T2 School Administration Anatolian High School 

T3 School Counseling Anatolian High School 

T4 School Counseling Anatolian High School 

T5 Physical Education Anatolian High School 

T6 Philosophy Anatolian High School 

T7 History Anatolian High School 

T8 Mathematics Anatolian High School 

T9 English Anatolian High School 

T10 School Administration Anatolian High School 

T11 School Administration Anatolian High School 

Variation across schools was also ensured, with participants recruited from three different schools. This 

diversity was intended to facilitate an understanding of how the phenomenon manifests across different social, 

cultural, and educational contexts (Merriam & Tisdell, 2016). 
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Data Collection Process  

The research process began with a comprehensive review of the literature on cyberbystander roles, through 

which the theoretical and conceptual framework of the study was established. Based on this framework, the 

research questions were developed, and adolescents and teachers were identified as the participant groups. 

Participants who met the study criteria were subsequently recruited. 

Based on the literature review, sample scenarios were developed, and a semi-structured interview form was 

prepared and finalized following expert review. Data were collected through face-to-face interviews with 

voluntary participants between November 22 and December 4, 2025. The interviews were audio-recorded, 

securely backed up, and stored in accordance with ethical principles of confidentiality. 

Following data collection, the analysis phase was initiated. The data were analyzed by the researchers, and the 

findings were reported descriptively. Given the flexible and iterative nature of qualitative research, earlier 

stages of the research process were revisited when necessary, and the analysis was progressively refined 

throughout the study. 

Data Collection Tools  

Cyberbullying Scenario and Semi-Structured Interview Form 

Given that the purpose of the present study was to examine the causes of cyberbullying and the individual 

characteristics of cyberbullies and cybervictims from the bystander perspectives of students and teachers, semi-

structured interviews were selected as the primary data collection technique. This technique allows researchers 

to ask open-ended questions within a predetermined framework while providing participants with sufficient 

flexibility to express their experiences and perspectives freely (Patton, 2015). In this way, in-depth data were 

obtained regarding the perceived causes of cyberbullying and the individual characteristics of the parties 

involved (Tisdell et al., 2025). 

To develop the interview form, a comprehensive review of the literature on cyberbystander roles and the causes 

of cyberbullying was conducted. A sample scenario was developed to enable participants to evaluate the 

phenomenon within a concrete context, and open-ended questions were formulated based on this scenario. The 

questions were structured to facilitate comparisons of similarities and differences between students’ and 

teachers’ perceptions. 

The draft interview form was reviewed by two experts in the fields of psychological counseling and 

psychology. Based on their recommendations, the questions were simplified and revised to eliminate 

potentially leading expressions (Yıldırım & Şimşek, 2016). Following a pilot application, the necessary 

revisions were made. The final form consisted of participant information and informed consent forms, a 

demographic information form, and open-ended questions designed for both participant groups. 

Data Analysis 

The data obtained in the study were analyzed using content analysis. This method enables participants’ 

responses to be systematically examined and coded and subsequently organized into categories and themes 

according to shared characteristics (Yıldırım & Şimşek, 2016). Through this process, student and teacher 

bystanders’ perceptions regarding the causes of cyberbullying and the individual characteristics of cyberbullies 

and cybervictims were examined from multiple perspectives. 

MAXQDA qualitative data analysis software was used to analyze the data. The software was selected because 

it facilitates systematic coding, categorization, and visualization of themes (Kuckartz and Rädiker, 2014). The 

interviews were transcribed verbatim, and after the accuracy of the transcripts had been checked, the data were 

imported into MAXQDA. During the coding process, participants’ statements were carefully examined, 

relevant concepts were identified, and similar codes were grouped to form categories and overarching themes. 

The final code–category–theme structure was established after consultation with a subject-matter expert. 

Qualitative research principles were followed to enhance the trustworthiness of the study. To establish 

credibility, particular attention was paid to interpreting the data consistently with the research purpose, and the 

semi-structured interview form consisted of clear, comprehensible, and open-ended questions that allowed 

participants to express their perspectives freely (Patton, 2015). To ensure dependability, all stages of the 

research process were documented in detail, and the coding and analysis procedures were clearly described 
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(Tisdell et al., 2025). Intercoder reliability was examined by determining whether different researchers 

assigned similar codes to the same data. To enhance transferability, participant characteristics and research 

findings were described in detail. Finally, to ensure confirmability, all procedures and decisions made 

throughout the research process were systematically documented, and the analyses were conducted with the 

involvement of multiple researchers. Overall, the data analysis process was conducted systematically and 

rigorously to enhance the trustworthiness of the research and the validity of its findings.  

 

Ethics Statement   

This study was conducted in accordance with all ethical principles and rules specified in the “Directive on 

Scientific Research and Publication Ethics of Higher Education Institutions,” and none of the actions defined 

under the section entitled “Actions Contrary to Scientific Research and Publication Ethics” were committed. 

The study was conducted in accordance with the approval granted by the Social and Human Sciences Ethics 

Committee of Atatürk University, dated August 7, 2025, and numbered 11-02. Participation in the study was 

entirely voluntary, and informed consent was obtained from all participants before their participation. 

Throughout the research process, participants’ identities and personal information were kept confidential, and 

the data obtained were used solely for scientific research purposes and protected in accordance with 

confidentiality principles. 

Findings 

The findings obtained from the study indicate that cyberbullying is a multidimensional phenomenon associated 

with the characteristics of both the victim and the bully, as well as with external factors that trigger these 

behaviors, as illustrated in Figure 1. An examination of participants’ views revealed that students tended to 

emphasize individual experiences and peer relationships, whereas teachers drew greater attention to the 

psychosocial dynamics underlying the behaviors and to environmental influences. Accordingly, the causes of 

cyberbullying and the individual characteristics of cybervictims and cyberbullies were addressed under 

separate themes, and the codes expressed by participants were elaborated within each theme. 

Figure 1  

Causes of cyberbullying and characteristics of cyberbullies and cybervictims from the perspectives of student 

and teacher cyberbystanders 
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Data regarding the causes of cyberbullying and characteristics of the roles, summarized in Figure 1, are 

explained below under headings: 

Causes of Cyberbullying According to Cyberbystanders 

The findings indicate that students and teachers in bystander positions interpreted the causes of cyberbullying 

from different perspectives. While students focused primarily on individual motivations and factors related to 

the social environment, teachers emphasized the role of previous experiences in the emergence of bullying 

behavior. At the same time, causes such as the pursuit of power and revenge were commonly mentioned by 

both teachers and students, revealing the relational and emotional dimensions of cyberbullying. 

One of the prominent causes identified in the accounts of student cyberbystanders was “entertainment and 

attention seeking.” Participants stated that online bullying may be carried out to gain visibility on social media 

or popularity within peer groups: “Some friends get more likes when they make fun of someone on social 

media. That is why some people find them funny, so it is almost seen as entertainment.” (M1) This finding 

suggests that adolescents’ need for social acceptance may overlap with bullying behaviors in digital 

environments. 

 The code “being influenced by social media” also emerged prominently in students’ accounts. Participants 

emphasized that cyberbullying may develop through the imitation of aggressive content encountered in online 

environments: “When you constantly see someone being humiliated in videos, you may start to think that it is 

normal without even realizing it. Then some people want to do the same thing.” (F4) This statement suggests 

that digital platforms function not only as communication environments but also as contexts in which 

behavioral models are produced and reproduced. 

“Influence of family and friends” was another cause identified by students. Participants stated that bullying 

often emerges as a result of peer pressure or encouragement from individuals in one’s immediate social 

environment. This finding suggests that cyberbullying is shaped within social relationships rather than being 

solely an individual decision: “Sometimes you do not say anything even when something is wrong because 

you do not want to be excluded from the group. When your friend does it, you laugh too, otherwise they might 

target you as well.” (M7) 

Some students also associated cyberbullying with “the purpose of obtaining financial gain.” One participant 

stated that individuals in online environments may use personal content to exert pressure or obtain financial 

benefits: “There are people who threaten to share photos and ask for money. I think that is also a type of 

bullying; they do it just for money.” (F9) 

In teachers’ accounts, “having previously been a victim of bullying” emerged as a prominent cause. 

Participants stated that students who had previously experienced bullying might engage in similar behaviors 

toward others in an attempt to compensate for their own negative experiences: “A student who was previously 

made fun of may do the same thing to someone else, almost as if trying to forget that pain. It is like a kind of 

defense mechanism.” (T3) This finding indicates that teachers tended to conceptualize bullying as a cyclical 

process. 

One of the causes jointly identified by both students and teachers was the “pursuit of power.” Participants 

stated that the anonymity provided by online environments may make individuals feel more powerful and 

encourage bullying behavior: “When people are anonymous on social media, everyone becomes more 

courageous. They can easily say things there that they would never say in real life.” (M2) “Some students feel 

more powerful there because nobody knows who they are.” (T3) 

 Finally, another common cause reported by both students and teachers was “revenge and resentment.” 

Participants stated that previous conflicts and grievances may be transferred to online environments and 

transformed into cyberbullying: “Someone who was treated badly in the past sends messages to the same 

person to take revenge. Sometimes this turns into long-lasting resentment.” (T4) “After a while, children prefer 

to express their anger online. This eventually turns into cyberbullying.” (T6) 

Characteristics of Cybervictims According to Cyberbystanders 
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Participants’ accounts revealed different perspectives regarding the characteristics of cybervictims. Students 

focused primarily on victims’ personal tendencies and social relationships, whereas teachers emphasized 

behavioral characteristics that may increase the risk of victimization. At the same time, characteristics such as 

being depressive or withdrawn, vulnerability, popularity, and active social media use were commonly 

mentioned by both groups, suggesting that cybervictimization may be associated with both vulnerability and 

social visibility. 

Students reported that individuals who are “hardworking and ambitious” may be subjected to attacks motivated 

by jealousy, particularly because of their academic or social achievements: “When you are hardworking or 

have a good relationship with teachers, they get jealous of you. Then they immediately start making fun of you 

on social media.” (F11) This finding indicates that achievement and visibility may simultaneously become risk 

factors for victimization. Individuals who “trust others easily” were described as being more vulnerable to 

exploitation because they may readily disclose personal information: “Some friends are very well-intentioned 

and trust everyone. Then when they share something private, there are people who misuse it.” (M5) This 

finding suggests that insufficient digital safety awareness may be directly associated with cybervictimization. 

Another characteristic emphasized by students concerned victims’ physical appearance. Differences related to 

“weight, physical appearance, or athletic ability” were reported to become objects of ridicule in online 

environments, thereby increasing vulnerability to cybervictimization: “Quiet and withdrawn people usually 

become targets because they do not react or cannot defend themselves.” (F5) This finding points to the role of 

individual differences in facilitating social labeling and exclusion among adolescents. Similarly, “popular” 

students were also reported to become targets because of their visibility: “Popular students or those who have 

a lot of friends can also become targets because some people do not want them to attract attention.” (F12) This 

finding suggests that active social relationships may bring not only social acceptance but also risks associated 

with jealousy and exclusion. Participants also stated that an “optimistic personality” may constitute a 

disadvantage in online contexts. They suggested that optimistic individuals may be perceived as more 

vulnerable and therefore easier to manipulate. Thus, even positive personality characteristics may increase 

exposure to aggression in digital environments. Student accounts further indicated that behaviors perceived as 

“two-faced” or socially inconsistent could also be viewed as provoking bullying. This finding suggests that 

perceived social inconsistency may serve as a justification for aggression within peer relationships. 

Compared with students, teachers characterized victims primarily in terms of being “vulnerable or careless.” 

Participants stated that uncontrolled disclosure of personal information, failure to use privacy settings, and 

communication with potentially risky individuals may increase vulnerability to cybervictimization: “Some 

students leave their accounts open to everyone and talk to people they do not know. When they share personal 

information, their risk of being exploited increases.” (T9) Another teacher similarly emphasized digital safety 

awareness: “Victims generally do not know how to use privacy settings or do not care about them. That is why 

the photos they share can easily be misused.” (T5) These evaluations indicate that cybervictimization is closely 

associated not only with personality characteristics but also with digital competencies and safety awareness. 

Similarly, “vulnerability” was emphasized by both groups, with participants noting that difficulty protecting 

oneself may facilitate bullying. One teacher explained: “Students who cannot express themselves and who are 

quiet freeze when they experience bullying. When they cannot respond, others become even more 

encouraged.” (T11) These findings suggest an association between cybervictimization and psychological 

vulnerability. 

 Another characteristic jointly mentioned by students and teachers was the tendency to be “depressive and 

withdrawn.” Participants stated that these characteristics may make individuals less capable of defending 

themselves and therefore easier targets: “If you are sad and withdrawn, nobody defends you. When others 

notice that, they choose you as an easy target.” (M4) Participants also noted that “popular or well-liked 

students” may become targets. Popularity and social acceptance were described as potential sources of jealousy 

and competition: “Sometimes students who have many followers or who are well liked are envied. That is why 

people write negative comments on their posts.” (F6) Furthermore, “active social media use” was associated 

with cybervictimization by both students and teachers: “Those who spend a lot of time on social media are at 

greater risk because the more visible you are, the more people can reach you.” (T1) This finding suggests that 

increased visibility in digital environments may also increase exposure to potential attacks. 

Characteristics of Cyberbullies According to Cyberbystanders 
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Participants described the characteristics of cyberbullies in terms of both individual and social dimensions. 

Student accounts focused mainly on cyberbullies’ social visibility, personal characteristics, and susceptibility 

to environmental influences, whereas teachers emphasized their relational difficulties. In addition, the codes 

shared by both groups reflected the broader psychosocial foundations of cyberbullying. 

According to students, cyberbullies tend to be “popular” individuals. These descriptions suggest that 

cyberbullies may seek prominence within their peer groups, enjoy attracting attention, and perceive themselves 

as superior to others: “These people are generally the ones everyone knows, the popular ones. People with 

many followers and lots of comments on every post engage in bullying more because they want attention.” 

(M6) “There are people who see themselves as superior to others. They think making fun of others makes them 

feel powerful.” (F9) Students’ evaluations suggest that cyberbullying may function as a means of gaining or 

maintaining social status. 

Students also described cyberbullies as individuals who are “influenced by media and their social 

environment.” Participants stated that bullying behaviors are often learned and adopted through exposure to 

aggressive media content or peer influences: “There are constantly people insulting and making fun of each 

other online. Some friends see this and think it is normal, and then they start doing the same thing.” (F8) Other 

characteristics emphasized by students included being “selfish” and feeling protected by “anonymity.” “When 

their real identity is unknown, everyone becomes very brave. If your account is private, they think they can 

write whatever they want and nobody will find them.” (F10) “They hurt other people for their own 

entertainment. They only think about themselves and do not care at all about how the other person feels.” (M3) 

These accounts indicate that cyberbullies may prioritize their own desires and interests while acting with a 

sense of security created by concealed identities. Anonymity in online environments may therefore facilitate 

aggressive behavior and reduce individuals’ sense of responsibility for their actions. 

Teachers’ accounts, in contrast, focused more strongly on the relational characteristics of cyberbullies. 

Participants described cyberbullies as typically “lonely” individuals: “Students who engage in cyberbullying 

are generally socially isolated. When they cannot make friends in real life, they try to demonstrate power in 

the virtual environment.” (T8) Another teacher associated this pattern with emotional deprivation: “Students 

who cannot empathize or express their emotions healthily try to make themselves visible by hurting others.” 

(T5) These accounts suggest that aggressive behaviors may be associated with social isolation and 

interpersonal difficulties. From the teachers’ perspective, cyberbullying may therefore represent not only an 

attempt to demonstrate power but also an external manifestation of deficits in social relationships. 

The characteristics commonly identified by both participant groups primarily reflected the psychosocial 

dimension of cyberbullying. Participants characterized cyberbullies as “aggressive and ambitious, 

experiencing self-confidence problems, emotionally deprived, power-seeking, lonely, experiencing 

psychological difficulties, and jealous.” “Some students feel powerful in online environments. They do things 

there that they cannot do in real life.” (T4) “I think being a bully gives them a sense of control. It is actually a 

way of covering up their own insecurities.” (T1) Participants further emphasized that cyberbullies may display 

emotional and social instability: “Sometimes they are very angry, sometimes very sarcastic. You can sense 

that something is troubling them internally.” (T7) “Jealousy is also very influential. They try to establish 

superiority by targeting people who are successful or well liked.” (F1) These shared perspectives suggest that 

cyberbullying is associated not only with outwardly aggressive behavior but also with internal conflicts and 

psychosocial difficulties. The concentration of common codes around these characteristics further suggests 

that cyberbullying may reflect difficulties at both individual and relational levels and that psychological 

support and social skills interventions may therefore have a preventive role. 

Results and Discussion 

The findings regarding the causes of cyberbullying indicate that cyberbullying is a complex process that 

emerges through the interaction of individual, social, and environmental factors. Student bystanders generally 

attributed cyberbullying to the pursuit of entertainment, attention seeking, influences from the social 

environment and media, or attempts to obtain financial gain, whereas teacher bystanders associated such 

behavior with previous experiences of victimization. Both groups emphasized that the pursuit of power and 

the desire for revenge constitute important underlying motives for cyberbullying. 
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The findings are consistent with recent studies in the literature. For example, Nesi et al. (2020) stated that 

adolescents’ needs for social acceptance and visibility in digital environments substantially shape their online 

behaviors. This perspective supports student bystanders’ explanations of cyberbullying in terms of 

entertainment and attention seeking. Similarly, Tomova et al. (2021) demonstrated that adolescents’ need for 

belonging may increase their involvement in risky online behaviors. This finding suggests that peer and 

broader social influences may contribute to the emergence of cyberbullying behaviors. 

The influence of social media emphasized by student bystanders is also consistent with the risk factors 

highlighted in the comprehensive review by Zhu et al. (2021). Furthermore, Zhao et al. (2022) demonstrated 

that perceived online anonymity increases individuals’ sense of power and facilitates aggressive behavior. This 

finding is consistent with participants’ evaluations regarding the pursuit of power in the present study. 

The factor of “having previously been a victim of bullying,” emphasized by teacher bystanders, supports 

findings in the literature concerning the cyclical nature of bullying. Li et al. (2025) reported that 

cybervictimization, when combined with norms supportive of aggression, may subsequently contribute to 

cyberbullying behavior. Tran et al. (2023) further demonstrated that victimization is associated with 

psychosocial difficulties, which may create conditions conducive to aggressive behaviors over time. 

The “revenge and resentment” code identified by both student and teacher bystanders has also been highlighted 

as an important motivation in the literature (Yaman & Peker, 2012). For instance, Ding et al. (2025) 

demonstrated that the desire for revenge, when combined with reduced social control in online environments, 

may make aggressive behavior more pronounced. 

A distinctive contribution of the present study is student bystanders’ identification of “financial gain” as a 

potential motivation for cyberbullying. Whereas previous studies have predominantly addressed cyberbullying 

in relation to social status, power, or revenge (Salem et al., 2023; Wang & Ngai, 2022), the identification of 

economic gain as a potential motivation represents a noteworthy finding. Student bystanders’ accounts suggest 

that, in some situations, individuals may demand money in exchange for not sharing another person’s private 

or inappropriate photographs. This finding indicates that cyberbullying may arise not only from interpersonal 

conflicts but also from instrumental and self-interested motives. 

The findings regarding the characteristics of cybervictims indicate that both student and teacher bystanders 

perceived victims as vulnerable and inclined to trust others easily, while they were also described as 

hardworking and ambitious individuals. This suggests that cybervictimization may be associated not only with 

vulnerability but also with achievement and visibility. Teacher bystanders particularly emphasized victims’ 

limited ability to protect themselves, whereas student bystanders tended to characterize victims as individuals 

who stand out academically and may consequently become targets. Moreover, both groups described 

cybervictims as socially vulnerable and emotionally susceptible. These findings suggest that 

cybervictimization may not occur entirely at random but may be associated with certain perceived personal 

and social characteristics. 

These findings are consistent with previous research examining the characteristics of cybervictims. Şahin and 

Ayaz-Alkaya (2023) found that adolescents exposed to peer bullying and cyberbullying were often 

characterized by vulnerability and limited ability to protect themselves. This finding corresponds with 

participants’ descriptions of cybervictims as vulnerable individuals in the present study. 

Student bystanders’ characterization of victims as “hardworking and ambitious” may also be considered in 

relation to the findings of Palenzuela-Luis et al. (2022), who indicated that academically prominent students 

may experience greater pressure within their social relationships. Similarly, the meta-analysis conducted by 

Tran et al. (2023) demonstrated an association between cybervictimization, depression, and emotional 

vulnerability. This finding supports the characterization of cybervictims as depressive and withdrawn in the 

present study. 

An important contribution of the present research is its indication that cybervictims may be targeted not only 

because they are vulnerable or relationally disadvantaged but also because they are perceived as hardworking 

and ambitious. This represents a comparatively underexplored dimension in the literature (Zhu et al., 2021). 

Thus, the study contributes to the literature by demonstrating that cybervictimization may be shaped not only 

by vulnerability and weakness but also by achievement and social visibility. 
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The findings regarding the characteristics of cyberbullies revealed differences between student and teacher 

bystanders’ perspectives. Student bystanders described cyberbullies as popular, arrogant, selfish, influenced 

by media and their social environment, and empowered by anonymity. This suggests that student bystanders 

tend to understand cyberbullying through more visible and externally observable characteristics. In contrast, 

teacher bystanders emphasized that cyberbullies tend to have poor social relationships and experience 

adjustment difficulties. This distinction suggests that teachers interpret cyberbullying primarily through 

individuals’ social functioning and psychosocial adjustment. 

Both groups commonly characterized cyberbullies as aggressive, ambitious, experiencing self-confidence 

problems, emotionally deprived, lonely, psychologically troubled, and jealous. These shared perceptions 

indicate that neither student nor teacher bystanders conceptualize bullying solely in terms of outward 

aggression; rather, they also attribute bullying behavior to individuals’ internal emotional states and 

psychological processes. 

These findings are largely consistent with recent studies in the literature. For example, Zhao et al. (2022) 

demonstrated that perceived online anonymity may increase adolescents’ sense of power and facilitate 

aggressive behavior. This finding supports student bystanders’ emphasis on “gaining power from anonymity.” 

It also suggests that student bystanders perceive cyberbullies as individuals who can more readily engage in 

behaviors in digital environments that they might hesitate to display in face-to-face interactions. 

Yang et al. (2021) found that anger increases bullying behaviors, which is consistent with the emphasis on 

“aggressiveness” expressed by both student and teacher bystanders in the present study. Indeed, participants 

appeared to perceive cyberbullies not only as aggressive but also as individuals who experience difficulties 

regulating their emotions and controlling their anger. 

Similarly, Yazıcı-Kabadayı et al. (2025) found that loneliness plays a significant role in cyberbullying roles, 

which corresponds with the loneliness-related characteristics identified in the present study. Sobkin and 

Fedotova (2021) also demonstrated that adolescents may display aggressive behaviors on social media and 

that such behaviors are frequently associated with arrogance and selfishness. This finding directly corresponds 

with student bystanders’ descriptions of cyberbullies as selfish individuals. In this context, describing 

cyberbullies as selfish may reflect student bystanders’ perceptions of bullies as lacking empathy and displaying 

self-centered tendencies. 

The study has several limitations. First, because the research was conducted with a relatively limited group of 

students and teachers from a specific geographical region, the transferability of the findings to other contexts 

may be limited. Second, the data were based on self-reports and interviews; therefore, participants’ responses 

may have been influenced by social desirability. Furthermore, since cyberbullying behaviors were not directly 

observed, the findings reflect participants’ perceptions and interpretations of the phenomenon. Finally, the 

study included only student and teacher perspectives, excluding parents, who represent another important 

stakeholder group within the broader school ecosystem. 

Based on the findings, multidimensional initiatives targeting both students and teachers are recommended to 

prevent cyberbullying and enhance awareness. For example, school-based educational programs focusing on 

empathy and responsibility may be expanded for students, while teachers may be supported through in-service 

training to strengthen their ability to recognize early signs of cyberbullying and respond effectively. Future 

studies may employ mixed-method designs across different age groups, geographical regions, and 

socioeconomic contexts to provide a more comprehensive understanding of the causes, characteristics, and 

roles associated with cyberbullying. 
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