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Ozet

Isletmelerin, miinhasiran ekonomik rollerinin dtesinde, topluma ve genis paydas kitlesine karsi sosyal sorumluluk tastyan
kurumlar olarak konumlandirilmasi, Kurumsal Sosyal Sorumlulugu (KSS) stratejik bir yonetim zorunlulugu haline getirmistir.
KSS, kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda toplumsal megruiyetin saglanmasi ve orgiitsel itibarin giiclendirilmesi i¢in hayati
bir arag olarak kabul edilmektedir. Yasal bir zorunluluk olmasima ragmen is saglig1 ve giivenligi (ISG), giiniimiiz itibariyla
KSS'nin etik ve sosyal sorumluluk boyutlarinin merkezinde yer alan kritik bir unsurdur. Caligan sagliginin ve giivenliginin
sistematik bigimde giivence altina alinmasi, isletmenin toplumsal sorumluluk taahhiitlerini somutlagtirmas: yaninda, paydas
giiveni ve kurumsal itibarin ingas1 icin stratejik Sneme sahiptir. Bu calisma, KSS ve ISG alanlarini &rgiitsel itibar iizerindeki
etkilesimini teorik bir gercevede incelemeyi ve iki kavramin kesigim noktalarmi giincel literatiir temelinde analiz etmeyi
amaglamaktadir. Calismanin temel tezi, KSS ve ISG'yi orgiitsel itibar perspektifinde birlestirerek, iISG'nin KSS'nin sosyal
boyutunda goriinmez fakat kritik bir stratejik unsur oldugunu ileri siirmektedir. Sunulan KSS-ISG-itibar Uggeni Modeli
cergevesinde, isletmelerin ISG'yi salt bir maliyet merkezi veya uyum gerekliligi olarak degil, stratejik bir sosyal sorumluluk
araci olarak yeniden konumlandirmas: ve kurumsal raporlama siireglerine entegre etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
entegrasyon, hem igletmenin etik sorumluluklarini yerine getirmesi hem de orgiitsel itibarini kalic1 olarak giiclendirmesi i¢in
vazgecilmezdir. Calisma yonetim literatiiriine, goriinmez sosyal sorumluluk uygulamalarinin stratejik 6nemi ve orgiitsel itibar
iizerindeki dolayli ancak giiclii etkisi konusunda yeni bir kavramsal bakis acis1 sunarak literatiire katki saglamay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Is Saglig1 ve Giivenligi, Orgiitsel itibar, Sosyal Sorumluluk, Stratejik
Yonetim.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY: THE SILENT ARCHITECTS OF ORGANIZATIONAL REPUTATION

Abstract

The positioning of businesses as institutions that bear social responsibility towards society and a broader stakeholder base,
beyond their exclusively economic roles, has made Corporate Social Responsibility (CSR) a strategic management imperative.
CSR is considered a vital tool for securing social legitimacy and strengthening organizational reputation within the context of
corporate sustainability. Despite being a legal requirement, Occupational Health and Safety (OHS) is currently a critical
element at the heart of the ethical and social responsibility dimensions of CSR. Systematically ensuring employee health and
safety is of strategic importance for building stakeholder trust and corporate reputation, as well as concretizing the company's
social responsibility commitments. This study aims to examine the interaction between CSR and OHS on organizational
reputation within a theoretical framework and to analyze the intersection of these two concepts based on current literature. The
main thesis of the study is to combine CSR and OHS from an organizational reputation perspective, arguing that OHS is an
invisible but critical strategic element in the social dimension of CSR. Within the framework of the presented CSR-OHS-
Reputation Triangle Model, it is emphasized that businesses need to reposition OHS not merely as a cost center or compliance
requirement, but as a strategic social responsibility tool and integrate it into their corporate reporting processes. This integration
is essential for both fulfilling the ethical responsibilities of the business and permanently strengthening its organizational
reputation. The study aims to contribute to the management literature by offering a new conceptual perspective on the strategic
importance of invisible social responsibility practices and their indirect but powerful impact on organizational reputation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Occupational Health and Safety, Organizational Reputation, Social
Responsibility, Strategic Management.

Dergimizde yayimlanan ¢alismalarin telif haklari yazarlara, ticari kullanim hakki dergimize aittir. Yayimlanan ¢alismalar CC BY-NC-SA 4.0
lisansi altinda agik erisim olarak yayimlanmaktadir. / Copyright of the articles published in our journal belongs to the authors, and the
commercial usage rights belong to our journal. Published articles are published as open access under the CC-BY-NC-SA 4.0 license.

! Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu [https:/ror.org/0188hvh39],
kkocali@gelisim.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1329-6176

194



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2025 / 5(2)

1. Giris

Yonetim literatiiriinde kabul edilen ana yaklasim, isletmelerin sadece ekonomik bir aktér olarak
degerlendirilmemesi, gevresel, toplumsal vb. boyutlariyla da ele alinmas1 gerektigidir. Bu yaklagim,
isletmelerin yalnizca kar amaci giiden organizasyonlar olmadigini; ayn1 zamanda toplumla kurduklar
kargilikli etkilesimi ve gevresel siirdiiriilebilirligi gozeten bir anlayis1 benimsediklerini ifade etmektedir.
Bu modern yonetim paradigmasi, isletmeleri makro diizeyde topluma, mikro diizeyde de paydaslarina
sorumlu aktorler olarak konumlandirmaktadir (Jamali, 2008; Kourula ve Delalieux, 2016). Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ise bu doniisiimiin uygulama alanlarinda ve akademik literatiirde
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmaktadir. KSS, ilk baslarda sadece hayirseverlik
ya da toplumsal yardim g¢ercevesinde degerlendirilirken, zaman igerisinde stratejik yonetimin ayrilmaz
bir parcas1 olmustur. Giinlimiizde ise isletmelerin ekonomik performanslarin etkileyen ve destekleyen
bir arag degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk, etik degerler, ¢evresel sorunlar ve duyarlilik temelinde

biitlinciil bir yonetim yaklagimi olarak tanimlanabilmektedir (Carroll, 1996; Latapi Agudelo vd., 2019).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez Howard Bowen’in “The Social Responsibilities of the
Businessman” adli ¢alismasinda yer almaktadir. Bowen (1953) bu calismasinda isletmelerin yalnizca
kar amaci giitmekle kalmayip, toplumun beklentileri dogrultusunda sorumluluklar iistlenmeleri
gerektigini vurgulamistir. Bu yaklagim, kurumsal sosyal sorumlulugun toplumsal ve etik boyutunu
sekillendirerek isletme yonetimi anlayisinda onemli bir degisimi baslatmustir (Acquier vd., 2011).
Milton Friedman (1970) tarafindan ortaya konan “isletmelerin tek sosyal sorumlulugu kar elde
etmektir” goriisi ise kurumsal sosyal sorumluluk tartigmalarinda karsit bir perspektif olmustur.
Friedman’in yaklagimi, isletmelerin temel hedefinin ekonomik performans oldugunu savunurken,
kurumsal sosyal sorumlulugun goniillii ve operasyonel boyutlarina siiphe ile yaklasmistir (Jolliffe-
Grimes, 2021). Freeman (1984) tarafindan gelistirilen paydas kurami da, isletmelerin yalnizca
hissedarlarina degil, ¢alisanlari, tedarik¢ilerine, miisterilerine, topluma ve ¢evreye karsi sorumluluk
tasimasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu kuram kurumsal sosyal sorumlulugun goniillii sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden stratejik yonetim siirecine dogru entegrasyonunu saglayarak isletmelerin
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedefleri ile sosyal sorumluluklarini birlestirmelerine olanak tanimistir.
1990’11 yillardan itibaren KSS kiiresel dlgekte dnem kazanarak siirdiiriilebilir kalkinma ve etik yonetim
tartismalarinin merkezinde yer almistir. Global Reporting Initiative (GRI) gibi uluslararasi raporlama
standartlari, KSS verilerini kullanarak isletmelerin ¢evresel, sosyal ve etik performanslarini seffaf bir
sekilde 6lgmelerine ve raporlamalarina olanak saglamistir. Ayni donemde Birlesmis Milletler (BM)’in
stirdiiriilebilir kalkinma amaglart (SKA) ve gesitli kiiresel girisimler, kurumsal sosyal sorumlulugun
sadece lokal degil, kiiresel diizeyde stratejik bir yonetim araci olarak benimsenmesini tegvik etmistir
(Rosa vd., 2019).

Literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi rekabet avantaji saglama, kurumsal siirdiiriilebilirlik

ve Orgiitsel itibar olmak tizere ii¢ temel boyutta vurgulanmaktadir. Rekabet avantaji saglama boyutu,
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kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile isletmelerin piyasada tercih edilirligini artirarak, pazar
konumunu giiglendirmekte ve marka degerini arttirmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutu,
cevresel ve sosyal sorumluluklarin yonetilmesini ve igletmelerin uzun vadede operasyonel istikrarini ve
performansimi desteklemektedir. Orgiitsel itibar boyutu ise isletmelerin piyasadaki giivenini artirmakta
ve toplum 6niindeki saygiliklarini pekistirmektedir (Esen, 2013; Gupta, 2002; Marakova vd., 2021;
Mostepaniuk vd., 2022). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin literatiirde vurgulanan diger 6zelligi
de isletmelerde ¢ok paydash bir yonetim yaklagimi benimsenmesini tesvik etmesidir. Ayrica kurumsal
sosyal sorumlulugun sadece kurumsal imaj yaratimi veya yasal mevzuat hiikiimliiliiklerini yerine
getirmekle sinirl olmadigini, isletmelerin stratejik karar merkezlerine entegre edilmesi gereken yonetim
anlayis1 olarak goriilmesi gerektigine de vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal sosyal
sorumluluk, cagdas yonetim literatiiriinde isletmelerin ekonomik performansini etik ve sosyal
sorumluluklar ile biitlinlestiren bir koprii olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
temelini; isletmelerin sadece finansal hedefler dogrultusunda degil, ayn1 zamanda gevre ve toplum
tizerinde yarattiklar1 etkiyi de goz oniinde bulunduracak sekilde yonetilmesi olusturur. Bu nedenle
giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk; siirdiiriilebilirligin saglanmasi, rekabet avantajinin yaratilmasi
ve oOrgiitsel itibarin giiclendirilmesi konularinda anahtar kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir

(Latapi Agudelo vd., 2019; Leso vd., 2018; Min vd., 2019).

Is saghig ve giivenligi (ISG) kavramu ise Sanayi Devrimi’nden sonra calisma hayatmin merkez
unsurlarindan biri haline gelmis ve zaman igerisinde disiplinler arasi ¢aligsmalar ile 6nemini artirmstir.
[k dénemlerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin bireysel riskler olarak ele alinmast ile sinirli kalan
ISG, isletmelerin isciler iizerindeki sorumluluklarindan daha ¢ok iiretim siireclerine yogunlasarak kisa
vadede iscilerin verimliliklerinin saglanmasi {izerine yogunlagsmistir. Ancak 20. yiizyilin ortalarindan
itibaren ISG kavrami; sadece bireysel degil ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik boyutlar1 olan bir alan
olarak yeniden tanimlanmaya baslanmistir. isletmelerin calisma kosullarini giivenli hale getirmeleri
artik sadece calisanlarin sagligimi korumakla sinirli kalmayarak, toplumun genel refahi ve ekonomik
kalkinmasi ile de dogrudan baglantili bir yiikiimliiliikk olarak goriilmiistiir. Giiniimiizde bu yaklasim,
yalnizca ulusal ve uluslararast mevzuatin zorunlu kildigi bir yiikiimliiliik olmanin 6tesine gecerek
isletmelerin kurumsal kiiltiirlerinin, sosyal duyarliliklarimin ve etik sorumluluklarinin somut bir
gostergesi hdline gelmistir. Bu baglamda, calisanlarin sagliginin korunmasi ve giivenli bir ¢aligma
ortaminin saglanmasi, isletmenin hem igsel yonetim hem de toplumsal siireglerinin yerine getirilmesi
gorevlerinde kritik bir sorumluluktur. Is saghg ve giivenliginin tarihsel gelisim siireci onu yasal
yiikiimliilik olmaktan ¢ikartarak sosyal, etik ve stratejik yonetim haline getirmistir. Modern isletme

yonetiminde KSS ve ISG arasindaki iliski giin gectikte dnem kazanmaktadir.

KSS c¢ergevesinde, isletmelerin sadece toplumsal yardim faaliyetlerine veya g¢evresel projelere degil,
calisanlarin saghigi ve gilivenligi gibi gorlinmez ama stratejik alanlara da yatiim yapmasi

beklenmektedir. Bu durum is sagligi ve giivenliginin sadece operasyonel bir zorunluluk degil; paydas
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iliskileri, isletme ve toplum arasindaki psikolojik sézlesmeyi ve toplumsal giiveni giiglendiren bir sosyal
sorumluluk unsuru oldugunu gostermektedir. Nitekim is kazalarinin 6nlenmesi ve meslek hastaliklarinin
azaltilmasi, maliyet kontrolii veya verimlilik artirimi gibi islevsel kazanimlar saglamakla kalmaz; aym
zamanda c¢alisanlarin bagliligini ve motivasyonunu artirir, paydaslarin giivenini pekistirir ve orgiitsel
itibar1 giiclendirir. Bu durum, is sagligi ve giivenliginin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
goriinmez fakat kritik bir bileseni olarak konumlanmasini ve modern isletmelerin stratejik
planlamalarinda merkezi bir rol iistlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, ISG ve KSS kesisimi,
isletmelerin siirdiiriilebilir ve sorumlu yonetim anlayisinin temel yapitaglarindan biri olarak
goriilmektedir (Juhari vd., 2023; Montero vd., 2009; Oliinyk, 2017).

Kurumsal itibar kavrami igletmenin yalnizca ekonomik performansina degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve etik sorumluluklarini nasil yerine getirdigine iliskin paydas algilarinin biitlinciil bir yansimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle kurumsal itibar; bir isletmenin c¢alisanlari, miisterileri,
tedarikgileri, yatirnmcilar1 ve icinde faaliyet gosterdigi toplum tarafindan nasil degerlendirildiginin
stratejik bir gostergesidir. Literatiirde, giicli bir orgiitsel itibarin olusumunda seffaflik, hesap
verebilirlik, etik ilkeler, sosyal sorumluluk bilinci ve gevresel stirdiiriilebilirlige yonelik duyarlilik gibi
unsurlarin temel belirleyiciler arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede isletmelerin yalnizca
ekonomik ¢ikt1 iiretmekle kalmayip, ayn1 zamanda paydas giivenini pekistiren ve toplumsal refaha katki
saglayan politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. ISG ¢ogu zaman goriiniir olmayan, sessiz fakat kritik
bir unsur olarak geri planda tutulmaktadir. Ancak c¢alisan sagliginin korunmasina yonelik yapilan
sistematik uygulamalarin ve is kazalarin 6nlenmesi i¢in benimsenen proaktif yaklasimlarin ¢alisanlara,
topluma ve paydaslara karsi verilen bir sorumluluk mesaj1 oldugu unutulmamalidir (Chun, 2005; Zanko

ve Dawson, 2012).

Is saghg ve giivenliginin KSS kapsanmindaki rolii ve orgiitsel itibar iizerindeki etkisinin analizi
literatiirde sinirlt sekilde ele alinmig bir aragtirma alani olarak géze ¢arpmaktadir. Yonetim ve isletme
literatiirlinde kurumsal sosyal sorumlulugun goriiniir faaliyetleri (toplumsal yardim programlari,
cevresel projeler, sponsorluklar vb.) siklikla 6n plana c¢ikarken, ISG uygulamalarimin stratejik etkisi
yeterince vurgulanmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada, KSS ve ISG kavramlarmin &rgiitsel itibar
perspektifi ile iliskisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ozellikle, is saghig1 ve giivenliginin KSS
faaliyetleri kapsaminda goriinmeyen ancak oOrgiitlerin toplumsal giivenini pekistiren en Onemli
unsurlardan biri oldugu ileri siiriilmektedir. Boylece caligmanin temel teorik katkisi, is saghgi ve
giivenliginin sadece is hukuku veya ¢alisma hayati baglaminda degil; ayn1 zamanda kurumsal itibari

belirleyen stratejik bir unsur olarak kavramsallastirilmasina yonelik sistematik bir cerceve sunmaktir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlari
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KSS, c¢agdas isletme yonetimi paradigmasinin merkezinde yer alan ve ¢ok boyutlu bir yap1 sergileyen
kapsaml1 bir kavramdir. Literatiirde KSS, genellikle isletmelerin salt ekonomik performansin 6tesinde,
toplumsal refahin ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin artirilmasina yonelik goniillii taahhiitlerini ifade eden
bir yaklagimla ele alinir. Bu baglamda KSS, isletmelerin faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik ekosistem
icinde paydas beklentilerine sistematik bir yanit verme mekanizmasi olarak kabul edilmektedir (Carroll,
1999). KSS literatiirde ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmakta olup, genellikle d6rt temel eksen
tizerinde yapilandirilmaktadir: ekonomik, ¢evresel, sosyal ve etik boyutlar. Bu boyutlar, isletmelerin
sadece ekonomik performans saglamakla sinirli kalmayip, toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimi da
sistematik olarak yonetmelerine olanak tanir. Bu dort boyut birlikte ele alindiginda, KSS isletmelerin
sadece goniilliiliik faaliyetlerini degil; ayni zamanda yonetim anlayisini, kurumsal degerlerini ve

topluma kars1 olan sorumluluklarini sistematik bicimde kapsayan biitiinciil bir yaklagimi ifade eder.

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlart Tablo 1’deki sekilde aciklanabilir:

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1

KSS Temel Odak R
K m ve Temel Go 1 ratejik i
Boyutu Noktasi apsam ve Temel Gostergeler Stratejik Onemi
Hissedar, calisan (adil iicret),
miigteri (glivenli, kaliteli iiriin) ve Tim sorumluluklarin temelini
. Varlik ve oo 5 S
Ekonomik siirdiiriilebilirlik tedarik¢ilere deger yaratma. olusturur; uzun vadeli biiytime ve
Finansal risk yonetimi ve istihdam  finansal stabilite saglar.
yaratma.
Faaliyet gosterilen tiim _
vasal Yasal uyumluluk cografyalarda yasal mevzuata, Isletmenin faaliyet gosterme
ve kanunlara saygt  diizenlemelere ve uluslararasi mesruiyetini garanti altina alir.
sozlesmelere tam uyum.
Yerel kalkinma projeleri, . . Co
» N . Kurumsal itibarin insani yoniinii
egitim/saglik yatirimlari, kiiltiirel .. oy ..
Toplumsal refah - giiclendirir, paydaslarla giiven
Sosyal ; R etkinliklere sponsorluk, AN
ve insani deger . iliskisi kurar ve sosyal dengeye
dezavantajli gruplara destek ve
- katkida bulunur.
toplumsal kapsayiciligt artirma.
Karbon ayak izini azaltma, Operasyonel riskleri azaltir,
Ekolojik denge ve eqerjl{ke}ynak_ VfiI'II.I.ll}.llgl, atik ve su  gelecege }jonehk sprduru!e_blhrllk
Cevresel yonetimi, geri doniisiim ve zorunlulugunu yerine getirir ve
kaynak koruma - . - .
dongiisel ekonomi uygulamalart, ¢evre dostu inovasyonu tesvik
biyogesitliligin korunmasi. eder.
Karar alma stireglerinde duru_sjclu_k, Diger tiim KSS boyutlarinm
. Ahlaki degerler ve sef.faﬂlk’ adalet, hesap verebilirlik uygulanabilirligini ve samimiyetini
Etik ve insan haklarina saygi. Yasal

normatif ilkeler

sinirlarin otesinde adil davranma
taahhidii.

giivence altina alir; orgiitsel
giivenin merkezidir.

Kaynak: Fedotova vd. (2023);Gonzalez-Rodriguez vd. (2015); Hamidu vd. (2015); Szczuka (2015).
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Ekonomik Boyut

Ekonomik boyut, isletmelerin uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in ekonomik deger
yaratmalarini ifade eder. Ancak bu siire¢ Sadece hissedarlara kar saglamakla siirli degildir. Bu
gergevede isletmelerin ekonomik sorumlulugu; calisanlara adil ve rekabetci iicret politikalar
uygulamak, miisterilere giivenli, kaliteli ve erisilebilir {irlin veya hizmetler sunmak, tedarik zinciri
stireglerinde etik standartlar1 gozetmek, yerel ve ulusal diizeyde istihdam olanaklari yaratarak ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmak gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica, isletmelerin kaynak kullaniminda
verimliligi esas almasi, finansal riskleri etkin bigimde yonetmesi ve uzun vadeli biiyiime stratejilerini

toplumsal fayda ile uyumlu hale getirmesi de bu boyutun temel gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Sosyal Boyut

Sosyal boyut, isletmelerin topluma karsi olan sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik faaliyetlerini
kapsayan, KSS anlayisinin en insani ve toplumsal yoniinii temsil eden bir bilesendir. Bu boyut,
isletmelerin yalnizca ekonomik kazan¢ elde eden kurumlar olmanin Otesine gegerek, faaliyet
gosterdikleri topluma dogrudan veya dolayli bicimde katki saglamalarini ongormektedir. Sosyal
sorumluluk kapsaminda; yerel kalkinmay1 destekleyen projelerin yiiriitiilmesi, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere sponsorluk yapilmasi, egitim ve saglik alanlarinda yatirim gergeklestirilmesi, dezavantajli
gruplara yonelik sosyal girisimlerin desteklenmesi ve toplumsal kapsayiciligr artiran politikalarin
uygulanmasi gibi faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yaklagim, isletmelerin toplumun sosyal dokusu
icinde aktif bir paydas olarak konumlanmasini saglamaktadir. Sosyal boyutun temelinde, isletmelerin
faaliyetlerinin yalnizca ekonomik fayda iiretmekle simirli olmadigi, ayni zamanda bireylerin yasam
kalitesini artirma, toplumsal refahi destekleme ve siirdiiriilebilir bir sosyal denge olusturma sorumlulugu
bulundugu anlayisi yer almaktadir. Dolayisiyla sosyal boyut, isletmelerin paydaslariyla kurdugu
iligkilerde giiven, empati ve karsilikli fayda ilkelerini esas alarak kurumsal itibarin giiclenmesine de

onemli katki saglamaktadir.
Cevresel Boyut

Cevresel boyut, isletmelerin faaliyetlerinin g¢evre tizerindeki etkilerini en aza indirmeyi, dogal
kaynaklarin korunmasimi ve ekolojik dengenin siirdiiriilebilirligini saglamayi amaglayan kurumsal
sorumluluk alanini ifade etmektedir. Giintimiizde ¢evresel boyut, yalnizca ¢evre koruma bilincine dayal
bir etik yaklagim degil, ayn1 zamanda isletmelerin uzun vadeli varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in stratejik
bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, enerji verimliligini artirma, karbon ayak izini
azaltma, atik yonetimi siireclerini iyilestirme, geri doniisiim ve dongilisel ekonomi uygulamalarim
benimseme gibi faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, liretim siireclerinde ¢evre dostu teknolojilerin
kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim, su ve toprak kirliliginin Onlenmesi,
biyogesitliligin korunmas1 ve tedarik zinciri boyunca ¢evresel standartlarin uygulanmasi da c¢evresel

boyutun temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu yaklagim, isletmelerin sadece mevcut ¢evresel
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riskleri azaltmalarini degil, ayn1 zamanda gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakma sorumlulugunu
da iistlenmelerini gerektirmektedir. Dolayisiyla, ¢evresel sorumluluk kurumsal sosyal sorumlulugun etik
bir bileseni olmanin G&tesinde, isletmelerin stratejik yonetim anlayisinin merkezine yerlesen bir

stirdiiriilebilirlik zorunlulugu haline gelmistir.
Etik Boyut

Etik boyut, kurumsal sosyal sorumlulugun temelini olusturan ve diger tiim boyutlarin uygulanabilirligini
sekillendiren merkezi bir ilke alanidir. Bu boyut, isletmelerin karar alma ve uygulama siireclerinde
diiriistliik, seffaflik, adalet, hesap verebilirlik ve insan haklarina saygi gibi evrensel degerleri esas
almasimi ifade eder. Etik sorumluluk, yalnizca yasal diizenlemelere uyum saglamaktan ibaret olmayip,
isletmenin tiim paydaslariyla olan iligkilerinde giiven, dogruluk ve adil davranis ilkelerine bagliligin1 da
gerektirir. Etik boyut, isletme yOnetiminin tiim asamalarinda, stratejik planlamadan {iretim siireclerine,
pazarlamadan insan kaynaklar1 yonetimine kadar, rehberlik edici bir ¢ergeve sunar. Bu kapsamda
isletmelerin calisanlarina esit firsatlar tanimasi, ayrimciliktan uzak bir ¢aligma ortami olusturmasi,
miisterilere karsi diirlist bilgilendirme yapmasi, tedarikgilerle adil sézlesme iliskileri yiirlitmesi ve
toplum karsisinda seffaf bir iletisim politikasi benimsemesi beklenir. Ayrica bu boyut, ekonomik, sosyal
ve ¢evresel sorumluluk alanlarinin tamamlayicisi olarak iglev gérmekte; bu alanlarda alinan kararlarin

adil, dengeli ve toplumsal fayda odakli olmasini giivence altina almaktadir.
2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletmeler i¢in Stratejik Onemi

KSS giiniimiiz kiiresel ekonomisinde artik sadece isletmelerin yerine getirmesi gereken goniillii bir
sosyal yiikiimliiliikk olmaktan ¢ikmis, isletmelerin uzun vadeli basarisi, siirdiiriilebilirligi ve rekabet
avantaj1 igin stratejik bir zorunluluk olarak konumlanmistir. Bu paradigma degisimi, KSS'nin bir maliyet

unsuru olmaktan, deger yaratma merkezi olmaya evrildigini gostermektedir (Porter ve Kramer, 2006).

Yogunlasan kiiresel rekabet ortaminda ve artan paydas aktivizmi karsisinda toplumsal ve g¢evresel
beklentilere duyarsiz kalan isletmeler, ciddi kurumsal risklerle yiizlesmektedir. Bu riskler; miisteri
giiveninde aginma, orgiitsel itibarin dramatik kaybi, tist diizey yeteneklerin elde tutulmasinda zayiflama
ve uzun vadede finansal performansta diisiis gibi ¢ok boyutlu olumsuz etkileri igermektedir. Bu riskleri
bertaraf etmek ve piyasa konumlarimi giiclendirmek amaciyla uygulanan giiglii ve sistematik KSS
stratejileri, isletmelere asagida detaylandirilan ve literatiirde genis kabul gbren c¢ok gesitli stratejik

avantajlar sunmaktadir (Asemah vd., 2013; Shah ve Khan, 2020; Smith, 2007):

Rekabet Ustiinliigii; isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari aracihigiyla pazarda
farklilasmasini ve siirdiiriilebilir bir konum elde etmesini ifade eden stratejik bir unsurdur. Gilinlimiizde
tiketiciler, yatinmeilar ve diger paydaslar yalnizca iiriin veya hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda
isletmenin etik degerlere, cevresel siirdiiriilebilirlige ve toplumsal duyarliliga ne 6l¢iide 6nem verdigine
de dikkat etmektedir. Bu durum, isletmelerin sosyal sorumluluk temelli yaklagimlarini bir rekabet

avantaji araci olarak degerlendirmelerini zorunlu kilmaktadir. Arastirmalar, toplumsal ve cevresel
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konularda duyarlilik goésteren, etik yonetim ilkelerini benimseyen ve paydas beklentilerine duyarli
bicimde hareket eden isletmelerin, 6zellikle bilingli tiiketici segmentlerinde daha yiiksek tercih edilme
oranlarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu igletmeler, marka imajlarini giiglendirmenin yani sira

misteri sadakati, ¢calisan baglilig1 ve yatirimci giiveni gibi uzun vadeli kazanimlar da elde etmektedir.

Calisan Baghiligi ve Motivasyonu: KSS, yalnizca dig paydaslara yonelik bir sorumluluk alan1 degil, ayni
zamanda calisanlarin igletmeye duydugu aidiyet, giiven ve gurur duygusunu pekistiren igsel bir
motivasyon kaynagi olarak da degerlendirilmektedir. Isletmenin topluma, g¢evreye ve etik degerlere
duyarli politikalar yiiriitmesi, ¢alisanlar tarafindan kurumun insani ve deger temelli bir kimlige sahip
oldugunun gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu durum, calisanlarin isletmeye olan duygusal
baglhiliklarin1 artirmakta ve kurumsal hedeflerle 6zdeslesmelerini saglamaktadir. Sosyal sorumluluk
projelerine dogrudan katilim saglayan calisanlar, yalnizca is siireclerine degil, isletmenin toplumsal
misyonuna da katkida bulunduklarini hissederler. Bu katilim, onlarin is tatminini, 6zsaygilarin1 ve
motivasyon diizeylerini olumlu yonde etkiler. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk temelli bir 6rgiit
kiiltiirii, calisanlar arasinda dayanigma, empati ve ortak deger bilincini giiclendirerek daha uyumlu ve

iiretken bir calisma ortami1 yaratir.

Orgiitsel Itibar; KSS uygulamalarinin en somut ¢iktilarindan biri olarak, isletmenin tim paydaslar
nezdinde olusturdugu giiven, sayginlik ve deger algisinin biitiinciil bir gostergesidir. Giiniimiiz rekabet
ortaminda itibar, yalnizca pazarlama ya da iletisim stratejilerinin bir sonucu olarak degil; igletmenin etik
tutumunu, toplumsal duyarliligini ve sorumluluk bilincini yansitan stratejik bir varlik olarak
degerlendirilmektedir. KSS faaliyetleri, isletmelere yalnizca topluma katki saglama imkani sunmakla
kalmaz; ayn1 zamanda isletmenin diiriist, giivenilir ve duyarli bir kurum olarak algilanmasina katkida
bulunur. Bu algi, hem mevcut hem de potansiyel miisterilerin igletmeye yonelik giivenini giiglendirirken,
caliganlar, yatirimcilar ve tedarikgiler nezdinde de kurumun itibarli bir is ortagi olarak konumlanmasini
saglar. Dolayisiyla orgiitsel itibar, yalnizca tiikketici algisiyla sinirli olmayan; ¢alisanlar, hissedarlar,
tedarikgiler, kamu otoriteleri ve genel toplum gibi genis bir paydas yelpazesini kapsayan ¢ok boyutlu

bir kavramdir.

Stirdiiriilebilirlik, KSS anlayiginin nihai hedefi ve biitiinciil bir ¢iktisi olarak, isgletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarda uzun vadeli dengeyi saglamasini ifade etmektedir. Bu kavram, isletmelerin
yalnizca bugiinkii karliliga odaklanmak yerine, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini da gézeten bir yonetim
anlayisin1 benimsemelerini zorunlu kilar. Siirdiiriilebilirlik isletmelerin faaliyetlerini ¢evresel duyarlilik,
toplumsal refah ve ekonomik istikrar ilkeleri ¢ercevesinde yiirlitmesini saglayarak, uzun vadeli
kurumsal varligin giivence altina alinmasma katki sunar. Bu baglamda gevresel siirdiiriilebilirlik
politikalari; enerji verimliliginin artirilmasi, atiklarin azaltilmasi, yenilenebilir kaynak kullanimimin
tesvik edilmesi ve karbon ayak izinin minimize edilmesi gibi uygulamalar aracilifiyla dogal kaynaklarin
korunmasint hedefler. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise isletmelerin toplumla kurdugu giiven iliskisini

giiclendiren, sosyal adaleti, kapsayicilig1 ve paydas katilimini 6nceleyen bir yaklagimi temsil eder. Bu
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iki boyutun biitlinciil bigimde ele alinmasi, isletmenin toplumsal mesruiyetini artirarak uzun vadede

paydas destegini ve marka gilivenini pekistirir.

KSS isletmelerin toplumsal itibarini giiclendirmekle kalmaz. Ayn1 zamanda stratejik yonetim anlayigini
sekillendiren ve rekabet avantaji, ¢alisan baglilig1 ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik sonuglar iireten bir
yonetim aracidir. Bu baglamda ISG uygulamalari, kurumsal sosyal sorumlulugun goriinmeyen ancak
isletmenin itibarim ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen en kritik boyutlarindan biri olarak 6ne
ctkmaktadir. ISG, hem i¢ paydaslarin (¢alisanlar) hem de dis paydaslarin (toplum ve yatirimcilar)

giivenini gili¢lendiren stratejik bir unsur olarak KSS ile dogrudan iliskili bir konumda yer almaktadir.
2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Stratejik Bir Zorunluluk Olarak Boyutlar

ISG, cagdas isletme yonetiminin ayrilmaz bir bileseni ve temel operasyonel miikemmeliyet
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. ISG, calisan refahin1 koruma misyonunun &tesinde,
isletme verimliligini, kurumsal itibar1 ve toplumsal sorumlulugu dogrudan etkileyen stratejik bir kritik
basar1 faktoriine dontigmistiir. Sekil 1°de gosterildigi tizere goriintir KSS faaliyetlerinin yaninda adeta

bir buzdag1 gibi suyun altinda goriinmeyen faaliyetlerin basinda ISG gelmektedir.

Goriintir KSS Faaliyetleri
(Sponsorluk, Cevre Projeleri)

Sekil 1. Is Saglig1 ve Giivenliginin KSS Faaliyetlerinde Yeri

Tarihsel siirecte, ISG'nin kapsamu salt teknik ve yasal bir zorunluluk olmaktan ¢ikmus; isletmelerin etik
ve ekonomik stratejileri ile biitiinlesen, proaktif bir yonetim yaklagimini gerektirir hale gelmistir (Dufour
vd., 2020). ISG'nin bu ¢ok katmanli yapisi baslica yasal, etik ve ekonomik boyutlar {izerinden

incelenebilir:
Yasal ve Normatif Boyut

ISG'nin yasal boyutu, devletlerin anayasal ve idari yiikiimliiliikler cercevesinde ¢alisanlarin giivenli ve
saglikli bir ¢calisma ortaminda bulunma hakkini giivence altina alan zorunlu standartlar kapsar. Ulusal
diizeyde Tiirkiye'de 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat, isverenlerin
temel yilikiimliiliiklerini (risk degerlendirmesi yapilmasi, acil durum planlarinin hazirlanmasi ve galisan
egitimi gibi) detayli olarak belirlemektedir. Bu kanun, yasal uyumlulugun saglanmasini ve isletmelerin
minimum operasyonel giivenlik standartlarini karsilamasini zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi alanda ise

Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) Sozlesmeleri (dzellikle 155 sayih Is Saghg ve Giivenligi
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Sézlesmesi) ve Avrupa Birligi direktifleri, ISG standartlarini kiiresel dlgekte belirlemekte ve uluslararasi
sorumluluk bilincini tesis etmektedir. Yasal boyut, isletmelerin sistematik bir ISG y6netim sistemini
(6rnegin ISO 45001) entegre etmelerinin temelini olusturur ve bu alandaki kurumsal sorumlulugun

baslangi¢ noktasini teskil eder (Kogali, 2024; 2025).
Etik ve Sosyal Boyut

Etik boyut, ISG'nin yasal yiikiimliiliiklerin 6tesine gecen, isletmenin calisanlarina kars1 duydugu insani
ve ahlaki sorumlulugu temsil eder. Bu perspektif, isyerinde insan onuruna saygi, adil ve esit davranis,
giivenli ¢aligma kosullarinin saglanmasi ve giderek énemi artan ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunun
desteklenmesi gibi temel ahlaki ilkeleri icermektedir. Etik ISG uygulamalari, isletmelerin KSS’nin
sosyal boyutundaki taahhiitlerini dogrudan yerine getirdigini gosterir. Bir isletmenin kar amaci giiderken
dahi calisaninin sagligin1 ve hayatin1 6nceliklendirmesi, paydaslari nezdinde yiiksek etik standartlara

sahip bir kurum algisini gii¢lendirir.
Ekonomik ve Stratejik Boyut

[SG'nin ekonomik boyutu, uygulamalarin salt bir maliyet merkezi olarak degil, uzun vadede stratejik bir
yatirim olarak degerlendirilmesini gerektirir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin maliyetleri (iiretim
kesintileri, iggiicii kaybi, tazminatlar, yiiksek sigorta primleri, yasal cezalar ve orgiitsel itibar kayb1) hem
dogrudan hem de dolayli maliyetler olarak isletmenin finansal performansimi ciddi sekilde
zedelemektedir. Bu baglamda, etkin ISG yonetimine yapilan yatirimlar, kaza riskini azaltarak ve ¢alisan

sagligini optimize ederek;

e Maliyet tasarrufu saglar (Steel vd., 2018),

o Verimlilik artig1 ve kalite siirekliligini temin eder,

e (Calisan bagliligini, motivasyonunu ve isgiicii devir oranini azaltir (Bocean vd., 2022).

Dolayisiyla, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami saglamak isletmelerin rekabet giiciinii destekleyen,
stirdiriilebilir performans yaratan ve orgiitsel itibar sermayesini artiran entegre bir yonetim stratejisinin
zorunlu pargasidir. Bu ii¢ boyutun entegre ve sistematik bir sekilde yonetilmesi ISG'nin sadece bir
departman faaliyeti olmaktan ¢ikip, kurumsal yonetimin merkezine yerlesmesini ve isletmenin temel

deger 6nermesini giiclendiren kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
2.2.1 Is Saghg ve Giivenligi Perspektifi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Is saghg ve giivenliginin sosyal sorumluluk boyutu isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
stratejilerinin merkezinde yer alan, goriinmez ama orgiitsel itibar1 ve toplumsal giiveni pekistiren kritik
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Modern yonetim anlayisinda is saglig1 ve giivenligine yapilan
yatirimlar yalnizca yasal bir ylikiimliiligiin 6tesinde, isletmelerin etik, stratejik ve siirdiiriilebilir basari

hedefleri ile dogrudan iliskilidir. ISG uygulamalari, ¢alisanlarin saghigini ve giivenligini &n planda
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tutmakla kalmaz. Aymi zamanda isletmenin kurumsal itibarini, paydas giivenini ve toplumsal
mesruiyetini dogrudan etkileyen stratejik bir boyut olarak goriilmektedir. Isletmeler giivenli ve saglikli
calisma ortamlarini sistematik bicimde saglamaya yatirim yaptiklarinda, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesine katkida bulunurlar. Bu durum yalnizea isgiicli verimliligini artirmakla
kalmaz; ayn1 zamanda toplumsal giivenin ve isletmeye olan algmin giiglenmesini saglar. Ozellikle KSS
cercevesinde, ISG uygulamalar1 gériinmeyen ancak kritik rol oynayan unsurlar olarak 6ne ¢ikar.
Cevresel projeler, sponsorluklar veya toplumsal yardim faaliyetleri gibi KSS etkinlikleri genellikle dig
paydaslar tarafindan goriiniirken, ISG uygulamalar1 ¢ogunlukla i¢ paydaslara ydnelik olup dogrudan
gozlemlenemez. Bununla birlikte, is saglig1 ve giivenliginin etkinligi, ¢alisan memnuniyeti, orgiitsel
giiven ve siirdiiriilebilirlik tizerinde dogrudan ve uzun vadeli etkiler yaratmaktadir (Basiru vd., 2023;

Montero vd., 2009).

Glintimiiz kiiresel ekonomisinde ve sosyal medya caginda, paydas algis1 son derece hizli degiserek,
olumsuz bir algi da hizla yayilabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin, itibar yonetimini proaktif ve
siirdiiriilebilir bir siire¢ olarak ele almasi kritik 5nem arz etmektedir. ISG uygulamalar1 da bu noktada
bir isletmenin ¢alisanlarina ve topluma verdigi degerin somut gostergesi olarak paydaslarinin géziinde
giivenilirlik ve giiven algisini olusturmasina yardime1 olmaktadir. Is kazalarmm &nleyici onlemler,
meslek hastaliklarinin azaltilmasi ve saglikli ¢aligma kosullarinin saglanmasi, yalnizca i¢ paydaslar
degil, ayn1 zamanda miisteriler, yatirimcilar ve toplum nezdinde de isletmenin itibari1 dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda is sagligi ve giivenliginin, KSS faaliyetlerinin goriinmez fakat stratejik bir
bileseni olarak, orgiitsel itibarin siirdiiriilebilirligi ve isletmenin uzun vadeli basarisi igin kritik bir unsuru

oldugunu belirtmek yerinde olacaktir (Stravinskiené vd., 2021; Yan vd., 2022).
2.2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Isletmeler i¢in Stratejik Onemi

Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde is sagligi ve giivenligi yatirimlarinin eksikligi, is kazalari ve meslek
hastaliklar1 yoluyla hem calisan memnuniyetini hem de 6rgiitsel itibar1 olumsuz etkileyebilir. Ornegin,
is kazalar1 sadece {iretim kayiplarina yol agmakla kalmaz; ayn1 zamanda medya ve kamuoyu araciligiyla
isletmenin gilivenilirligini ve toplumsal itibarin1 zedeleyebilir. Bu durum Sekil 2°de gosterildigi tizere is
saghig1 ve giivenliginin KSS ¢ercevesinde yalnizca yasal bir zorunluluk degil, stratejik bir sosyal
sorumluluk araci oldugunu géstermektedir. Dolayistyla ISG uygulamalarmin gériinmez dogasi, onun
orglitsel basari, paydas giiveni ve siirdiiriilebilir performans tizerindeki kritik roliinti daha da vurgular.
Isletmelerin 1SG’yi kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin gériinmez ama vazgegilmez bir boyutu
olarak konumlandirmasi, hem i¢ hem de dis paydaslar agisindan uzun vadeli deger yaratma potansiyelini

artirmaktadir (Juhari vd., 2023; Mixafenti vd., 2025; Tworzydto vd., 2021).

ISG uygulamalarindaki eksiklikler veya ihmaller, isletmelerin ekonomik performansi ve toplumsal
itibar1 tizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Dufour vd., 2020). Asagida kiiresel ve ulusal

diizeyde somut 6rnekleri sunulmaktadir.

204



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2025 / 5(2)

Sekil 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Is Saglig1 ve Giivenligi Iliskisi
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Kiiresel Ornek - Rana Plaza Faciast

2013 yilinda Banglades’in Dakka kentinde bulunan Rana Plaza binasinin ¢okmesi, kiiresel {iretim ve
tedarik zincirlerinde kurumsal sosyal sorumluluk ve is saglig1 ve giivenligi konularindaki ihmallerin
yikict sonuglarini gozler Oniine sermistir (Banglades, 2013). Sekiz kath binada faaliyet gosteren
konfeksiyon atolyelerinde calisan 1.100’den fazla kisi yasamini yitirmig, 2.500’den fazla kisi ise
yaralanmigtir. Olayin nedeni, agik¢a tespit edilen yapisal kusurlarin ve giivenlik ihlallerinin géz ardi
edilmesidir. Fabrika yonetimi, binadaki ¢atlaklara ragmen ¢alisanlari iiretime devam etmeye zorlamis;
bu durum trajik bir ¢okiisle sonuglanmistir. Bu facia, yalnizca yerel diizeyde bir is giivenligi ihlali olarak
kalmamig, aynt zamanda uluslararasi moda markalarinin tedarik zinciri yoOnetimindeki etik
sorumluluklarini kiiresel kamuoyunun giindemine tasimstir. Uretim maliyetlerini diisiirme amaciyla
denetimsiz taseronlasma ve diisiik standarthi calisma kosullarinin tercih edilmesi, bu markalarin
itibarlarinda ciddi bir erozyon yaratmistir. Olay sonrasinda bir¢gok marka, toplumsal baski sonucunda
tedarik zincirlerinde daha siki denetim mekanizmalar1 kurmak, etik tedarik ilkeleri gelistirmek ve ISG
standartlarini yilikseltmek zorunda kalmistir. Rana Plaza vakasi, KSS ve etik yonetimin igletme itibariyla
dogrudan iliskili oldugunu kanitlayan en ¢arpici oérneklerden biridir. Facia, isletmelerin yalnizca yasal
zorunluluklar1 yerine getirmelerinin yeterli olmadigini; calisan giivenligini, insan haklarini ve
siirdiiriilebilir iiretim kosullarini igeren biitiinciil bir KSS anlayisinin kurumsal varliklarini korumak i¢in
zorunlu oldugunu gostermistir. Bu baglamda Rana Plaza, kurumsal ihmallerin kiiresel diizeyde marka
degerini, paydas giivenini ve toplumsal mesruiyeti nasil zedeleyebilecegini somut bigimde ortaya koyan

tarihsel bir doniim noktasi niteligindedir (Motlagh vd., 2014).
Ulusal Ornek - Soma Maden Faciast

2014 yilinda Manisa’nin Soma ilgesinde meydana gelen maden kazasi (Tiirkiye, 2014), Tiirkiye ISG
tarihinin en trajik olaylarindan biri olarak kayitlara ge¢mistir. Facia sonucunda 301 is¢i yasamini
yitirmis, cok sayida galisan ise yaralanmustir. Kazanin temel nedeni, isletmedeki ISG uygulamalarindaki
yetersizlikler ve risk yonetimi eksiklikleri olarak belirlenmistir. Bu ihmaller, yalnizca insan kaybina yol
acmakla kalmamis, ayni zamanda facianin gerceklestigi isletmenin toplum nezdinde giivenilirligini
ciddi bicimde zedelemistir. Soma faciasi, ISG 6nlemlerinin ihmalinin isletme itibarina dogrudan
olumsuz etkilerini gozler 6niine sermektedir. Olay isletmenin yalnizca yerel toplum tarafindan degil,
ulusal ve uluslararas1 kamuoyunda da giivenilirlik, yonetim kapasitesi ve sorumluluk bilinci agisindan
olumsuz algilanmasina yol agmistir. Bu baglamda facia, is kazalarinin toplumsal ve ekonomik
sonuglarinin yani sira, isletmelerin itibar ve sosyal mesruiyetlerini koruma zorunlulugunu da vurgulayan
kritik bir 6rnek teskil etmektedir. Soma vakasi, ISG uygulamalarinin etkinligi ile kurumsal itibar
arasindaki dogrudan iligkiyi ortaya koyan ve isletmeler i¢in ders niteligi tasiyan ulusal bir vaka olarak

literatiirde yer almaktadir (Diizgiin ve Leveson, 2018).
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Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar1 arasinda yer alan sosyal boyut, isletmelerin ¢alisanlar, toplum
ve diger paydaslar {izerindeki etkilerini yonetmelerine odaklanir ve toplumsal sorumluluk bilincini
somutlastirir. ISG sosyal boyutun en kritik bilesenlerinden biri olarak konumlanmaktadir. Sosyal boyut
kapsaminda ISG uygulamalari, isletmelerin ¢alisanlarma sagladigi giivenli ve saglikli calisma
kosullarimi sistematik bigimde diizenlemesini, olas1 riskleri dnceden tespit edip azaltmasimi ve is
kazalarin1 minimize etmeyi icermektedir. Fakat etkili is saglhigi ve giivenligi yonetimi, yalnizca is
kazalarim engellemekle kalmaz; ayn1 zamanda ¢alisan memnuniyetini artirir, moral ve motivasyonu
yiikseltir, uzun vadede isgiicii devrini azaltir ve calisan baglihgini giiclendirir. Bu cercevede, ISG
uygulamalari, ¢gogu zaman kamuoyu ve/veya igletmenin KSS raporlamalarinda dogrudan goriinmez.
Cevresel projeler, toplumsal yardim programlari, egitim ve sponsorluk faaliyetleri gibi KSS unsurlari,
medya ve halk tarafindan kolaylikla fark edilirken; ISG uygulamalar1 isletme ici yonetim siireglerinin
bir parcasi olarak geri planda kalabilmektedir. Is saghig1 ve giivenliginin isletmelerin yalnizca yasal
ylikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglayan bir ara¢ olmanin 6tesinde, calisanlarin giivenligi ve
refahina yatirim yapma yolu ile uzun vadeli stratejik deger iireten bir sosyal sorumluluk unsuru oldugu
unutulmamalidir. Literatiirde, is sagligi ve giivenliginin KSS igindeki bu kritik konumunun, isletmelerin
kurumsal itibarim1 ve toplumsal mesruiyetini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. ISG, KSS
stratejilerinin sosyal boyutunun sessiz ama vazgegilmez unsuru olarak igletmelerin uzun vadeli stratejik
planlamalarinda merkezi bir rol oynamaktadir (Juhari vd., 2023; Suyono vd., 2021; Tworzydto vd.,
2021;).

ISG uygulamalari, isletmelerin yalnizca yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamakla kalmaz;
ayn1 zamanda ¢ok boyutlu stratejik katkilar sunar ve kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutunun
goriinmez ama kritik bir araci olarak islev goriir (Kineber vd., 2023; Mixafebti vd., 2025; Suyono vd.,
2021):

Calisan Memnuniyeti: 1SG uygulamalarinin dogrudan etkiledigi temel kurumsal gostergelerden biridir.
Giivenli, saglikli ve destekleyici bir ¢aligma ortami, ¢aliganlarin isletmeye olan aidiyet duygusunu,
motivasyonunu ve ig tatminini énemli dl¢lide artirmaktadir. Calisanlar, kendilerini fiziksel ve psikolojik
olarak korunan, deger verilen ve adil muamele goren bir ortamda ¢alistiklarinda, islerine daha fazla
odaklanmakta ve yiiksek performans sergilemektedirler. Bu olumlu etki, yalnizca bireysel diizeyde
kalmay1p, orgiitsel performansa da yansimaktadir. Isgiicii verimliliginde artis, hatasiz iiretim ve hizmet
siiregleri ile diisiik isgiici devri gibi somut sonuglar, isletmenin siirdiiriilebilir basarisina katki
saglamaktadir. Ayrica, ¢calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri, isletmenin i¢ paydaslar nezdindeki
itibarin1 giiglendirir ve saglikli bir orgiitsel kiiltiiriin olusmasina zemin hazirlar. Bu durum, galisan
bagliliginin ve motivasyonunun uzun vadeli olarak korunmasini destekleyerek, isletmenin hem finansal

hem de sosyal performansini siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Marka Degeri: 1SG uygulamalarmin kurumsal imaj ve itibar {izerindeki dolayli ancak giiclii etkilerini

yansitan kritik bir gostergedir. Isletmelerin giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlari saglamaya yonelik
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kararli tutumlari, toplumsal duyarlilik ve etik yonetim anlayisi ile biitiinlestiginde, marka algisi {izerinde
olumlu bir etki yaratir. Bu durum, tiiketiciler, yatirimcilar ve diger paydaslar tarafindan isletmenin
giivenilir, sorumlu ve etik degerlere bagl bir aktdr olarak degerlendirilmesini saglar. Bu tercih,
isletmenin rekabet avantajimi giiglendirir ve uzun vadeli finansal performansini olumlu yonde etkiler.
ISG faaliyetleri, genellikle goriinmez ve arka planda yiiriitiilen uygulamalar olsa da, kurumsal marka
degerini artiran stratejik bir unsur olarak islev goriir. Bu yoniiyle ISG, yalnizca yasal bir yiikiimliiliik
yerine getirme araci degil, ayn1 zamanda igletmenin toplumsal sorumluluk bilincini pekistirerek marka

imajin giiclendiren, siirdiiriilebilir bir yatirim olarak degerlendirilmektedir.

Paydas Giiveni: ISG uygulamalarmin isletmelerin tiim paydas gruplar1 nezdindeki giivenilirlik algisini
giiclendiren kritik bir gdstergesidir. Yatirimeilar, miisteriler, ¢alisanlar ve toplum, giivenli ve saglikli
calisma kosullarima 6nem veren isletmeleri daha sorumlu, etik ve giivenilir aktorler olarak
degerlendirmektedir. Bu algi, isletmenin yalnizca giinliik operasyonlarint siirdiirmesini saglamakla
kalmaz; aym zamanda uzun vadeli paydas iliskilerinin siirdiiriilebilirligine de katki sunar. ISG
uygulamalarinin etkinligi, 6zellikle kriz ve acil durum senaryolarinda isletmenin dayanikliligini artirir.
Giiglii bir ISG kiiltiirii, paydaslarin kriz anlarinda isletmeye olan giivenini korumasini ve giivene dayali
iligkilerin devam etmesini miimkiin kilar. Ayrica bu uygulamalar, isletmenin kurumsal itibarim

pekistirerek, toplum ve is diinyas: nezdinde sorumluluk sahibi bir aktdr olarak algilanmasini destekler.

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik: 1SG uygulamalarmin isletmelerin uzun vadeli varliklarin1 ve operasyonel
dayamkliligin1 giivence altina alan stratejik bir boyutunu temsil etmektedir. Etkin iSG uygulamalari, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine dogrudan katki saglayarak hem insan kayiplarim azaltir,
hem de maddi kayiplarin ve operasyonel aksakliklarin oniine geger. Bu sayede isletmeler, maliyet
tasarrufu saglamakta, verimliligi artirmakta ve is siireglerinde siirdiiriilebilir bir istikrar elde etmektedir.
Bunun yanu sira, siirekli ve sistematik bir bigimde yiiriitiilen ISG uygulamalari, isletmenin hem i¢ hem
de dis paydaslar nezdinde giivenilir, sorumlu ve stratejik olarak uzun Omiirlii bir aktdr olarak
algilanmasina katki saglar. Calisanlar, kendilerini giivence altinda hissettikleri bir ortamda daha yiiksek
baglilik ve motivasyon sergilerken; miisteriler, yatirnmeilar ve toplum, isletmenin etik ve sorumlu bir

yonetim anlayisina sahip olduguna dair olumlu bir algr gelistirmektedir.

ISG uygulamalari, orgiitsel itibar yonetiminde stratejik bir rol iistlenmektedir. Literatiirde, is saghg ve
giivenliginin yalnizca yasal bir zorunluluk olmadigi; ayn1 zamanda isletmelerin etik ve sosyal
sorumluluk algisimi giiglendiren bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Is saghg ve giivenliginin itibar

yonetimine katkilar1 Tablo 2’deki gibi bagliklar altinda 6zetlenebilir:
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Tablo 2. Is Saglhig1 ve Giivenliginin Itibar Yonetimine Katkilar

Katki Boyutu

Aciklama

itibara Yansiyan
Stratejik Sonug

KSS iliskisi

Risk Yonetimi
ve Giiven
Algisi

Etik ve Sosyal

Proaktif ISG politikalari, is kazalart
ve meslek hastaliklarini minimize
ederek isletmenin risk yonetimi
kapasitesini somutlastirir.

Calisan sagligina yapilan yatirim,
isletmenin yalnizca yasal uyumu
degil, ayn1 zamanda etik bir

Paydas nezdinde igletmenin
glivenilirligini pekistirir. Kriz ve
acil durum anlarinda operasyonel
stirekliligi ve giiveni muhafaza
etme becerisini gosterir.

Toplum ve miisteriler nezdinde
isletmenin sorumlu bir aktor olarak

Yasal ve Ekonomik
boyutlarin birlesimi;
proaktif yonetim
sinyali.

KSS'nin Sosyal ve Etik

Sorumgam e opma o Sl gl Kunum oyt ks
g bilincini benimsediginin somut £ g i ¢ ’
N - entegrasyonunu kanatlar.

gostergesidir. )

Etkin ISG politikalar ve sistematik Isletmenin krizlere kars direng
Kurumsal - .. - . kapasitesini artirir. Olast Kriz T
itibarn o'nleylgl .tedblrler, olasi ihlal ve.kaza} durumlarinda itibar kaybimi Kriz Yonetimi ve uzun

- risklerini azaltarak kurumsal krizlerin A vadeli siirdiiriilebilirlik.

Dayamkhihg . minimize ederek hizli toparlanmay1

Oniine geger. -

saglar.

Giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlart, F’\ P ayda§1ar1n artan b? g1.111.g1,

) g isletmenin Marka Degerini ; -
Cahisan i¢ paydaslarin (¢aliganlarin) aidiyet, destekler. Dis pavdaslar I¢sel KSS'nin Digsal
Baghhigive Dis  motivasyon ve is tatminini artirir. (Yatlrlmclllars i/h}l/ tesriler) nezdinde Yansimasi ve insan
imaj Calisanin pozitif algis1 disariya s U8 sermayesi yonetimi.

etik ve duyarl bir imaj olusmasini
saglar.

Kaynak: Kineber vd. (2023), Oliinyk (2017), Zanko ve Dawson (2012).

yansir.

Risk Yonetimi ve Giiven Algisi: 1SG uygulamalarinin isletmelerin paydas nezdindeki giivenilirligini
pekistiren temel boyutlarindan biridir. Etkin ISG politikalari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarim
minimize ederek hem caliganlar1 korur, hem de isletmenin riskleri yonetme kapasitesini ortaya koyar.
Bu yaklagim paydaglar arasinda isletmeye duyulan giivenin olusmasina ve siirdiiriilmesine dogrudan
katki saglar. Proaktif risk ydnetimi ve sistematik ISG uygulamalari, isletmenin yalnizca yasal
zorunluluklar1 yerine getirdigi algisin1 degil, ayn1 zamanda g¢alisan sagligina, toplumsal giivenlige ve
paydas beklentilerine duyarli bir yonetim anlayisini benimsedigini gosterir. Bu durum, isletmenin
toplumsal algisinda pozitif bir etki yaratmakta ve paydaslarin isletmeye olan bagliligin1 artirmaktadir.
Ozellikle kriz ve acil durum anlarinda, giivenli ve saghkli ¢alisma ortamlar1 sunan isletmeler,

paydaslarinin giivenini koruyarak operasyonel siirekliligi ve itibarint muhafaza eder.

Etik ve Sosyal Sorumluluk Algisi: 1SG uygulamalarmin isletmelerin deger temelli ydnetim anlayisini
yansitan kritik bir boyutudur. Caliganlarin saglik ve giivenligine yapilan yatirimlar, isletmenin yalnizca
yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmekle kalmayip, etik bir yaklagimi ve toplumsal sorumluluk bilincini
benimsediginin somut bir goéstergesi olarak algilanmaktadir. Bu yaklagim, hem toplum hem de
miisteriler nezdinde isletmenin giivenilir ve sorumlu bir aktor olarak degerlendirilmesini saglar. ISG
uygulamalari, igletmenin KSS stratejileri ile uyumlu bir imaj olusturmasina katki sunar. Calisanlarin
korunmas1 ve gilivence altina alinmasini, etik degerlerin giinliik is siireglerine entegrasyonunu ve
toplumsal fayday1 merkeze alan bir yonetim anlayigini pekistirir. Bu yoniiyle 1SG, etik sorumluluk ile

toplumsal sorumlulugu birbirine baglayan goriinmez bir koprii islevi gormektedir.

209



Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve is Saghigi Guvenligi: Orgiitsel itibarin Sessiz Mimarlari

Kurumsal Itibarin Dayanikliligi: 1SG uygulamalarmin isletmelerin krizlere kars: direng kapasitesini ve
uzun vadeli giivenilirligini giiclendiren kritik bir boyutudur. Is kazalar1 veya ISG ihlalleri, drgiitsel
itibar1 ciddi sekilde zedeleyebilir ve paydas giivenini sarsabilir. Buna karsin, etkin ve proaktif ISG
politikalari, isletmenin olast kriz durumlarinda hizli toparlanmasimi ve giivenilirligini korumasini
mimkiin kilar. Sistematik risk yonetimi, siirekli denetim ve Onleyici tedbirlerin uygulanmasi, sadece

calisanlar1 korumakla kalmaz; ayn1 zamanda paydaslarin isletmeye olan giivenini siirdiiriilebilir kilar.

Calisan Baglhiligi ve Dis Imaj: 1SG uygulamalarmin hem i¢ hem de dis paydaslar nezdindeki etkilerini
biitlinciil sekilde yansitan onemli bir boyuttur. Giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlari, galiganlarin
isletmeye olan aidiyet duygusunu giiclendirir, is tatmini ve motivasyon diizeylerini artirir. Caliganlar,
kendilerini degerli ve korunmus hissettikleri bir igyerinde daha yiiksek performans gosterir ve kurumsal
hedeflerle daha giiglii bir sekilde biitiinlesir. Bunun yam sira, ISG uygulamalari isletmenin toplumsal ve
profesyonel cevredeki pozitif imajim destekler. Isletmenin giivenli ¢alisma kosullarina verdigi énem,
paydaslar tarafindan etik, sorumlu ve duyarli bir aktor olarak algilanmasini saglar. Bu durum, marka
degerinin giliclenmesine, miisteri ve yatirimci giiveninin artmasina ve genel olarak dis paydas algisinin

olumlu yonde sekillenmesine katki sunar.

Bu calismada onerilen KSS-ISG—Orgiitsel Itibar Uggeni modeli, ilerleyen arastirmalarda farkli
metodolojik yaklasimlar kullanilarak ampirik olarak test edilebilir ve Olgiilebilir bir yapiya sahiptir.
Modelin nicel, nitel ve karma yontemlerle sinanabilmesi, kavramsal ¢ercevenin hem derinligini hem de
genellenebilirligini artiracaktir. Nicel aragtirma yaklasimi kapsaminda, modelin bilesenleri dlgiilebilir
degiskenler araciligiyla ele alinabilir. ISG boyutu; is kazas1 siklik ve agirlik oranlari, meslek hastaligi
kayitlar, ISG egitim siireleri, risk degerlendirme kapsami, denetim siklig1 ve standartlara uyum diizeyi
gibi nesnel gostergeler lizerinden operasyonellestirilebilir. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun sosyal
boyutu ise ¢alisanlarin ve diger i¢ paydaslarin algilarini yansitan ¢ok boyutlu KSS 6lgekleri araciligiyla
olciilebilir. Orgiitsel itibar degiskeni ise paydas algisi, kuruma duyulan giiven, etik durus ve sosyal
sorumluluk algisin1 igeren giiven temelli Olgekler iizerinden degerlendirilebilir. Bu degiskenler
arasindaki iliskilerin test edilmesinde yapisal esitlik modeli (YEM) gibi ¢ok degiskenli analiz
tekniklerinin kullanilmasi, dogrudan ve dolayli etkilerin ayni anda analiz edilmesine imkan taniyacaktir.
Nitel arastirma yaklagimi, modelin 6zellikle “gériinmez” ve dolayli etkilerinin daha derinlemesine
anlagilmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda, {ist yonetim, ISG profesyonelleri ve galisanlarla
gerceklestirilecek yari yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla, ISG uygulamalarinin KSS baglaminda
nasil anlamlandirildig1 ve orgiitsel itibarla nasil iliskilendirildigi analiz edilebilir. Ayrica, kurumsal
siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre raporlar ve ISG politika dokiimanlari iizerinde yapilacak igerik
analizleri, isletmelerin ISG’yi KSS sdylemi igerisinde nasil konumlandirdigini ortaya koyabilir. Bu nitel
bulgular, modelin baglamsal ve kiiltiirel boyutlarinin anlasilmasina énemli katki sunacaktir. Karma
yontem yaklagimi ise nicel ve nitel verilerin biitiinciil bi¢imde bir arada kullanilmasi yoluyla modelin

daha giiclii bigimde test edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle nicel analizlerle
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degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak sinanabilir; ardindan nitel miilakatlar veya dokiiman
analizleriyle elde edilen bulgular araciligiyla nicel sonuglar derinlestirilebilir ve yorumlanabilir. Boyle
bir yaklagim, ISG uygulamalarinin yalnizca sayisal performans gostergeleri iizerinden degil, ayni
zamanda paydas algilar1 ve kurumsal sdylemler {izerinden oOrgiitsel itibara nasil donistiigiinii ortaya
koyarak modelin agiklayiciligini giiclendirecektir. Sonug olarak, onerilen KSS—-ISG—Orgiitsel Itibar
Uggeni modeli; nicel, nitel ve karma yontemlerle test edilebilir esnek bir kuramsal yap1 sunmakta olup,
gelecekte yapilacak ampirik ¢caligmalar i¢in saglam bir metodolojik zemin olusturmaktadir. Bu yoniiyle
model, ISG’nin KSS’nin sosyal boyutundaki stratejik roliinii goriiniir kilarken, orgiitsel itibarin

ingasinda oynadigi dolayl fakat giiclii etkiyi bilimsel olarak sinanabilir hale getirmektedir.
3. Sonug¢

Bu calisma, KSS ve ISG uygulamalarmin drgiitsel itibar iizerindeki stratejik roliinii literatiir temelinde
inceleyerek, isletmeler icin asagidaki temel cikarimlari ortaya koymaktadir. Ayrica KSS, ISG ve
orglitsel itibar arasindaki iliskiyi kavramsal olarak Sekil 3’te gosterilen tiggen model gergevesinde ele

almaktadir.

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk
(KSS)

is Saghgi ve
Giivenligi
(ISG)

Orgiitsel
Itibar

Sekil 3. KSS-ISG-Itibar Uggeni

Modelin temel 6nermesi, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal
boyutunun goriinmez ancak kritik bilesenlerini olusturdugu ve bu uygulamalarin Orgiitsel itibart
giiclendiren stratejik bir arag olarak islev gordiigiidiir. Bu ¢ercevede makalenin teorik katkilar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

e [s Saglig ve Giivenliginin Stratejik Konumlandirilmast: iSG uygulamalarinin yalmzca yasal bir
zorunluluk olarak goriilmesinin Gtesine gegerek, isletmelerin KSS stratejilerinin merkezi bir unsuru
haline gelmesini ifade etmektedir. Geleneksel yaklasimda ISG, ¢ogunlukla risk yonetimi ve maliyet

tasarrufu perspektifiyle ele alinirken, stratejik konumlandirma ile bu uygulamalar paydas giivenini
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artiran, Orgiitsel itibar1 giiclendiren ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi destekleyen bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Isletmeler, is saghgi ve giivenligine yaptiklari yatirimlar: sadece operasyonel
bir gereklilik degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin giivenligi ve motivasyonu, miigteri memnuniyeti,
yatirimci giiveni ve toplumsal algi iizerinde dogrudan etkisi olan stratejik bir kaynak olarak
konumlandirmalidir. Bu yaklagim, is saghigi ve gilivenliginin isletmenin kurumsal itibarini
pekistirmede, marka degerini artirmada ve kriz durumlarinda dayaniklilig1 saglamada kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla ISG, isletmeler icin yalnizca yasal bir yiikiimliiliik degil;

stratejik bir yonetim araci ve kurumsal siirdiiriilebilirligin temel yapitasi olarak degerlendirilmelidir.

Sosyal Sorumlulugun Goriiniir Projelerle Sinirlandirilmamasi: KSS uygulamalarinin yalnizca
cevresel projeler, toplumsal yardim kampanyalari veya sponsorluk gibi goriiniir ve Olciilebilir
faaliyetlerle sinirli olmadigin1 vurgulayan onemli bir perspektiftir. Geleneksel KSS literatiirii,
genellikle medyada yer alan ve kolayca gozlemlenebilen projeler iizerine yogunlagmakta,
isletmelerin i¢ siireclerindeki sorumluluk uygulamalarini goz ardi etmektedir. Oysa ISG, goriinmez
ve arka planda yiiriitiilen bir faaliyet olmasina ragmen, hem c¢alisanlar hem de toplum agisindan
somut ve uzun vadeli faydalar saglar. Etkin ISG uygulamalari, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini
Onleyerek hem calisanlarin yasam kalitesini artirir hem de isletmenin operasyonel istikrarini ve
itibarm1 korur. Bu agidan iSG, toplumsal ve &rgiitsel sorumlulugun goriinmeyen ancak kritik bir

bileseni olarak degerlendirilmelidir.

Entegre Yonetim Yaklagimi: ISG ile KSS uygulamalarinin isletmelerde stratejik bir biitiinliik iginde
yliriitiilmesini ifade etmektedir. Bu yaklasim, yalnizca gevresel programlar, toplumsal yardim ve
sponsorluk gibi goriiniir projelere odaklanmak yerine, gériinmez ancak kritik éneme sahip ISG
uygulamalariyla dengeli bir planlama yapilmasini 6ngoriir. Boylelikle, isletmelerin toplumsal
sorumluluk algist hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde biitiinciil bir sekilde gli¢lendirilir. Entegre
yonetim yaklagimi sayesinde, KSS stratejileri yalmzca medya ve toplum nezdinde itibar yaratmakla
kalmaz; ayn1 zamanda calisanlarin giivenligi, motivasyonu ve is tatmini ile isletmenin operasyonel
sirdiiriilebilirligi de giivence altina alinmms olur. Isletmeler, goriiniir ve goriinmez sorumluluk
alanlari entegre ederek hem toplumsal fayday1 maksimize eder hem de uzun vadeli stratejik avantaj

ve kurumsal dayaniklilik elde eder.

Is Saglig1 ve Giivenliginin Stratejik Sosyal Sorumluluk Araci Olarak Konumlandirilmas:: ISG
uygulamalarinin yalnizca yasal bir yilikiimliilik olarak goriilmesinin Otesine gegerek, KSS
stratejilerinin merkezi bir unsuru haline getirilmesini ifade etmektedir. Bu perspektif, isletmelerin is
saglig1 ve giivenligine yaptiklar1 yatirimlar1 sadece risk yonetimi veya maliyet tasarrufu araci olarak
degil, ayn1 zamanda paydas giivenini artiran ve oOrgiitsel itibar1 giiglendiren stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirmesini ongoriir. Is saghgi ve giivenliginin KSS ile biitiinlesik bir sekilde
konumlandirilmasi, isletmelerin galisanlarina deger verdigini, toplumsal sorumluluk bilincine sahip

oldugunu ve etik bir yonetim anlayis1 benimsedigini gostermek i¢in giiclii bir mesaj sunar. Bu
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yaklagsim, hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde isletmenin giivenilirligini pekistirir, krizlere karsi

dayanikliligini artirir ve uzun vadeli siirdiiriilebilir basar1 ve itibar i¢in saglam bir temel olusturur.

e Seffaf ve Goriiniir Raporlama: iISG uygulamalarinin isletmelerin paydaslar nezdindeki algisim
giiglendiren kritik bir boyutudur. ISG faaliyetleri genellikle operasyonel siireclerin iginde
yuriitiildiigii i¢in dis paydaslar tarafindan dogrudan goézlemlenmez ve bu durum, isletmenin
sorumluluklarini tam olarak algilanmasim zorlastirabilir. Bu nedenle, isletmelerin ISG yatirimlarin,
alinan 6nlemleri ve proaktifuygulamalar1 KSS raporlamalarinda seffaf ve goriiniir bicimde sunmalari
onemlidir. Seffaf raporlama, hem i¢ paydaslar (calisanlar, yoneticiler) hem de dis paydaslar
(yatirimcilar, toplum) arasinda farkindalik yaratir ve isletmenin sorumluluk bilincini somut olarak
ortaya koyar. Bu yaklagim, paydas giivenini artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda igletmenin toplumsal

sorumluluk algisini giiclendirir ve orgiitsel itibarin goériiniir bicimde pekismesini saglar.

e Orgiitsel itibar Yonetiminde Is Sagligi ve Giivenliginin Merkezi Rolii: Isletmelerin itibar
stratejilerinde ISG uygulamalarinin kritik bir konumda oldugunu vurgulamaktadir. Etkin is saglig
ve glvenligi uygulamalari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesini saglayarak hem
caliganlarin hem de diger paydaslarin isletmeye olan giivenini artirir. Bu durum, galigan bagliliginin
giiclenmesine ve motivasyonun yiikselmesine dogrudan katki sunar. Ayrica, ISG uygulamalari, kriz
ve acil durum dénemlerinde isletmenin dayanikliligini ve operasyonel siirekliligini destekleyen temel
bir unsur olarak One ¢ikar. Sistematik risk yonetimi ve proaktif giivenlik onlemleri, paydaslarin
isletmeye olan gilivenini siirdiirmesini miimkiin kilar ve olast olumsuz durumlarin itibar tizerindeki

etkilerini minimize eder.

Sonug olarak, ISG, KSS faaliyetlerinin gériinmeyen ancak &rgiitsel siirdiiriilebilirlik ve paydas giiveni
acisindan vazgegilmez bir boyutu olarak kabul edilmelidir. Isletmeler, bu gériinmez alami stratejik bir
ara¢ olarak benimseyip KSS raporlamalarina entegre ettiklerinde, hem etik sorumluluklarini yerine
getirmis hem de orgiitsel itibar1 giiclendirmis olacaklardir. Bu cercevede, KSS-ISG-itibar {i¢geni,
yonetim literatiiriine goriinmez sosyal sorumluluklarin stratejik 6nemine dair yeni bir kavramsal bakis

sunmaktadir.

Onerilen KSS-iSG-Orgiitsel itibar Uggeni modeli, gelecek arastirmalarda &lgiilebilir degiskenler
tizerinden test edilebilecek biitiinciil ve gelistirilebilir bir kavramsal ¢ergeve sunmaktadir. Bu kapsamda,
ISG uygulamalarmin diizeyi; kaza siklik ve agirlik oranlari, ISG egitim siireleri, risk degerlendirme
uygulamalarmin kapsami ve ilgili yonetim sistemlerinin varligi gibi nesnel gostergeler araciligiyla
olgiilebilirken; kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutu calisan giiveni, algilanan etik iklim ve
psikolojik sdzlesme gibi algisal dlgekler iizerinden operasyonellestirilebilir. Orgiitsel itibar ise paydas
giiveni, igveren markasi algis1 ve krizlere karst itibar dayanikliligi gibi ¢ok boyutlu gostergeler temelinde
degerlendirilebilir. Bu ¢ergevede model, ISG uygulamalar ile orgiitsel itibar arasindaki iliskide KSS nin

sosyal boyutunun araci roliinii incelemeye olanak tanimakta; s6z konusu iligkilerin yapisal esitlik modeli
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ve benzeri ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler kullanilarak farkli sektorler ve orgiit tiirleri arasinda
kargilagtirmali bigimde analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir. Boylece model, soyut bir
kavramsallagtirmanin Gtesine gecerek ampirik olarak sinanabilir bir arastirma cergevesi niteligi

kazanmaktadir.

Yonetsel agidan degerlendirildiginde, ¢alismanin bulgulari isletmelerin ISG’yi yalnizca yasal bir uyum
alan1 ya da maliyet unsuru olarak degil, kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutunun stratejik bir
bileseni olarak ele almas: gerektigine isaret etmektedir. ISG uygulamalarinin kurumsal stratejiye, insan
kaynaklar1 politikalarina ve siirdiiriilebilirlik ile entegre raporlama siireglerine biitiinciil bigimde dahil
edilmesi, paydas giiveninin gii¢lendirilmesi ve Orgiitsel itibarin uzun vadeli olarak inga edilmesi
acisindan yoneticiler igin énemli bir yol haritasi sunmaktadir. Bu baglamda, ISG performansinin KSS
raporlamasi icerisinde sistematik ve oOlgiilebilir bicimde yer almasi, Orgiitsel itibarin daha seffaf ve

izlenebilir bir zeminde yonetilmesine katki saglayacaktir.

Gelecek aragtirmalar agisindan ise, onerilen modelin farkli sektorler, orgiit biyiikliikleri ve kiiltiirel
baglamlarda ampirik olarak test edilmesi; ayrica boylamsal arastirma tasarimlar1 ve karma yontem
yaklasimlar1 kullamlarak ISG uygulamalarinin KSS algilar1 ve orgiitsel itibar iizerindeki etkilerinin
zaman i¢indeki doniisiimiiniin incelenmesi dnerilmektedir. Bu tiir calismalar, modelin agiklayiciligin
ve genellenebilirligini artirarak hem akademik literatiire hem de uygulamaya yonelik politika iiretimine

katki saglayacaktir.
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