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Yiksekogretim Kurumlarinda Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
Hizmet Kalitesine Yonelik Akademik ve idari Personel ile
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Regarding the Quality of Technology Transfer Office (TTO) Services in Higher
Education Institutions: A Field Study
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Kiiresel ekonomi diizeninde yiiksekégretim kurumlarinin geleneksel editim ve arastirma misyonlarina ilave olarak istlenmis olduklari
“bilginin ticarilestirilmesi” rolii, Teknoloji Transfer Ofislerini (TTO) inovasyon ekosisteminin en stratejik ara yiiz mekanizmalarindan bir
tanesine dénlistiirmistir. Bu ¢alisma, yliksekégretim kurumlari biinyesinde faaliyet géstermekte olan TTO’larin sunmakta oldugu hizmet
kalitesine iliskin akademik ve idari personel ile lisansiistii 6grencilerin algilarini ve memnuniyet diizeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Calismanin énemi, TTO hizmetlerinin sadece akademik kadro agisindan dedil, yiiksekégretim ekosisteminin tim paydaslarini kapsayan
bitincil bir perspektif ile ele alinmasindan ve bu algilarin “Beklenti Teorisi” g¢ergevesinde kuramsal bir zemine oturtulmasindan
kaynaklanmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yaklasimlarindan genel tarama modeli benimsenmis ve veriler “tabakali 6rnekleme”
yéntemi ile belirlenen 101 paydas katilimcidan toplanmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan ve yiiksek giivenirlik degerine sahip
“TTO Memnuniyet Olgedi” kullanilarak toplanan verilerin analizinde, verilerin normal dadiim géstermemesi sebebiyle non-parametrik
testler tercih edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen en énemli iki bulgunun birincisi; paydaslarin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasina karsin, akademik hiyerarsi yiikseldikce memnuniyet algisinin anlamli sekilde diismiis olmasidir. Ikinci temel bulgu ise paydaslarin,
TTO’nun “Operasyonel Hizmetler ve iletisim” boyutundan duymus olduklari memnuniyetin, “Kuramsal Kapasite ve Stratejik Etki” boyutuna
gére daha yiiksek olmasidir. Bu durum, TTO’larin siire¢ yonetiminde basarili bir grafik ¢izdigini ancak stratejik ticarilesme vizyonunu
paydaslarina yansitma noktasinda gelismeye agik alanlar barindirdigini kanitlamaktadir. Calismada elde edilen sonuglardan hareketle, TTO
ybnetimlerine “herkese ayni hizmet” yaklasimi yerine bilhassa kidemli akademisyenlerin yiiksek standartl beklentilerine cevap verecek
“stratejik odakli” yeni bir hizmet modeli gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bununla birlikte, stratejik gérindrligin arttirlmasi amaciyla basaril
ticarilesme hikdyelerinin paydaslar ile daha diizenli ve seffaf paylasiimasi gerektigi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti Teorisi, Hizmet Kalitesi, Paydas Memnuniyeti, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Universite-Sanayi is Birligi
ABSTRACT

In the global economic order, the role of commercialising knowledge that higher education institutions have assumed in addition to their
traditional education and research missions has transformed Technology Transfer Offices (TTOs) into one of the most strategic interface
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mechanisms in the innovation ecosystem. This study aims to determine the perceptions and satisfaction levels of academic and
administrative staff and postgraduate students regarding the quality of services provided by TTOs operating within higher education
institutions. The importance of the study stems from the fact that TTO services are addressed from a holistic perspective encompassing all
stakeholders in the higher education ecosystem, not just the academic staff, and that these perceptions are grounded in a theoretical
framework based on ‘Expectancy Theory’. The quantitative research approach of a general survey model was adopted in the study, and
data were collected from 101 stakeholder participants determined using the ‘stratified sampling’ method. Non-parametric tests were
preferred in the analysis of the data collected using the ‘TTO Satisfaction Scale’ developed by the researcher and possessing high reliability
values, due to the data not showing a normal distribution. The first of the two most important findings obtained as a result of the research
is that, despite the high level of general satisfaction among stakeholders, the perception of satisfaction decreased significantly as the
academic hierarchy rose. The second key finding is that stakeholders' satisfaction with the TTO's ‘Operational Services and Communication’
dimension was higher than their satisfaction with the ‘Theoretical Capacity and Strategic Impact’ dimension. This situation proves that TTOs
have been successful in process management but still have room for improvement in terms of reflecting their strategic commercialisation
vision to their stakeholders. Based on the results obtained in the study, it is recommended that TTO management develop a new
‘strategically focused’ service model that meets the high standards expected by senior academics in particular, rather than adopting a ‘one
size fits all’ approach. Furthermore, it is recommended that successful commercialisation stories be shared with stakeholders on a more
regular and transparent basis in order to increase strategic visibility.

Keywords: Technology Transfer Office (TTO), Service Quality, Stakeholder Satisfaction, Expectancy Theory, University-Industry
Collaboration

GIRIS

Kiresel ekonomi diizeni igerisinde bilginin Gretilmesi kadar, Gretilmis olan bilginin iktisadi bir katma
degere dondistirilerek toplumsal refahin arttirilmasi streci de oldukca 6nemli kabul edilmektedir. Bu
cercevede ylksekogretim kurumlari, geleneksel arastirma ve egitim misyonlarina ilave olarak,
“Og¢lncl nesil Gniversite” kavrami ile birlikte bilginin ticarilestirilmesi ve teknoloji transferi rollerini de
Gstlenmeye baslamistir. S6zi edilen donldsimiin merkezinde yer alan Teknoloji Transfer Ofisleri
(TTO), Universitelerin blinyesinde Uretilmekte olan fikir sermayesinin sanayiye aktarilmasinda,
girisimcilik kultGrinin yaygin hale getirilmesinde ve inovasyon ekosisteminin sirdirdlebilir
kilinmasinda stratejik bir ara yliz misyonu Ulstlenmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde bugiin
Universitelerin basarilari, yalnizca akademik anlamda ortaya konan yayin sayilari ile degil, ayni

zamanda so6zU edilen yayinlarin uygulama alanindaki karsiligi ve sanayiyle kurulmus olan organik
iliskilerin derinligi ile 6lgtlmektedir (Uslu vd., 2020, s. 2).

Problem Durumu ve Arastirmanin Gerekgesi

Teknoloji Transfer Ofisleri icin saglanmis olan kamu destekleri ve kurumsal yatirimlara ragmen,
hizmetlerin esas muhataplari olan akademik personelin bu birimlere iliskin algilari, halihazirda
alanyazinda tartisilmakta olan bir konudur. Zira bir TTO’nun performansi, yalnizca tescil edilmis olan
patent sayisi gibi nicel verilerle degil, ayni zamanda hizmet verdigi paydaslarin operasyonel slreclere
duydugu memnuniyet ve giliven ile Olg¢llmelidir (Tavsancil, 2014, s. 86). Mevcut literatiir
incelendiginde, TTO’larin yapisal 6zelliklerine iliskin calismalara yogunlasildigi gorilmekle birlikte,
akademisyenlerin sozii edilen hizmetleri ne sekilde anlamlandirdigi ve memnuniyet diizeylerinin
hangi degiskenlere gore farklilastigina iliskin kapsaml bir saha arastirmasina duyulan gereksinim, bu
calismanin temel gerekgesini olusturmaktadir. Bilhassa Tirkiye’de faaliyet gésteren TTO ekosistemi
icerisinde kullanici temelli geri bildirimlerde yasanan eksiklikler, sistemin iyilestirilmesine dair somut
verilerin Uretilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Calismanin temel amaci, ylksekogretim kurumlari binyesinde gérev yapmakta olan akademik ve
idari personel ile lisanslstli 6grenim goren ogrencilerin Teknoloji Transfer Ofisi hizmet kalitesine
iliskin algilarini tespit etmek ve memnuniyet dizeylerini cesitli degiskenler bakimindan analiz
etmektir. Bu genel amactan hareketle ¢alismada asagida siralanan alt problemlere yanit aranmistir:
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1. Akademik ve idari personel ile lisanslstl 6grencilerin hem operasyonel hem de kurumsal
boyutlarda TTO hizmetlerinden genel memnuniyet dizeyleri nasildir?

2. Akademik ve idari personel ile lisanslisti Ogrencilerin bu hizmetlere iliskin algilar ile
cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?

3. Akademik personelin akademik unvanlariyla TTO memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli bir
farkhlik var midir?

4. Akademik ve idari personelin yiksekogretim kurumundaki toplam cgalisma sireleri, TTO
hizmetlerine iliskin tutumlarini etkilemekte midir?

Calismanin temel amaci ve alt problemleri dogrultusunda, bilhassa TTO ydneticilerine akademik
personel temelli bir yonetim stratejisi gelistirebilmeleri amaciyla veri sunmasi ve ulusal literatirdeki
saha arastirmasi boslugunu doldurmasi hedeflenmistir.

Calismanin Genel Plani

Hazirlanan ¢alisma bes temel bélimden meydana gelmektedir. ilk bélimde arastirmanin kapsami ve
gerekcesi hakkinda bilgilere yer verilirken, ikinci bélimde kavramsal ve tarihsel gelisim agisindan
TTO'lar ilgili alanyazin taramasi ile irdelenmektedir. Calismanin Uglincli boéliminde arastirmanin
yontemi, evren ve orneklemi ile arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan veri toplama aracinin (TTO
Memnuniyet Olgegi) 6zelliklerine yer verilmistir. Dérdiincii bélim kapsaminda elde edilmis olan
ampirik bulgular istatistiksel tablolar ile raporlanmistir. Calismanin son bélimiinde ise elde edilen
sonuclar ilgili literattr ile karsilastirilarak tartisiimakta, bununla birlikte hem akademik ve idari
personele hem de uygulama sahasina iliskin 6neriler sunulmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Teknoloji transferi ve bu sirecin kurumsal boyuttaki yonetimi, inovasyon ekosisteminin
surdardlebilirligi bakimindan akademik alanyazinda oldukca kapsamli bir yer tutmaktadir. S6z konusu
sureg, bilginin yalnizca Uretilmesinden ziyade, milkiyet haklarinin korunarak endustriyel bir degere
dondstlrilmesi siirecini de kapsamaktadir.

1.1. Kavramsal Agidan Teknoloji Transferinin Gelisimi ve Bu Siiregte TTO’larin Rolii

Literatlirde ise teknoloji transferi; “yalnizca bir Griinln fiziksel olarak yer degistirmesi degil, ayni
zamanda tecribenin ve gizil bilginin de aktarilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Kiper, 2004, s. 62;
Inzelt ve Hilton, 1998, s. 14). Zira bilimsel kesiflerin iktisadi bir ¢iktiya dénisebilmesi icin gereken
yasal sireclerin karmasik olmasi, bu profesyonel birimlerin varligini kacinilmaz kilmaktadir. Bu
noktadan hareketle teknoloji transferi kavraminin, bilginin bir kurumdan bir baska kuruma belirli bir
amactan hareketle aktarilmasi silirecini ifade ettigi soylenebilir. Kiper (2004, s. 65) teknoloji
transferini; “ylksekdgretim kurumlarinin iretmis oldugu bilginin sanayiye akmasini saglayan dinamik
bir mekanizma” olarak tanimlamis; ayrica bu siireg icerisinde TTO’larin yalnizca bir araci olmadigini,
ayni zamanda bilginin ticarilesebilir formata getirilmesi slrecinde deder katan bir yapi oldugunu
vurgulamistir. S6z konusu birimler; fikri milkiyet haklarinin korunmasi, lisanslama ve patentleme gibi
suregleri yoneterek akademik personelin tzerindeki idari yikl en aza indirmektedir (Varim, 2001, s.
195). Bu baglamda TTO’lar, yiksekogretim kurumlari binyesinde tretilmis olan teorik bilginin iktisadi
ve pratik bir degere donlismesini saglamis olan en stratejik ara yliz mekanizmasi konumundadir.

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de TTO Uygulamalari

TTO’larin dinya genelindeki tarihsel seyri incelendiginde, 1980 senesinde Amerika Birlesik
Devletleri'nde vydrirlige girmis olan Bayh-Doyle Yasasi’nin bir milat olarak kabul edildigi
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anlasilmaktadir. S6z konusu yasa ile federal fonlu projelerin patent haklarinin yliksekdgretim
kurumlarina birakilmis olmasi, teknoloji transferini profesyonel bir yonetim gereksinimine sevk
etmistir (Toraman, 2020, s. 18). Uluslararasi olgekte basarili olan MIT ve Stanford gibi 6rneklerin
ortak ozellikleri, hiyerarsik bir blirokrasiden ziyade sonug¢ odakli ve gevik bir profesyonel yonetim
anlayisini benimsemis olmalaridir (Inzelt ve Hilton, 1998, s. 42). Tlirkiye’de ise s6zi edilen slireg, 2012
senesinde TUBITAK tarafindan sunulan “1513-Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi” ile
kurumsal bir boyuta ulagsmistir. Bu destekler sonucunda Tirkiye’deki TTO sayisinin artmasi ivme
kazanmis ve sdz konusu yapilar yiksekdégretim kurumlarinin “Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi” ndeki performanslarini belirleyen temel unsurlara dontsmistir (Uslu vd., 2020, s. 4).
Konuya iliskin Varim (2001, s. 198) ile Kiper (2004, s. 72), gelisen ekonomilerde teknoloji transfer
ofislerinin Universite-sanayi is birliginin somutlastiriimasinda lokomotif gérevi Ustlendigini ve bilginin
ekonomiye kazandirilmasi slirecinde anahtar islevi goérdiglinii savunmaktadir.

1.3. Akademik Personelin Hizmet Kalitesi Algisi ve Memnuniyet Dinamikleri

TTO’larin basarisi cogunlukla nicel giktilar ile 6lctliyor olsa da modern yonetim literatlir(, ic paydas
memnuniyetini de oncelikli bir basari gostergesi olarak kabul etmektedir. Zira akademik ve idari
personelin TTO birimlerine iliskin gelistirmis olduklari tutum; ofisin operasyonel anlamdaki hizi,
personelin yetkinlik diizeyi ve iletisim kanallarinin ulasilabilirligi ile sekillenmektedir (Uslu vd., 2020, s.
5). Literatirde akademik ve idari personelin TTO hizmetlerini degerlendirme silreclerinde;
“blrokratik engellerin en aza indirilmesi” ve “stratejik rehberlik sunulmasi” 6lgitlerini 6n plana
cikarttiklari ifade edilmektedir (Tavsancil, 2014, s. 110). S6zii edilen memnuniyet algisi;
arastirmacilarin akademik unvani, kidemi ve daha onceki teknoloji transferi deneyimleri gibi bireysel
degiskenlerden de etkilenmektedir (Toraman, 2020, s. 45). Hizmetin sunumundaki seffaflik ile geri
bildirim siireclerinin etkin olmasinin, paydas memnuniyetini belirleyen en 6nemli parametreler
oldugu gortlmektedir. Bu cercevede akademik ve idari personel ile lisansisti 6grenim goren
ogrencilerin beklentileriyle TTO tarafindan sunulan hizmetin kalitesi arasindaki uyum, yiiksekogretim
kurumlarinin ticarilesme ve modernizasyon vizyonunun basarisini dogrudan tayin etmektedir.

1.4. Hizmet Memnuniyetinde Teorik Bir Cerceve: Beklenti Teorisi

Hizmet kalitesi ile paydas memnuniyeti konularina iliskin literatiir incelendiginde, bireylerin
sunulmakta olan hizmete iliskin tutumlarini agiklayan en temel yaklasimlardan birisinin Victor Vroom
tarafindan gelistirilmis olan “Beklenti Teorisi” oldugu gortlmektedir. S6z konusu teoriye gore
bireylerin doyum diizeyleri ile motivasyonlari; harcanmis olan ¢abanin belli bir performans ile
neticelenecegi beklentisi, bu performansin bir ¢ikti ya da 6dil getirecegi inanci ile elde edilmesi
distnilen giktinin birey icin tasidigl 6znel deger arasindaki etkilesime dayanmaktadir (Vroom, 1964,
s. 17-18). Yiiksekdgretim kurumlari gibi karmasik yapilarda, paydaslarin birimlerden almakta olduklari
hizmeti degerlendirme sekilleri, hizmetin nesnel niteliginden ziyade, bireyin o hizmetten 6nceden
kurgulamis oldugu beklentilerin ne diizeyde karsilandigi ile sekillenmektedir.

Beklenti teorisi cercevesinde, kullanicilarin hizmeti sunan kurulusa iliskin memnuniyet algilari,
“beklenti ve algilanan performans” arasindaki fark Gzerinden tanimlanmis olan “Beklentilerin
Dogrulanmamasi Modeli” ile paralellik géstermektedir. Oliver (1980, s. 461) tarafindan gelistirilmis
olan bu modele gore, eger sunulmakta olan hizmet performansi bireyin 6n beklentilerinin tzerinde
ise “olumlu dogrulanmama” (positive disconfirmation) gerceklesmekte ve yiksek memnuniyet
olusmaktadir. Buna karsin bireyin beklentileri ¢ok yiksek ve sunulmakta olan hizmet s6zi edilen
beklentiyi asmiyor ise performans yiksek olmasina karsin “olumsuz dogrulanmama” yasanmakta ve
memnuniyet dizeyi dismektedir. S6zi edilen durum, bilhassa yiksek uzmanlik alanina sahip kidemli
kullanicilarin, hizmet sireclerine iliskin gelistirmis olduklari karmasik ve yilksek standarth
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beklentilerin karsilanma siirecinde yasanan zorlugu agiklamaktadir (Oliver, 1980, s. 462; Tavsancil,
2014, s. 112).

Teknoloji transfer ofisleri 6zelinde disunildiigiinde ise paydaslarin TTO’dan beklentileri deneyim,
kurumsal statli ve unvana gore farklilasabilmektedir. Akademik hiyerarside daha Ust basamaklarda
bulunan “Profesor Dr.” ve “Dogent Dr.” gibi kidemli personelin, TTO’dan beklentileri yalnizca idari bir
evrak takibinin 6tesinde; stratejik bir ag kurma, uluslararasi ticarilestirme ve ileri seviye hukuksal
danismanlik gibi yiksek katma degerli ciktilari kapsamaktadir (Toraman, 2020, s. 84). Buna karsin,
idari personel ya da lisanststi 6grenciler gibi gruplarin beklentileri daha bilgi odakli ve operasyonel
yardimlar ile sinirli kalabilmektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesi algisinda gozlemlenen farkhlasmalar,
sunulmakta olan hizmetin standartlarindan ziyade, paydas gruplari tarafindan “deger” atfettikleri
beklentilerin karmasikligi ile dogrudan iliskilidir.

Bu dogrultuda calisma, yiiksekogretim kurumlari binyesinde hizmet veren teknoloji transfer
ofislerinin kalitesinin akademik ve idari personel ile lisansistli 6grenim goren 6grencilerin algilari ile
ortaya konmasini hedeflemistir.

2. Metot

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, evren ve érneklemi, veri toplama araci ile verilerin analizinde
kullanilimis olan tekniklere yer verilmistir.

2.1 Arastirmanin Modeli

Bu galisma, yuksekogretim kurumlari biinyesinde gérev yapmakta olan akademik ve idari personel ile
lisansistli 6grencilerin TTO hizmet kalitesine iliskin memnuniyet dlzeylerini ve algilarini belirlemeyi
amaclayan, nicel arastirma deseninde yapilandirilmis bir saha arastirmasidir. Calismada, var olan
durumu oldugu sekli ile betimlemeye imkan veren nicel arastirma yaklasimlarindan “genel tarama
modeli” benimsenmistir. Genel tarama modelleri, icerisinde ¢ok fazla elemanin bulundugu bir
evrende, evren ile ilgili genel bir kaniya varabilmek igin, evrenin tamami veya ondan alinacak bir grup
Gzerinde gerceklestirilen tarama dizenlemeleridir (Karasar, 2017, s. 104). Bu baglamda s6z konusu
model, akademik personel, idari personel ve lisansisti 6grencilerin TTO hizmetlerine iliskin algilarinin
demografik degiskenler bakimindan karsilastiriimasina ve kuramsal bir ¢gerceve sunulmasina imkan
tanimaktadir.

2.2 Evren-Orneklem

Calismanin evrenini, Tlrkiye genelinde faaliyet gosteren yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan ve
TTO hizmetlerinden yararlanan ya da yararlanma potansiyeli bulunan paydaslar (akademik personel,
idari personel ve lisansiistii 6grenciler) olusturmaktadir. Orneklem segim siirecinde, evrende yer alan
farkh alt gruplarin temsil edilmesini saglayan “tabakali 6rnekleme” yonteminden faydalanilmistir
(Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 120). Bu kapsamda toplam 101 katilimcidan veri toplanmistir. S6zi
edilen katilimcilarin akademik unvan ve gérev dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Unvan ve Goérev Dagilimi

Unvan/Gorev n (%) Analiz Grubu
Profesor Dr. 9 8,9 Kidemli
Akademisyenler
Dogent Dr. 14 13,9 (n=23)
Dr. Ogretim Uyesi 23 22,8 Diger Akademisyenler
Arastirma Gorevlisi 7 6,9 (n=30)
D'|ge.r I?'evrsonefl 48 475 ' Idar.l- Pej.rs“ounel v?
(Idari/Ogrenci) Lisansiustli Ogrenciler
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(n=48)

Toplam 101 100,0

Tablo 1 incelendiginde, 6rneklemi olusturan katihmcilarin %22,8’inin (n=23) kidemli akademik
kadroda yer aldig1, %29,7’sinin (n=30) ise doktor 6gretim (liyesi ve arastirma gorevlisi kadrolarinda
bulundugu anlasilmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarin yaklasik yarisini (%47,5) ise TTO
hizmetlerinin diger 6énemli kullanici gruplarini olusturan idari personel ve lisansistli 6grenciler
meydana getirmistir.

Bu noktada, gruplar arasindaki sayisal anlamda yasanan dengesizliklerin istatistiksel analizlerin
gliclinl negatif yonde etki etmesini engellemek amaciyla; analiz siireci icerisinde “Profesér Dr.” ve
“Dogent Dr.” unvanlari “Kidemli Akademisyenler”; “Dr. Ogretim Uyesi” ile “Arastirma Gorevlisi”
unvanlari ise “Diger Akademisyenler” bashgl altinda toplanmistir. Bu sayede, akademik hiyerarsinin
TTO algisi Gizerindeki etkileri daha anlamli ve dengeli bir bigimde karsilastiriimistir.

2.3 Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan ve iki bolimden
meydana gelen olgek formu kullanilmistir. Bu kapsamda 6lgegin ilk bélim, katiimcilarin demografik
bilgilerini toplamaya yonelik gelistirilmis, ikinci bolimi ise “Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
Memnuniyet Olgegi” nden olusmustur. Arastirmaci tarafindan yapilan analizler cergevesinde lgegin
yapi gecerligi, Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ile sinanmis ve Olgegin toplam varyansinin %71,11’ini
aciklayan iki boyutlu bir yapi sergiledigi ortaya konmustur. Buna gore “Operasyonel Hizmetler ve
iletisim* isimli birinci faktér toplam varyansin %39,44’iini{i, “Kurumsal Kapasite ve Stratejik Etki isimli
ikinci faktor ise %31,66’sini agiklamaktadir.

Olgegin ic tutarhiliginin belirlenmesi amaci ile yapilan giivenirlik analizi neticesinde ise genel 6lcek igin
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,977 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar bazinda incelendiginde ise
“Kurumsal Kapasite ve Stratejik Etki” boyutunun 0,971; “Operasyonel Hizmetler ve iletisim”
boyutunun ise 0,945 glivenirlik degerine sahip oldugu belirlenmistir. S6z konusu degerler, gelistirilen
veri toplama aracinin sosyal bilimler literatiiri standartlarinda “yiiksek derecede gilivenilir” bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir (Tavsancil, 2014, s. 125). Olgegin yapi gecerligini test etmek amaciyla
gerceklestirilen Agimlayici Faktor Analizi (AFA) sonuglari, érneklem biyikliginiin (n=101) faktor
analizi icin istatistiksel olarak yeterli oldugunu (KMO=0,940; Bartlett p<0,01) dogrulamistir. AFA
sonucunda elde edilen faktor yapisinin kuramsal modelle (Beklenti Teorisi) olan uyumunu 6n
degerlendirme dlizeyinde sinamak amaciyla ayrica Dogrulayici Faktdor Analizi  (DFA)
gerceklestirilmistir. Literatlirde Olcek gelistirme silrecglerinde AFA ve DFA’'nin farkli 6rneklemler
Uzerinde yapilmasi ideal bir yaklasim olarak kabul edilse de; bu galismada DFA, modelin yapisal
tutarliigini kesfedici bir bakis agisiyla test etmek ve elde edilen faktér yapisinin teorik gergeve ile
uyumunu raporlamak amaciyla kullanilmistir. Bu durum, c¢alismanin kisithihklari kapsaminda
degerlendirilmis olup, elde edilen bulgular bu metodolojik cerceve dahilinde yorumlanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi sirecinin ardindan analizler SPSS istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. S6z konusu analiz siirecinde asagidaki asamalar takip edilmistir:

1. Calismada verilerin parametrik testlere uygun olma durumu incelenmis; carpiklik ve basikhk
degerlerinin normal dagilim varsayimlarini karsiladigi tespit edilmistir.

2. Katihmcilarin demografik 6zelliklerini ve hizmet boyutlarina iliskin algilarini saptamak icin frekans,
ylzde, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir.
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3. Gruplar arasindaki memnuniyet algisi farkliliklarini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemler t-
Testi ile Tek YonlG Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis, s6zl edilen analizler stirecinde anlamhlik
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular

Bu bolimde, arastirmanin alt problemlerinden hareketle elde edilmis olan istatistiksel bulgular
tablolar halinde sunularak yorumlanmistir.

3.1 Katilimcilarin TTO Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Diizeyleri

Katilmcilarin TTO memnuniyet 6lcegine iliskin hem genel hem de alt boyutlarda aldiklari puanlara
yonelik betimsel istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. TTO Hizmet Kalitesi Algisi ve Memnuniyet Diizeylerine iliskin Betimsel istatistikler

Boyutlar n X ss Mem"nunl_yet
Duzeyi
Operasyonel Hizmetler ve iletisim 101 4,12 0,78 Yiiksek
Kurumsal Kapasite ve Stratejik Etki 101 3,95 0,85 Yiiksek
Genel Memnuniyet (Toplam) 101 4,03 0,81 Yiksek

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilim gosteren orneklem grubunun TTO hizmetlerine iliskin
genel memnuniyet ortalamasinin “yiksek dizey” oldugu gorilmektedir (x = 4,03). Alt boyutlar
baglaminda incelendiginde ise katilimcilarin “Operasyonel Hizmetler ve iletisim” boyutuna yonelik
algilarinin (x = 4,12), “Kurumsal Kapasite ve Stratejik Etki” boyutuna (x = 3,95) kiyasla daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin TTO personelinin uzmanliklari ile iletisim
sureglerinden, ofisin stratejik konumlanmasina nazaran daha memnun olduklarini ortaya koymustur.

3.2 Cinsiyet Degiskenine Gore Memnuniyet Algisi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore TTO memnuniyet dizeyleri arasindaki farki tespit edebilmek
amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore TTO Memnuniyet Diizeyleri

Boyut Cinsiyet n Sira Ort. U p
Genel Kadin 42 60,12 780,5 ,006*
Memnuniyet Erkek 59 44,53
*p<0,05

Tablo 3’te sunulan analiz sonuglari, katilimcilarin TTO hizmet kalitesi algilarinin cinsiyet degiskenine
gore istatistiki olarak anlaml bir farklilk gosterdigini ortaya koymustur (U0780,5; p<0,05). Sira
ortalamalari dikkate alindiginda ise kadin katilimcilarin memnuniyet dizeylerinin (Sira Ort.=60,12),
erkek katilimcilara (Sira Ort.=44,53) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.3 Akademik Unvana Gére Memnuniyet Farkliliklari

Akademik personelin unvan gruplari (“Kidemli Akademisyenler” ve “Diger Akademisyenler”) ile idari
personel/6grenci grubunun memnuniyet dizeylerini karsilastiran Kruskal-Walls H testinden elde
edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 7 3.



Perceptions of Academic and Administrative Staff and Postgraduate Students Regarding the Quality of Technology Transfer Office (TTO)
Services in Higher Education Institutions: A Field Study

Tablo 4. Unvan/Gorev Gruplarina Gére TTO Memnuniyet Dizeyleri

Gruplar n Sira Ort. X2 sd p Fark (Post-Hoc)
(A) Kidemli 23 42,15 6,34 2 ,033* C>A
Akademisyenler
(B) Diger 30 48,22

Akademisyenler

(C) idari Personel /
Lisansusti 48 58,18
Ogrenciler

Tablo 4 incelendiginde, TTO memnuniyet diizeylerinin, katiimcilarin unvan ve gérev gruplarina goére
anlamh bir farkhihk goésterdigi belirlenmistir (X*> (2) = 6,84; p < ,05). Farkhhgin kaynaginin tespit
edilmesi amaci ile yapilmis olan Bonferroni diizeltmeli ikili karsilastirmalar neticesinde; idari Personel
ve Lisansistii Ogrencilerin (C) memnuniyet algilarinin, Kidemli Akademisyenlere (A) nazaran anlaml
diizeyde daha ylksek oldugu saptanmistir.

3.4 Calisma Siiresine Gére Memnuniyet Analizi

Akademik ve idari personelin yiksekégretim kurumundaki toplam calisma sirelerinin TTO algisi
Gzerindeki etkilerini inceleyen Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 5’te paylasiimistir.

Tablo 5. Calisma Siiresine Gére TTO Memnuniyet Diizeyleri

Ca_l'|§m.a n Sira Ort. X2 sd p
Siiresi
1Yildan Az 12 52,10 0,450 3 ,930
1-3vil 28 49,85
4-6 Yl 35 51,42
6 Yil ve Uzeri 26 50,22

Tablo 5’te gosterilen analiz sonuglarina goére, katilimcilarin yiksekégretim kurumlarindaki calisma
sureleriyle TTO memnuniyet dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkllik tespit
edilmemistir (x? (3) = 0,450; p >,05).

4. Tartisma

Bu calismada, ylksekogretim kurumlari kapsaminda TTO hizmet kalitesine iliskin akademik ve idari
personel ile lisansiisti 6grencilerin algilari nicel bir yaklasim ile incelenmis, elde edilen bulgular ilgili
alanyazin 1siginda tartisiimistir. Arastirmanin temel sonuglarindan birisi, gerek akademik gerek idari
personelin gerekse lisansistii 6grencilerin TTO hizmetlerinden genel olarak ylksek diizeyde memnun
olmalaridir. S6zi edilen bulgu, Tirkiye'deki TTO ekosisteminin kurumsal bir olgunluk diizeyine
ulasmaya basladigini ve Universiteler ile sanayi arasindaki is birligi siirecinde ¢alismanin 6rneklemini
olusturan paydaslar nezdinde mesruiyet kazandigini gostermektedir. Uslu vd. (2020) tarafindan
yapilmis olan benzer bir ¢calismada da akademisyenlerin teknoloji transfer ofislerini inovasyon
sireclerinde kritik bir aktor olarak gordikleri ve sunulmakta olan hizmetlerin yliksek6gretim
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kurumunun girisimcilik vizyonu ile dogrudan ortistiigu tespit edilmistir. Goriilecegi lizere s6z konusu
durum, bu calisma ile paralellik gostermistir.

Calismada ulasilan en yiiksek memnuniyet puaninin “Operasyonel Hizmetler ve iletisim” boyutunda
olmasi ise dikkat cekicidir. Zira bu durum, TTO personelinin uzmanlginin, ¢céziim hizi ile paydaslarla
kurmus oldugu etkili iletisimin, hizmet kalitesine iliskin algisini belirleyen en temel lokomotif
oldugunu kanitlamaktadir. Kiper (2004, s. 65) teknoloji transferi sireci icerisinde “insan kaynag”
etmeninin, teknik altyapiya nazaran daha belirleyici oldugunu vurgulamistir. Bu calismada elde edilen
bulgular, Kiper’in (2004) teorik cercevesini ampirik veriler ile desteklemektedir. Diger taraftan,
“Kurumsal Kapasite ve Stratejik Etki” boyutunun goérece daha disiik puan almis olmasi, akademik ve
idari personel ile lisansistl 6grencilerin teknoloji transfer ofislerini operasyonel siireclerde basarili
bulmalarina karsin, uzun vadeli stratejik ticarilesme ile katma degerli sanayi entegrasyonu
hususlarinda daha yiiksek beklentiler igerisinde olduklarini gdéstermistir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan elde edilen anlamh farklilik, kadin paydaslarin memnuniyet algisinin
erkeklere kiyasla daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Literatir incelendiginde, cinsiyetin
teknolojinin kullanilmasina iliskin tutumlarda belirleyici oldugunu savunan arastirmalar mevcuttur
(Tavsancil, 2014). TTO 6zelinde ise s6z konusu durum, kadin paydaslarin TTO binyesinde yer alan
rehberlik odakli ve destekleyici iletisim slireglerine daha pozitif tepki vermeleri ile agiklanabilir.

Calismanin en carpici tartisma noktasi ise paydaslar icerisinde unvan gruplari kapsaminda
gdzlemlenen farkhliktir. idari personel ile 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin, “Profesér Dr.” ve
“Dogent Dr.” unvanina sahip “Kidemli Akademisyenlere” nazaran anlaml dizeyde yiksek olmasi,
calisma icerisinde de aciklanan literatlirdeki “beklenti teorisi” cercevesinde tartisilabilir. Elde edilen
bu bulgu, TTO’larin “her kisiye ayni hizmet” yaklasimindan ziyade, paydas ve unvan grubuna gore
“Ozellestirilmis hizmet” modellerine gecis yapmasi gerektigini isaret etmektedir.

Son olarak, ylksekogretim kurumlarinda ¢alisma siiresinin TTO’larin sundugu memnuniyet Uzerinde
anlamli bir fark olusturmamis olmasi, calismanin 6zgiin sonuglarindan birisidir. S6z konusu bulgu, TTO
hizmetlerine iligskin gelistirilmis olan algi ve tutumlarin kurumlarindaki kidemden bagimsiz oldugunu;
sisteme yeni eklenmis olan personel ile kidemli personelin TTO’lar tarafindan sunulan hizmet
kalitesini benzer standartlarda deneyimlemis oldugunu kanitlamaktadir. Bu durum, incelenen
kurumlarin TTO sireclerinde belirli bir standarda ulastigini ve hizmetin sunumunda siirdirilebilir bir
kalite anlayisini benimsedigini gostermektedir.

SONUGCLAR VE ONERILER

Bu calisma, yuksekdgretim kurumlarinda TTO’lar tarafindan sunulan hizmet kalitesine iliskin
akademik ve idari personel ile lisanslstli Ogrencilerin algilarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci ve alt problemleri ¢ergevesinde yapilan analizlere gore elde
edilen sonuglar ve bu sonuclara gore hem TTO yonetimler hem de politika yapicilar icin 6neriler
asagida sunulmustur.

Aragtirmanin Sonuglari

1. Arastirmaya katilim gosteren akademik ve idari personel ile lisanstistli 6grencilerden olusan
paydaslarin TTO hizmetlerine iliskin genel memnuniyet algilarinin yiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bilhassa “Operasyonel Hizmetler ve iletisim” boyutundaki memnuniyet diizeyinin,
“Kurumsal Kapasite ve Stratejik Etki” boyutundaki memnuniyet diizeyinden daha yiksek olmasi;
TTO’larin siire¢ yonetimi kapsaminda basarili oldugunu, buna karsin stratejik ticarilesme vizyonunu
paydaslarina yansitmada gelisime gereksinim duydugunu géstermektedir.
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2. TTO’lar tarafindan sunulan hizmetlere duyulan memnuniyetin cinsiyete gore anlaml diizeyde
farkhlik gosterdigi, buna gore kadin paydaslarin erkeklere nazaran hizmet kalitesini daha yiksek
algiladiklari sonucuna ulagiimistir.

3. Memnuniyet ile akademik hiyerarsi arasinda ters yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Buna
gore idari personel ile lisansistl 6grencilerin TTO'lar tarafindan sunulan hizmetin kalitesine iliskin
memnuniyetleri en yiksek iken, kidemli akademisyenlerin (Prof. Dr. ve Dogent Dr.) memnuniyet
dizeylerinin en dislik dizeyde kaldiklari gortlmustir. Bu durum, beklenti teorisi baglaminda, kidemli
akademisyenlerin TTO’larin sundugu hizmete yodnelik beklentilerinin ¢ok daha yliksek standarth ve
kompleks olmasi ile agiklanmaktadir.

4. Yiksekogretim kurumlarindaki calisma siiresinin TTO’lar tarafindan sunulan hizmetin
kalitesine iliskin algisi tGzerinde anlamh bir fark olusturmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, TTO
hizmet standartlarinin kurum icerisinde belirli bir dizeyde oturmus oldugunu ve kullanici
deneyimlerinin zamandan bagimsiz olarak benzer bir kalite algisi sundugunu kanitlamaktadir.

Oneriler

Arastirma sonuglarindan hareketle, TTO yonetimleri ve politika yapicilar igin asagida sunulan dneriler
gelistirilmistir:

1. Teknoloji transfer ofisleri, “her kisiye ayni hizmet” yaklasimi yerine paydas gruplarinin
beklentilerine gore o6zellesmelidir. Bilhassa memnuniyeti disik olan kidemli akademisyenler igin
“stratejik mentorlik” ve “uluslararasi ticarilesme aglar” gibi ileri seviye hizmet modilleri
tasarlanabilir.

2. Teknoloji transfer ofislerinin yalnizca operasyonel birer destek birimi olmadigi, yiksekdgretim
kurumunun iktisadi ve bilimsel sayginligina katkida bulunan stratejik yapilar oldugu vurgulanmahdir.
Bu noktada, basaril ticarilesme 6rnekleri ve patent basarilari tim paydaslar ile diizenli bir sekilde
paylasilabilir.

3. Operasyonel anlamda olusan memnuniyetin daha da arttirilmasi amaciyla, hem basvuru hem
de takip sireglerinin biirokratik yikten arindiriimasi ve kullanici dostu dijital ara ylzler Gizerinden
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

4. Paydaslardaki TTO hizmet kalitesi memnuniyet algisinin dinamik yapisini izlemek amaciyla,
alti aylik ya da yillik periyotlar ile “Paydas Memnuniyet Endeksi” ¢alismalari gerceklestirilerek sunulan
hizmetin kalitesi denetlenebilir.

Arastirmanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Hazirlanan calismanin temel kisithhg), orneklemi olusturan paydas grubun 101 katilimciyla sinirh
olmasi ve belirli yiksekogretim kurumlari 6zelinde gergeklestirilmis olmasidir. Bu durum, elde edilen
sonuglarin  tim  Tirkiye'deki teknoloji transfer ofisi ekosistemi icin genellenebilirligini
zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak ¢calismalarda:

1. Orneklem biyikligi arttirilarak farkli bélge ve yiiksekdgretim tiirlerindeki (devlet/vakif)
teknoloji transfer ofisleri karsilastirmali olarak incelenebilir.

2. Nicel verilerin derinlestirilmesi amaciyla, memnuniyet diizeyi dlsik olarak tespit edilen
kidemli akademisyenler ile nitel desende hazirlanacak goérismeler gerceklestirilerek
beklentilerin ayrintili analizi ortaya konabilir.

Arastirmanin temel kisithliklarindan biri, hedef kitlenin (aktif TTO paydaslari) nis bir grup olmasi
sebebiyle 6rneklem buyukliginin sinirli kalmasi ve buna bagli olarak yapi gegerligi analizlerinin (AFA

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 10 : 3.



Yiiksekogretim Kurumlarinda Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Hizmet Kalitesine Yonelik Akademik ve idari Personel ile Lisansiistii Ogrencilerin
Algilari: Bir Saha Arastirmasi

ve DFA) ayni 6rneklem grubu Uzerinde gerceklestirilmis olmasidir. Gelecek ¢alismalarda, gelistirilen
Olgegin daha genis ve farkli 6rneklem gruplarinda dogrulanmasi 6nerilmektedir.

Etik Standartlara Uyum
1. Cikar Catismasi

Yazarlar veya herhangi bir liclinci taraf kisi veya kurum arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
2. Etik Kurul izni

Bu calisma icin etik kurul izni:

T.C. istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi
tarafindan 11.08.2025 tarih ve E-43037191-604.01-64134 sayisi ile verilmistir.

3. Uretken Yapay Zeka (UYZ) Kullanim Beyani
Calismamizin hicbir béliimiinde yapay zekd kullanilmamistir.
4. Finansal Destek
Calismada finansal destek bulunmamaktadir.
5. Tegsekkiir
Tesekkir edilecek kisi veya kurum bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

This study explores the perceptions and satisfaction levels of diverse stakeholders—academic and
administrative staff, and graduate students—regarding the service quality of Technology Transfer Offices
(TTOs) in higher education institutions. TTOs have become indispensable interfaces for bridging the gap
between scientific research and industrial application. However, their perceived effectiveness varies
significantly across different stakeholder groups. By grounding the analysis in Victor Vroom’s Expectancy
Theory and Richard Oliver’s Expectancy Disconfirmation Model, this research provides a theoretical and
empirical framework to understand these variations. The findings reveal a high overall satisfaction level, yet
highlight a critical inverse relationship between academic rank and satisfaction, emphasizing the need for
segmented service models to meet the complex demands of senior faculty.

Research Problem

Despite the rapid proliferation of TTOs in the Turkish higher education landscape, most performance
evaluations rely on quantitative metrics such as patent counts or licensing revenues. There is a lack of focus on
the subjective quality of services as perceived by the internal stakeholders who are the primary users of these
offices. The fundamental research problem addressed in this study is the potential misalignment between the
operational outputs of TTOs and the strategic expectations of different user groups, particularly in the context
of increasing institutional complexity in “third-generation” universities.

Research Questions:
The study seeks to answer the following core questions:

1. What are the general satisfaction levels of academic and administrative staff and graduate students
regarding TTO services in both operational and institutional dimensions?

2. Does the perception of these services differ significantly based on the gender of the participants?
3. Is there a significant difference in satisfaction levels based on the academic titles of the personnel?

4. Do the total working periods (tenure) of academic and administrative staff in higher education
institutions affect their attitudes towards TTO services?

Methodology:

This research is designed as a field study utilizing a quantitative survey model. The study was conducted with
101 participants selected via stratified sampling to represent various hierarchical levels: Senior Academics
(Professors and Associate Professors, n=23), Other Academics (Assistant Professors and Research Assistants,
n=30), and Administrative Staff/Graduate Students (n=48). A “TTO Satisfaction Scale” was developed,
consisting of two main dimensions: “Operational Services and Communication” and “Institutional Capacity and
Strategic Impact”. The scale exhibited high reliability with a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.977. Due to the
non-normal distribution of the data (Kolmogorov-Smirnov p < .05), non-parametric tests including Mann-
Whitney U and Kruskal-Wallis H were employed. Post-hoc analyses were conducted using Bonferroni correction
to identify the source of significant differences.

Findings:
The analysis yielded several key findings:

The overall satisfaction mean was high (x=4.03), with the “Operational Services and Communication”
dimension (x=4.12) outperforming the “Institutional Capacity and Strategic Impact” dimension (%=3.95). A
significant difference was observed based on academic titles (p=.033). Senior academics (Professors and
Associate Professors) reported the lowest satisfaction levels, while administrative staff and students reported
the highest. Female participants reported significantly higher satisfaction levels compared to their male
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counterparts (p=.006). Total working duration in the institution did not have a significant impact on satisfaction
(p=.930), suggesting that TTO service perception remains stable over time regardless of seniority.

Discussion:

The lower satisfaction among senior academics is best explained through Expectancy Theory (Vroom, 1964, pp.
17-18). As academic rank increases, the "valence" (the value assigned to an outcome) shifts from simple
administrative assistance to complex strategic needs like international patent marketing and high-level
industrial partnerships. When TTOs focus primarily on operational support, they fail to meet these high-level
expectations, leading to “negative disconfirmation” (Oliver, 1980, p. 461). This theoretical lens suggests that
senior faculty members are not necessarily receiving "poor" service, but rather service that does not align with
their advanced strategic requirements.

Conclusions:

The study concludes that TTOs have successfully established their operational presence but must evolve to
meet the strategic demands of high-level researchers. The high reliability and validity of the research
instrument confirm its utility for future assessments of university-industry interface performance.

Based on the results, the following recommendations are provided:

1. TTOs should abandon the “one-size-fits-all” approach and develop specialized service modules for
senior faculty members focusing on high-value commercialization.

2. The long-term institutional impacts of TTOs should be made more visible to shift the perception from
an "administrative office" to a "strategic partner."

3. To maintain high operational satisfaction, TTOs should further digitalize their tracking and application
processes to reduce the bureaucratic burden on academics.

4. Future research should involve qualitative focus groups with senior academics to gain deeper insights
into the specific "strategic gaps" identified in this study.
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