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Oz

Bu ¢alisma, Gaziantep Ilinin saglik turizmi faaliyetleri acisindan giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymak
ve maruz kalabilecegi tehdit ve gelecege yonelik alinacak kararlara yon verebilecek firsatlari belirlemek
ve Oneriler sunmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada, Saglik Bakanligimin agik erisimli bilgi
kaynaklarindan elde edilen Tiirkiye ve Gaziantep {li ile ilgili bazi veriler 1513inda inceleme yapilmistir.
Arastirma sonucuna gore; ilin giiclii yonleri, kamu ve &zel sektdre ait fazla sayida hastanenin olmasi,
sanayi acisindan gelismis bir yapiya sahip olmasi ve bir¢ok tarihi ve turistik yere sahip olmasi
gosterilebilir. ilin saglik turizmi agisidan yeteri kadar tamtiminin yapilmamasi zayif yonii olarak
gosterilebilir. ilin konum olarak, bir¢ok iilkeden ulagilabilir olmasi ve uluslararasi bir havalimanina sahip
olmasi, kiiltiirel zenginlikleri ve gastronomi gesitliligi ve yakin mesafede yer alan illerin bazilarinda
termal turizm tesisleri ve kaplicalarin bulunmasi gosterilebilir. ilin sinir hattinda yer almasi, komsu
tilkelerin bazilarinda yasanan savas ve terdr olaylar: da tehdit olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak,
hizli bir sekilde biiyiiyen ve yiiksek miktarda getiri saglayan saglik turizmi sektériinde Gaziantep’in daha
fazla pay sahibi olabilmesi icin stratejik 6ncelikli sektdrler arasinda degerlendirmesi 6nem arz
etmektedir. Gaziantep’in saglik alt yapisi, tesisleri ve verilen hizmetin gesitliligi g6z 6niine alindiginda,
saglik turizmi agisindan yadsinamaz bir potansiyele sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Abstract

This study was conducted to identify the strengths and weaknesses of Gaziantep Province in terms of
health tourism activities, determine the threats it may face and the opportunities that could guide future
decisions, and offer recommendations. The study examined certain data related to Turkey and Gaziantep
Province obtained from the Ministry of Health's open access information sources. According to the study
results, the province's strengths include the large number of public and private hospitals, its developed
industrial structure, and its many historical and tourist attractions. The lack of sufficient promotion of
the province in terms of health tourism can be considered a weakness. The province's location,
accessibility from many countries, and possession of an international airport, its cultural richness and
gastronomic diversity, and the presence of thermal tourism facilities and spas in some of the closely
located provinces can be considered strengths. Its location on the border can also be considered a threat
due to the war and terrorist incidents occurring in some neighbor countries. Consequently, it is
important to evaluate Gaziantep as a strategic priority sector in order for it to gain a greater share in the
rapidly growing and highly profitable health tourism sector. Considering Gaziantep's health infra-
structure, facilities, and the diversity of services provided, it is clear that it has undeniable potential in
terms of health tourism.
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Giris

Turizm; dinlenmek, gérmek, tanimak ve saglik bulmak amaciyla seyahat edilen
bolgeye kalici olarak yerlesmemek amaciyla bireylerin bir¢cok nedenle, siirekli
yasadiklari yerlerden ayrilarak baska bir yerde bir siire kalmalari olarak adlandirilabilir.
Turizm sektorii, yasanilan yerin ekonomisi, doviz geliri saglamasi ve iilke gelirini
artirmasi ve 6demeler dengesi tizerinde etkisi olan ¢ok 6nemli bir emek yogun hizmet
sektoriidiir (Barca vd., 2013).

II. Diinya Savasina kadar gelisim gésteren turizm sektorii II. Diinya savast
stiresince durma noktasina gelmistir. 1950’lerden itibaren yepyeni bir icerikle yeniden
gelisim gostermeye baslamistir. S6z konusu gelismeye, iilkelerin yasam kalitesinin
artmasi, niifusun hizla artmasi, is géren haklarinin taninmaya baslanmasi, teknolojik
ve teknik gelismenin tanitim, ulasim ve organizasyon gibi alanlarda basarili sekilde
uygulanmasi, taksitli ve kredili seyahat olanaklarinin kullanilmaya baslanmasi gibi
gelismeler yeni bir ivme kazandirmustir. 21. yiizyilin ilk yillarindan itibaren, iilke
ekonomilerinin karsi karsiya kaldiklar1 ulusal ve uluslararasi ekonomik problemlerin
¢Oztimiinde turizmin gelisimi adeta bir ¢ikis noktasi olmustur (Olali, 1988).

Teknolojinin gelisimi, medya, iletisim sekillerinin ¢ogalmasi, inovasyon ve
yenilik¢i endiistriler gibi diger ekonomik faaliyet alanlari ile karsilastirildiginda
stirdiiriilebilirligi fazla ve hizli gelisim gosteren turizm sektorii, gelistikce istihdam
olanaklarini da artirmistir (Dioko, 2017). Ulkelerin hazir mamul iiretmektense hizmet
tiretmesi de hizmet veren tilke agisindan ¢ok cesitli alanlarda yeni is olanaklarina katki
saglamaktadir. Turizm endiistrisinin kendi faaliyet alaninda yer alan esas ve alt
sektorlerde dogrudan istihdam, destekleyici diger sektorler icinse dolayli istihdam ve
ek istihdam tizerinde de belirgin sekilde artilari olmaktadir (Tutar vd., 2013).

Turizm sektorii dinamik yapisi ve siirekli gelisim gostermesi nedeniyle, birgok
farkl tiirti ve sinifi icinde barindirirken, her gecen giin bunlara yenileri eklenmektedir.
Genel itibariyle turizm tiirlerini; is turizmi, etnik turizm, kiiltiir ve tarih turizmi,
rekreasyon turizmi, egzotik turizmi, egitim turizmi, eko turizm, transit turizmi, din
turizmi, plaj turizmi, kruvaziyer turizmi, avcilik turizmi, kirsal turizm, spor turizmi ve

saglk turizmi seklinde siralamak miimkiindiir (Kuskov vd., 2005).

insanlar tarih boyunca daha saglikli bir hayat icin yollar aramistir. Bir taraftan
hastaliklarin tedavisi i¢in arayis halinde iken 6te yandan daha saglikli ve uzun yasamin
formiilleri arastirilmistir. Bu arayis kendi tilkelerinde oldugu gibi seyahat 6zgiirliikleri
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ve imkanlarinin artmasi, ulasimda meydana gelen kolayliklar, diger bircok iilkenin
kaliteli saglik hizmetleri sunma konusunda kendisini gelistirmesi ile yurt disina
yonelimi hizlandirmistir. Turizm tiirleri arasinda yer alan saglk turizmi, kisaca saglik
hizmetlerinden faydalanmak iizere farkli bir iilkeye seyahat etmek olarak
tanimlanabilir. Hastalar ve tedavi gérmek isteyen bireyler, kendi tilkelerinde istedikleri
tedaviyi alamamalari, sunulan hizmetlerin fiyatinin yiiksek olmasi, istenen saglik
hizmetine ulagmak i¢in uzun siire beklemelerinin gerekmesi gibi nedenlerle farkli bir
tilkeden saglik hizmeti talep etmektedirler. S6z konusu durum saglik turizminin
evrensel boyutunu, bu boyut ise iilkeler arasinda vatandaslarin seyahat akisinin
saglanmasiyla hizlanmaktadir (Aksu, 2011).

Ulke gelirlerinin artisinda biiyiik pay sahibi olan saglik turizminden elde edilen
gelirlerin, tilke icerisindeki bolgesel dagilimi ve yararlanma diizeyleri de 6nemli bir hale
gelmistir. Bu dogrultuda sehirlerin saglhk turizmine yonelik durumlarimin analiz
edilmesi, potansiyellerinin dogru sekilde belirlenmesi, kapasitelerinin artirilarak daha
da ileriye gotiirilmesi; saglik turizminden elde edilen gelir paylasiminda bélgesel
farkliliklar: ve yararlanma diizeylerinin iyilestirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda, bu calismada Gaziantep ilinin saglik turizmi agisindan durumunu ortaya
koymak ve incelemek, gelecekte alinacak stratejik kararlara yon verecek firsatlari ve
engel teskil edebilecek tehditleri belirlemek ve 6nerilerde bulunmak amaglanmaktadir.

Saglik Turizmi

Saglik turizmi, insanlarin sagliklarina kavusmak veya sagliklarini korumak
amaciyla yasadiklari iilkeye donmek tizere farkl bir iilkeye seyahat etmeleridir. Saglik
turizminde esas amag, rutinden uzaklasip, kaliteli ve farkl bir ortamda tedavi almak
veya saglig1 arttirict hizmetlere ulasmaktir. Bir yandan doga ile biitiinlesmenin keyfini
cikarirken bir yandan da saglik hizmetlerinden faydalanmak amaglanmaktadir (T.C
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Saglik turizminde potansiyel olarak goriilen kitle, saglik sorunlar1 var olan
insanlar veya saghiginin koétiilesmesine engel olmaya calisan insanlardan olusur.
insanlarin tedavi olmak amaciyla yasadiklar: yerlerden farkl yerlere seyahat etmeleri
saglik turizminin ortaya ¢ikmasina olanak tanimistir (Boz, 2004).

Saglik turizmi bedensel ve ruhsal rehabilitasyon amaciyla 1lica, kaplica veya
diger saglik tesislerine seyahat eden bireyin bedensel iyilik halini olumlu anlamda
gelistirmek maksadiyla ya da organ nakli, estetik cerrahi operasyonlari, fizik
rehabilitasyonu, dis tedavisi, ruh sagligi rehabilitasyonu vb. gereksinimi bulunan
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bireylere {ilkeler arasi hasta potansiyelini degerlendirerek saglik tesisinin bilytimesine
imkan saglayan turizm ¢esididir (Saglik Bakanligi, 2012).

insanlarin saglk turizmini tercih etmelerinin sebepleri arasinda; bulundugu
tilkede hizmete erisim i¢in bekleme stireleri bir hayli uzunken diger tilkelerde daha kisa
olmas, saglik turizmi kapsaminda diger iilkelerin yiiksek teknoloji ve donanima sahip
tedavi imkanlari sunmasi, kaliteli ve rahat konaklama ve otel hizmetleri, bedeni ve zihni
dinlendirici, stresi ve yorgunlugu azaltacak alternatif ilag tedavileri, cesitli tilkelere
yapilan seyahatin vermis oldugu rahatlik ve dinlenme hissi, hastalarin gecici stireyle de
olsa problem ve rahatsizliklarini diisiinmemesi, kur farkindan kaynaklanan ekonomik
firsatlar, turistlerin karsilastigi misafirperverlikle edindikleri olumlu hisler, alaninda
uzman ve yeterli egitim seviyesine sahip saglik calisanlarinin kalite standartlarinda
tibbi tedavi ve bakim hizmetleri sunmasi sayilabilir (Agaoglu vd., 2019).

Saglik Turizmi Tiirleri

Saglikli yasam amaciyla gerceklestirilen her tiirlii seyahat g6z Oniine
alindiginda, saghk turizmi tiirleri 5 bashk altinda degerlendirilmektedir (Taring, 2019).

Wellness turizmi

Wellnes ingilizce well, being ve fitness kelimelerinden tiiretilmistir. Saghig
koruma ve gelistirmeyi gaye edinen hayat goriisiine dayanmaktadir. Bu felsefeye gore
kisi hayatin merkezine kendisini koymakta ve ruh ve beden sagligindan kisi kendisi
sorumlu olmaktadir. Wellness turizmi bu agiklamalar 1s181inda, tanimlanmis bir
rahatsizlig1 olmayan kisinin medikal tedavi amaciyla degil, sagligini gelistirmek icin
aktivitelerde bulunmak iizere kendi istegi ile seyahat faaliyetinde bulunmasidir
(Weiermair ve Steinhauser, 2003). Diger bir deyisle, genel kabul gormiis saglik
uygulamalarinin yerine ge¢mekten ziyade tamamlayici bir anlayisla hareket
etmektedir (Ergiiven, 2010).

Termal-SPA turizmi

Saglhk turizminin ilk ¢aglardan beri kullanimina &rnek olarak gosterilen
Romalilarca saghigi koruma ve gelistirmek icin veya dini nedenlerle kullanmis olan
kaplica sulari, termal turizmin de geg¢misteki ilk kullanimlarina 6rnek olarak
verilmektedir. Bu caglarda kaplicalarin kullanim nedenleri arasinda yer alan agik
yaralari iyilestirmenin yaninda bir¢ok tedavi yontemlerini de kapsamina alarak daha
biiyiik kitlelere hitap etmistir (Akbulut, 2010).
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Kiltiir ve Turizm Bakanlhig1 termal turizmi; “Termomineral su banyosu, icme,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yamnda iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir
(tedavi) uygulamalari yam sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullammi ile
meydana gelen turizm tiiriidiir” seklinde tanimlamaktadir (Uslu, 2020).

Termal turizm faaliyetleri; temel ihtiyaclar olan barinma ve yeme igme yaninda
kiir-masaj-spa uygulamalari veya rekreatif aktiviteler seklinde sunulmaktadir (Kiittkli
ve Sahin, 2024). Spa ise "Salus Per Aquam” kelimelerinin bas harfleri ile ifade edilen ve
bazi hastaliklarin sifali yer alt1 veya kaynak sulari, deniz veya sodali gol sulari ile tedavi
etmeye calisilan bir yontemdir. Diger bir ifadeyle: “Sudan gelen sifa" manasina
gelmektedir (Heper ve Kayuk, 2024). SPA turizmi, insan sagligini mineralli sular aracilig:
ile korumak veya saglikli olmak, formda kalmak, spor yapmak, eglenmek, hastaliklar:
tedavi etmek vb. amagclariyla ikamet edilen yerden, SPA tesislerine gitmeleri ve bu
tesislerde kalmalar1 seklindeki hareketleri olarak tanimlanabilmektedir (Ozbek ve
Ozbek, 2008).

Geriatri turizmi

Geriatri, niifusun yash bireylerinin ihtiya¢ duyabilecegi tedavi hizmetlerini
kapsayan bir alandir (Strausbaugh, 2001). Yash kavramui kiiltiire, sosyal cevreye,
endiistriye ve psikolojik duruma gore farkliliklar gosterse de; genel manada elli yas ve
lizeri kisiler i¢cin "ti¢lincii yas grubu" olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997). Geriatri
turizmi, saglik sorunlar1 bulunan belli bir yasin iistiindeki kisileri ve bu kisilere hizmet
sunumunda bulunan emeklilik firmalarini ¢ok yakindan ilgilendiren bir saglik turizmi
cesididir (Bernal, 2005). Tip diinyasindaki gelismeler, teknolojik ilerlemeler ve yasam
sartlarinin iyilesmesi ayni zamanda insan émriiniin siiresinin de artmasini saglamistir.
Gelismekte olan iilkelerde bile yasam siireleri uzamaktadir. Bu da iigiincii yas grubunda
ki niifus sayisinin artmasina neden olmaktadir. Uglincii yas grubundaki niifusun
artmasi ile hizmet sektoriiniin arzinda da degisimlere neden olmustur. Bu nedenle
kalabalik bir niifusa sahip olan bu kitlenin talep ve ihtiyaclarina hicbir sektor kayitsiz
kalmayacaktir. Turizm sektorii de tiglincii yas grubunun siklikla kullandig1 bir sektor
halini almistir. Turizmden kazang saglamak isteyen her bolge ve iilke bu hedef kitle
potansiyelini géz 6niine almak ve bu durumda olanlarin talep ve ihtiyaglarina cevap
vermek durumundadir (Bernal, 2005).
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Engelsiz turizm

Diinya Saglik Orgiitii 2022 yilinda yayinlamis oldugu kiiresel raporda tahmini
olarak Diinya’da 1,3 milyar kisinin engelli oldugu ve bu oranin diinya niifusunun %16’lik
boliimiine denk geldigini belirtilmektedir (WHO, 2022). Saghg: yerinde olan bireylerin
eglenme veya seyahat etmeye dair talep ve ihtiyaclari oldugu gibi engelli bireylerin de
benzer ihtiyaglar1 veya olanaklardan yararlanmak istemeleri en olagan haklar: olarak
goriilmelidir (Senol vd., 2016). Engelli turizmi; bedensel, zihinsel, gérme ve isitme
kisithiliklara sahip kisilerin, turizm olanaklarindan saglikli bireyler gibi esit kosullarda
faydalanmalarini saglamaktadir. Yash niifusun arttig1 ve artacag diisiiniildiigiinde, ileri
yasinda getirecegi engellilikler ile birlikte engelli turizm pazarinin ¢ok hizli bir sekilde
artacag1 degerlendirilmektedir (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011).

Medikal turizm

Medikal turizm; tani, tedavi ve rehabilitasyon uygulamalar1 yaninda otelcilik,
tanitim, acentecilik, cevre, mimari, ekonomi vb. agidan ¢ok yonlii bir bakis gerektirir.
Medikal turizm; tibbi, cerrahi veya dis hekimligi konusunu ilgilendiren herhangi bir
tedavi uygulamasini yaptirmak maksadiyla insanlarin kendi tilkelerinden baska bir
lilkeye seyahat etmeleri seklinde tamimlanabilir (Harahsheh, 2002). Turistlere
uygulanan tibbi islemlerle sifa icin yapilan tedavi edici uygulamalar medikal boyutu;
saglik hizmetleri yaninda dinlenme ve bos zaman faaliyetleri ise turistik boyutu
olusturmaktadir (Glimiis ve Biiyiik, 2008). Bireylerin kendi yerlesim yerleri disinda tibbi
hizmet alma olanaklarini arastirmalarinin sebepleri arasinda; maliyetler, ihtiyag
duyulan tibbi hizmetin sosyal sigorta kapsami disinda kalmasi, yiiksek ve ileri
teknolojili tibbi cihaz ve ekipmanlar, sunulan saglik hizmetinin kalitesi, saglik
hizmetgilerinin alaninda profesyonel olmasi, tedavide bekleme siiresinin kendi
tilkesine gore kisa olmasi, ulasimda yasanan gelismeler ve hava yolu ulasim fiyatlarinin
daha cazip hale gelmesi olarak siralanabilir. Yukaridaki siralanan sebeplerin disinda
hizmet veren personelin yabanci dil bilgisi, kendi tilkesine gére cografi konumu,
konaklama imkanlar1 ve akredite olup olmadigi tibbi turistlerin bir destinasyonu
medikal turizm kapsaminda tercih etme nedenleri arasinda sayilabilir (Bayar, 2019).

Medikal turizm geleneksel veya diger turizmin alt sektérleri gibi diger
sektorlerle kiyaslandiginda diger sektorlerden ¢ok daha sonra ortaya ¢ikmasina ragmen
cok hizl biiyiiyen ve gelisen bir sektér olmustur (Herrick, 2007). Medikal Turizm
Dernegi'ne gore her yil ortalama 14 milyon insanin seyahat ettigi kiiresel medikal
turizm pazari, 2023’te 24,14 milyar ABD dolari gelir tiretmistir. Bu gelirin yilda %21,4'ltik
bilytime orani ile 2028'e dek 53,51 milyar ABD dolarina, 2032’ye dek ise 137,71 milyar
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ABD dolarina gikacagi tahmin edilmektedir (Fortune Business Insights, 2024). Medikal
turizm alaninda 6ne ¢ikan {ilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Tayland, Hindistan vb. Ulkeler sayilabilir (Ekinci, 2020).

Gaziantep Hakkinda

Gaziantep ili, Anadolu’da kurulmus ve Anadolu'ya hiikiim siirmiis medeniyetler
agisindan siirekli dnemli bir merkez olmustur. il, Roma imparatorlugu déneminde ¢ok
onemli bir sinir sehriydi. MS 395’de Roma imparatorlugu béliiniince, Sehir Dogu Roma
imparatorlugu hakimiyetinde kalmistir. Bélge Islamiyet’in yayilmasi sirasinda siirekli
islam ordularinin akinlarina tanmklik etmistir. Bu nedenle il, Dogu Roma
Imparatorlugunun stratejik 6neme sahip bir sinir bélgesi olmustur. Dogu Roma
imparatorlugu sehri kaybetmemek icin biiyiik 5nlemler almaya calismistir. Bslge sik sik
Romalilar ve Arap ordular: hakimiyetine girmistir.

Gaziantep ve gevresi 1067 yilinda Tiirklerin himayesine girmistir. S6z konusu
tarih itibari ile bolge Suriye Selguklulari ve Anadolu Selguklulari egemenliginde
kalmistir. 1098 yilinda Hagli Ordulari bélgeyi isgal edince Gaziantep 6nce Edessa
Kontlugu sonra da Maras Senyérliigii himayesinde kalmistir. Anadolu Selguklar:
tarafindan bdlge 1150 yilinda Haglhilardan kurtarilmistir. Bolge de karmasa devam
edince, Suriye'de kurulan Atabeylikler ile Anadolu Selguklular: arasinda ¢atigma alani
olmustur. 1258 yilinda Mogollar tarafindan istila edilmistir. 1260 yilinda Memliikler
tarafindan Mogol istilas1 sonlandirilmis, Sehir bu sefer de Maras'ta kurulan Dulkadir
Beyligi ve Meml{klerin arasinda cekisme alani olmustur. XIV. yiizyilin sonlarinda
baslayan bu miicadele Osmanlilarin bolgeye gelmesi ile son bulmustur (Gaziantep il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2024).

Gaziantep’in ge¢misinin olusumu ve niteliginde yer unsuru 6nemli bir faktor
olmustur. Bolgenin, ilk uygarliklarin dogdugu Mezopotamya ve Akdeniz arasinda
bulunmasi, giineyden ve Akdeniz'den doguya, kuzeye ve batiya giden yollarin
kavsaginda olmasi, uygarlik tarihine ve bugiine yon vermistir. Bundan 6tiirti Gaziantep,
tarih 6ncesi donemlerden beri insan topluluklarinin yerlesim alani ve ugrak noktasi ola
gelmistir. Tarihi ipek Yolunun da flden ge¢mesi her zaman dnemini arttirmig ve
yerlesim yeri olmasi bakimindan cazibesini korumasma yardimci olmustur.
Gaziantep'in kronolojik olarak durumu; Kalkolitik, Paleolitik, Neolitik dénemler, Tung
Cagi, Hitit, Med, Asur, Pers, Iskender, Selefkoslar, Roma ve Bizans, Islam-Arap ve Islam-
Tiirk donemleri olarak siralanabilmektedir. S6z konusu dénemlerin ve medeniyetlerin
izleri halen belirgin sekilde goriilebilmektedir.
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Osmanlilarin hakimiyetinde iken bir¢ok medrese, camii, hamam, cesme, han
yapilmistir. Sehir ayni zamanda el sanatlari, tiretim ve ticaret anlaminda da bayag:
gelismistir. 1641 ve 1671 yillarinda yoreyi iki kez ziyaret eden Evliya Celebi burada 22
mahalle, 8 bin ev, 100 kadar cami, medrese, han, hamam ve {istii kapali ¢arsi oldugunu
anlatmustir.

Sehir, Birinci Diinya Savasi sonrasinda Fransizlar tarafindan isgal edilmistir.
Gaziantep Savunmasi, Ulusal Kurtulus Savasi tarihimizde fedakarligin, yigitligin ve
kahramanligin en biiyiik abidesi olmustur. Gaziantep Savunmasi, tarifsiz kahramanlig
ile hem kendi Sehrini hem de Gilineydogu Anadolu Bélgesini diisman isgalinden
kurtaran muazzam bir halk hareketi, milli benligin ve birligin sahlanis1 olarak tarihe
ge¢mistir (Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

islamiyet'in bu bélgeden Anadolu'ya yayilmasi ve Hz. Muhammed'in
Peygamberlik miithriinii gériip 6pen ve 0'nun vahiy katiplerinden olan Hz. Okkesiye'nin
tiirbesinin Nurdagi flgesinin Durmuslar kdyti civarinda bir tepenin iizerinde yer almasi
da il agisindan farkl bir 6neme sahiptir.

Gaziantep ili Turizm Verileri

2024 yili sonu itibari ile 2.193.363 niifusa sahip olan Gaziantep ili (tuik, 2024),
Giineydogu Anadolu Bélgesinin en gelismis sehridir. Ulkemizin dnde gelen ticaret ve
sanayi sehirlerinden biridir. Ulkemizin en biiyiik 6. kentidir. Gaziantep sehri hem
sosyal, hem cografik, hem kiiltiirel, hem tarihi hem de gastronomik olarak bir¢ok
ydnden kendine has bir sehirdir. Onemli kiiltiirel degerleri arasinda Gaziantep Kalesi,
Rum Kale, Zeugma Antik Kenti, Yesemek Antik Kenti, Gaziantep Mutfagi, Bakir
islemeciligi, Antep Fistig1 ve sehrin tarihsel dokusu yer almaktadir. Tarih boyunca her
zaman 8nemli olan Ipek Yolu tizerinde bulunan Gaziantep Sehri, konumu itibariyle de
bircok medeniyetin izini tasimaktadir.

Gaziantep li, tarihi ipek yolu giizergdhinda bulunmasi, dogu illeri ile bati illeri
arasinda bir kavsak konumunda olmasi, sanayi ve ticarette ileri bir konumda olmasi da
bir cazibe merkezi olusturmaktadir. Bu kadar 6nemli bir cografi konumda bulunmasi
nedeniyle il de ¢esitli diizeyde konaklama tesisi bulunmaktadir. il, Kiiltiir ve Turizm
Miidurligii verilerine gore; 102 konaklama tesisi bunlara bagli 6.271 adet oda ve 12.599
yatak sayisina sahiptir (Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). Bahse konu bu
turistik gostergeler, tiim kaynaklarin etkin ve tam kapasite kullanilmasi ile rakip
destinasyonlardan farklilik yaratilmasi, ilin turizm agisindan detaylh bir planimn,

bolgenin ve yasayan insanlarin dnceliklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve y6renin
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cevresel agidan kapasitesinin sinirlarinin ortaya konmasi igin iyi bir stratejik
planlamaya ihtiya¢ bulunmaktadir (Colak, 2009).

il, ticaret ve sanayide kalkinmigligi yaninda gastronomi alaninda da bir hayli
gelismis bir sehirdir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan il’e 6zgii 105 adet cografi
tescilli iirtin bulunmaktadir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2024). Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii verilerine gére; ilde Turizm isletme Belgesine sahip 25 lokanta vardir. Bu
tesislerin toplam kapasitesi 10.050’dir (Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Tablo 1.’de yer alan Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm verilerine gére 2014-2023
yillar1 arasinda ziyarete gelen yerli ve yabanci turist sayisinda artis goriiliirken, Covid
19 salgininda sekteye ugramis olsa da sonrasinda tekrar yiikselis trendi géstermistir. En
fazla turistin geldigi y1l 2022 y1ili olmustur.

Tablo 1. Turizm isletme belgeli tesislerde konaklayan turist sayisi

Yillar Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi Toplam
2014 310.325 123.875 434.200
2015 359.332 95.311 454.643
2016 369.065 80.249 475.314
2017 524.660 98.357 623.017
2018 562.563 113.339 675.902
2019 593.592 125.220 718.812
2020 363.999 58.864 422.863
2021 653.593 111.943 765.536
2022 898.301 163.497 1.061.798
2023 847.088 131.374 978.462

Kaynak: Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Midiirligii (2024)

il de ayni zamanda, Turizm Isletmesi Belgesine sahip 140 adet seyahat acentesi
bulunmaktadir (Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Gaziantep ilinin sinir sehri ve énemli bir konuma sahip olmasinin yaninda aktif
bir havalimanina sahip olmasi da il’e gelen turist sayisini arttirmaktadir. Tablo 2.’de yer
alan verilere gére 2014-2023 yillar1 arasinda sinir kapilarindan yerli ve yabancr turist
girisi artis gosterirken, Covid 19 salgininda sekteye ugramis olsa da sonrasinda tekrar
yiikselis trendi gostermistir.
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Tablo 2. Sinir kapilarindan giris yapan yerli yabanci turist sayilar

Yillar Yerli Turist Yabanci Turist Toplam
2014 74.966 31.874 106.840
2015 77.018 27.424 104.442
2016 95.241 26.038 121.279
2017 100.030 34.124 134.154
2018 113.740 45.897 159.637
2019 133.289 66.644 199.933
2020 43.099 24.441 67.540
2021 54.616 56.963 111.579
2022 99.493 75.891 175.384
2023 124.174 62.020 186.194

Kaynak: Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Mudiirligii (2024)
Gaziantep ili Saglik Alt Yapis
Saglik Bakanligi, Saglik Istatistikleri Yilli§1 2022 verilerine gore;

e Gaziantep ilinde; 33 hastane, 7.137 yatak, 10.000 kisiye 33.1 yatak, nitelikli yatak
say1s1 3.688, yogun bakim yatak sayis1 1.730, nitelikli yatak orani %67, 10.000 kisiye
diisen yogun bakim yatak sayisi 7.6, Aile Hekimligi birimi sayis1 781, Aile Hekimi
birimi basina diisen niifus 2.758dir.

e Gaziantep ili, yatak doluluk orani 59,4 ve bu oran Tiirkiye (58,1) ortalamasinin
tistlinde, hastane de ortalama kalis siiresi 3,6 ile Tiirkiye (4,2) ortalamasinin altinda,
yatak devir hiz1 59,6 ile Tiirkiye (50,7) ortalamasinin {istiinde ve yatak devir aralig
2,5 ile Tiirkiye (3,0) ortalamasinin altinda yer almaktadir.

e  Gaziantep Ili 10.000 kisiye diisen hasta yatagi orani 28,2 - 34,1, 10.000 kisiye diisen
nitelikli yatak orani 75,7, 10.000 kisiye diisen yogun bakim yatak orani 6,3 ile yogun
bakim yatak sayis1 bakimindan Tiirkiye ortalamasinin gerisinde bulunmaktadir.

e  Gaziantep ili 1.000 canli doguma diisen yeni dogan yogun bakim yatak orani 14,2
olup, Tiirkiye ortalamasinin tizerinde yer almaktadir.1.000.000  kisiye  diisen
hemodiyaliz cihaz say1s1 202 ile Tiirkiye ortalamasinin altinda yer almaktadir.

e Gaziantep Ili iinit basina diisen kisi sayisi 8,874’(in iizerinde iken 2022 yilinin
sonlarinda il de 40 tinitli Karsiyaka Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi agilmistir.

e Gaziantep ili Aile Hekimi Birimi bagina diisen kisi sayis1 2.880 kisi ile Tiirkiye

ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.
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e Gaziantep ilinde 10.000 kisiye diisen toplam hekim sayis1 158-175 arasi, 10.000
kisiye diisen pratisyen hekim sayisi 63’tin altinda, 100.000 kisiye diisen uzman
hekim sayis1 83 - 101 arasi, 100.000 kisiye diisen dis hekimi sayisi 31- 38 arasinda,
100.000 kisiye diisen eczaci sayisi 36,4 - 42,4 arasinda ve 100.000 kisiye diisen
hemsire, ebe sayisi 325’in altinda yer almaktadir. Aktif aile hekimine diisen niifus
3.009 - 3.127°dir. Diger saglik personeli ise 4.416’dir. Gaziantep ilinde acil yardim
istasyonu sayisi 59, acil yardim istasyonu basina diisen niifus 36,509, acil yardim
ambulansi sayis1 102 ve acil yardim ambulansi basina diisen ntifus 21,118 kisidir
(Saglik istatistikleri Yillig1, 2022).

Ayrica, 2023 yili sonlarinda faaliyete baslamis olan 1875 yatakli Sehir
Hastanesinde;

e 401 yatakli Onkoloji Hastanesi ve Kardiyoloji ve Kardiyovaskiiler Hastanesi
e 732 yatakl Genel Hastane ve Psikiyatri Hastanesi

e 459 yatakli Kadin Dogum ve Gocuk Hastanesi

e 150 yatakl Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi

e 100 yatakl Yiiksek Giivenlikli Adli Psikiyatri Hastanesi

e 33 yatakli Ana Hastane olmak tizere toplam 1875 yatak kapasitesi
e 334 adet Poliklinik

e 259 adet Yogun bakim

e 63 adet Ameliyathane

e 4640 Araghk Otopark (4100 Kapali, 540 A¢ik)

e 1adet Heliport yer almaktadir (Gaziantep Sehir Hastanesi, 2024).

Hastane, iI’deki yatak sayisini énemli 6l¢iide artirirken bir saglik issii vazifesi
gormeye adaydir. Ayrica hastanenin egitim fonksiyonu da bulunmaktadir. Bu da 6nemli
olglide egitimci tabip sayisini artirmakta ve iI’de daha 6nce yapilmayan cesitli
operasyonlarin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Gaziantep 1l Saghk Mudiirliigiinden alinan verilere gére; illin 2023 yili sonu
itibari ile saglik alt yapist;

e ilde 13 Kamu Hastanesi, 3 Kamu Agiz ve Dis Saghigi Merkezi, 1 Kamu Agiz ve Dis
Saglig1 Hastanesi, 18 Ozel Hastane, 1 Universite Hastanesi ve 1 Belediye Hastanesi
bulunmaktadir.

e ilde Kamu Hastanelerinde 4460, Kamu Agiz ve Dis Saghigi Hastanesinde 5, Ozel
Hastanelerde 2581, Universite Hastanesinde 1238 ve Belediye Hastanesinde 183
adet olmak {izere toplamda 8462 adet tescilli yatak bulunmaktadir. Kamu
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Hastanelerinde 2818, Ozel Hastanelerde 1691, Universite Hastanesinde 1076 ve
Belediye Hastanesinde 74 adet olmak {izere toplamda 5659 adet nitelikli yatak
bulunmaktadir.

Kamu Hastanelerinde 764, Ozel Hastanelerde 890, Universite Hastanesinde 162 ve
Belediye Hastanesinde 35 olmak iizere toplamda 1851 adet tescilli yogun bakim
yatagi bulunmaktadir.

ilde 2023 yilinda 821 Aile Hekimligi Birimi bulunmaktadir.

ilde 2023 yilinda 62 tane 112 Acil Yardim istasyonu ve il geneli nakil ambulanslar
da dahil 138 ambulans bulunmaktadir.

ilde 2023 yilinda tiim sektdrde toplam 2.207 Uzman Hekim, 1583 Pratisyen Hekim,
5879 Hemsire ve 19348 diger personel olmak {izere toplamda 29017 personel
bulunmaktadir.

ilde 1 adet Kamu ve 3 adet 6zel laboratuar bulunmaktadir.

ilde 33 tane Saglik Kabini, 3 Ozel Poliklinik, 123 Ozel Hekim Muayenehanesi, 8 Tip
Merkezi bulunmaktadir.

flde 1 Ozel A§iz ve Dis Saghgi Merkezi, 103 Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi
bulunmaktadir.

Saglik Turizmi Yetki Belgesi Olan Kuruluslar

Gaziantep ilinde Saglik Turizmi Yetki Belgesi olan kamu ve 6zel 17 adet hastane,

1 adet tip merkezi, 20 adet muayenehane ve 7 adet diger saglik tesisi olmak tizere, 45

adet saglik tesisi bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2024). Bu kurum ve kuruluslarin

dagilimi asagida siralanmistir.

Kamu ve Ozel Hastaneler

Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesi
NCR International Hospital Ozel Hastane
Ozel Adn International Hospital Hastanesi
Ozel Anka Hastanesi Ozel Hastane

Ozel Bossan Hospital Hastanesi

Ozel Defa Life Hastanesi

Ozel Deva Hastanesi

Ozel Diinyagoz Hastanesi

Ozel Diiztepe Yasam Hastanesi

Ozel Gaziantep Emek Hastanesi

Ozel Gaziantep Medicalpoint Hastanesi
Ozel Goznuru Gz Hastanesi
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Ozel Hatem Hastanesi

Ozel Liv Hospital Gaziantep Hastanesi

Ozel MMT Amerikan Hastanesi

Ozel Sani Konukoglu Hastanesi

T.C. Saglik Bakanlig1 Gaziantep 25 Aralik Devlet Hastanesi Kamu Hastanesi
T.C. Saglik Bakanlig1 Gaziantep Dr.Ersin Arslan E.A.H. Kamu Hastanesi

T.C. Saglik Bakanligi Gaziantep Sehitkamil Devlet Hastanesi

Araci Kuruluslar

Healthgo Travel Turizm Seyahat Acentasi
Menad Turizm Seyahat Acentasi
Opia Health Turizm

Diger Saglik Tesisleri

Ozel Adc Ag1z ve Dis Saghigi Poliklinigi

Ozel Dentaland Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi

Ozel Gama Niikleer Tip Miiessesesi

Ozel Gazi Nova Fertil Uyte Merkezi

Ozel Giiliis Akademisi Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi
Ozel The Elit Ag1z ve Dis Saghig1 Poliklinigi

Ozel Umay Tiip Bebek Merkezi

Muayenehaneler

Dr. Selahattin Avci Muayenehanesi

Op. Dr. Adem Baltac1 Muayenehanesi

Op. Dr. Ahmet Gorkem Yasak Muayenehanesi
Op. Dr. Aykut Tasdemir Muayenehanesi

Op. Dr. Biilent Giirhan Kahraman Muayenehanesi
Op. Dr. Emine Suat Muayenehanesi

Op. Dr. Ertan Giinal Muayenehanesi

Op. Dr. Hakan Yaz Muayenehanesi

Op. Dr. Lokman Bayrak Muayenehanesi

Op. Dr. Mehmet Koray Celebi Muayenehanesi
Op. Dr. Oktay Tosun Muayenehanesi

Op. Dr. Omer Berberoglu Muayenehanesi

Op. Dr. Omer Bulut Muayenehanesi

Op. Dr. Ramazan Dengiz Muayenehanesi

Op. Dr. Ramazan Sargin Muayenehanesi
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e  Op. Dr. Saffet Ulutas Muayenehanesi

e  Op.Dr. Savas Erdem Muayenehanesi

e  Op. Dr. Vasil Erciiment Erbas Muayenehanesi
e  Prof. Dr. Yasar Cokkeser Muayenehanesi

e Uzm. Dr. Dilek Savcili Muayenehanesi

Tip Merkezleri

e  Gaziantep Ozel Vita Line Tip Merkezi

Gaziantep ili Saglik Turizmi Verileri

Gaziantep il Saghk Midiirliigiinden alinan veriler ¢ercevesinde, ilde son 5 yil
icinde 24.924 kisi saglk turizmi kapsaminda hizmet almistir. Genel itibari ile yillar
bazinda degerlendirildiginde basvuru sayilarinda artis ve azalislar gézlemlenmektedir.

Tablo 3. Saglik turizmi hizmeti alan hasta sayilar

Yillar 2019 2020 2021 2022 2023

Basvuru Sayisi 3.813 4.376 16.199 3.812 5.395

2021 yili saghk turizmi agisindan en fazla basvurunun oldugu yil olarak
goriilmektedir. Ayrica, 2023 yili i¢in bélgede yasanan deprem felaketinde Gaziantep ili
de etkilenmis olmasina ragmen, saglik turizmi hizmeti alan kisi sayis1 bir 6nceki yila
gore bariz bir sekilde artmustir.

Tablo 4. Yillara gdre kamu-3zel saglik tesisleri bagvuru sayisi

Yillar 2019 2020 2021 2022 2023
Kamu 1.655 846 5.374 843 700
Ozel 2.158 3.530 10.825 2.969 4,695

Tablo 4. incelendiginde basvurularin genel olarak o6zel saglik tesislerine
yapildig1 gériilmektedir.

Tablo 5. Yillara gére bagvurularin yapildigi ilk alt1 klinik tiird

2019 2020 2021 2022 2023

1. |Kadm-Dogum Kadin-Dogum Kadin-Dogum Kadin-Dogum Kadin-Dogum

2. |Gocuk Sagligive |Cocuk Sagligive |i¢Hastaliklari Tibbi Tibbi Biyokimya
Hastaliklari Hastaliklari Mikrobiyoloji

3.  |i¢ Hastaliklar: i¢ Hastaliklari Cocuk Sagligive |Cocuk Saghgive |Radyoloji
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Hastaliklari Hastaliklar
Kulak,Burun, Tibbi Tibbi i¢ Hastaliklart Cocuk Sagligi ve
Bogaz Mikrobiyoloji Mikrobiyoloji Hastaliklar1
Ortopedi ve Ortopedi ve Ortopedi ve Radyoloji Genel Cerrahi
Travmatoloji Travmatoloji Travmatoloji
Genel Cerrahi Kardiyoloji Kulak, Burun, Goz Hastaliklar1 | i¢ Hastaliklart

Bogaz

Tablo 5. incelendiginde, bagvurularin yapildigi klinik tiiriine gore yillar itibari

ile en ¢ok basvurunun Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigine yapildig1 goriilmektedir.

Bunu Cocuk Saglik ve Hastaliklar1 Klinigi takip etmektedir.

Tablo 6. Yillara gére bagvurularin yapildig: iilkeler

En  Fazla
2019 2020 2021 2022 2023
Basvuru
1. Suriye Arap Suriye Arap Suriye Arap Suriye Arap Suriye Arap
Cumhuriyeti Cumhuriyeti Cumhuriyeti Cumhuriyeti Cumhuriyeti
2. Irak Irak Almanya Tanzanya Tanzanya
Cumhuriyeti Cumbhuriyeti Federal Cum. Birlesik Cum.  |Birlesik Cum.
3. Kuzey Kibris Almanya Irak Almanya Surinam
Tiirk Cum. Federal Cum. Cumbhuriyeti Federal Cum. Cumbhuriyeti
4. Almanya Tanzanya Tanzanya Tayland Krallig1 | Almanya
Federal Birlesik Cum. Birlesik Cum Federal
Cumbhuriyeti Cumbhuriyeti
5. ABD Afganistan Surinam Irak Irak
{slam Cum. Cumhuriyeti Cumbhuriyeti Cumhuriyeti
6. Tanzanya ABD Ozbekistan Surinam Azerbaycan
Birlesik Cum. Cumhuriyeti Cumhuriyeti Cumhuriyeti

Tablo 6. incelendiginde, saglik turizmi kapsaminda basvuranlarin yillar itibari

ile en ¢ok Suriye Arap Cumhuriyeti uyruklu bireyler tarafindan yapildig:

goriilmektedir. Yiize yakin farkl iilke vatandaslari tarafindan saglik turizmi hizmeti

alindig da tespit edilmistir.

Gereg ve Yontem

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Saglik turizmi agisindan Gaziantep’in zayif ve giiclii yonleri ile saglik turizmi agisindan

degerlendirilmesi gereken firsatlar ve maruz kalinabilecek tehditler nelerdir? sorusu
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arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir. Ayrica, Gaziantep’de saglik
turizminin gelisim ve biiylimesine katki saglayabilecek tarihsel gec¢misi, turizm
kapasitesi ve imkanlari, gastronomik &zellikleri, cografik konumu ve ulasim imkanlar
yeterli midir? sorusu da arastirmaya biitiinctiil bir bakis agis1 kazandiracaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, saglik turizmi konusunda Gaziantep’deki mevcut durumu tespit etmek ve
flin saglk turizmi acisindan giiglii/zayif yénleri ile muhatap olabilecegi
firsatlari/tehditleri degerlendirmek amaglanmaktadir. Ayrica saglik turizminin
gelisimine katki saglayabilecek genel turizm imkanlar1 ve diger sektorlerin mevcut
durumu da tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Arastirmanin Yéntemi ve Onemi

Arastirma, ikincil verilerin toplanmasi, biitiinciil bir bicimde ortaya konmasi ve analiz
edilmesi yoluyla mevcut durumun tespit edilmesi yontiyle tanimlayici bir zellik
tasimaktadir. Arastirmada, oncelikle alan yazini incelenerek saglik turizmi ve Swot
analizi konusunda kavramsal cerceve olusturulmus ve sonrasinda Gaziantep ilinin
demografik ve niifus 6zellikleri Tiirkiye statistik Kurumu, tarihi ve kiiltiirel zellikleri
ile turizm verileri kapsaminda konaklama tesisleri, yetkili acente, yerli ve yabanci turist
sayilarina iliskin verilere 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin web sayfasindan
ulasilmistir. Gaziantep saglik alt yapisina iliskin veriler Saglik Bakanligi'nin 2022 Saglik
Istatistikleri Yillig1 ve 2023 yili il Saglik Mudiirliigii kayitlar: temelinde sunulmustur.
2023 yili sonunda faaliyete baslayan Sehir Hastanesine ait veriler kurum web
sayfasindan ve Gaziantep iline ait saglk turizmi verileri ise il Saghk Miudiirligii
kayitlarindan elde edilmistir. Gaziantep ilinde saglik turizmi yetki belgesine sahip kamu
ve 0Ozel kuruluslara iliskin bilgilere de Saglik Bakanligi resmi web sayfasindan
ulagilmistir. Bu veriler 1s18inda ilin saglik turizmi ve diger olanaklar agisindan durumu
ve yapilan degerlendirmeler sonucunda ilin saglk turizmi agisindan zayif ve giiglii
yonleri ile firsat ve tehditlerin neler oldugu ortaya konmustur.

Literatlir incelendiginde, il ve ilge diizeyinde saglik turizmini SWOT analizi
cercevesinde inceleyen calismalari (Trakya bolgesi (Dalkiran, 2017), Kayseri (Akin,
2024), Kocaeli (Saglik & Hastaoglu, 2022), Balikesir (Kili¢ & Sak, 2021), Giresun (Giirsoy
vd., 2017), Trabzon (Turan Kurtaran vd., 2019), Tavsanl (Caliskan & Ar1, 2023), Akyazi
(Aslan vd., 2022), Antalya (Kurar & Baltaci, 2021), Istanbul (Ozgelik Heper & Kayuk,
2024), Afyonkarahisar (Sandik¢i & Ozgen, 2013), istanbul (Ergen & Aydemir, 2021),
Sakarya (Bilgicli, 2024), Kusadasi (Bostan, 2020), Kastamonu (Dalahmetoglu &
Cilginoglu, 2021), ispendere (Tapan, 2022), Aydin (Giircan vd., 2023), Edirne (Dalkiran &
Goncii, 2023), Kahramanmaras (Eksi & Demiral, 2025), Bolu (Tuna & Tuna, 2024), izmir
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(Dastan, 2014), Canakkale (Esitti ve Yildirim, 2024), Elazig (Demir & Sezgin, 2020), Adana
(Yorulmaz & Soyler, 2020), Sanhurfa (Eris, 2019), Erzincan (Bozga, vd., 2017) gdrmek
miimkiin iken, Gaziantep ilinin saglik turizmi agisindan durumunu SWOT analizi
gercevesinde inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu ¢alismanin 6nemini daha da

artirmaktadir. Bu agidan ¢alisma kesfedici bir arastirma 6zelligi de tasimaktadir.
Swot Analizi

SWOT kelimesi giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler kelimelerinin
ingilizce bas harflerinin birlesiminden olusturulmus ve isletmelerin ileriye déniik
stratejik planlar yapmasi icin basvurmasi gereken ana yollari ifade etmektedir (Hill ve
Westbrook, 1997).

e Strengths- Giiglii Yonler
e  Weaknesses- Zayif Yonler
e  Opportunities- Firsatlar
e Threats- Tehditler

SWOT analizi, kurumun imkanlarinin, gii¢lii ve zayif yonlerinin, kurum dist ve
kurum iginden tehditlerin ve firsatlarin belirlenmesi yaninda bunlarin birbirleriyle
uyumlastirilmasi siirecini kapsamaktadir. (Dinger, 2007). Bu 6zellikler kurumun isleyisi
hakkinda ciddi ipuglar:1 verirken, alinan stratejik kararlar1 yansitan bir ayna vazifesi
gormektedir. Kurumlara bu analiz tiiriiniin iki faydasi bulunmaktadir. ilk faydasi
kurumun var olan durumunun ne oldugunun ortaya konmasidir. Digeri ise saglik
kurumunun giiclii ve zayif taraflarini belirleyerek “kendisini tanimasi” gibi 6nemli bir
avantaj saglarken, firsat ve tehditlerle kurumun disindan gelen olumsuz etkilere karsi
nasil 6nlem alacagi ve nasil bir tepki verecegine dair fayda saglamaktadir (Alkhafaji,
2003).

i¢ Cevre Analizi

Yoneticiler tarafindan kurumun giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi; kaynak ve
faaliyetlerinin saglikli ve var olan sekliyle arastirilmasinin yaninda y6netimin birden
¢ok kaynaktan bilgi toplamasi agisindan biiyitk 6nem arz etmektedir. S6z konusu
kaynak ve faaliyetler, kesin ve eksiksiz degerlendirildiginde; yoneticilerin birgok
konuda (personel eksiklikleri, kaynaklarin verimli kullanilmamas: gibi) zayifliklar:
belirlemesi miimkiin olmaktadir.

Kotler vd.’ne (2008) gore; bir kurum asagidaki ii¢ durumu inceleyerek, ig

cevresini analiz edebilir. Bunlar;
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e Isletmenin ekonomik durumu
o Isletmenin performans kapasitesi
o Isletmedeki insan kaynaklarinin durumu

Giiglii Yonler

Kurumlarin gii¢lii yonleri; diger kurumlardan daha iyi kaynaga sahip olma ve
sunulan hizmeti talep edenlerin beklentileri dogrultusunda yerine getirme ve
karsilama olanagi olarak ifade edilmektedir (Pearce ve Robinson, 2000). Kurumun giiclii
yonleri sorgulanirken “Avantajiniz ya da imkaniniz nedir?” ve “Neyi ne derece iyi
yapiyorsunuz?” sorularina cevap aranmalidir (Daniels ve Ramey, 2005). Geleneksel
olarak giiclii yonleri iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar; kurumun ana
kaynaklari (nelere sahip oldugu?) ve hizmet kapasitesi (neyin daha iyi yapildigi).
Orgiitiin veya isletmenin rekabet giiciinii artiran giiclii ydnleri asagidaki sekilde
siralanabilir (Thompson ve Strick, 2003):
e Kiymetli fiziki varliklar
e Degerli orgiitsel varliklar
e Soyut varliklar
e Rekabet imkani saglama kapasitesi
e Gli¢ ya daisbirligi girisimleri

Zay:f Yonler

isletmelerin rekabet avantajini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu durumda
zayif yonler kabul edilerek icinde bulunulan durumun géz 6niine de bulundurmak
zorundadir. Daniels ve Ramey (2005) 'e gore, isletmelerin zayif yonlerini saptamalar:
icin su sorulara cevaplamalar1 gerekmektedir:
o Orgiit tarafindan tespit edilemeyip disaridaki insanlarin tespit ettigi zayif yonler

nelerdir ?

o  Orgiit, zayif ydnlerini nasil tespit edecek ?
o Orgiit, hangi zayif yonlerini diizeltebilir ?
e Orgiitii kétiiye gotiiren faaliyetler nelerdir ?

Dis Cevre Analizi

iki baslik altinda incelenmektedir. Bunlar;

Uzak cevre; kurumlarca degistirilemeyen veya miidahale edilemeyen, kurum
dis1 bircok faktor ya da etkenlerden olusmaktadir. Sosyo-kiiltiirel, siyasal, yasal,
ekonomik, demografik ve teknolojik giicler uzak ¢evre olarak ifade edilebilir. Kurumun
is cevresi ise iliskili olduklar1 tedarikgiler, misteriler, tiiketiciler, rakipler gibi
cevrelerdir. Saglik kurumlar: bakimindan dis ¢evre, saglik hizmeti veren kuruluslarin
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disinda kalan, saglik hizmeti veren ve kurumu direkt ya da dolayli yollarla etkileyen kisi
ve kuruluslari kapsamaktadir (Glueck, 1980).

Dis ¢evre analizi sunlari icerebilir:
e Ekonomik faktdrler: Ekonomik biiylime, faiz oranlari, enflasyon.
e Sosyal ve kiiltiirel faktorler: Tiiketici davranislari, demografi, kiiltiirel trendler.
e  Teknolojik faktorler: Teknolojik gelismeler, endiistri trendleri.
e  Politik ve hukuki faktorler: Yasal diizenlemeler, vergi politikalari, politik istikrar.
e Cevresel faktorler: Cevresel stirdiirilebilirlik, cevresel diizenlemeler.
e Rekabet ve pazar faktorleri: Rakipler, miisteri talepleri, pazar biyiikligi ve
dinamikleri (Tepeleni, 2024).

Firsatlar

Saglik kurulusunun amacia ulasmasini saglayacak dis cevredeki gelismeler
olarak adlandirilmaktadir. Kurumlar firsatlara ulagsmak ve imkanlardan faydalanmak
icin biiyiik girisimlerde bulunurlar. Oncelikle ulasilamayan pazarlarin tanimlanmasi,
rekabete girebilecek stratejiler, teknolojik degisimler, hizmeti sunanlar ile kullanicilar
arasindaki diizenli iliskiler, kurumlar icin firsat olarak degerlendirilebilir (Pearce ve
Robinson, 2000).

Firsatlar1 belirleyebilmek i¢in analizi yapan kisilerin asagidaki sorulara cevap
vermesi gerekmektedir (Ozen, 2024).
e Daha verimli olacak yeni teknolojiler var mi1 ?
e Yardimc olacak destekleyici baglantilarim mevcut mu ?
o  Sektorel gelisim nasil? Gelisimi avantaja doniistiirmeyi nasil saglarim ?
e Rakiplerin zorlandiklar: seyleri avantaja nasil dontistiiriiriim ?
e Pazarda olusan yeni gelisimler neler ?
o  Ulkedeki sektoriimle alakali gelisim nasil ?

Tehditler

Saglik kurulusunun amaglarina ulasmasina engel olabilecek kurum disi
etkenlerdir. Dis ¢evreden kaynaklanan tehditler saglik kurum ve kurulus yoneticileri
tarafindan kontrol edilemese de; devamliligi esas alip kurumu biiytitmek ve gelistirmek
amaciyla, belirlenen tehditlere karsi nasil davranilacagi ve neler yapabileceginin
hesaplanmasi gerekmektedir (Daniels ve Ramey, 2005).Tehditleri belirleyebilmek i¢in
analizi yapan kisilerin asagidaki sorulara cevap vermesi gerekmektedir (Ozen, 2024).
e Kurumsal engellerim neler?

e Bana rakip olan kisiler var mi?
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Mevcut rakiplerim ne yapiyor?

Standartlarin disindaki bir degisime ayak uydurabilir miyim?
isin gerektirdigi beceriler degisir mi?

Finansal sorunlar olusabilir mi?

Zayif yonlerimin olusturacagi tehditler neler?

Bulgular

il'in tarihsel gegmisi, turizm kapasitesi ve imkanlari, gastronomik 6zellikleri,

cografik konumu ve ulasim imkanlari, saglik altyapisi ve olanaklar: ile ge¢misten

giiniimiize saghk turizmi acisindan ortaya ¢ikan durumu yansitan veriler

dogrultusunda yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, SWOT analizi

baglaminda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Gaziantep ilinin Giiglii Yonleri

1.875 yatak kapasiteli Gaziantep Sehir Hastanesi ilde faaliyete ge¢mis olup, ileri
diizeyde saglik hizmeti vermektedir.

Gaziantep Sehir Hastanesinde birgok farkli 6zellikte saglik hizmeti sunulmaktadir.
Gaziantep Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Sanko Tip Fakiiltesi de aktif
olarak calismaktadir.

Gaziantep Sehir Hastanesi hem bdlgenin hem de Ortadogunun en biiyiik ve
kapsamli saglik hizmeti sunan saglik tesislerindendir.

ildeki hastanelerin teknolojik alt yapilar1 gelismis iilkeler ile rekabet edebilecek
diizeyde ve alt yap1 yatirimlar: da artmaktadir.

Gaziantep ili toplam yatak sayisi ve yogun bakim yatak sayisi acisindan Sehir
Hastanesinin de agilmasiyla Tiirkiye ortalamasinin tizerinde yer almaktadir.
Gaziantep ili genel anlamda turizm agisindan da énemli noktalardan biridir.
Tiirkiye geneli ve Gaziantep ili agisindan gelismis tilkelere gére daha ucuz saghk
hizmeti sunulmaktadir

Gaziantep ili 6zelinde bircok 6zel hastanenin bulunmasi

Gaziantep ilinde bircok tarihi ve turistik yerin olmasi

Gaziantep ilinin sanayi ve ticarette énemli bir marka sehir olmasi

Fuar, seminer ve toplantilarin fazlalig

Uluslararas1 havalimanina sahip olmasi

Sinir sehri olmasinin yaninda, tarihi ipek yolu giizergahinda bulunmasi
Gastronomide bir marka sehir olmasi
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Nizip flge Devlet Hastanesi, Oguzeli ilge Devlet Hastanesi, Nurdag: flge Devlet
Hastanelerinin 2024 yili icinde yatak sayilar1 artirilarak yeni binalarina gegmeleri
planlanmaktadir.

Cengiz Gokgek Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesinin ve 25 Aralik Devlet
Hastanelerinin ek bina yatirimlar: devam etmektedir.

Gaziantep ilinin Zayif Yénler

Acil Yardim istasyonu basina diisen niifus, Ulke genelinde 25.921 iken, Gaziantep
ilinde 36.509’dur. Bu veriler 1s18inda durum turist saglig1 agisindan olumsuz olarak
degerlendirilebilir.

Acil Yardim Ambulansi basina diisen niifus, Ulke genelinde 14.870 iken il i¢in bu
say1 21.118’dir. Bu durum olumsuz bir tablo olarak durmaktadir.

Gaziantep ili agisindan yurt dis1 tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi.

Saglik turizmi araci kuruluslarinin yeterli sayida olmamasi

Gaziantep ili icin Firsatlar

Gaziantep ili bulundugu konum itibariyle milyonlarca insamin kolaylikla
ulasabilecegi bir ildir.

Gaziantep ili ve bdlgeye ydnelik artan turizm talebi

Cografi konum agisindan ulusal ve uluslararasi saglik turizmine uygun bir
durumdadir. Ortadogu’ya yakin olmasi ayrica bir avantaj olarak diistintilmektedir.
Saglik yatirimlarinin artmasi ve eski hastanelerin yenileme ¢alismalarinin devam
etmesi yeni imkanlar ortaya ¢ikaracaktir.

Gaziantep 1li hem tarihi hem de kiiltiirel 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Eski
bir yerlesim yeri olmasi1 nedeniyle bir¢ok dinin 6nemli eserlerinin olmasi da ayrica
cazip kilmaktadir.

Osmaniye ve Kahramanmaras kaplicalarina yakinlig1 nedeniyle diinyanin birgok
tilkesinden gelen turistler agisindan ulasilabilir bir konumdadir.

Ulke capinda saglik turizmi sektdrii ve faaliyetlerinin éneminin anlasilmasi ve bu
dogrultuda politikalarin gelistirilmesi Gaziantep agisindan da 6nemli bir firsattir.
Diinya genelinde yash niifusun artmasi ile medikal turizm ve yash turizminde
beklenen talep artislari, il acisindan da bir talep artisina yol acabilecektir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/farabi



SWOT Analysis of Gaziantep Province in Terms of HealthTourism « 503

Gaziantep ili igin Tehditler

e Saglik turizmi acisindan istanbul, Ankara, Diyarbakir ve Adana illeri ile rekabet
etmektedir.

e Gaziantep’e yakin mesafede bulunan Adana, Mersin, Diyarbakir gibi illerde yiiksek
yatak kapasiteli sehir hastaneleri, tip fakiiltesi hastaneleri ve bircok 6zel
hastanenin yer almasi yogun bir rekabet yasanmasina yol acabilecektir.

e Gaziantep ilinin sinir sehri olmasi ve komsu Ulkelerde savaslar olmasi da saglik
turizmi kapsaminda potansiyel olarak ziyaret etme imkadni olan iilke
vatandaslarinin = 6niinii  kesmekte ve diger {ilke vatandaslar1 tarafindan
gergeklestirilecek ziyaret fikrini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir.

o Bolge iilkelerinde yasanan olumsuzluklar neticesinde Ulkemize si§inma amaciyla
gelen kisilerin sayisindaki artis sonucu ildeki hem saglik altyapisi ve tesislerinin
daha fazla oranda kullanilmasina dolayisiyla kaynaklarin bu yone aktarilmasina
neden olabilecektir.

Tartisma

Gaziantep ili cografi konumu, tarihsel gecmisi, gastronomik ézellikleri, cografi
isaretli irtinlerinin sayisi1 ve gesitliligi, ticaret ve sanayi yoniinden gelismisligi, sahip
oldugu ¢ok sayida tescilli konaklama tesisleri, uluslararasi kullanima sahip havalimani
ve her gecen giin artis egiliminde olan yerli ve yabanci turist ziyaretleri géz 6niine
alindiginda Ulkemizin dnemli turizm destinasyonlarindan biri konumundadir. Bu
imkanlar ile farkli turizm tiirlerine hizmet verme kapasitesine sahip olan 1, sahip
oldugu saglik alt yapisi ve imkanlar1 ile de saglik turizmi alaninda hizmet sunan ve
gelismeye acik bir pozisyonda yer almaktadir. ilin saglik turizmi hizmeti sunma
yetkinligi ve yeterligine sahip sehir hastanesi, tip fakiiltesi hastaneleri, kamu ve 6zel
hastaneleri, dis poliklinikleri ve tesislerinin varligi énemli bir ayrintidir. Ayrica saglik
kurum ve kuruluslarmin hizmet cesitliligi ve kapasiteleri ile bircok konuda Ulke
ortalamasina yakin veya tistiinde oranlara sahip olmasi da il i¢in 6nemli bir avantaj arz
etmektedir. 2019-2023 yillart aras1 saglik turizmi konusunda Covid salgininin ortaya
¢ikardigi durum goz ardi edildiginde hasta basvuru sayisi ve hizmet alan hasta sayisinin
artis trendinde olmasi da olumlu &ngoriileri destekler niteliktedir.

Literattirde yer alan il diizeyinde yapilan ¢alismalar da g6z oniine alinarak,
arastirmada elde edilen bulgular ve verilerin 1s181nda;

ilin Swot analizi baglaminda giiclii yonleri; sehir hastanesinin varhigi (Bozca, vd.,
2017; Eris, 2019; Yorulmaz & S8yler, 2020; Demir & Sezgin, 2020; Eksi & Demiral, 2025) ,
2 adet tip fakiiltesinin hizmet veriyor olmasi (Yorulmaz & Sdyler, 2020; Giircan vd.,
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2023), ildeki hastanelerin teknolojik alt yapilarinin gelismis {ilkeler ile rekabet
edebilecek diizeyde olmasi (Bozga, vd., 2017; Eris, 2019; Yorulmaz & Sdyler, 2020; Demir
& Sezgin, 2020; Esitti ve Yildirim, 2024; Eksi & Demiral, 2025; Dalahmetoglu & Cilginoglu,
2021; Kurar & Baltaci, 2021), toplam yatak sayisi ve yogun bakim yatak sayisinin Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde olmasi, farkli uzmanlik alanlarinda hizmet veriliyor olmasi
(Yorulmaz & Séyler, 2020), genel anlamda turizm agisindan sahip olunan imkanlar (Eris,
2019; Yorulmaz & Séyler, 2020; Dastan, 2014; Bilgicli, 2024; Saghk & Hastaoglu, 2022;
Kurar & Baltaci, 2021), gelismis iilkelere ve diger illere gére daha ucuz saglik hizmeti
sunulmasi (Eris, 2019; Esitti ve Yildirim, 2024; Bilgicli, 2024), devam eden saglik
yatirimlari (Dastan, 2014; Dalahmetoglu & Cilginoglu, 2021), diizenlenen bir¢ok etkinlik
ve festivalin bulunmasi (Yorulmaz & Sdyler, 2020; Dastan, 2014), uluslararas
havalimani (Bozga, vd., 2017; Eris, 2019; Demir & Sezgin, 2020; Dastan, 2014), sanayi ve
ticarette 6nemli bir marka sehir olmasi, gastronomide bir marka sehir olmasi giiglii
yonler olarak degerlendirilmektedir.

Zayif yonler olarak; acil yardim istasyonu ve acil yardim ambulansi basina diisen
niifusun iilke genelinden yiiksek olmasi (Yorulmaz & Sdyler, 2020), aract kuruluslarinin
yeterli sayida olmamasi (Giircan vd., 2023), yurt disi tanitim faaliyetlerinin yetersiz
olmasi (Bozga, vd., 2017; Eris, 2019; Demir & Sezgin, 2020; Esitti ve Yildirim, 2024; Dastan,
2014; Dalahmetoglu & Cilginoglu, 2021; Bilgicli, 2024; Kurar & Baltaci, 2021)
gosterilebilir.

Firsatlar olarak; konum itibariyle ilin ulasilabilirligi, bir¢ok iilkeye yakinhgi,
sahip olunan tarihi ve kiiltiirel 6zellikler (Eris, 2019; Yorulmaz & Soyler, 2020), artan
turizm talebi (Bozga, vd., 2017; Eris, 2019; Demir & Sezgin, 2020; Esitti ve Yildirim, 2024),
baz1 yakin illerde hizmet veren kaplicalarin varligi (Yorulmaz & Sdyler, 2020), son
zamanlarda {ilke ¢apinda saglik turizmi ve faaliyetlerinin 6neminin anlasilmas: (Bozga,
vd., 2017; Eris, 2019; Yorulmaz & Soyler, 2020; Esitti ve Yildirim, 2024; Saghk &
Hastaoglu, 2022), déviz kurlarinin yiiksek seyretmesi (Eris, 2019; Esitti ve Yildirim, 2024)
ve saglik turizmi tiirlerine goriiniir bir talep artisinin varligi sayilabilir.

Tehditler olarak ise; saglik turizmi konusunda rekabet etmesi gereken birgok ilin
varlig1 (Bozga, vd., 2017; Eris, 2019; Yorulmaz & Séyler, 2020; Demir & Sezgin, 2020; Esitti
ve Yildirim, 2024; Eksi & Demiral, 2025; Giircan vd., 2023; Bilgicli, 2024), en fazla hasta
potansiyeline ve sayisina sahip olan Suriye’de yasanan sorunlar (Eris, 2019; Yorulmaz &
Séyler, 2020), bdlge iilkelerinden Ulkemize yasanan gdoc ve siginma amaciyla gelen
kisilerin sayisindaki artis (Yorulmaz & Sdyler, 2020) olarak degerlendirilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelismeler ve ulasim olanaklari sayesinde diinya gittikge kiiiilmiis,
son ylizyildan bu yana bas dondiirticii bir sekilde ve kestirilemeyen hizda gelismeler ve
yenilikler ortaya c¢ikarken giinliik hayatta birgogu kullanilmaya baslanmistir. Bu
gelismeler her alana uygulanabilir olmus, bilgiye ulasim ve seyahat olanaklar: 6nemli
oranda gelismistir. Bir hastalik veya tibbi durum ile ilgili uluslararasi konsiiltasyonlar,
saglik hizmeti alma amagli geziler, alternatif tedavi yontemlerine erisim ge¢miste kisitli
bir sekilde yapilmaktayken, her alana sirayet eden bu gelismelerle birlikte olanaklarin
atmasi ve maliyetlerinin de diismesi ile ge¢mise nazaran iletisim, erisim ve ulasim
faaliyetleri giintimiizde had safhaya ulasmistir. insanlar saglik hizmetleri talebine
ulasmak i¢in yasadiklar tilkelerinden farkli yerlere gidebilirken farkli tilkelere seyahat
sayilar1 da 6nemli derecede artmistir.

Elde edilen bulgular ve yapilan incelemeler neticesinde hizli bir sekilde biiyiiyen
ve yiiksek miktarda getiri saglayan saglik turizmi sektériinde Gaziantep’in daha fazla
pay sahibi olabilmesi icin stratejik 6ncelikli sektorler arasinda degerlendirmesi 6nem

arz etmektedir.

ilin saglk verileri ve saglik alt yapisina ait bazi veriler incelendiginde, ilin
gostergeler bakimindan bir¢ok alanda Ulke ortalamalarinin tizerinde yer aldig
goriilmektedir. Gaziantep’in saglik alt yapis, tesisleri ve verilen hizmetin cesitliligi g6z
Ontine alindiginda, saglik turizmi agisindan yadsinamaz bir potansiyele sahip oldugu
anlasilmaktadir.

e Gaziantep ilinde, acil saglik hizmetleri konusunda &ncelikle iyilestirmeler
yapilmasi ve en azindan Ulke ortalamalarina ulasilmasi gerekmektedir. Saglik
turizmi kapsaminda gelecek insanlarin islerini kolaylastiracak ve koordine edecek
araci kuruluslarin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Bir sanayi sehri olarak ilin
birgok iilke ile olan miinasebeti de g6z Oniine alinarak, gergeklestirilecek
organizasyonlar ve faaliyetlerde saglik turizmi yoniinden tamitimina Onem
verilmelidir.

e  Gaziantep’e yakin mesafede bulunan iller ve Ulke ¢capinda saglik turizmi konusunda
soz sahibi olan diger illerle rekabet edebilecek diizeyde saglik alt yapisinin
gliclendirilmesi ve potansiyel hizmet kullanicilarini ¢ekebilecek stratejiler
gelistirilmesi ve tutundurma faaliyetlerinin yiirtitiilmesi gerekmektedir. Ayrica
komsu iilkelerdeki gelismelerin ilin sosyal yasam ve huzurunu etkilemedigi ve
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yasamin normal sekilde devam ettiginin duyurulmasi ve ikna edilmesi
olumsuzluklarin 6niine gecebilecektir. 1l bazinda saglik hizmetlerinde kaynak
kullanimini artiran gé¢ ve siginma vakalarindan dolay1 saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi acisindan saglik kurumlarinda gerekli tedbirlerin alinmasi da
biiyiik 6neme sahiptir.

e Gaziantep ilinin sahip oldugu tarihi ve turistik 6zellikler, cografi ve kiiltiirel
yapisinin kazandirdigi avantajlar ile genel turizm potansiyeli daha da artirilmali ve
saglik turizmine entegrasyonu yonelik stratejiler ve girisimler hayata
gecirilmelidir.  saglanmalidir. Ozellikle cografi konum itibariyle Ortadogu
tilkelerini fldeki saglik turizmi hizmetlerinin varligi, niteligi ve sunulan imkanlar
konusunda bilgilendirme, tanitim ve tercih etmelerini saglama noktasinda
stratejiler gelistirilmesi ve girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Yakin
mesafede bulunan termal turizm tesisleri ile iliski ve etkilesim icinde olunmasi,
anlasmalar yoluyla karsilikli faaliyet ve etkinliklerin organize edilmesi bolgesel
acidan saglik turizmi gelirlerinin artirilmasina katki saglayacaktur.

e Son olarak, ilin en 6nemli unsurlarindan ve giiclii yonlerinden biri olarak hizmet
vermekte olan Gaziantep Sehir Hastanesi ve iiniversitesi hastanelerinin saglik
turizmi konusunda teknoloji ve insan giicii basta olmak tizere bir¢ok alanda daha
donaniml ve rekabet edebilirligini en iist seviyeye ¢ikaracak bir hale getirilmesi
6nem arz etmektedir. Yeni yatirimlarla fiziki yapilar1 ve yatak sayilar1 artirilmaya
calisilan kamu hastanelerinin de en yakin zaman da faaliyete alinmasi ve saglik
turizmi alaninda hizmet verebilecek duruma getirilmesi de biiylik bir gelisme
olacaktir. ilde faaliyet gdsteren 6zel hastanelerin de saglik turizmi konusunda
tesvik edilmesi ve yonlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. ilin sahip oldugu turizm
potansiyeli ve gelismis bir ticaret ve sanayi sehri olarak sahip oldugu imkanlar
dogrultusunda, saglik turizmine katk: saglayabilecek sekilde entegre edilmeli ve
katki saglamak adina sektoriin desteklenmesi icin her firsat ve platformda
tanitilmasi ve 6n plana ¢ikarilmasi igin strateji ve ¢6ziim yollar1 gelistirilmelidir.
ilin sahip oldugu uluslararasi havalimaninin hem kapasitesinin artirilmasi hem de
daha fazla tilkeye karsilikli ugus gerceklestirilmesi yerinde olacaktir.
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