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KOLEKTIiViST KULTURDE Z KUSAGININ YESIL SATIN ALMA
NiYETi: CEVRE YANLISI Oz KiMLiK VE DiJiTAL
BAGIMLILIGIN ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Selman TEMIZ*

Oz

Bu arastirmanmin amaci, tiiketim pazarinda her gegen giin daha fazla séz sahibi olan Z kusagi bireylerin
kolektivizm egilimlerinin, yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisi ve bu etkide ¢evre yanlisi 6z kimligin araci
roliiniin incelenmesidir. Ayrica arastirma ile dijital bagimliligin sé6z konusu iliski agindaki diizenleyicilik etkisi
de incelenerek yesil tiiketim konusuna farkli bir bakis kazandirilmasi hedeflenmistir. Arastirmada 251 katilimciya
kolayda érneklem yontemiyle ¢evrimici anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SmartPLS ve Process Makro v4.2
araciligryla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kolektivizmin, yesil satin alma niyeti ve ¢evre yanlisi 6z kimlik
tizerinde anlamh bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica, cevre yanlisi oz kimligin, yesil satin alma niyetini
pozitif yonde etkiledigi ve bu iliski icerisinde araci bir rol iistlendigi tespit edilmistir. Ancak, ¢alisma kapsaminda
dijital bagimliligin herhangi bir diizenleyici etkisi belirlenememistir. Yesil satin alma niyeti yogun calisilan bir
alan olmakla beraber konunun dijital bagimhilik kapsaminda ele alinmas literatiire yeni bir katki saglamuistir.
Ayrica, zamanla degisebilen kolektivizm gibi kiiltiirel degerlerin yesil tiiketim davramsi ozelinde Z kusagi
perspektifinden incelenmesi 6zgiin sonuglara ulasilmasina imkan tanimuistir.
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GREEN PURCHASE INTENTION OF GENERATION Z IN A
COLLECTIVIST CULTURE: A STUDY ON THE EFFECTS OF
PRO-ENVIRONMENTAL SELF-IDENTITY AND DIGITAL
ADDICTION

Abstract

This study aims to examine the impact of collectivism tendencies of Generation Z individuals, who are becoming
increasingly influential in the consumer market, on green purchase intention and the mediating role of pro-
environmental self-identity in this effect. Additionally, this study aims to provide a different perspective on green
consumption by investigating the moderating effect of digital addiction within this relational network. In this study,
an online survey was administered to 251 participants selected through convenience sampling. The collected data
were analyzed using SmartPLS and Process Macro v4.2. These findings indicate that collectivism has a significant
impact on both green purchase intention and pro-environmental self-identity. Furthermore, pro-environmental
self-identity positively influences green purchase intention and plays a mediating role in this relationship.
However, within the scope of this study, no moderating effect of digital addiction was found. While green purchase
intention is a widely studied area, addressing this topic in the context of digital addiction provides a new
contribution to the literature. Additionally, examining dynamic cultural values such as collectivism from the
perspective of Generation Z within the context of green consumption behavior has enabled the attainment of novel
findings.

Keywords : Green Purchase Intention, Collectivism, Pro-Environmental Self-Identity, Digital Addiction
Jel Classification : M31

GIRIS

Bireylerin siirdiiriilebilir olmayan tiiketim aligkanliklari, ekosistemlerin korunmasi igin hayati
Ooneme sahip olan dogal kaynaklar iizerinde baski olusturarak cevresel bozulmaya yol agmakta ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 engellemektedir (Wijekoon & Sabri, 2021). Bu baglamda, asir1 tiiketim ve
buna bagli olarak artan kitlesel iiretim, ¢evre savunuculari, sivil toplum kuruluslan ve politika yapicilar
gibi birgok kesim tarafindan gelecek nesiller i¢in ciddi bir tehdit unsuru olarak degerlendirilmektedir
(Mehraj & Qureshi, 2022; Nguyen-Thi-Phuong vd., 2023). Kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik
iicte ikisinin bireylerin gilinliik faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli olarak iliskili oldugu dikkate
alindiginda, tiiketim tercihlerinin iklim degisikligi ve gevresel bozulma iizerinde dolayli ancak
belirleyici bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (T. Wang vd., 2021). Dolayisiyla, bireylerin tiiketim
aliskanliklarinda meydana gelecek doniisiimler, iklim degisikligi ve cevresel bozulmanin olumsuz
etkilerinin hafifletilmesinde kritik bir rol iistlenebilir.

Bu dogrultuda tiiketimin cevresel etkilerini azaltmak ve daha siirdiiriilebilir bir ekonomik
biliylimeyi tesvik etmek amaciyla geleneksel {iriinler yerine ¢evre dostu iiriinlere yonelim, etkili bir
¢Oziim Onerisi olarak degerlendirilmektedir (Wijekoon & Sabri, 2021). Bu yaklasim, ¢evre odakli
tiilketim anlayisinin daha sistematik bir ¢ergevede ele alinmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Literatiirde
cesitli kavramsal gercevelerle ele alinan ¢evre odakli tiiketim anlayisi, genel olarak “yesil tiiketim”
kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. “Yesil”, “cevre dostu” ve “siirdiiriilebilir” terimleri siklikla
birbirinin yerine kullanilmakla birlikte, bu terimler geri doniistiiriilebilir malzemelerden iiretilen,
cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilen ve gelecek nesillerin kaynaklarini tehlikeye atmayan tiriinleri
ve tiketim bicimlerini ifade etmektedir (Nazish & vd., 2024). Genellikle ekolojik hassasiyetle
iligkilendirilen yesil tiilketim, bireylerin bir iiriinii satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma asamalarinda
ya da ¢esitli hizmetlerden yararlanirken, ¢evresel etkileri gz dniinde bulundurarak karar vermelerini
kapsamaktadir (Moisander, 2007). Bu tanim, yesil tiikketimin yalnizca bireysel bir tercih olmadigini, ayni
zamanda gevresel sorumlulukla dogrudan iligkili oldugunu vurgulamaktadir.
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Ancak, bireyler her zaman yesil tiiketim davraniglarini benimsememekte ve ¢evre dostu bir yasam
tarzina yonelik tutumlarini somut davranislara doniistiirmemektedir (T. Wang vd., 2021). Bagka bir
ifadeyle, bireylerin ¢evresel sorunlara iliskin farkindalik ve kaygilari cogu zaman siirdiiriilebilir davranig
kaliplarina doniismemektedir (Tsarenko vd., 2013). Bu noktada, bireylerin ¢evresel duyarliliga dayal
tutum veya niyetleri ile gercek satin alma davranislari arasinda bir bosluk bulundugu goriilmektedir.
Nitekim aragtirmalar, bireylerin siirdiiriilebilir davraniglara yonelik beyanlar1 ile fiili tiiketim
davraniglar1 arasinda belirgin bir tutarsizlik oldugunu ortaya koymaktadir (Gleim & J. Lawson, 2014;
Hameed vd., 2019; Kim & Choi, 2005). Bu durum, yesil tilketim davraniglarini anlamak ve tesvik etmek
icin daha biitlinciil yaklagimlara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda, caligmada yesil tiiketim kavrami kimlik teorisi ¢ercevesinde ele alinacaktir.
Kimlik, bireylerin tiiketim davraniglarini sekillendiren 6nemli bir unsurdur ve bireylerin kimlikleriyle
uyumlu sekilde hareket etmeleri beklenmektedir (Meijers vd., 2019). Dolayisiyla, bir kisinin nasil
davranacagini 6ngorebilmek igin, sahip oldugu kimliklerin ve bu kimliklerin anlamlarinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Kimlik teorisi, tutum teorisinden daha kapsayici bir davranis teorisi olup
cevresel davraniglar da dahil olmak iizere farkli baglamlarda genis bir davranig yelpazesini tahmin etme
potansiyeline sahiptir (Stets & Biga, 2003). Ozellikle ¢evre dostu davramslar arasindaki tutarliligin
anlasilmasinda kimligin énemli bir rolii bulunmaktadir (Whitmarsh & O’Neill, 2010). Ayrica kimlik
teorisi, siirdiiriilebilir tiiketim davranisiyla en ¢ok iliskili teori olarak 6ne ¢ikmakta olup bireyin
kendisini bir soruna ait ¢oziimiin pargasi olarak goérebilmesi i¢in kendisini bu sorunla 6zdeslestirmesi
gerekmektedir (Andreia Leitdo Augusto, 2023). Bu dogrultuda, bireyin sahip oldugu ¢evre yanlist 6z
kimligin tiiketim kararlar iizerinde belirleyici bir etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu noktada bireysel kimligin olusumunda 6nemli bir bilesen olan kiiltiirel yapinin géz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Kiiltiir, grup tiyeleri arasinda etkilesim ve paylasilan anlayislar igin bir temel
saglayarak sosyal normlart ve beklentileri belirlerken nihayetinde bireylerin ve kuruluslarin
davraniglari sekillendirmektedir (Beugelsdijk, Kostova ve Roth, 2017). Bu kapsamda kiiltiir igeren
calismalarda siklikla tercih edilen Hofstede’nin kiiltiir smiflandirmasi davranis kaliplarinin
anlamlandirilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. S6z konusu kiiltiir siniflarindan kolektivizm, temel
olarak bireylerin toplumsal bir bakis acisina sahip oldugu bir yapiy1 isaret etmektedir (Sreen, Purbey ve
Sadarangani, 2018). Bu durum kolektivizm ile yesil tiikketim anlayisinin bazi 6zellikler {izerinde
kesisebilecegini gostermektedir. Genel tiiketim tercihlerinden farkli olarak yesil tiiketim tercihleri,
gelecege ve topluma yonelik fayda iiretin bir nitelige sahiptir. Diger bir ifadeyle, yesil iiriinlerin tercih
edilmesi veya kullanilmasi, gogu zaman bireysel ve anlik tatmin saglamaktan ziyade uzun vadede tiim
toplum igin fayda saglayan bir yapiya sahiptir (Kim & Choi, 2005). Dolayisiyla kolektivizm ve yesil
tiikketim anlayis1 toplumsal menfaat temelinde hareket eden bir yasam tarzini 6nermektedir.

Ancak kiiltiirlin ya da kiiltiirel boyutlarin tasidiklar karakteristik 6zelliklerin de zaman igerisinde
degisime ugrayabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu durum, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
yiiksek etkilesim ortaminda, geleneksel kiiltiirel ozelliklerin bireylerin davraniglarini ne oSlgiide
yonlendirdiginin sorgulanmasini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifade ile bilgi ve iletisim imkanlar1 ile
daha ¢ok entegre olunmasi bireyin davranislarinda bu kapsamda bazi degisiklikler gézlenmesine neden
olabilir. Ozellikle bol miktarda bilgi kaynagina ve kullanish dijital teknolojilere sahip olan bireylerde
psikolojik, bilissel ve sosyal agidan bazi degisimler gozlemlenebilir (Gao, Pertheban, Chong ve Ji, 2023;
Kanat, 2019). Dolayisiyla bireyin dijital cihaz ya da ortamlarla olan baginin derecesi ortaya ¢ikabilecek
olan degisikliklerin de seviyesini etkileyebilir.

Bu cercevede, kimlik ve kimligin olusumunda etkili olan kolektivizm gibi kiiltiirel faktorler ile
giinliimiiziin yaygin bir davranis kalib1 haline gelen dijital bagimliligin yesil satin alma niyeti ile iliskili
olabilecegini dne siiren bu ¢aligmanin temel amaci, yesil satin alma niyeti ile kolektivizm, ¢evre yanlis
0z kimlik ve dijital bagimlilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Diger taraftan yesil tiikketim konusunda
gozlemlenen davranigsal bosluga ilave olarak arastirmalarin tutarsiz sonuglar ortaya koymasi (Aldaihani
vd., 2024) yesil tiketim davraniginin arka planin anlagilmasina yonelik caligmalara duyulan ihtiyact
giderek artirmaktadir (Mazhar vd., 2022). Ayrica yesil tiiketimin iilkeler arasinda esit gelismedigi goz
oniinde bulunduruldugunda (Nguyen-Thi-Phuong vd., 2023) o6zellikle gelismekte olan {ilkeler
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baglaminda yapilacak ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma ¢ogunlukla dijital yerliler olarak
isimlendirilen ve ayni zamanda daha bireysel bir yaklasim sergilemekle beraber siirdiiriilebilirlik
konusunda da giiclii bir farkindaliga sahip Z Kusagi1 6rnekleminde gerceklestirilmistir (McKinsey &
Company, 2024). Boylece yesil tiikketim aliskanliklarinin gelecegi ve ¢evre bilincinin kolektivist
kiiltiirlerde nasil sekillendigi konusunda 6nemli ¢ikarimlar elde edilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
LI Yesil Satin Alma Niyeti

Tiiketicilerin davranislarin1 6ngoérebilmek, bir organizasyonun sahip olabilecegi en kritik
becerilerden biridir (Ferraz vd., 2017). Bu 6ngdrii yeteneginin yesil tiiketim agisindan ele alinmasi,
kiiresel 1smmmanin yol agtigi ve insanligin biiyiik Olglide caresiz kaldigi c¢evresel sorunlar dikkate
almdiginda, ¢ok daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan yasanan c¢evresel sorunlar
tiikketicileri ¢cevre dostu iirlinler kullanarak yasam tarzlarini degistirmek icin motive etmektedir (Mazhar
vd., 2022). Giiniimiiz tiiketicileri, ¢cevreyle ilgili biling diizeylerini artirma ve satin alma siireglerinde
bilingli tercihler yaparak 'yesil' iirlinlere yonelme konusunda giderek daha istekli ve aktif bir tutum
sergilemektedir (Malhotra & Srivastava, 2024). Dolayisiyla tiiketicilerin yesil iiriin satin alma
davraniglarinin daha Ongoriilebilir bir hale gelebilmesi i¢in saglanacak her yeni bilgi toplumun tiim
kesimlerini yakindan ilgilendirmektedir.

Bu noktada bireylerin gosterecekleri davraniglarin neler olabileceginin ongoriilmesinde sahip
olunan niyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Sahip olunan niyetler, satin alma davranisina yonelik istek ve
egilimlerinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Niyetler ve davranislar arasinda
olusabilecek farkliliklara ragmen, birgok calisma bu iki degiskenin yiiksek diizeyde korelasyon
gosterdigini bulmustur (Ferraz vd., 2017). Bu nedenle de yesil satin alma, en sik yesil satin alma niyeti
ve davranisi olarak olgiilmektedir. Yesil satin alma niyeti, bir tiikketicinin ¢evre dostu bir {irliniin veya
markanin yesil 6zelliklerini fark ettikten sonra bu iirlinii satin alma niyeti veya gergek satin alim1 olarak
tanimlanmaktadir (Oliver & Lee, 2010). Kumar vd. (2021)’ne gore yesil satin alma niyeti, ¢cevreye
duyarli ve bilingli konulara 6nem veren bir tiiketicinin, ¢evre dostu bir iiriinii, geleneksel bir iiriine tercih
etme yetenegi ve istegini yansitmaktadir. Chen & Chang (2012), yesil satin alma niyetini, tiikketicilerin
cevre dostu iiriinleri satin alma olasilig1 olarak tanimlamaktadir. Ozetle, yesil satin alma niyeti,
tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik sergileyecekleri davramislarin temel belirleyicisi ve Onciiltdiir.
Dolayisiyla yesil satin alma niyetinin olugumunu etkileyen her bir unsurun, bireylerin tiiketim
davraniglarini yesil satin alma yoniinde sekillendirmede 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Literatiirde yesil satin alma niyeti etkileyen degiskenlerin neler oldugunda dair yapilan
calismalarda ulasilan sonuglara gore; demografik 6zellikler, bilgi, cevresel farkindalik (Lee & Cho,
2019; Mazhar vd., 2022), insan doga yonelimi (Sreen vd., 2018), gevresel endise ve algilanan
davranigsal kontrol (Paul vd., 2016), yesil giiven, algilanan tiiketici etkinligi ve yesil {iriin bilgisi (H.
Wang vd., 2019), sosyal medya ve cevresel sorumluluk motivasyonu (Nazish vd., 2024), eko-etiket,
eko-marka ve yesil reklam (Chen vd., 2018) gibi pek ¢ok degisken yesil satin alma niyetini
etkilemektedir. Yesil satin alma niyeti, arastirmacilar tarafindan ilgi goéren ve {lizerine yogunlasan bir
alan olup gelisime acgik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, konunun farkli degiskenler ve teoriler
cercevesinde ele alinmasi, yesil satin alma niyeti alanindaki bosluklarin doldurulmasina katki
saglayacaktir.

LIIL. Kolektivizm ve Yesil Satin Alma Niyeti

Cevre yanlis1 davranislarin genel satin alma ile ilgili tiiketici davranislarindan farkli oldugu dikkat
¢eken bir ayrintidir. Genel bir satin alma davraniginda bulunmak, bu davranisi ger¢eklestiren bireysel
tiiketici i¢in genel olarak ilgili faydalar ve maliyetlerin degerlendirilmesiyle yonlendirilmektedir. Buna
karsilik, cevre bilincine dayal1 bir davranisin aninda kisisel kazang veya tatmin saglamasi olasi olmayip
bunun yerine, genellikle topluma bir biitiin olarak fayda saglayan ve gelecege yonelik bir sonug (6rnegin,
daha temiz bir ¢evre) durumu s6z konusudur (McCarty & Shrum, 2001). ilave olarak, yesil iiriinlere
karsi olumlu tutum sergileyen ancak ¢evre ve toplumun iyilestirilmesine yonelik giiclii bir kisisel
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zorunluluk hissetmeyen tiiketiciler, Ozellikle baska segenekler oldugunda yesil iiriinleri se¢gme
konusunda isteksiz olabilmektedirler (Joshi & Rahman, 2015). Dolayisiyla bireylerin sahip oldugu
toplumsal bakis acisi, verilen tiiketim kararini etkileyebilmektedir. Literatiirde kolektivizm olarak
isimlendirilen toplumsal bakis acis1 Hofstede (2011) tarafindan bir toplumdaki insanlarin gruplara ne
derece entegre oldugunu ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Hofstede’nin toplumlari
kiiltiirel agidan gruplandirdig1 bes farkli boyut igerisinden kolektivizm ve uzun vadeli yonelim yesil
titketici davraniglar ile en uyumlu boyutlar olarak ifade edilmektedir (Leonidou vd., 2010). Kolektivist
toplumdaki bireyler, kendileri i¢in rahatsiz edici bir davranis olsa bile, topluma fayda saglayan bir
davranis1 gerceklestirmeye daha isteklidirler (Sreen vd., 2018). Bu kapsamda bireycilik veya
kolektivizm egilimlerinin bireylerin cevre bilincine dayali davraniglara katilim motivasyonlarini
etkiledigi goriilmiistiir (Cho vd., 2013; Kim & Choi, 2005). Ornegin kolektivist bir toplumdaki
tiikketiciler, bireyci bir toplumdaki tiiketicilere gore toplum i¢in faydali goriilen iirlinler i¢in daha fazla
o6demeye istekli olabilmektedirler (Moon vd., 2008). Kolektivist bir birey, grubun iyiligi i¢in kisisel
motivasyonlarindan vazge¢cme egiliminde olabilmektedir. Bu nedenle, kisisel tatmini degerli goren
bireyci tiiketiciler gevreye karst daha olumsuz bir tutuma sahip olabilirken, tersi durumda (kolektivist
tutum) ise daha olumlu bir tutum sergileyebilmektedir (Cheah & Phau, 2011). Konu ile ilgili yapilan
bazi ¢aligmalar (Chan, 2001; Cho vd., 2013; T. N. Nguyen vd., 2016) da kolektivizmin yesil tutum ve
yesil satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini tespit eden sonuglara ulasmistir. Bu dogrultuda H;
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

H,: Kolektivizm yesil tiriin satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

LIII. Kimlik Teorisi Kapsaminda Cevre Yanhs1 Oz Kimlik, Yesil Satin Alma Niyeti ve
Kolektivizm

Bu noktada oncelikle yesil tiiketim kavramina daha biitiinciil bir bakis acis1 yakalayabilmek i¢in
bireye ait kimligin olusumunda pay sahibi olan faktorlerin de gz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu manada bireyin yagamim siirdiirdiigii toplumda yaygin olan ve birey tarafindan da
sahiplenilen kiltiirel yap1 kimlik olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Kiiltiirel degerler, yesil {iriin satin
alma niyetini etkileyebilir ve ¢evreye yonelik kaygilar ile davramslar arasindaki iliskiyi etkileyerek
tutum-davranis tutarsizligini azaltabilir (Wijekoon & Sabri, 2021). Cevre yanlis1 6z kimlik sembolik
olarak ifade edilen ve sosyokiiltiirel gii¢ler tarafindan sekillendirilen benzersiz bir ekolojik 6z kavramdir
(Kuswati vd., 2021). Bu noktada hi¢ kuskusuz Hofstede’ nin bes kiiltiir boyutunun kimlik olusumunda
etkili olacag1 kolaylikla ifade edilebilir. Ancak soz konusu kiiltiir boyutlarindan c¢evre yanlisi
davranislarla en ¢ok uyum gosterecegi degerlendirilen kolektivizm boyutunun, kimlik olusumundaki
etkisi yesil tiiketim baglaminda ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Kolektivizm, toplumsal hedefleri bireysel
¢ikarlardan iistlin tutarak grup i¢i uyumu vurgulamakta ve kisinin kimliginin énemli bir parcas1 olan
benligi toplumla iligkili olarak tanimlamaktadir (Triandis, 1996). Dolayisiyla kolektivizmin g¢evre
yanlis1 6z kimlik olusumunda 6nemli bir etken olabilecegi degerlendirilmektedir. Yapilan ¢alismalar
bireycilikle kiyaslandiginda kolektivist kiiltlire ait bireylerin ¢evreye karsi daha yapici bir yaklasim
sergiledigini ortaya koymakta olup (Cheah & Phau, 2011) bu noktada kolektivizm, bireyleri ¢evre dostu
secimler yapmaya tesvik etmektedir (Chekima vd., 2016). Nguyen-Thi-Phuong vd. (2023)’na gore
kolektivist tiiketiciler, bireysel yararlardan ziyade topluluk yararina daha fazla 6nem verdiklerinden
cevre dostu davranislarin etkinligine giiclii bir sekilde inanmaktadirlar. Kolektivist ve bireyci kiiltiirel
degerlerin gevre yanlisi davranig ile iligkisi kapsaminda farkli sonuglar olsa da, toplumsal ¢ikarlari
gbzeten gevreci bir perspektif, bireysel haklara odaklanan bireycilikten daha ¢ok kolektivizmle uyumlu
olarak degerlendirilmektedir (Nartova-Bochaver vd., 2022). Bu kapsamda kolektivizm gibi kiiltiirel
degerlerin bagimsiz, araci1 ya da diizenleyici degiskenler olarak yesil tiikketim ile ilgili ¢aligsmalarda
modele eklenmesi bireylerin ¢cevre dostu davraniglarini anlamaya yonelik teorik altyapinin ¢ergevesini
genigletebilir ve bu davraniglari etkileyen faktorlerin daha derinlemesine incelenmesine olanak
saglayabilir. Bu dogrultuda H» hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

H: Kolektivizm ¢evre yanlisi 6z kimligi pozitif yonde etkilemektedir.
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Kimliklenme olarak da ifade edilebilen kimlik teorisinin temelinde birey kendisini kategorize
ederek kendisine bir kimlik edinmektedir (Stets & Burke, 2000). Bireyin kendisini ait hissettigi
kategorinin bireye yiikledigi beklentiler ve anlamlar bulunmakla beraber bu beklenti ve anlamlar kisinin
davraniglarim1 yonlendiren bir dizi standartlar olusturmaktadir (Burke, 1991). Kimlik genel olarak bireyi
digerlerinden ayiran belirli 6zellikler ve paylasilan bir anlamlar kiimesi olarak kabul edilmekte olup bir
bireyin bu anlamda birden fazla kimligi olabilmektedir (Stets & Serpe, 2013). Bu kimliklerden biri olan
cevre yanlis1 6z kimlik (pro-environmental self identity), "duygusal ve biligsel olarak dogaya baglilik
hissini" yansitan bir tiir 6z-kimlik olup ¢evresel sorunlarla baglanti kurma egilimini ifade etmektedir.
Cevre yanlis1 6z kimlik ¢evresel degisimlere kars1 daha fazla farkindalik ve dikkat gostermeye zemin
olustururken hem biligsel hem de davranigsal katilima yol agabilmektedir (Clayton & Karazsia, 2020).
Bu manada cevre yanlis1 6z kimlik bireyin doga ile iliskisini tim yonleri ile kapsayan semsiye bir
kavram niteligindedir (Clayton vd., 2021). Cevre yanlisi 6z kimlik bireyin ¢evre dostu eylemleri kabul
eden 6z-algis1 olup (Mazhar vd., 2022) ortaya ¢ikan bu 6z kimlik bireyin davraniglarini etkilemektedir
(Kuswati vd., 2021). Diger taraftan ¢evre dostu eylemlerin benimsenmesi noktasinda bazi bireyler digsal
tesviklerle harekete gecerken bazi bireyler i¢in i¢sel motivasyonlar yonlendirici olabilmektedir. Yapilan
calismalar igsel motivasyon sayesinde ¢evre dostu eylemleri benimseyen bireylerin yiiksek seviyede
cevre yanlis1 6z kimlige sahip oldugunu gostermektedir (van der Werff vd., 2013). Ozellikle gelismis
ya da Bat1 toplumlarinda tiiketimin bir ihtiyaci karsilamaktan ¢ok bireyin kimligini yansitan bir faktor
olarak degerlendirildigi (Arslan vd., 2021) g6z 6niinde bulunduruldugunda bireyin sahip oldugu kimlik
ya da kimliklerin yasamindaki pek ¢ok davramig gibi tiiketim ile ilgili niyet ve davraniglar1 da
yonlendirebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ayrica yesil {irlin satin alma niyeti, bugiine kadar yapilan
calismalarda genellikle, planli davranis teorisi, gerekgeli eylem teorisi, deger yonelim modeli, norm
aktivasyonu teorisi, deger-inang-norm teorisi, miisteri degeri teorisi, bilis-duygu-davranis modeli ve 6z
belirleme teorisi gibi farkli teorik ¢erceveler kullanilarak incelenmis (Ng vd., 2024; Sharma vd., 2023)
olup konuyu kimlik teorisi baglaminda degerlendiren g¢alismalarin kisitlt oldugu goriilmektedir. Udall
vd., (2020) tarafindan yesil satin alma ile ilgili yapilan meta analiz ¢aligmasinin sonucunda, ¢aligmalarda
siklikla kullanilan s6z konusu teorilerin yesil tiiketim davramsinin yalmizca %36’k kismin
aciklayabildigi tespit edilmis olup kimlik teorisinin yesil tiiketimin agiklanmasi noktasinda gézden
kagirilan bir teori oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu dogrultuda olusturulan Hs hipotezi;

H;s: Cevre yanlisi 0z kimlik yesil satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Son olarak kolektivizmin bireylerin ¢evre yanlist 6z kimlik olusumuna etki etmesi, ¢evre yanlisi
6z kimligin de bireylerin yesil iirlin satin alma niyetine etkisi, kolektivizm ile yesil satin alma niyeti
arasinda ¢evre yanlis1 6z kimligin araci rolii olabilecegini gostermektedir. Bir diger ifade ile bireylerin
kolektivizm egilimin artmasi, ¢cevre yanlis1 6z kimligi de artiracagi i¢in bu durum bireylerin daha fazla
yesil satin alma niyeti géstermesine neden olabilecektir. Bu dogrultuda Hy hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur;

Hy: Kolektivizm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide ¢evre yanlisi 6z kimligin aract rolii
bulunmaktadir.

L.IV. Dijital Bagimhhigin Diizenleyici Rolii

I¢inde bulunulan dénemde, bireylerin giinliik yagamlarinin neredeyse her asamasina sirayet eden
ve bugiine kadar aligilmis olan pek ¢ok davranig kalibinin degisimine neden olan dijital bir diinya s6z
konusudur. Dijitalle yiiksek uyumlu olan yeni neslin hayati, her anlamda bireysel olan ve goriintiiye
asirt énem veren sanal bir ortamda sekillenmektedir (Yurduseven Evci, 2022). Dijital diinya ile
insanoglunun bu birlikteliginin bir ¢esidi olan dijital bagimlilik kavrami, en son teknoloji ve dijital
cihazlarla dikkatsiz, diirtiisel ve asir1 temas seklinde kendini gésteren bir davranissal bagimliliktir (Cirak
ve Tuzgol Dost, 2022). Bu durum 6zellikle geng bireyler arasinda dijital igeriklerin tiiketimi noktasinda
farkli derecelerde patolojik boyutlara ulasabilmektedir (Gao vd., 2023). Yasantisinin her aninda
teknoloji tarafindan dikkati dagilan insanoglu, akilli telefonlar ve internetle siirekli etkilesim iginde
olmasi nedeniyle, hayattaki basit seylerde (giin batimi, ilkbaharin ilk giinleri veya sonbahar geldiginde
riizgarin sesi ve havanin tazeligi vb.) gilizelligi bulma becerisini kaybedebilmektedir (Montag ve Walla,
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2016). Bu nokta dijital bagimlilik, bireyin ger¢ek diinyadan giderek soyutlanmasina ve sosyal
izolasyona maruz kalmasma neden olarak, yasadig1 cevre ve g¢evresel sorunlarla olan etkilesimini
zayiflatarak bireyin bu sorunlara karsi daha duyarsiz bir hale gelmesine neden olabilecektir. Ornegin
dijital bagimlilik kapsaminda degerlendirilen sanal oyun bagimliligi kapsaminda gergekligi artirilmig
oyunlar nedeniyle birey yasadig1 sosyal cevreden uzaklasabilmekte ve gercek diinyadaki sorunlara
ilgisini kaybedebilmektedir (Arslan, 2019). Ozellikle Z kusag: bireylerde daha sik karsilasilan FoMO
(Fear of Missing Out) nedeniyle birey neredeyse kesintisiz bir sekilde giin igerisinde internete bagl
kalmaya caba gostermekte ve bu durumda dijital bagimlilig1 artirmaktadir (Przybylski vd., 2013). Ayrica
FoMO kavraminin bir ileri diizeyi olarak isimlendirilen YOLO (You Only Live Once) anlayisi bireyleri,
“sadece bir kere yasarsin” ya da “diinyaya bir kez geliyorsun” temelinde bir hayat tarzina
yonlendirmekte ve kisisel zevk ve istekleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Aydin, 2022). Bu baglamda, bireyin
dijital bagimlilik diizeyi arttik¢a, bireysellesme egilimi giiglenecek ve dis diinyadan kopma siireci
derinlesebilecektir. Sonu¢ olarak, birey c¢evresindeki sorunlardan habersiz hale gelirken, tiiketim
kaliplarinda s6z konusu sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilecek degisiklikler yapma olasiligi da
azalabilecektir. Dolayisiyla, dijital bagimlilikla ¢evresel duyarlilik arasindaki bu olumsuz iligkinin
siirdiirtilebilir tiketim davraniglarini engelleyebilecek bir risk olusturabilecegi dngoriillmektedir. Bu
dogrultuda Hs Hs, H7 ve Hshipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;

Hs: Kolektivizmin, ¢evre yanlisi 6z kimlik iizerindeki etkisinde dijital bagimlihigin diizenleyici
etkisi bulunmaktadir.

Hs: Kolektivizmin, yesil iiriin satin alma niyeti iizerindeki etkisinde dijital bagimliligin diizenleyici
etkisi bulunmaktadur.

H7: Cevre yanlist 6z kimligin, yesil tirtin satin alma niyeti iizerindeki etkisinde dijital bagimliligin
diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hs. Kolektivizmin, ¢evre yanlisi 0z kimlik araciligi ile yesil iiriin satin alma niyeti tizerindeki
dolayli etkisinde dijital bagimliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

I.  METODOLOJI
ILI. Arastirma Modeli
Yukarida yapilan agiklamalar ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirma modeli asagidaki

gibidir.

Cevre Yanhsi Oz
Kimlik

Yesil Satin Alma
Niyeti

Dijital Bagimhhk
Sekil 1. Arastirma Modeli
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ILIL Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de yasayan 18 yas iizeri olan Z kusagi bireyler olusturmaktadir.
Orneklem olarak Z kusaginin secilme nedeni, bu kusagin dijital ve teknolojik cihazlarla ¢ok daha fazla
etkilesim icerisinde bulunmasi ve teknolojiyi bir yagam tarzi olarak goren ilk nesil olmasidir (Yalgin ve
Karaman, 2024). Dijital yerliler olarak da isimlendirilen Z kusag1 bireyler, giinliik ortalama 6 saatlerini
sadece mobil telefonlarinda gecirmektedirler (McKinsey & Company, 2024). Ayrica Z Kusagi bireyler
diinya niifusunun yaklasik olarak %32’sini (2,47 milyar) olusturmakta ve diinyanin gelecegi i¢in dnemli
bir grup haline gelmektedirler (Fisu vd., 2024; Van den Bergh vd., 2024). Ayni zamanda, Z kusagi ¢ok
daha yeni bir tiiketici grubudur ve su anda aile biitgesinden bagimsiz bireysel tiiketiciler haline gelme
stirecinden gegmektedirler (Pauliene & Sedneva, 2019). Z kusaginin biiyiikleri kendi satin alimlarim
gerceklestirirken kiiciik olanlar ailelerinin satin alim kararlar1 iizerinde 6nemli etkiye sahiptirler (Van
den Bergh vd., 2024). Diger taraftan farkli kusaklarin farkli tiikketim kaliplarina ve satin alma niyetlerine
sahip oldugu bilinen bir gergekliktir (Pauliene & Sedneva, 2019). Bu nedenlerle Z Kusag1 bireylerin
sahip olduklar yesil tiiketim yaklasimlarina yonelik her yeni bilgi 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye niifusu icerisinde yaklasik 20 milyon kisiden olusan toplam Z kusag1 bireylerin (Seren
ve Tolon, 2024) 18-27 yas araliginda olan kismi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulagilamayacak olmasi nedeniyle 6rnekleme yontemine bagvurulmus olup yontem olarak
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme,
hedef kitleden katilimcilarin erigim kolayligina dayali olarak secilebildigi, maliyet acisindan etkili,
zaman agisindan daha az tiiketici ve basit operasyon gibi ¢esitli faydalar sunmakta oldugundan hemen
hemen her aragtirma i¢in uygundur (Golzar vd., 2022; Stratton, 2021). Kolayda érekleme calisma
desenleri igerisinde en sik olarak o6zellikle nicel ¢alismalarda tercih edilen bir 6rnekleme yontemidir
(Etikan, 2016). Yeterli 6rneklem sayisi i¢in Ol¢eklerde bulunan toplam madde sayisimin 5-10 kati
araliginda olmasinin yeterli olacagi onerisi dikkate alinmistir (Bayram & Kiziltan, 2024). Olgeklerdeki
toplam ifade sayisinin 28 olmasi nedeniyle 5-10 kat yaklasimi geregi ulasilan yeterli 6rneklem sayisi
140-280 kisi aralig1 olarak hesaplanmistir. Kock & Hadaya (2018) minimum 6rneklem biiyiikliigiintin
ne olacagimi matematiksel yontemlere dayanarak kapsamli bir sekilde tartistiklar1 ¢caligma sonucunda,
minimum o6rneklem biiyiikliigliniin ters karekok yontemine gore 160, gamma-iistel yontemine gore ise
146 olmas1 gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Diger taraftan yapisal esitlik modeli tabanli analizlerde
orneklem biytkliigii 100°in altinda ise kiigiik, 100-200 arasi orta, 200 lizerinde ise biiyiik olarak
nitelendirilmektedir (Bilici, 2024). Ozetle 5-10 kat kural1 (140-280) ve Kock ve Hadaya (2018)’ya gore
biiyiik 6rneklem sinifina giren 200 ve iizeri simir1 dikkate alinarak yeterli 6rneklem sayis1 280 olarak
belirlenmistir.

ILIIL Olcekler ve Anket Formu

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan olan anket formu 2 béliimden olusmaktadir. ik
boliimde katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anket
formunun ikinci bolimiinde, yesil iirliin satin alma niyeti, kolektivizm, ¢evresel kimlik ve dijital
bagimlilik 6lceklerine ait ifadeler bulunmaktadir. Toplam 7 ifadeden olusan yesil {iriin satin alma niyeti
6lgeginin, 1 ifadesi (YSAN7) Karaca & Karapmar Sonmez (2021)’in, 2 ifadesi (YSAN2 ve YSAN3)
Zameer & Yasmeen (2022)’nin ve 4 ifadesi (YSANI, YSAN4, YSANS ve YSANG) Al¢1 Karadag vd.
(2023)’nin ¢alismalarindan alintilanmistir. Toplam 6 ifadeden olusan kolektivizm 6l¢eginin, 5 ifadesi
(KOL2, KOL3, KOL4, KOL5 ve KOL6) Ustaahmetoglu & Toklu (2023)’nun ve 1 ifadesi (KOL1)
Saylik (2019)’in calismalarindan alintilanmigtir. Toplam 5 ifadeden olusan g¢evre dostu 6z kimlik
dlceginin, 4 ifadesi (CYOK1, CYOK2, CYOK3 ve CYOK4) (Sun, Sarfraz ve Ozturk, 2024)’nin ve 1
ifadesi (CYOKS5) Kuswati vd. (2021) nin ¢alismalarindan altilanmstir. Farkli calismalarda kullanilan
dlgeklerin birlestirilmelerinde literatiirdeki farkl1 yaklagimlari bir araya getirme amaci tasinmistir. ifade
secimi yapilirken ¢aligmanin baglam ve amacina en uygun olan ifadeler olmasia 6zen gdsterilmistir.
Ayrica dogrudan yabanci dilden uyarlanan ¢evre dostu 6z kimlik 6l¢egi Tiirkge’ye ¢evrildikten sonra,
Ingilizce yeterliligi yiiksek ve gevre dostu tiikketim gibi konularda ¢alismalari bulunan iki akademisyenin
goriisiine sunulmustur. Ek olarak yapilan veri toplama Oncesinde yapilan pilot ¢aligmada ifadelerin
katilimeilar tarafindan anlasilir olup olmadigi degerlendirilmistir. Toplam 10 ifadeden olusan dijital
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bagimlilik 6lgegi, Seema vd. (2022)’nin ¢aligmalarindan Balci ve Saritas (2023)’1n uyarladigr sekli
kullanilmistir. Katilimcilarin ifadelere katilim derecesi 5°1i likert tipi 6l¢ek (5= kesinlikle katilryorum;
1= kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak dl¢iimlenmistir.

ILIV. Verilerin Toplanmasi

Kesin anket formu hazirlanip veri toplama siirecine baslamadan 6nce, arastirma Orneklemine
uygun olan 25 kisi iizerinde pilot bir calisma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda o6lcek
ifadelerinde ya da ankette yer alan diger ifadelerde anlasilmayan bir durum olup olmadig
kesinlestirildikten sonra veri toplanmaya gecilmistir. Veriler 01.01.2025-12.02.2025 tarihleri arasinda
cevrimi¢i anket yolu kullanilarak toplanmistir. Bu ¢alismada anket uygulamasi i¢in Yozgat Bozok
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 19/12/2024 tarihli ve 20 nolu toplantisinda 12
sira sayil1 karari ile izin alinmustir.

III. ANALIZ ve BULGULAR

Elde edilen toplam anket formu sayisi 254 olup 3 anket formu hatali olmasi nedeniyle
degerlendirmeden ¢ikarilmig olup nihai olarak 251 anket formu iizerinden analizler gergeklestirilmistir.
Hipotez testlerine gecilmeden Once katilimcilarin demografik Gzelliklerine yer verilmis ardindan
verilerin gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

IILI. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sahip olduklan dijital cihazlar ve en
¢ok vakit gecirdikleri dijital cihaz gibi bilgileri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 161 64,2
Erkek 90 35,8
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 19 7,5
Bekar 232 92,5
Yas

18 16 6,4
19 47 18,7
20 47 18,7
21 30 12
22 29 11,5
23 24 9,6
24 20 8

25 6 23
26 16 6,4
27 16 6,4
Egitim Durumu Frekans Yiizde
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Lise 8 32
On Lisans 105 41,8
Lisans 129 51,4
Lisansiistii 9 3,6
Gelir

Gelirim Yok 63 25
22.104 TL ve alt1 146 58,1
22.105 TL—-30.000 TL 10 4
30.001 TL ve tizeri 32 12,9
Sahip Olunan Dijital Cihaz Frekans Yiizde
Akalli Telefon 246 98
Akill1 Telefon + Bilgisayar (Laptop/Masaiistii) 127 50,5
Akilli Telefon + Tablet 61 24,3
En Cok Vakit Gegirilen Dijital Cihaz Frekans Yiizde
Akalli Telefon 232 92,4
Laptop + Masa Ustii Bilgisayar + Tablet 19 7,6

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %64,2’sinin kadin, %35,8’inin erkek oldugu, %92,5’inin
bekarken %7,5’inin ise evli oldugu, %51,4’iiniin lisans, %41,8’inin 6n lisans, %3,6’smin lisansiistii ve
%3,2’sinin de lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar Z kusagini temsil ettigi i¢in tamami 18-
27 yas arasinda yer almakta olup %18,7’serlik oran ile 19 ve 20 yas grubu en yiiksek paya sahip iki ayr1
yastir. %11,5 ile 22 yag ikinci ve %9,6 ile 23 yas ii¢lincii sirada yer almaktadir. Katilimcilarin gelir
dagilimi incelendiginde, %25'inin herhangi bir geliri olmadigi, %58,1'inin ise asgari iicret (22.105 TL)
ve altinda bir gelire sahip oldugu belirlenmistir. %16,9'luk bir kesimin geliri 30.000 TL ve iizeridir. Bu
gelir dagilimi, 6rneklemin biiylik ¢ogunlugunu olusturan Z kusagi bireylerinin kariyerlerinin hentiiz
baslangi¢c asamasinda olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin %98’ inin
akill telefon sahibi olmakla beraber, %50,5’inin akilli telefonla birlikte bilgisayara da sahip oldugu ve
%?24,3’1iniin akill telefonla birlikte tablet sahibidir. Son olarak katilimeilarin %924’ giin igerisinde en
¢ok akill telefonu ile mesgul olurken %7,6’s1 diger dijital cihazlar1 (diziistii, masaiistii bilgisayar, tablet
vb.) ile mesgul olmaktadir.

IILII. Normallik, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness)
degerleri araciligi ile degerlendirilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri, ortalamalar ve standart sapma
degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Tabloda yer alan ¢arpiklik degerleri incelendiginde verilerin normal
bir dagilma sahip oldugu goriilmektedir. (George ve Mallery, 2010)’ye gore basiklik ve carpiklik
degerlerinin +2 ile -2 araliginda olmas1 normal dagilim i¢in yeterliyken bu deger carpiklik i¢in +3 ile -
3, basiklik i¢in ise +10 ile -10 araligina kadar ¢ikabilmektedir (Demir, 2022).
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Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Ortalama  Standart Sapma Kurtosis (Basiklik) Skewness (Carpikhk)
KOL1 3.147 1.052 -0.446 -0.236
KOL2 3.231 1.134 -0.746 -0.365
KOL3 3.494 0.999 0.001 -0.658
KOL4 3.518 1.023 -0.107 -0.520
KOL5 3.538 1.038 -0.059 -0.682
KOL6 2.924 1.156 -0.894 0.040
CYOKI1 3.912 0.763 1.612 -0.771
CYOK2 3.869 0.872 0.483 -0.685
CYOK3 4.343 0.759 4914 -1.712
CYOK4 4.259 0.747 2.624 -1.213
CYOKS5 4.331 0.696 3.814 -1.340
YSANI 4.088 0.697 1.168 -0.618
YSAN2 3.900 0.795 0.216 -0.490
YSAN3 3.637 0.915 -0.285 -0.286
YSAN4 4.032 0.719 2.192 -0.889
YSANS 4.052 0.715 1.392 -0.734
YSANG6 3.952 0.782 1.924 -0.872
YSAN7 3.892 0.768 1.312 -0.662
DB1 3.936 0.992 0.973 -1.079
DB2 3.665 1.021 -0.358 -0.488
DB3 3.625 1.015 -0.354 -0.506
DB4 3.526 1.061 -0.645 -0.431
DBS5 3.339 1.188 -0.836 -0.307
DB6 2.845 1.127 -0.904 0.074
DB7 2.414 1.054 -0.155 0.628
DB8 2.371 1.034 -0.033 0.644
DB9 2.315 1.056 -0.150 0.669
DB10 2.139 0.949 0.611 0.842

Gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 kapsaminda i¢ tutarlilik giivenilirligi, yakinsak gegerlilik
(convergent validity) ve ayrisma gegerliligi (discriminant validity) degerlendirilerek 6l¢iim modeli test
edilmigtir. Sonrasinda yapisal modelde dogrusallik probleminin olup olmadig1 VIF (variance inflation
factor) katsayilar1 hesaplanarak kontrol edilmistir. S6z konusu analizler SmartPLS (PLS-SEM) araciligi
ile gerceklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile ilgili sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

I¢ tutarhlik giivenilirligi, Cronbach's Alpha, birlesik giivenilirlik (CR) ve rho A katsayilari
vasitastyla incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenilirligi, aym yapiy1 dlgen gostergelerin birbiriyle ne derece
iligkili oldugunu ifade etmekte olup genellikle Cronbach's Alpha ve CR katsayilari iizerinden
degerlendirilmistir. Cronbach's Alpha katsayisi i¢in > 0,700 olmasi dnerilmekle beraber 6nerilen aralik
0,80-0,90 seklindedir (Hair vd., 2021). Ancak Cronbach’s Alpha degerine getirilen bazi elestiriler
nedeniyle ayricarho A degerine bakilmasinin da yararli olacagi 6nerilmektedir. Rho A, 6zellikle PLS-
SEM'de, 6l¢egin maddeleri arasindaki iliskileri daha esnek bir sekilde degerlendirdigi i¢in daha dogru
bir giivenilirlik dl¢iisii oldugunu 6neren ¢aligmalar bulunmaktadir (Hair vd., 2021; Hu vd., 2023). Bu
bilgilere dayanarak Cronbach’s Alpha ile rtho A degerinin birlikte degerlendirilmesinin daha dogru bir
yaklasim oldugu ifade edilmektedir. Rho A katsayisi i¢in de Cronbach’s Alpha katsayisi gibi > 0,70
olmasi yeterli goriilmektedir. Ancak bu noktada s6z konusu katsayilarin 0,95 iizerinde olmasi 6lgek
ifadelerinin yani gostergelerin gereksiz sekilde tekrarlandigini gosterdigi ve gosterge hata terimleri
arasinda sisirilmis korelasyonlara yol agabilecegi igin problemli olarak kabul edilmektedir (Hair vd.,
2021). Tablo 3’de goriildiigii ilizere, ¢aligmada kullanilan olgeklerin Cronbach’s Alpha ve CR
katsayilarmin 0,80 ile 0,90 arasinda yer almaktadir. Ayrica kullanilan 6lgeklerin rho A katsayilar1 da
kolektivizm i¢in 0,86, ¢evre yanlist 6z kimlik i¢in 0,86, yesil satin alma niyeti i¢in 0,92 ve dijital
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bagimlilik i¢in ise 0,90 seklindedir. Elde edilmis olan Cronbach’s Alpha, CR ve rho_A katsayilarmin
tamami i¢ tutarhilik giivenilirliginin saglandigim géstermektedir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Sonuglar

Standardize Cronbach’s
Kod Yapilar ve Maddeler Edilmis Faktor AVE CR rho_A
.. . Alpha
Yiikleri
KOL  Kolektivizm 0,500 0,824 0,820 0,860
Bireyler ait olduklar1 grup igin kendi ¢ikarlarini
KOL1 feda etmelidir 0,507
KOL3 Grubun menfaati bireysel ¢ikarlardan daha 0.687
6nemlidir ’
Grubun Dbasarist  bireysel bagsaridan daha
KoL4 onemlidir 0,834
KOLS Blreyler oncehkle" grup glkarlarl, daha sonra 0.893
kendi ¢ikarlarini diigtinmelidir
Bireysel hedeflerden vazgecmek pahasina da
KOL6 olsa gruba sadik kalinmalidir 0,511
CYOK  Cevre Yanlis1 Oz Kimlik 0,548 0,857 0,857 0,865
CYOKI Kendimi ¢evre dostu bir tiiketici olarak 0.859
goriyorum ’
CYOK?2 Kendimi ¢evre sorunlarina ¢gok duyarli biri olarak 0819
goriyorum ’
-~ Cevre dostu bir yasam tarzina sahip olarak
CYOK3 goriilmek beni utandirmaz 0,746
CYOK4 Ailem ya da arlfz.idaslarlm{n be.zn‘l‘ gevre 0,752
sorunlarina duyarli biri olarak gérmesini isterim
CYOKS Her zaman cevre temizligine dnem veren biri 0.835

olmak isterim
YSAN  Yesil Satin Alma Niyeti 0,576 0,901 0,900 0,922
Gelecekte ¢evreye daha az zarar veren lirlinleri

YSANI satin almaya dikkat edecegim 0,796
YSAN2 Ekoloylf .pe?fienlefl.e cevre dostu markalara 0,703
gecmeyi diislinecegim
Aligilagelmis her zamanki {iriinler yerine gevre
YSAN3 dostu diriinlere daha fazla para harcamay1 0,493
planliyorum
VSAN4 Gelecekte,ug:evreye olumlu katkilar1 olan iiriinleri 0.881
satin alacagimi umuyorum
YSANS .S.(a.km gelecekte 1.(es.1n11kle cevreye duyarl 0.890
tirtinler satin almak istiyorum
YSANG Kenfhml gelecekte gevreye duyarl: Griinler satin 0.889
alabilecek durumda gérityorum
YVSAN7 q§lecekte yesil tirlinleri satin alma ihtimalim ¢ok 0.549
yiiksektir
DB Dijital Bagimhihik 0,517 0,850 0,856 0,909
DBI Uyumadan 6nce yataktayken, dijital cihazimda 0.936
oyun oynar veya mesajlagirim
DB2 Dijital cihazlarimi kullanamazsam sikilirim 0,792
DB3 Dijital § cihazlar kullanma  konusunda 0.823
planladigimdan daha ¢ok zaman ayiriyorum
DB4 Dijital c1h.azlfir.1m1 bir yere biraktigimda, tekrar 0.839
kullanma istegi duyuyorum
DB6 Sokakta ygrurken dijital cihazimda oyun oynar 0333
veya mesajlagirim
DB7 Birisiyle sohbet ederken bile, goziim dijital 0327

cihazimdadir

Tablodaki faktor yiikleri incelendiginde diisiik sayilabilecek faktor yiikleri oldugu goriilmektedir.
Her ne kadar faktor yiiklerinin > 0,70 olmasi (Sarstedt vd., 2022) istense de faktor yiiklerinin 0,40’a
kadar kabul edilebilecegi belirtilmektedir. Bu sartin gergeklesebilmesi icin AVE ve CR degerlerinin
gerekli kosulu saglamasi gerekmektedir. Bir diger ifade ile eger AVE ve CR degerlerinde gerekli sartlar
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saglanmig ise faktor yiikii 0,40’a kadar olan ifadelerin ¢ikarilmasina gerek yoktur (Kurtoglu vd., 2024;
Yildiz, 2021). Bu nedenle yeterli AVE ve CR degerlerinin saglanabilmesi amaciyla kolektivizm
Olceginden bir ifade (COL2), djjital bagimlilik 6lgeginden ise dort ifade (DBS, DBS, DB9 ve DB10)
olmak iizere toplam bes ifade modelden ¢ikarilmigtir. Diger maddeler, 6l¢eklerin AVE ve CR degerleri
yeterli seviyede oldugu icin 6l¢eklerden ¢ikarilmamistir.

Yakinsak gecerliligi test etmek i¢in ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri dikkate
almmigtir. Tablo 3’de yer alan AVE degerleri incelendiginde degerlerin 0,500 ile 0,576 arasinda
degistigi gorlilmektedir. Yakinsak gegerliligin degerlendirilmesinde genel olarak Fornell ve Larcker
kriteri kullanilmaktadir (Cheung vd., 2024). Bu kritere gore bir ortiik yapinin ilgili gostergelerindeki
varyansin en az yarisini agiklamasi durumunda yakinsak gecerliligin saglandigi ifade edilebilir (Fornell
ve Larcker, 1981). Bir diger ifade ile AVE degerleri > 0,50 olmalidir. Dolayisiyla ¢alisma i¢in yakinsak
gegcerliligin saglandig1 goriilmektedir.

Bu asamada bir sonraki ve son adim ayrisma gecerliliginin degerlendirilmesidir. Ayrisma
gegerliligi, yapisal modelde bir yapinin diger yapilardan ampirik olarak ne derece farkli oldugunu
6l¢mektedir (Hair vd., 2021; Ronkké & Cho, 2022). Ayrisma gegerliligi 6l¢iimii igin farkli yontemler
kullanilabilecek olup ¢alismada capraz yiikleme (cross loading), Fornell ve Larcker kriteri ve HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteri kullanilmistir (Cheung vd., 2024; Kurtoglu vd., 2024).

Bu kapsamda oncelikle capraz yiikler incelenmis olup ifadeler arasinda herhangi bir ¢apraz
yiikleme olmadigr tespit edilmis olup ¢apraz yiikleme sonucu Tablo 4’te sunulmustur. Tabloda sunulan
capraz yiikler incelendiginde, ol¢ek ifadeleri arasmmda herhangi bir c¢apraz yiiklenme olmadig
goriilmektedir.

Tablo 4. Ayrisma Gecerliligi (Capraz Yiikler Tablosu)

Yesil Satin Alma Cevresel Yanhis1

Dijital Bagimhhk Kolektivizm Niyeti Oz Kimlik

KOLI1 0,035 0,507 0,097 0,128
KOL3 0,125 0,687 0,097 0,149
KOLA4 0,171 0,834 0,141 0,144
KOLS5 0,104 0,893 0,167 0,198
KOL6 0,039 0,511 0,134 0,092
DB1 0,936 0,152 0,063 0,224
DB2 0,792 0,027 0,081 0,239
DB3 0,823 0,171 0,070 0,167
DB4 0,839 0,088 0,105 0,208
DB6 0,333 0,110 0,042 0,036
DB7 0,327 0,102 0,100 0,012
YSAN1 0,099 0,082 0,796 0,585
YSAN2 -0,002 0,093 0,703 0,525
YSAN3 -0,056 0,094 0,493 0,369
YSAN4 0,121 0,160 0,881 0,629
YSANS5 0,143 0,158 0,890 0,633
YSANG6 0,114 0,192 0,889 0,627
YSAN7 0,043 0,186 0,549 0,375
CYOK1 0,043 0,150 0,486 0,635
CYOK2 0,041 0,157 0,544 0,705
CYOK3 0,226 0,149 0,477 0,694
CYOK4 0,262 0,164 0,554 0,803
CYOKS5 0,260 0,146 0,595 0,845

Ayrima gegerliligi i¢in gerekli olana diger iki dl¢lim sonuglarindan Fornell ve Larcker kriteri
Tablo 5°de ve HTMT degerleri ise Tablo 6’de sunulmustur.
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Tablo 5. Ayrisma Gegerliligi (Forner ve Larcker Kriteri)

Yesil Satin Cevre Yanlisi

Dijital Bagimlilik ~ Kolektivizm Alma Niyeti Oz Kimlik

Dijital Bagimlilik 0.719*
Kolektivizm 0.145 0.705%*
Yesil Satin Alma Niyeti 0.102 0.181 0.759*
Cevre Yanlis1 Oz Kimlik 0.234 0.206 0.719 0.741%
*AVE karekok degerleri

Fornell ve Larcker kriterine gore, her yapiya ait AVE degerlerinin karekdkiiniin, o yapinin diger
yapilarla olan korelasyon katsayisindan yiiksek olmasi beklenmektedir. Tablo 5’de goriildiigii tizere her
yapiya ait AVE degerlerinin karekok degeri o yapinin diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan
yiiksektir.

Tablo 6. HTMT Kriteri

Yesil Satin Cevre Yanlist

Dijital Bagimlihik  Kolektivizm Alma Niyeti Oz Kimlik

Dijital Bagimlilik
Kolektivizm 0.163
Yesil Satin Alma Niyeti 0.132 0.188
Cevre Yanlis1 Oz Kimlik 0.229 0.210 0.713

HTMT kriteri (Henseler vd., 2015) tarafindan gelistirilmis olup Fornell ve Larcker kriterini
destekleyici ve giiclendirici bir bilgi sunmaktadir. Bu yonteme gore hesaplanan HTMT degerinin yapisal
modellerde kavramsal olarak ¢ok benzer yapilar oldugunda 0,90 kavramsal olarak daha farkli yapilar
oldugunda ise 0,85 esik degerinin iizerinde olmamas1 gerekmektedir. Tabloda yer alan HTMT degerleri
incelendiginde s6z konusu esik degerlerin tlizerinde bir HTMT degeri olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
HTMT degerinin oldukea diisiik olmasi da istenilen bir durum (Hair vd., 2021) olup tablodaki degerlerin
biiylik bélimiiniin oldukga diisiik degerler oldugu da goriilmektedir. Sonug olarak elde edilen gapraz
yiik degerleri, Fornell ve Larcker kriteri ve HTMT kriterine gére ayrisma gegerliligin saglandigi
goriilmektedir.

Giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili sonug¢larin ardindan yapisal modelde dogrusallik problemi olup
olmadig1 VIF katsayilar1 araciligiyla kontrol edilmistir. Coklu dogrusal baglant1 probleminin olmamasi
icin VIF degerinin 5’in altinda olmasi 6nerilmektedir (Hair vd., 2017). Yapilan kontrollerde VIF degeri,
kolektivizm igin 1,053, ¢evre yanlis1 6z kimlik i¢in 1,099 ve dijital bagimlilik i¢in de 1,074 olarak
belirlenmistir. Hesaplanan tiim VIF degerlerinin 5’in oldukga altinda olmasi nedeniyle yapisal modelde
¢oklu dogrusallik probleminin olmadigi goriilmustiir.

IV. BULGULAR
IV.I1. Hipotez Testleri

Aragtirma modelinde belirtilen tiim iligkiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, diizenleyici
aracilik ya da bir diger ifade ile durumsal aracilik (moderated mediation) analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Durumsal aracilik analizi, bir bagimsiz degiskenin bir araci degisken (mediator)
aracilifiyla bir bagimli degiskeni nasil etkiledigini ve ayn1 zamanda bu iliskinin baska bir degisken
tarafindan nasil degistirildigini (diizenleyici etki) incelemeye olanak tamimaktadir. Bir diger ifade ile
diizenleyici ve araci degiskenin birlikte kurgulanmasi ile olusturulan modeller durumsal aracilik
kapsama girmektedir (Glirbiiz, 2019). Bu asamada 6ncelikle Hi, H», H3 ve Hy hipotezlerinden olusan
aracilik etkisi analiz edildikten sonra diizenleyicilik etkisinin analiz edilecegi bir yol izlenmistir. Bunun
nedeni, eger aracilik etkisi ve aracilik etkisi kapsaminda analiz edilecek olan toplam etki, dogrudan etki
ve dolayli etkinin olusmamasi halinde zaten diizenleyicilik etkisinin analiz edilmesini gerektirecek bir
iliskinin olmayacak olmasidir. Ciinkii diizenleyici etki analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
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etkiledigi durumlarda, s6z konusu etkinin hangi durumlarda artacagini, azalacagini ya da neye bagh
olarak degisecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu asamada o6ncelikle aracilik analizi yapilarak
arastirma modelindeki bagimsiz ve bagimli degiskenlerin arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikle basit aracilik analizi gerceklestirilmistir.

IV.IIL. Aracilik Analizi

Basit aracilik analizi i¢in toplamda dort adimdan olusan bir dizi analiz gergeklestirilmis (Giirbiiz,
2019; Simiyu vd., 2020) olup s6z konusu adimlar bu ¢aligmanin analizinde kullanilan degiskenler
iizerinden asagidaki gibi siralanabilir; (i) kolektivizmin, yesil satin alma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisinin olmasi beklenmektedir (¢ yolu / toplam etki), (ii) kolektivizmin, ¢evre yanlis1 6z kimlik
izerinde anlamli bir etkisinin olmas1 beklenmektedir (a yolu), (iii) ¢evre yanlis1 6z kimligin, yesil satin
alma niyeti lizerinde anlamli etkisinin olmasi beklenmektedir (b yolu). Bu etki kolektivizm ile birlikte
¢evre yanlis1 6z kimligin regresyon analizine birlikte dahil edilmesi ile 6l¢iilmelidir ve (iv) dordiincii ve
son adimda ise, kolektivizmin ¢evre yanlis1 6z kimlik aracilifiyla yesil satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin anlamli olmas1 beklenmektedir (axb yolu / dolayli etki). Bu etkinin bootstrap testi ile 6l¢iilmesi
ve test sonuglarinin %95 giiven araliginda sifir (0) degerini kapsamamasi beklenmektedir.

Her ne kadar ilk ii¢ adimda anlamli sonuglarin ¢ikmasi beklense de adimlarin herhangi birinde
anlaml1 sonuglara ulagilamamasi aracilik etkisinin olmadig1 anlamina gelmemekte olup (Glirbiiz, 2019;
Hayes, 2022; Uzun ve Duru, 2020) aracilik analizine devam edilebilmektedir. Ayrica basit aracilik etkisi
i¢in dogrudan, dolayli ve toplam etki olmak lizere ii¢ etkiden s6z edilmekte olup dogrudan ve dolayli
etkinin ikisi birlikte toplam etkiyi olusturmaktadir. Ancak aracilik etki analizinde dnemli olan dolayl
etkinin anlamli ¢ikmasidir (Bozkurt, 2023; Giirbiiz, 2019). Dolayli etkinin anlamli ¢ikmasi aracilik
modelinin dogrulanmis oldugu anlamina gelmektedir.

Bu kapsamda ¢evre yanlis1 6z kimligin, kolektivizm ile yesil satin alma niyeti arasinda aracilik
etkisinin olup olmadigi, %95 giiven araliginda bootstrap 5000 yeniden 6rmekleme yontemi Hayes
tarafindan gelistirilen Process Makro v4.2 Model 4 kullanilarak test edilmistir. Gittikge artan sayida
arastirmaci Hayes tarafindan gelistirilen bootstrap yonteminin diger aracilik testi yontemlerinden daha
dogru ve daha kesin sonuglar verdigi konusunda birlesmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2022; Simiyu
vd., 2020; Uzun ve Duru, 2020). Aracilik etkisine dair basit aracilik modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.

Cevre Yanlhisi
Oz Kimlik

p<.,05
R’=,030 p<,001
Coeff=,133 R’=,388
LLCI=,039 Coeff=,605
ULCI=,227, LLCI=,507

p<.,05

R’>=,027

Coeff=,124

LLCI=,030

ULCI=,217

Coeff=,043
LLCI=-,032
ULCI=,119

Sekil 2. Basit Aracilik Modeli ve Analiz Sonuglari
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Bulgular, kolektivizmin, yesil satin alma niyeti iizerinde (¢ yolu) anlamli ve pozitif (p< ,05, R*>=
0,027, coeff= 0,124) bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Bir diger ifade ile araci degisken analizi
yapilmasa bile kolektivizm, yesil satin alma niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica %95 giliven araliginda kolektivizmin, yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisinde regresyon
katsayisinin (coeff) alt sinir1 (LLCI) ,030 ve ist sinir1 (ULCI) ,217 olarak sekillenmis olup sifirt
kapsamadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmistir. Kolektivizmin, ¢evre yanlis1 6z
kimlik {izerinde bir etkiye sahip olup olmadig ile ilgili sonuglar incelendiginde, kolektivizmin gevre
yanlis1 6z kimlik iizerinde (a yolu) anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin (p<,05, R*=,03, coeff=,133)
oldugu goriilmiistiir. Kolektivizmin, ¢evre yanlisi 6z kimlik iizerindeki etkisinde, %95 giiven araliginda
regresyon katsayisi LLCI=,039 ve ULCI= ,227 araliginda sekillenmis olup s6z konusu degerler sifiri
kapsamamistir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmis olup kolektivizmin, ¢evre yanlisi 6z kimlik
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi bulundugu sonucuna varilmistir. Sonraki adimda ise araci degisken
¢evre yanlis1 6z kimlik ile (b yolu) kolektivizmin (¢’ yolu) yesil satin alma niyeti lizerindeki birlikte
etkileri test edilmistir. Oncelikle ¢evre yanlis1 6z kimligin, yesil satin alma niyeti {izerinde (b yolu)
anlamli ve pozitif yonli (p< ,001, R?>=388, coeff= 0,605, LLCI= ,507 ve ULCI= ,704) bir etkisi
bulundugu tespit edilmis olup Hs hipotezi kabul edilmistir. Ancak bu noktada ¢evre yanlisi 6z kimligin
yesil satin alma tizerindeki araci etkisi devreye girdiginde kolektivizmin yesil satin alma niyeti
tizerindeki etkisi (p=,258, coeff= 0,043, LLCI= -,032, ULCI=,119) ortadan kalkmistir (¢’ yolu). Bir
diger ifade ile ¢evre yanlis1 6z kimligin araci oldugu bir durumda, kolektivizm ile yesil satin alma niyeti
arasindaki anlamli olarak tespit edilmis olan dogrudan etkisi anlamsiz hale doniismiistiir. Ancak, ¢evre
yanlist 6z kimlik ve kolektivizm, yesil satin alma niyetindeki degisimin yaklagik olarak %39’unu
(R?=,39) agiklamaktadir. Ayrica aracilik etkisi i¢in 6nemli olan dolayli etki oldugundan, kolektivizmin,
yesil satin alma niyeti iizerinde dolayli etkisinin olup olmadigini gosteren dolayli (indirect) etki
bootstarp teknigi sonucunda ulasilan giiven araliklart ile test edilmistir. Elde edilen sonuca gore
kolektivizmin, yesil satin alam niyeti iizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu (LLCI=,010 ve ULCI=
,195) goriilmiistiir. Bu nedenle gevre yanlis1 6z kimligin kolektivizm ile yesil satin alma niyeti arasinda
aracilik etkisinin oldugunu ifade eden Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile kolektivizm, yesil
satin alma niyetini ¢evre yanlist 6z kimlik iizerinden dolayli olarak etkilemektedir. Son olarak
kolektivizmin, yesil atin alma niyeti izerindeki standardize etki biiylikliigiiniin de, giiven araligi olarak
(LLCI=,014, ULCI =,195) sifir1 kapsamadig1 ve etki biiyiikliigiiniin ise (K?) ,106 oldugu goriilmiistiir.
Etki biiyiikligii K?= ,01’e yakin ise diisiik etki, K?= ,09’a yakin ise orta etki ve K?= ,25’¢ yakin ise
yiiksek etki seklinde yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019). Calismada elde edilen etki biiyiikligii ,09’dan
biiyiik ama ,25’e uzak bir noktada oldugundan s6z konusu aracilik etkisinin orta etki seviyesinde oldugu
sonucuna vartlmistir.

IV.II1. Diizenleyicilik Analizi

Bu asamada yukarida test edilmis olan aracilik analizine ait model {izerinde etkisinin olabilecegi
degerlendirilen dijital bagimlilik degiskenine ait diizenleyicilik analizinin yapilabilmesi amaciyla
Process Makro v4.2’de yer alan Model 59 kullanilmistir. S6z konusu analiz durumsal aracilik analizi
olup daha Oncesinde basit aracilik analizi kapsaminda ulasilan etkilerin hangi kosulda degisiklik
gosterebilecegine cevap aranmaktadir. Durumsal aracilik analizinin test edildigi ve aslinda aragtirmanin
genel modelini olusturan model Sekil 3’te sunulmaktadir. Sekilde de goriildiigii tizere, kolektivizmin,
cevre yanlis1 6z kimlik iizerindeki etkisi (a yolu), ¢cevre yanlis1 6z kimligin yesil satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde (b yolu), kolektivizmin yesil satin alma niyeti iizerindeki dogrudan etkisi (¢ yolu)
ve kolektivizmin yesil satin alma niyeti lizerindeki dolayl1 (araci) etkisi (¢’ yolu) dijital bagimlilik
tarafindan diizenlenmektedir.

1106



Temiz, S. (2025). Kolektivist kiiltiirde Z kusaginin yesil satin alma niyeti: ¢cevre yanlisi 6z kimlik ve dijital bagimliligin
etkisi iizerine bir aragtirma. Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(4), 1091-1117.

Cevre Yanhsi
07 Kimlik

y
Kolektivizm H7./ Yesil Satm
= > Alma Niveti
\ 1 7/ e
__—_————_em T'
\ He /
| / Hs

Dijital Bagimhhk

Sekil 3. Durumsal Aracilik Analiz Modeli

Bulgular dijital bagimliligin modelde yer alan iliskilerin higbirisinde diizenleyici bir etkiye sahip
olmadigim gostermektedir. Oncelikle kolektivizmin, ¢evre yanlis1 6z kimlik {izerindeki etkisinde (a
yolu) dijital bagimliligin diizenleyici bir rolii bulunamamis (p=,849, R°=,000, LLCI= -,097, ULCI=
,117) olup bu duruma gore kolektivizmin ¢evre yanlist 6z kimlik tizerindeki etkisi bireylerin dijital
bagimlilik seviyesinden etkilenmemistir. Kolektivizmin, yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisinde (c
yolu) dijital bagimliligin diizenleyici bir rolii bulunamamis (p=,0,46, R’=,031, LLCI= -,077, ULCI=
,137) olup kolektivizmin yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisi bireylerin dijital bagimlilik
seviyesinden etkilenmemistir. Araci degisken olan g¢evre yanlisi 6z kimligin, yesil satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde (b yolu) dijital bagimliligin diizenleyici bir rolii olmadig: tespit edilmis (p=,624,
R*=,001, LLCI= -,084, ULCI=,139) olup ¢evre yanlis1 6z kimligin yesil satin alma niyeti iizerindeki
etkisi bireylerin dijital bagimlilik seviyesinden etkilenmemistir. Son olarak kolektivizmin, ¢evre yanlisi
0z kimlik aracilig1 ile yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisinde (dolayli etki / araci etki) dijital
bagimliligin diizenleyici bir etkiye sahip olmadig1 (p=,711, R*= ,000, LLCI= -,073, ULCI= ,106)
goriilmiistlir. Her dort diizenleyici etki analizindeki p degerlerinin oldukga yiiksek oldugu, agiklanan
varyanslarin ise (R?) neredeyse sifir oldugu ve giiven aralig1 degerlerinin ii¢ hipotez sonucu igin de sifirt
kapsadigi goriilmektedir. Dolayisiyla diizenleyici etki ve durumsal aracilik ile ilgili olan Hs, Hs, H7ve
Hj hipotezleri ret edilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Her ne kadar tiiketiciler, son donemde yesil tiiketim konusunda oldukc¢a istekli olduklarini
bildirseler de bu isteklilik gercek satin almaya tam olarak yansimamaktadir (Joshi & Rahman, 2015;
Matthews & Rothenberg, 2017; Wijekoon & Sabri, 2021). Bir diger ifade ile tiiketicilerin ¢evresel
konularda artan farkindalig1 ve tiikketimin ekoloji ile insan saglig1 izerindeki olumsuz etkilerine iliskin
biling diizeylerinin yiikselmesine ragmen, yesil tiiketime yonelik davranmiglarin beklenen diizeye
ulasmadig goriilmektedir. Ozellikle bu noktada ilging olan konu bireylerin yesil tiikketim konusunda
oldukga istekli olduklarini ve bu konuda pozitif bir tutum ve niyete sahip olduklarini bildirmelerine
ragmen bu tutum ve niyetin davranisa doniisme oraninin oldukga diisiik olmasidir. Dolayisiyla yesil
tilketim konusunda yasanilan bu tutarsizligm altinda yatan nedenlerin agikliga kavusturulmasi ihtiyaci
yesil tiiketimin ve gevresel siirdiiriilebilirligin gelecegi acisindan kilit Gneme sahiptir.

Bu calismada yesil satin alma konusundaki s6z konusu boglugun gerekcelerinin daha iyi
anlasilmasina yonelik arastirma bosluguna bir yanit verebilmek adina, kolektivizm ve ¢evre yanlis1 6z
kimligin, yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisi ile beraber dijital bagimliligin bu etkiler tizerindeki
olas1 rolii ele alinmistir. Bu kapsamda basit aracilik testi, diizenleyicilik testi ve durumsal aracilik
testinden olusan bir dizi analiz gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar ile tiiketicilerin yesil iiriin satin
alimlarinin tesvik edilebilmesi i¢in yeni stratejiler olusturulmasina katki saglanmasi ve yesil satin alma
konusunda yasanilan tutarsizliga sebep olan nedenlerin anlagilmasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

1107



Temiz, S. (2025). Kolektivist kiiltiirde Z kugaginin yesil satin alma niyeti: ¢evre yanhsi 6z kimlik ve dijital bagimliligin
etkisi iizerine bir aragtirma. Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(4), 1091-1117.

Elde edilen bulgulara gore kolektivizm, yesil satin alma niyeti ve ¢evre yanlist 6z kimlik iizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Ayrica kolektivizm, ¢cevre yanlis1 6z kimlik aracilig1 ile yesil satin alma
niyeti tizerinde dolayl1 bir etkiye de sahiptir. Bu bulgu kolektivizmin, yesil {iriin satin alma, ekolojik
tilketim davranigi, geri doniisiim davranigsinin benimsenmesi gibi gesitli ¢cevreci tiiketim davranigini
aciklamaya calisan 6nceki arastirma sonuglari ile tutarlilik gostermektedir (Chan, 2001; Cheah & Phau,
2011; Disli Bayraktar, 2024; Kim & Choi, 2005; McCarty & Shrum, 2001; Nguyen-Thi-Phuong vd.,
2023; Nguyen vd., 2017; Sreen vd., 2018). Kolektivist toplum iiyeleri genellikle bireysel hedeflerini
grup hedefleri i¢in feda etmekte ve toplumun onayladigi kararlar almaya ¢alistiklar1 bilinmektedir. Bu
nedenle bu tarz toplumlardaki bireylerin yesil iiriinlerle ilgili kararlar alirken kolektivist bir
motivasyonla karar verme olasiliklar1 ¢ok daha fazladir (Sreen vd., 2018). Bu kapsamda g¢aligma ile
kolektivizmin, ¢evre yanlist 6z kimlik ve yesil satin alma niyeti {izerindeki dogrudan etkisi ile birlikte
kolektivizmin, yesil satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkisi literatiiriin Onceki bilgilerini
desteklemektedir.

Ancak bu noktada dikkat ¢ceken bir sonug, katilimcilarin kolektivizm ortalamalarinin 3,32 olarak
beklenenden diisiik olmasidir. Tiirk toplumu yapilan pek ¢ok calismada kolektivist bir toplum olarak
bilinmektedir (Aslan ve Oztiirk, 2022; Bir, 2024; Isik vd., 2024; Solak, 2024). Ancak bu calismada
kolektivizm egilim ortalamasinin ortalama bir degere daha yakin oldugu goriilmiistiir. Bu duruma neden
olarak aragtirma ornekleminin Z kusagi bireylerden olugmasi gosterilebilir. Z kusagi bireylerin
kolektivizm egiliminin onceki kusaklara nazaran (X ve Y kusagi gibi) azalma egiliminde oldugu
diistiniilmektedir. Esasinda Tiirk toplumunda 6zellikle Z kusaginin kolektivizm egiliminin daha az
oldugu, farkl ¢aligmalarda da ulasilan bir sonu¢ olup (Tandaggilines Kahraman ve Kalan, 2024;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2023) kolektivizm egilimi ile ilgili elde edilen bu sonug diger ¢alismalari
desteklemektedir. Katilimcilarin kolektivizm egiliminin beklenenin altinda kalmasi, kolektivizmin
aragtirma modeli kapsaminda test edilen ve tespit edilen etkilerin beklenen kadar giiglii olmamasina
sebep olmus olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica ilave olarak Tiirk toplumunun sadece Z kusag
ile sinirli olmayip genel anlamda kolektivizm egiliminin diistiigii farkli ¢aligmalarda tespit edilmis ve
bu duruma dikkat cekilmistir (Ozcan Kalfa ve Kalfa, 2023). Dolayisiyla Tiirk toplumunda kolektivizm
konusunda negatif yonlii bir kayma yasantyor olma ihtimali oldukga yiiksek goriinmektedir. Aslinda bu
durum kusaklar arasinda farkli seviyelerde gerceklesiyor olabilecek olup yansimalari da kusaklar
arasinda farklilik gosterebilecektir.

Buradan hareketle ¢alisma o6rnekleminin Z kusagi bireylerden olusuyor olmasi kolektivizm
egiliminin beklenenin altinda kalmasina neden olmus olabilir. Bu noktada kolektivizmin, yesil satin
alma niyeti ve ¢evre yanlis1 6z kimlik iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri dikkate alindiginda
bireylerin kolektivist anlayislarinin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesi yesil satin alma
niyetine olumlu katki saglayacaktir. Bu durum o6zellikle her gecen giin tiiketim {izerindeki etkisi ve
yogunlugu artan Z kusagi acisinda degerlendirildiginde ¢ok daha Onemli bir hal almaktadir. Eger
kolektivist bakis agis1 gittik¢ce azalarak toplum genelinde bugiine kadar sahip oldugu etkiyi daha fazla
kaybederse, bireyci bakis acist gibi yesil tiiketim ile ¢ok fazla bagdasmayan farkl kiiltiirel egilimlerin
kolektivizmden dogan boslugu dolduracag diisiiniilebilir. Bu durum yesil tiikketim konusunda yasanilan
problemli durumun c¢ok daha derinlesmesine neden olabilecektir. Ozellikle asir1 tiiketimin ortaya
cikardigr olumsuz etkilerin etkili bir sekilde ele alinmasi ve azaltilmasi noktasinda kolektif bir
sorumluluk kabulii hayati 6nem tagimaktadir (Boermans vd., 2024). Bu asamada sorunu ¢dzmek igin
kolektif eylem bilincinin olusturulamamasi bir engel olup tiiketicilerin kendi baglarina harekete gegme
motivasyonunu azaltmaktadir (Ansari vd., 2013). Dolayisiyla toplumun geneli basta olmak {izere
gelecek donemlerde giinliik hayatin her alaninda agirlig: artacak olan Z kusaginin kolektivizm egilimini
artiracak sosyal stratejilerin lretilmesi, yesil tiiketim gibi g¢evresel konularda daha kolay yol
almabilmesine imkan saglayacaktir. Giiglendirilen bir kolektivizm anlayisi ve yesil iiriinlerin kolektivist
yasama yaptig1 katkilarm etkili bir sekilde aktariminin saglayacak stratejiler, bireylerin yesil satin alma
ve yesil tiiketim konusundaki niyetlerine olumlu yanstyacaktir.

Bu agamada kolektivizm ile ilgili elde dilen sonuglarin daha genis kapsamda yorumlanabilmesi
icin kolektivist ikilem (collectivistic ambivalence) kavramina da deginilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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(Samuel Craig ve Douglas, 2006) internet ve sosyal medyanin etkisinin toplumlarin tipik kolektivist
ozelliklerini kaybetmesine neden olduklarint iddia etmektedirler. Bu nedenle s6z konusu dijital
diinyanin da etkisi ile 6zellikle Z kusag1 gibi sonraki nesillerde kolektivizm yerini kolektivist ikileme
(collectivistic ambivalence) birakmaktadir. Kolektivist ikilem yasayan bir birey, toplumsal ve sosyal
cevrenin beklenti ve onayladiklar ile bireysel istek ve arzular arasinda sikismakta olup davraniglarina
karar verirken bir kolektivist olarak m1 yoksa bireyselci olarak mi1 karar verecegi konusunda celigki
yasamaktadir. Bu durumun katilimeilarin kolektivizm ortalamalarimin diigiik ¢ikmasinda rol oynadigi
degerlendirilmektedir.

Calismanin bir diger bulgusu, ¢evre yanlist 6z kimligin, kolektivizm ile yesil satin alma niyeti
arasinda araci degisken olmasinin yani sira yesil satin alma niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye (%38,8)
sahip olmasidir. Bireylerin sahip olduklarn kimliklerle uyumlu hareket etmeye c¢alistiklar1 bilinen bir
davranis seklidir. Bu durum kimlik teorisi ve genisletilmis benlik teorisi kapsaminda ele alinmis ve
bireylerin kimlikleri ile uyumlu davraniglar sergileme egiliminde olduklari ifade edilmistir. Cevre
yanlist 6z kimlik ya da yesil 6z kimlik gibi kavramlar da benlik kavrami ve kimlik teorisi ¢ergevesinde
formiile edilen bir kavram olup (Walton ve Jones, 2018) yesil tiketim konusunda &nemli rol
oynayabilmektedir. Bu noktada ¢alisma sonucunda ulasilan, ¢cevre yanlisi 6z kimligin bireylerin yesil
iiriin satin alma niyeti iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olmasi, énemli bir bulgu olup 6nceki ¢aligma
sonugclari ile tutarlilik géstermektedir (Dermody vd., 2018; Flores & Jansson, 2022; Mazhar vd., 2022;
Raza & Farrukh, 2023; Trudel, 2019; Udall vd., 2020; Yang vd., 2024). Bu noktada sahip olunan ¢evre
yanlist 6z kimligin énemli bir farki, kisilerin 6zellikle evde geri doniislim yapma gibi kamusal alan
disinda kendi basina gerceklestirdigi faaliyetler {izerinde 6nemli etkisi olmasidir (Udall vd., 2021).
Dolayisiyla toplumun yesil satin alma gibi gevreci ve siirdiiriilebilir davraniglart benimsemesi ve bu
davranislarin her alana yayginlagsmasi baglaminda bireylerin ¢evre yanlis1 6z kimlige sahip olabilmeleri
icin desteklenmeleri 6nerilmektedir. Bu durum kolektivizmin ¢evre yanlisi 6z kimlik ve yesil satin alma
niyeti iizerindeki etkisi ile birlestirildiginde bireylerin kolektivist bir bakis agis1 ile beraber ¢evre yanlist
6z kimlik gelistirmelerine yardimc1 olacak stratejiler tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durum &zellikle
yasam tarzi ve kimligi sekillenmeye devam eden Z kusagi bireyler kapsaminda degerlendirildiginde
toplumun gelecegi adina daha da 6nemli bir hal almaktadir.

Bu noktada 6zellikle Z kusaginin biiyiidiigii donemin sahip oldugu bol tiiketim se¢enegi, bundan
onceki X kusagi bireyler ve kismen de olsa benzer durumsal sartlara sahip olan Y kusagi bireyler igin
ayni sekilde degildir. Hatta bu noktada Z kusagi dogrudan tiiketimcilikle bile iligskilendirilmektedir
(Karabey ve Boy, 2022). Dolayisiyla X ve Y kusagi farkli giidiilerle de olsa (ihtiyatlilik, tasarruf, kitlik
vb.) tiiketim konusunda Z kusagi kadar serbest davranmayan bir yapiya sahip olabilir. Bu durumda her
seye ¢cok daha kolay ulasabilen ve secenek bollugu icerisinde yetisen Z kusagi ve hatta Alfa kusagi i¢in
daha siirdiiriilebilir tiiketim konusunda bir an dnce stratejiler iiretilerek hazirlik yapilmasi isabetli ve
geciktirilmemesi gereken bir adim olacaktir. S6z konusu aciliyetin 6nemi, tiiketimci bir ¢agin igende
bliylimekte olan Z kusaginin, kolektivizm egiliminin azalmakta oldugu gercegi ile tekrar
disiiniildiigiinde ¢ok daha iyi anlagilmaktadir.

Calismanin bir diger degiskeni olan dijital bagimliligin kolektivizm, ¢evre yanlis1 6z kimlik ve
yesil satin alma niyeti arasinda test edilen higbir iligki (dogrudan ve dolayl etkiler) iizerinde diizenleyici
bir rolii olmadig tespit edilmistir. Dijital yerliler olarak isimlendirilen Z kusagi mensuplar1 daha bireyci
bir yapiya sahip olup iiretimden ¢ok tiiketimle ilgilenmektedirler (Karabey ve Boy, 2022). Bu durumda
Z kusag bireylerin dijital diinya ile olan etkilesimlerinin sahip olduklar1 pek ¢ok davranis kalib1 tizerinde
etkisi olmas1 muhtemeldir. Ancak bu calismada dijital bagimliligin, yesil satin alma niyeti ile iliskisi
test edilen hicbir degisken {izerinde herhangi bir etkisi tespit edilmemistir. Bu durumun Z kusagi
bireylerin her ne kadar dijital diinya ile cok daha fazla i¢ ige olsalar bile kendilerini dijital bagimli olarak
gormek ya da tanimlamak istemiyor olabileceklerinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
Soyle ki, Z kusagi bir birey dijital diinya ile oldukca yogun bir etkilesim igerisinde olsa bile bunu
anormal olarak gormeyebilir. Bir diger ifade ile dijital diinya ile yliksek etkilesim, zaten Z kusagi
bireylerin yasam tarzlarinin bir normali olabilir. Dolayisiyla Z kusagi bir birey bu noktada s6z konusu
yogun etkilesimden dolay1 kendisini bir bagimli olarak tanimlamak istemeyebilir. Katilimeilarin dijital
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bagimlilik dlcegine verdikleri yanitlarin ortalamasi da (3,33) durumun bdyle oldugunu gostermektedir.
Ozetle katilimcilar dijital bagimhilik ile ilgili ifadeleri cevaplarken yanli davranms olabilirler.
Dolayisiyla dijital bagimliligin arastirma modeli dogrultusunda test edilen higbir iliskide herhangi bir
etkisi bulunmamus olabilir.

Diinya, tiim canlilarin ortak kullandig1 ve yasamin devamini miimkiin kilan tek yasam kaynagidir.
Ancak ne yazik ki 6zellikle son donemlerde diinyanin yasanabilirligi ya da ne kadar émrii kaldig1 gibi
konular olduk¢a sik bir sekilde giindem olmakta ve kamuoyu oniinde tartigilmaktadir. Yasanilan
problemin olusumunda bireylerin asir1 tiikketimin énemli rolii bulunmaktadir. Bu kapsamda toplumun
her bir ferdinin iizerine diisen gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bu gérev ve sorumluluklarin en
bariz Orneklerinden biri olan ve genel olarak yesil tiiketim olarak kavramsallagtirilabilen daha
stirdiiriilebilir bir tiiketim anlayisimin toplumun her kesiminde yayginlagsmasi kaginilamaz bir hal
almistir. Bireylerin tiiketim kararlarini gevresel etkileri de g6z Oniinde bulundurarak vermeleri
isletmeleri de bu konuda degisime zorlayacaktir. Bunun igin yesil satin alma niyeti ile ilgili onciillerin
neler oldugunun daha iyi anlasilabilmesine katki saglamay1 hedefleyen bu calisma ile literatiire ve
uygulayicilara onemli kazanimlar saglanmistir. Ancak her ¢alisma gibi bu c¢alismanin da bir takim
kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle yesil tiiketim ya da dijital bagimhlik gibi konularin, bireylerin
sucluluk ya da vicdan gibi duygulanyla iliskili olabilmektedir. Dolayisiyla bu konularla ilgili
caligmalarin nicel yontemlerden daha ¢ok nitel yontemlerle incelenmesinin konunun arka planinin
acikliga kavusturulmasinda daha derinlemesine ve daha kapsamli bilgiler saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica 6zellikle yesil satin alma gibi tiiketim kaliplarinin durumsal faktorlerden
etkilenme olasilig1 oldugu bilinmektedir. Bu nedenle durumsal faktorlerin kontrol altina alinabildigi
deneysel tasarimlarin  yesil tiketim ¢aligmalarinda daha etkili sonuglar verebilecegi
degerlendirilmektedir.

Etik Beyam : Bu ¢calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara wyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢hir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
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