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112 ACIL SAGLIK HIZMETLERI YONETICILERININ ENDUSTRI 4.0
FARKINDALIK DUZEYLERI VE INOVATIF DAVRANIS EGILIMLERININ
BELIRLENMESI

Kiibra OZKILIC' & Kemal TEMEL?
0z
Calisma, 112 acil saglik hizmetlerinde ydnetici kadrosunda calisanlarin Endiistri 4.0
farkindalik diizeyleri ile Inovatif davranis egilimlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma,
yart yapilandirilmig  goriisme  teknigi  kullanilarak nitel arastirma yontemi ile
gerceklestirilmistir. Calisma grubu amacgli ornekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir.

Gorligmelerden elde edilen verilen tekrar etmeye baslamasi ve sorularin yeterli diizeyde

aciklanmasi lizerine arastirma 26 katilimci ile sonlandiriimistir.

MAXQDA 2024 programi ile tematik icerik analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler katilimcilarin endiistri 4.0 kavrami ile ilgili bilgi diizeyleri ¢ok diisiik ve inovatif
davranig egilimleri de giindelik teknolojik aletleri kullanma ile sinirhidir. Veriler, teknolojiye
kars1 yaklasimda kusaklar arasi farklilagsma, 6zel hayata miidahale, giivenlik kaygisi, issizlik,
bilgi kirliligi, bagimlilik ve saglik problemleri gibi olumsuz algilar oldugunu gostermektedir.
Ayrica teknolojinin zaman ve malzeme tasarrufu, hiz, ulasilabilirlik gibi olumlu yonlerine
deginilmektedir. Katilimcilar, teknolojik gelismelere hem merak hem de korku ile

yaklagmaktadir.

Acil saglik hizmetleri yoneticileri endiistri 4.0 kavrami ile ilgili sinirh bilgiye sahip
olmanin yaninda inovatif davranis1 da giinliik teknolojik aletleri kullanma olarak
algilamaktadir. Yoneticilerin bilgi, beceri ve deneyimleri hem kisisel vizyonlarin1 hem de is
ortamlarina yansimaktadir. Bu baglamda yoneticilerin gelecegin teknolojik gelismeleri iizerine

bilgilendirilmeleri son derece 6nem tagimaktadir.
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Ozkilic & Temel

AN EXAMINATION OF INDUSTRY 4.0 AWARENESS AND PROPENSITY
FOR INNOVATIVE BEHAVIOR AMONG MANAGERS IN 112 EMERGENCY
HEALTH SERVICES

ABSTRACT

Research Problem

The rapid digital transformation brought about by Industry 4.0 has significantly affected
healthcare systems, including emergency medical services. However, the extent to which
managerial staff in 112 emergency healthcare services are aware of Industry 4.0 technologies
and demonstrate innovative behavior remains unclear. Understanding managers’ awareness
levels and attitudes toward technological innovation is crucial, as managerial perceptions
directly influence the adoption and effective use of emerging technologies in emergency

healthcare services.

Research Questions

Is there a significant relationship between the levels of Industry 4.0 awareness and
innovative behaviors of managers working in emergency healthcare services, and is managers’
level of interest in technological innovation associated with their Industry 4.0 awareness and
innovative behaviors? Is there a significant relationship between technology usage tendencies
of managers working in emergency healthcare services and their levels of Industry 4.0
awareness and innovative behavior tendencies, and is technology hostility among emergency
healthcare managers associated with their levels of Industry 4.0 awareness and innovative

behaviors?
Literature Review

A literature review was conducted using national and international databases such as
PubMed, Google Scholar, Scopus, and Web of Science. Peer-reviewed journal articles,
conference papers, proceedings, and postgraduate theses related to Industry 4.0, innovation and
innovative behavior tendencies, digital transformation in emergency healthcare services, and

healthcare service delivery were examined.

Previous studies indicate that Industry 4.0 technologies such as artificial intelligence, big
data analytics, automation, and digital communication systems have predominantly been
explored in industrial settings. Nevertheless, the literature also emphasizes that these
technologies have significant potential to improve service quality, operational efficiency, and

decision-making processes within healthcare services. While several studies highlight positive
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outcomes, including time savings, cost efficiency, and enhanced accessibility, others draw
attention to concerns related to data security, privacy, ethical issues, and resistance to change.
Despite the growing interest in digital health, research focusing specifically on the application
of Industry 4.0 technologies in emergency healthcare services or on awareness levels among
managers remains limited. This gap in the literature underscores the necessity and relevance of

the present study.
Methodology

This study was conducted using a qualitative research design, and a semi-structured
interview technique was employed as the data collection method. Within the scope of the
research, face-to-face interviews were conducted with 26 managerial staff working in 112
emergency healthcare services. This approach enabled observation of the participants in their
natural work environments and allowed for the collection of in-depth data related to the research

topic.

Prior to the interviews, participants were informed about the purpose and scope of the
study, and participation was ensured on a voluntary basis. The interviews were audio-recorded
using a voice recorder with the consent of the participants. The study group was determined
through purposive sampling. Data collection was terminated once sufficient responses to the

research questions were obtained and data saturation was achieved.

The security and confidentiality of the collected data were ensured in accordance with the
guidelines of the ethics committee. The collected data were analyzed using thematic content
analysis with the support of MAXQDA 2024 software. During the analysis process, codes and
themes were categorized and interpreted. Accordingly, the study comprehensively reveals

participants’ perceptions, experiences, and attitudes toward Industry 4.0 and innovation.
Results and Conclusions

The findings indicate that participants’ levels of knowledge regarding the concept of In-
dustry 4.0 are very low, and their innovative behavior tendencies are limited to the use of every-
day technological devices. The data reveal the presence of negative perceptions toward techno-
logy, including intergenerational differences in attitudes, concerns about invasion of privacy,
security risks, unemployment, information overload, technology addiction, and potential health

problems. In addition, participants also emphasize the positive aspects of technology, such as
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time and material savings, increased speed, and improved accessibility. Overall, participants

approach technological developments with both curiosity and fear.

Emergency healthcare managers not only possess limited knowledge of the concept of
Industry 4.0 but also tend to perceive innovative behavior merely as the use of routine techno-
logical tools. Managers’ knowledge, skills, and experiences are reflected in both their personal
visions and their work environments. In this context, it is of critical importance to inform and
educate managers about future technological developments in order to enhance innovation

awareness and effective leadership within emergency healthcare services.
Keywords: Industry 4.0, Innovative Behavior, Health Management

Giris

Tarihsel silire¢ icinde yasanan gelismeler bireyi ve toplumlart etkileyerek yonetim
unsurlarinin gekillenmesinde etkili olmustur. Bununla birlikte gelisen ve degisen cevresel
kosullar beraberinde sanatsal, mimari ve kiiltiirel degisimi de getirmistir (Ozsoylu, 2017).
Insanlig1 aver toplayiciliktan yerlesik hayata gegiren tarim devriminden on bin yil sonra
gerceklesen sanayi devrimi endiistrilesmeyi ortaya ¢ikarmistir (Parsehyan, 2020). Endiistri ve
sanayideki gelismeler dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 kavramini
hayatimiza sokmustur (Dogan ve Baloglu, 2020). Uretim siireclerini daha ekonomik hale
getirerek verimliligin hedeflendigi yeni devrim, teknolojik gereglerin birbirleri ile iletisim
kurdugu, stirekli bir bilgi akisi ile kontroliin saglandigi, sanal ve gergek diinya arasindaki

entegrasyonu da hedeflemektedir (Gurban ve Kovacs, 2017).

Endiistri 4.0’1n sagladig1 yenilik¢i uygulamalar saglik hizmetlerine uygulanarak hizmet
sunumunun daha hizli, etkin ve gilivenilir hale getirilmesi hedeflenmektedir. Endiistri 4.0’1n
teknolojik yeniliklerinin saglik hizmetlerinde isleyisten yonetim uygulamalarina kadar birgok
alanda kullanilmasi “Saglik 4.0” kavrami ile agiklanmaktadir (Biesdorf ve Niedermann, 2014).
Teknolojik gelismelerin sagladig: iiriin ve hizmetler ile internet altyapisinin saglik alaninda
kullanilmas1 tele-tip, e-saglik hizmetleri, merkezi hekim randevu sistemi gibi yenilik¢i
uygulamalarin gelismesine neden olmustur (Kara, 2022). Burada amag, saglik hizmetlerinin
hizli, giivenilir ve etkin bir sekilde topluma esit diizeyde ulastirarak toplumsal saglik diizeyini

korumaktir (Kaplan, 2023).

Latince “innovatus” kelimesinden tiireyen ve Tiirk¢e karsilig1 yenilik olan inovasyon

kavrami toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel olarak yeni diislince ve fikirlerin ortaya cikarak
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uygulanmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir (Mercan, Goktas ve Gomleksiz, 2011). Genellikle
icat kavramu ile karigtirilan inovasyon, mevcut bir seyin degistirilerek yenilik kazanmasi ya da
ilk kez yapilmas1 anlami tasimaktadir. inovasyon, orgiitsel diizeyde yeni fikir ve davranis
sekillerinin uygulanmasi bi¢giminde tanimlanmaktadir (Damanpour ve Aravind, 2011). Orgiitler
inovasyon ile hedefleri ve amaglari dogrultusunda calisanlarin da katilimci oldugu ve

davranislart ile destekledikleri yenilikgi bir kiiltiirii hedeflemektedir (Akyiirek, 2020).

Inovatif davramis, temelinde sifirdan bir fikrin ortaya koyulmasi degil, ayn1 zamanda
baska fikirlerin gelistirilerek yenilik¢i uygulamalarin1 benimsemeyi de icine alan ¢ok yonlii bir
siireci ifade etmektedir (Yuan ve Woodman, 2010). Inovatif davranis, i¢inde yaratic1 diisiinceyi
barindirsa da siirdiiriilebilirlik ve uygulanabilirlik temeline dayanmaktadir. Bireysel ilgi ve
motivasyon inovatif davranis i¢in 6nemli olsa da orgiitsel destek ve ¢abalar da g6z ard1 edilemez
bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler kendilerine ait ydnetim uygulamalar1 ve
etigine sahiptir. Calisanlarin1 ve yonetim kademelerini bu kapsamda kendi amag ve hedefleri
dogrultusunda belirleyerek istedikleri c¢iktilar1 almayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda
yoneticiler Orgiitlerinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda hukuki, sosyal ve ekonomik

sorumluluklarini yerine getirmekle miikelleftir (Geng, 2024).

Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetin kendine 6zgii yapisi nedeniyle isletilen siirecler
diger sektorlerden ayrigmaktadir. Bilgi asimetrisi, asirt uzmanlasma, depolanamama gibi
hizmetlerin kendine 6zgli Ozellikleri yonetim uygulamalarimi da farklilastirmaktadir. Bu
kapsamda saglik hizmetleri yonetim uygulamalar1 iizerine yapilan ¢alismalar daha da onem

kazanmaktadir.
1. Gerec ve Yontem
Arastirmanin Tiirii (Tasarimm)

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi ile

gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Calisma, Saglik Bakanligina bagli 112 acil saglik hizmetlerinde goérev yapan yoneticiler
ile gergeklestirilmistir. Veriler, goniillii katilim ilkesi dogrultusunda ¢alismaya katilan 11 farkl

ildeki yonetici ile yiiz yiize goriisiilerek Eyliil — Kasim 2024 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirma Evren ve Orneklemi
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Calisma evrenini Saglik Bakanligina bagli 112 acil saglik hizmetlerinde gorev yapan
yonetici kadrolart olusturmaktadir. Calisma Orneklemi i¢in amagli 6rnekleme teknigi
kullanilmigtir. Bu teknik, yogun bilgi igerigi bulunan durumlarin daha detayli olarak
arastiritlmasina olanak taniyarak arastirmacinin ¢alisma konusunu doga ve toplumsal olgular
iizerinden anlamasina ve aralarindaki iligkiyi kesfetmesine imkan tanimaktadir (Patton, 1987).
Nitel arasgtirmalarda total 6rneklemin belirlenmesi veri doygunlugu ve veri yeterliligi ile
saglanmaktadir. Calisma kapsaminda verilerin ¢alismaya diisiik seviyedeki katkisi ya da hig
katki saglamamasi veri doygunlugu olarak kabul edilirken, arastirma sorusuna olan katki
seviyesi de veri yeterliligi olarak degerlendirilmektedir (Kanten ve ark., 2019). Bu kapsamda
caligmaya katilanlardan benzer ve tekrar eden cevaplar alinmasi neticesinde veri doygunlugu

ve veri yeterliligi saglandig1 gerekgesi ile 26 katilimci ¢alisma 6rneklemini olusturmustur.
Veri Toplama Araglan

Calisma kapsaminda verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci konusu ile ilgili soru setini
onceden hazirlayarak goriigmenin amacma uygun sekilde sorular ekleyebilir ve verilen
cevaplar1 daha ayrintili hale getirebilir (Tiirniikli, 2000). Bu kapsamda ilgili literatiir taranarak
Dogan (2019) tarafindan gelistirilen “Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgegi”, Calis,
Duman ve Akdemir (2021) tarafindan gelistirilen Isletmelerin “Endiistri 4.0 Teknolojileri
Kullanim Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Olcek” ve Cabi (2015) tarafindan gelistirilen
“Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgeklerinden” yararlanilarak gériisme  seti
olusturulmustur. Katilimcilar ile telefon ve e posta yoluyla iletisime ge¢ilmis ve olumlu doniis

verenler ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin gergeklestirilmesinde bir devlet {iniversitesinin lisansiistii egitim enstitiisii
etik kurulu bilimsel arastirma ve yayin etiginden 09.05.2024 tarih ve 07/43 sayili onay1
alinmistir. Caligma kapsaminda gerekli agiklama yapilmis ve katilimcilar goniilli olarak
katildiklarina dair onam verdikten sonra arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilara
arastirmadan diledikleri zaman ayrilabilecekleri, kendilerinden elde edilen verilerin gizli
tutularak yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacag: aktarilarak katilim onamlar1 alinmis ve

calisma kapsaminda Helsinki Bildirgesi kurallarina riayet edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi
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Arastirmada elde edilen verilerin analizi igerik analizi ile gerceklestirilmistir. Icerik
analizi, calisma kapsaminda saglanan verilerin agiklanabilmesi amaciyla gozden gegirme,
tanimlama, kodlama, tema olusturma, bulgularin belirlenmesi ve degerlendirme asamalarini
icermektedir. Bununla birlikte verilerin daha detayli olarak anlasilabilmesi icin fenomenoloji
(olgu bilim) yaklagimindan yararlanilmistir. Fenomenoloji, ¢alisilan konularin daha detayh
anlasilabilmesi ve bireylerin deneyimlerine bagli olarak gelistirdikleri algilamalar1 anlamak
amaciyla kullanilmaktadir (S1gr1, 2018). Arastirma kapsamindan gergeklestirilen goriismelerin
desifreleri yapilarak MAXQDA 2024 programu ile tematik igerik analizi gerceklestirilmistir.
Elde edilen veriler kategorilere ayrilmis ve kodlanmistir. Temel kategorilerin belirlenmesi i¢in
ilgili kodlar birbirleri ile iligkilendirilmistir. Nitel calismalarda gecerlilik ve giivenilirlik i¢in
kodlama tutarlilig1 g6z oniinde bulundurulmalidir (MacQueen, McLellan ve Milstein, 1998).
Bu kapsamda olusturulan kodlar belli araliklar ile tekrar ele alinarak genellestirmelerden

sakinilmastir.

2. Bulgular

Calisma kapsaminda istenilen verilerin elde edilebilmesi i¢in hastane oncesi acil saglik
hizmetlerinde yonetici olarak gorev yapan yoneticilere telefon, mail ve yiiz ylize gorlisme ile
ulagilmis toplam 11 ilde gorev yapan 26 yonetici ¢caligmaya goniillii katilim saglamigtir. Bu
kapsamda katilimcilarin istek ve goriisleri dogrultusunda istenilen yer ve zamanda goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilara etik onam bilgisi verilmis ve kendi onaylar1 dogrultusunda
caligmaya alinarak ses kayitlar1 alinmistir. Bu kapsamda yapilan goriisme siireleri, tarihi ve

katilimcilarin meslek, gorev bilgileri Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Goriisme Siirelerinin Dagilim

Ko Gorev Unvam Meslek Goriisme Goriisme
d Tarihi Siiresi
(Dakika)
K1 Baghekim Yardimcisi Doktor 8.10.2024 60
Acil Saglik Hizmetleri Bagkan
K2 Yardimcisi Saglik Memuru 9.10.2024 25
K3 Baghekim Yardimcisi Doktor 8.10.2024 30
K4 Bashekim Uzman Doktor | 10.10.2024 25
Acil Saglik Hizmetleri Bagkan
K5 Yardimcisi Doktor 16.10.2024 30
Ké Baghekim Uzman Doktor | 17.10.2024 30
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K7 Baghekim Uzman Doktor | 18.10.2024 40
K8 | Acil Saglik Hizmetleri Bagkani Doktor 18.10.2024 30
Acil Saglik Hizmetleri Bagkan
K9 Yardimcisi Doktor 18.10.2024 25
Acil Saglik Hizmetleri Bagkan
K10 Yardimcisi Uzman Doktor 18.10.2024 25
K11 Bashekim Doktor 23.10.2024 25
Acil Saglik Hizmetleri Baskan
K12 Yardimcisi Saglhik Memuru | 23.10.2024 25
K13 Baghekim Uzman Doktor | 24.10.2024 25
K14 Bashekim Yardimecisi Doktor 24.10.2024 25
Acil Saglik Hizmetleri Bagskan
K15 Yardimcisi Saglik Memuru | 24.10.2024 40
K16 | Acil Saglik Hizmetleri Baskan1 | Uzman Doktor | 24.10.2024 30
K17 Bashekim Doktor 25.10.2024 25
K18 Bashekim Doktor 28.10.2024 25
K19 Baghekim Yardimcisi Dis Hekimi 14.11.2024 30
K20 Baghekim Yardimcisi Doktor 14.11.2024 30
K21 Bashekim Doktor 14.11.2024 25
K22 Bashekim Yardimecisi Doktor 14.11.2024 25
K23 Bashekim Doktor 18.11.2024 30
K24 Bashekim Doktor 19.11.2024 40
K25 Baghekim Yardimcisi Doktor 22.11.2024 25
Acil Saglik Hizmetleri Bagkan
K26 Yardimcisi Uzman Doktor 16.12.2024 35
Toplam Siire 780

Calisma kapsaminda ses kayitlar1 desifre edilmis katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyleri ve inovatif davranis egilimlerini belirlemek amaciyla temalar belirlenmis ve veriler
incelenmistir. Elde edilen veriler degerlendirilerek katilimcilarin demografik o6zelliklerini

niteleyen bulgular Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 3 11,54%
Erkek 23 88,46%
Medeni
durum Evli 17 65,38%
Bekar 9 34,61%
Yas 18-28 yas 1 3,85%
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29-39 yas 12 46,15%

40-50 yas 11 42.31%

51-61 yas 2 7,69%

Meslek yili 1-8 y1l 7 26,92%
9-16 y1l 9 34,62%

17-24 y1l 7 26,92%

25-32 yil 3 11,54%

Gorev unvani Bashekim 10 38,46%
Bashekim yardimcisi 7 26,92%

Acil saglik hizmetleri baskani 2 7,69%
Acil saglik hizmetleri bagkan yardimcisi 7 26,92%
Meslek Saglik memuru 3 11,54%
Doktor 15 57,69%

Dis hekimi 1 3,85%
Uzman hekim 7 26,92%

Katilimcilarin sosyo-demografik verileri irdelendiginde %88,46°s1 erkek, %11, 54’1

kadin, %65,38’1 evli, %46,15°1 29-39 yas aralifinda, %34,62’s1 9 ila 16 yillik mesleki tecriibeye

sahip, %38,46°s1 bashekim olarak gorev yapmakta ve %57,69’u doktorluk meslegine sahiptir.

Calisma verileri yonetici kademesindeki kadin ¢aligsanlarin ¢ok diisiik ve orantisiz oldugunu

gostermektedir. Bu baglamda cinsiyet¢i bir yaklagim olup olmadigina dair daha net bir yargiya

varmak i¢in daha ayrintili veri ve analize ihtiyag¢ vardir.

Elde edilen veriler Endiistri 4.0 farkindaligi kapsaminda irdelenmis ve ana temalar

olusturulmustur. Ana temalar ve alt temalar frekans araliklar1 belirlenerek siniflandirilmis ve

gelen cevaplarin detayli yorumlamalari gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0 ana tema

tablosu Sekil 1’de gdsterilmistir.
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Sosyal Etkileri (f.39)

ENDUSTRI 4.0 Teknoloji Kullanimini

Bireysel Etkileri (£.49) FARKINDALIK DUZEYi | | Engelleyen Faktorler (£.104)

Is yasamna Etkileri (f.143)

Sekil 1. Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi

Veriler, Endiistri 4.0 kavramina dair farkindalik diizeylerinin ¢ok sinirli oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar, teknolojiyi daha ¢ok telefon, tablet, bilgisayar ve akilli saat gibi
giinliik kullanim araglari lizerinden tanimlamaktadir. Yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri ya
da nesnelerin interneti gibi Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerine iligkin bilgi diizeyleri yok
denecek kadar azdir. Bu durum katilimeilarin teknoloji ve Endiistri 4.0 yetkinliklerinin giinliik

ve kendi kullanim alanlarindaki teknolojik araglarla sinirli oldugunu gostermektedir.
“Endiistri 4.0 kavramini ilk defa senden duydum, hi¢bir fikrim yok desem.” (K.23).

“Endiistri 4.0 1 hi¢ duymadim. Muhtemelen bunun 1.0, 2.0"1 da vardir. Gelismekte olan
bir sey oldugunu diistintiyorum”(K.5).

Teknolojik gelismelerin saglik sektorii 6zelinde islerin yapilmasina olumlu katkilar
sagladig1 bildirilmektedir. Veriler, zaman ve malzeme tasarrufu, hiz, denetleme kolayligi,
beden giiciine olan ihtiyacta azalma, is yiikiinde azalma ve islerin daha hizli yapilabilmesi
sayesinde kalan siirelerin baska yerlere aktarilabilmesi gibi pozitif etkilenmeyi isaret
etmektedir. Bununla birlikte teknolojik gelismeler ile makinelesmenin hastane oncesi saglik
hizmetleri 6zelinde yeni meslekler ve yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina neden olacagi ve bu
durumun insan faktoriine olumlu yansiyacag diisiiniilmektedir. Ancak katilimcilar 6zellikle
beden giiciine ihtiya¢ duyulan sektorlerde ciddi issizlik yasanacagini ve bazi mesleklerinde
tamamen ortadan kalkacagini diistinmektedir. Katilimcilar, saglik hizmetlerinde insan roliiniin

onemli oldugunu ve tamamen ortadan kalkamayacagini savunmaktadir. Yapay zeka ve
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robotlarin saglik hizmetlerinde yalnizca destekleyici olarak rol alabilecegini ve insanlara

yardimci olarak kullanilacagini diisiinmektedir.

“Oniimiizdeki zamanlarda bu isler hizlandik¢a ve programlar daha da gelistikce standart
isler ve kayit gibi islerde issizligin artacagint ama bire bir insanla iliskisi olan hekimlik gibi ya
da psikoloji ve benzeri bire bir kisiyle iletisim kurarak hizmet verilen is kollarmmin daha az

’

etkilenecegini diistintiyorum. Yani teknoloji gelisse de insan faktorii her zaman var olacaktir.’

(K.6).

Veriler, kurum igindeki yiiz yiize gerceklesen iletisimin azaldigini, iletisimin telefon, mail
ve kurum i¢i iletisim araglarma kaydigimi gostermektedir. Bu durum kirtasiye giderlerinin
diismesi ile malzeme tasarrufuna neden olmaktadir. Teknoloji, zaman ve malzeme tasarrufu ile
birlikte veri giivenligi problemlerini de beraberinde getirmektedir. Iletisimin dijitallesmesi
nedeniyle c¢alisanlarin aidiyet problemleri yasayabilecegi diisiiniilmektedir. Yoneticiler,

iletisimdeki dijitallesmeyi hem bir firsat hem de bir tehdit olarak degerlendirmektedir.

“Bir lider olarak yiiz yiize goriismeyi veya telefonla sesli konusmayi tercih eden bir
insamm. Ozellikle yazimn kesinlikle insanlarin duygularini aktarmadigim  diigiiniiyorum.
Biriyle ciddi bir konu konusacaksam ya telefonla arayarak ya da yiize gelerek konusmayu tercih
ederim. Bu anlamda teknoloji liderlik kismini bence bir miktar zorlastirtyor. Clinkii
duygularinizi aktaramiyorsunuz ya da duygularinizin oldugundan sert aktariimasina veya daha

monoton aktarilmasina sebep oldugunu diisiiniiyorum.” (K.4).

“Onceden kurum ici yazismalar matbu kdagitlar iizerinden oluyordu. Bu da hem zaman
israfi hem kaynak israfi oluyordu. Su anda dokiiman yonetim sistemi (DYS), DYS kullaniyoruz
kurum olarak. Bu yazismalart ¢ok hizlandwriyor. Yani onceden bir yazinin bir kurumdan bir
kuruma oradan idari amirlere silsileyle gitmesi sonra valiye gitmesi gelmesi haftalar
stirebilirken simdi elektronik imzalar vasitasiyla bu bir giin icinde ¢oziilebiliyor. Zamandan

tasarruf sagliyor ve kolaylastiriyor.” (K.9).

“Bazi seyleri ¢oziimlemek, sunmak, verilestirmek, aktarmak benim igin daha pratik. O
yiizden beni hizlandirdigimi  diigiiniiyorum veya daha reel bakis agist kazandirdigini
diistintiyorum. Ctinkii veri ile yorum yapiyorum kisilerle duyum ile veya soylemle degil. O
yiizden beni daha objektif yaptigini diisiintiyorum. Bu benim i¢in onemli bir sey ¢ok mutlu
oldugum bir sey liyakatsizligin oniine gegiyor.” (K.22).
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Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin nenden oldugu yeni yasam tarzi bireylerin is
yasamui ile birlikte sosyal hayatlarin1 da etkilemektedir. Hizli ve kolay ulagilabilirlik dijital
sosyalligi tetiklerken bedensel olarak asosyalligi beraberinde getirmektedir. Veriler, ekran
basinda harcanan zaman nedeniyle sedanter yasam tarzina gecildigini ve obezite, kas eklem
problemleri, gorme bozukluklar1 gibi saglik sorunlarina neden oldugunu da gostermektedir.
Ayrica stirekli ulasilabilir olma durumu is ve 6zel hayatin i¢ i¢ce gegmesine neden olmaktadir.
Mesai saatleri diginda siirekli hale gelen bir siire¢ yasanmakta ve bu durum 6zel alanin iggali

olarak degerlendirilmektedir.

“Birebir insan iliskileri azaltici yonde ilerledigini diistintiyorum. Daha i¢e kapanik, daha
bireysel yani daha kendi kendine yasayan insanlar buna dogru eviriliyor, bu da korkutuyor.
Clinkii biz ¢ocuklugumuzdan beri toplumun daha ¢ok birbiriyle kenetlendigi, i¢ ice yasadigi,
gidip geldigi, sohbet edebildigi bir kusaktan geliyoruz. Simdiki kusaklara baktigimizda bir
mekan da oturuyorlar, herkesin elinde bir cep telefonu hepsi baska dlemlerde kendi
diinyalarinda yastyorlarmis gibi geliyor. Hani onlarin sosyal paylasimlari nispeten daha az

gibi gozlemliyorum.” (K.6).

“Teknoloji insanin yerini alabilecek seviyeye kadar gelecek. Bu durum bir siire sonra
tembelligi getiriyor, tembellik hareketsizligi getiriyor, hareketsizlik saglik problemini getiriyor.
Yani sonumuzu hazirlayacak yone dogru gidecek gibi goriiniiyor. Teknolojinin bir noktada

durmasi gerekebilir.” (K.8).

“Ozel hayatim kalmadi benim. Baskasimn hayatini zorlastiriyor mu bilmiyorum. Ama
benim hayatimi ¢ok zorlastiriyor. Ben diin gece saat iicte defalarca kez arandim. Onceki gece

defalarca kez arandim. Gecemiz giindiiziimiiz kalmadi. Mahremiyet yok, ozel hayat yok.”

(K.16).

Teknolojik gelismelerin takibi, kullanimi1 ve farkindalig1 i¢in 6nemli faktorlerden biri de
sahip olunan biitge ve olanaklardir. Teknoloji farkindalig1 ve inovatif davranis egilimi lizerinde
sahip olunan imkanlar ve sosyoekonomik diizey dogrudan iliskilidir. Ayrica altyapinin
uygunlugu da biilyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin baz1 teknolojik sistemlerin kullanilmast icin
5G gibi yiiksek internet altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Acil saglik hizmetlerinde teknoloji
kullanimi1, kurumsal kaynak, biit¢e, alt yap1 diizenlemesi ve destekleyici faaliyetler olmadan
yeni teknolojilerin temin edilmesi veya uygulanmasi miimkiin degildir. Bu durum djjital

teknolojik ara¢ ve imkanlarin kullanimini sinirlamaktadir.
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“2014 yitlinda biz tip egitimimizde otomatik eksternal defibrilatorii konusuyorduk. Sene
2024 on y1l ge¢mis her yerde varken bizim iilkemize otomatik eksternal defibrilator gelmedi.
Ilerleyisimiz yavas. Maliyet acisindan kendimiz iiretemedigimiz icin pahali gelen seyler. Biraz
fiyat performans odakli bakiyoruz. Buna ger¢ekten ihtiyacimiz var mi yok mu? Teknolojinin her
zaman gerisinde kalyyoruz. O yiizden giiniimiizde ¢ok fazla ilerleyebilecegimizi

diigtinmiiyorum.” (K.7).

“Bu su an i¢inde bulundugum is i¢in degerlendirirsem ¢ok gelistigini diigiinmiiyorum.
Ben hala daha ¢ok gelismesi gereken teknolojik alt yapinin oldugunu diigiintiyorum. Hdla daha

bazi seylere ihtiyacimiz oluyor. Yeterli gormiiyorum agik¢asi.” (K.5).

Veriler, bazi yoneticilerin gelenekselci bir yaklagim tarzi benimsedigini gostermektedir.
Teknolojik gelismelere uyum saglamada ve teknolojik aletleri kullanmada zorlandiklari
goriilmektedir. Teknolojik alet kullanimini bir zorunluluk olmadan tercih etmediklerini
bildirmektedir. Bununla birlikte teknolojinin sagladigi olanaklar1 bir avantaj olarak
degerlendiren yoneticiler de online seminer ve egitimlere katilabilme, arastirma yapma gibi

bireysel gelisim siireclerini olumlu kargilamaktadir.

“Mecbur kalmadigim stirece a¢ip da bir yerine bakmam. Yani teknolojik olarak hani cep

telefonu var. Onun haricinde mecburiyettir, bu benim icin hatta maruziyettir, maruz

kalinmistir.” (K.2).

“Daha ¢ok ben egitim kisminda kullaniyorum. Literatiir taramalarinda kullaniyorum.
Ozellikle Scholer’daki biitiin makalelerde, yayinlayan SSCI dahil her yeri tarayan yapay zeka
var. Oralart kullanmayr 6grendim ve ¢ok giizel bir sey faydasini goriiyorum.” (K.13).

“Su an mesela aktif hekimlik yapmiyorum ama ¢ok giizel vaka sunumu yapan ekler var.
Onlart kullaniyyorum. En azindan gece uyumadan once biraz oyun oynayip biraz oradan vaka

¢oziip oyle yatryorum gibi.” (K.22).

“Dijital teknolojiyi ig ortaminda ekiplere vaka verilmesinde tablet sistemini kullaniyoruz.
Bakanlhigimizin uzaktan egitim sistemi var. USES orada kullaniyoruz. Haberlesme de ve dijital

iceriklerin takibinde ulusal ve sosyal medyay: takipte kullantyorum.” (K.9.)

Calisma kapsaminda elde edilen verilerden inovatif davranis egilimine yonelik ana
temalar olusturulmustur. Calisma kapsaminda ana ve alt temalar frekans araliklar1 belirlenerek
simiflandirilmig ve gelen cevaplarin detayli yorumlamalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda

inovatif davranis egilimi ana tema tablosu Sekil 2’ de gdsterilmistir.

90



Ozkilic & Temel

Teknolojik Materyale Karsi
Duygu Durumu (f.84)

Kusaklar Arasi
Farkhlasma (f.28)

INOVATIF DAVRANIS
EGILIMI

Mahremiyet Ve Kisisel
Giivenlik Problemleri (f.30)

inovatif Davramsi
Etkileyen Faktorler (f.10)

Teknoloji Kullanim Egilimi
(f.13)

Sosyal Medya Bagimlhihig:
(f.11)

Sekil 2. inovatif Davranis Egilimi
Katilimcilarin teknoloji ve teknolojik iiriinlere karsi gelistirdikleri duygu durumlari
inovatif davranis egilimlerini etkilemektedir. Veriler, katilimcilarin teknolojik gelismelere ve
iiriinlere karsi karisik duygular beslediklerini gostermektedir. Merak, korku, heyecan, mutluluk
ve bagimlilik gibi duygusal durum degisiklikleri inovatif davranis egilimlerinin belirleyicisi

olarak degerlendirilmistir.

“Bana korku da saliyor ¢iinkii bu kadar ¢ok bilimin ilerlemesi. Her seyin ulasilabilirligi,
ozel hayatin ve kisisel giivenlik ihlali ile alakali. Ama ayni zamanda bu kadar tirkiittiigii kadar

¢ok sevindiriyor ¢agin bu kadar ilerlemesi.” (K.17).

Calisma ortaminda farkli yas gruplarinin teknolojik gelismeler ve iirtinlere karsi farkl

tepkiler verdikleri goriilmektedir. Bu durum kusaklar arasi farklilagma olarak
degerlendirilmigtir. Veriler, belli bir yasin {iizerindeki c¢alisanlarin geleneksel c¢alisma
yontemlerini tercih ettikleri, teknolojiye uyum ve teknolojik iirtinleri kullanmada problem
yasadiklarini1 gosterirken daha geng calisanlarin 6grenmeye daha agik olduklarini, teknolojik
iirlin ve hizmetlere daha hizli uyum saglayarak kullanmaya istekli olduklarini gostermektedir.
Kusaklar arasi1 farklilagma inovatif davranis egilimi iizerinde Onemli bir faktér olarak

degerlendirilmistir.

“Siz de biliyorsunuz ki ¢calisanlarimizin hepsi teknolojiye ayak uydurabilecek bir yasta
degil. O yiizden bir gorevi verirken o kiginin yasini ve vizyonunu goz ontine almak

durumundayim. Yani kabaca soyle séyleyeyim. 50 yasin iistiinde bir ¢alisana "Abi su isi sen
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vap" dedigim zaman bilmiyor adam. Yapamiyor ki o isi. Adam daha once bilgisayar
kullanmamis. Haliyle boyle siirekli degisen ve ilerleyen bir sistemde onun is alant ¢ok

daralvyor, ondan bir hizmet alamvyoruz.” (K.5).

“Benim burada ¢alistigim yerde bashekim yardimcimiz eski bir kusak ve yaptigim isler
onda uzay ¢agindaymisim gibi hissettiriyor. Diger geng kusak olan bashekimimiz “Cok mantikli
is yapmuissin.” gibi bir tepki veriyor. Yani kisiler yaslandik¢a farkindaliklar: bu konuda azaliyor
ama geng kusak bana yakin kusak “Cok iyi diistinmiigsiin bu yapilabilir, bunu boyle yapman
cok giizel.” mantiginda. Yash kusak ise “Vov! Sen niye doktor oldun senin yazilimct olman

lazimdy.” gibi tepkiler veriyor.” (K.20).

Katilimeilar, cep telefonu, tablet vb. f{iriinleri kullanmay1 inovatif davranig olarak
degerlendirmektedir. Bu durum sosyal medya bagimliligindan rahatsiz olduklar1 bir yapiy
beraberinde getirerek farkli sorunlar bildirmelerine neden olmaktadir. Katilimcilar i¢in inovatif
davranigin anlami giinliik rutinlerindeki teknolojik cihazlari kullanma egilimidir. Bu nedenle
orgiitsel diizeyde inovatif davranig egilimleri teknolojik tirtinleri kullanabilme egilimi ile sinirlt
kalmaktadir. Veriler, hastane 6ncesi saglik hizmetleri yoneticilerinin orgiitsel diizeyde inovatif

davranis egilimlerinin olmadigini gostermektedir.

“Telsizimizden telefona evde kullandigimiz robot siipiirge gibi az once bahsettigim
aletlere kadar her alanda her an kullaniyoruz diye diisiiniiyorum. Hem is hem sosyal hem de

egitim alaminda her alanda teknolojiyi kullaniyoruz.” (K.21).

“Telefon zaten hepimizin artik hayatinda bir uzuv gibi bir sey. Airpods' umu
kullaniyorum. Teknolojik tirtinlerden bahsettigim bir digeri watch saatimi kullaniyordum. Onun

disinda aktif bilgisayarimi kullaniyorum. iPad' im vardi ama su an kullanmiyorum.” (K. 17).

Orgiitsel diizeyde yenilik¢i uygulamalarin tesvik edilmesi, gelisen teknoloji ve
ilerlemelerin yakindan takip edilmesi stratejik ilerlemenin O6nemli bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda calisanlarin bu yonde farkindaliklarinin artirilmasi, kisisel
gelisimlerinin desteklenmesi ve yonetsel uygulamalarin uygun hale getirilmesi sektoriin

gelecedi icin 6nem arz etmektedir.
3. Tartisma

Bu caligma, hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde yonetici olarak goérev yapan
calisanlarin endiistri 4.0 kavramu ile ilgili bilgi diizeyleri ve yenilik¢i davranig egilimlerini

irdeleyerek aralarindaki iliskiye odaklanmaktadir. Yasanan gelismeler, degisen c¢evresel
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kosullar, teknolojideki ilerlemeler, teknolojik donanim ve uygulamalarin artmasi yoneticileri
klasik anlayistan yenilik¢i anlayisa dogru sevk etmektedir. Bu durum, yoneticilerin karar alma
bigimlerinden diisiinme bigimlerine kadar olan ydnetim siireclerini etkilemektedir (On ve

Yanik, 2024).

Daneshmandi, Hessari, Nategh ve Bai (2023)’nin yapmis olduklar1 ¢calismada g¢evresel
faktorlerin bireysel inovatif davranisi etkiledigini ve i memnuniyetinin, inovatif davranig ve
yenilikgi diisiinme ile iligkili oldugunu bildirmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler
is tatmini yiiksek calisanlarin yenilik¢i fikir liretme ve bunlar1 uygulamaya koyma ¢abalarinin
daha fazla oldugunu gostermektedir. Teknolojiye adaptasyon problemi yasayan c¢alisanlarin
inovatif davranis egilimleri olumsuz etkilenmektedir. Calismamiz kapsaminda elde edilen
bulgular benzer sonuglar vermektedir. Yoneticiler, ¢cevrelerinin etkisinde bilgi diizeyine sahip
ve bildikleri kadar yenilik¢i davranis egilimi gostermektedir. Bu kapsamda oOrgiitler

uygulamalarini ve yonetsel siireclerini uygun hale getirerek ¢alisanlarini bilgilendirmelidir.

Jansen, Van den Bosch ve Volberda (2004), yapmis olduklari c¢aligmada bireyin
yeniliklere acik ve ilgili olmasinin inovatif davranig egilimini ve inovasyonu etkiledigini
bildirmektedir. Benzer sekilde Karafakioglu, (2004) yapmis oldugu ¢alismada kendine giivenen
ve i¢sel motivasyonu yliksek yoneticilerin daha yenilik¢i ve risk alabilen bir yapida olduklarini
vurgulamaktadir. Bu tip yoneticiler degisime olumlu yaklasarak kurumsal diizeyde yenilik¢i bir
kiiltiir anlayisinda daha etkili olmaktadir. Basim, Korkmazyiirek ve Tokat (2008), kamu
sektoriinde calisanlar ile gergeklestirdikleri ¢alismada i¢gsel motivasyon ile yenilikgi is davranisi
arasinda iliski oldugunu bildirmektedir. Ozkan, (2017) yapmis oldugu ¢alismada benzer bir
sonuca ulagsmis igsel motivasyonu yiiksek olan calisanlarin yenilik¢i is davranisinda artig
oldugunu tespit etmistir. Yapmis oldugumuz caligma ilgili literatiirdeki ¢aligmalar ile benzer
sonuglar icermektedir. Gergeklestirdigimiz ¢alismada yenilik¢i ve bireysel ilgisi yliksek olan
calisanlarin inovatif davranis, Endiistri 4.0 kavramina yaklasimi ve teknoloji kullanma

egiliminde artis oldugu goézlemlenmistir.

Basl (2017)’de gergeklestirdigi ¢alismada Orgiitlerin  Endiistri 4.0 ilkelerini
uygulayabilme durumlarinin belirlenmesini hedeflemistir. Calisma kapsaminda Endiistri 4.0
hakkindaki temel bilgi seviyeleri, oOrgiitiin uygulama stratejileri, yonetim durumunu ve
calisanlarin genel farkindalik diizeylerini belirlemeye ¢alismistir. Benzer sekilde Nagy, Oléh,
Erdei, Maté ve Popp (2018)’ un yapmis olduklar ¢alismada ¢alisanlarin Endiistri 4.0 kavramini
nasil yorumladiklari, Endiistri 4.0 kapsaminda hangi ara¢ gerecleri kullandiklar1 ve yenilik¢i

siireglere uyum siirecinde yasanan problemlere odaklanmustir. Slusarczyk, (2018),
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girisimcilerin Endiistri 4.0 kavramina kars1 tutumlarimi ve wuygulamalara hazir olup
olmadiklarini belirlemeye ¢alismistir. Calismamizin sonuglart benzer sonuglar vermektedir.
Calisanlarin konu hakkindaki farkindalik diizeyleri ¢ok diisiik ve uyum siiregleri ile ilgili bilgi
diizeyleri de yetersizdir. Bu durum 6zellikle kusaklar arasinda belirginlesen bir faktor olarak

caligma verilerine yansimaktadir.

Endiistri 4.0’1in hizmet ve iiretim sektorlerinin yaninda sosyo-ekonomik yapiyr da
etkilemesi beklenmektedir. Yen is modelleri, verimlilik, performans ve giivenlik gibi bir¢ok
alanda yeni uygulamalar1 beraberinde getirecektir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013).
Yasanan bu geligsmelerin birey ve toplumsal yapiy1 etkilemesinin yaninda ozellikle nitelikli
insan kaynagini1 6nemli bir unsur haline getirerek {ist diizey bilgi, beceri ve yeteneklerin goz

ard1 edilemedigi bir is hayatina vurgu yapilmaktadir (Bonekamp ve Sure, 2015; Ozsoylu, 2017).

Calismamiz kapsaminda elde edilen veriler alan yazinla Ortiisen benzer sonuglar
bildirmektedir. Calismamiza katilan hastane Oncesi saglik hizmetleri yoneticilerinden elde
edilen verilere gore, teknoloji kullanim1 ve teknolojiye yonelik yaklasimda kusaklar arasi

farklilasma 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir.
5. Sonug

Calismamiz kapsaminda elde edilen veriler alan yazinla Ortiisen benzer sonuglar
bildirmektedir. Calismamiza katilan hastane Oncesi saglik hizmetleri yoneticilerinden elde
edilen verilere gore, teknoloji kullanimi ve teknolojiye yonelik yaklasimda kusaklar arasi
farklilasma 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir. Ozellikle belirli bir yasin iistiindeki
katilimcilarin teknoloji kullanim egilimlerinin akilli telefon ile sinirli oldugu ve teknolojik
gelismelere kars1 ilgi duymadiklart tespit edilmistir. Katilimeilarin Endiistri 4.0 kavramu ile
ilgili hi¢bir bilgilerinin olmadig1, kavrami yalnizca duyduklarin1 beyan edenlerin disinda igerigi
ve kapsami1 hakkinda bir fikirlerinin olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin gergeklesen son
sanayi devrimi hakkindaki farkindalik diizeyleri ele alinmasi gereken bir problem olarak

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin inovatif davranis egilimlerinin bireysel merak ve ilgi kapsaminda yalnizca
giindelik teknolojik aletleri kullanma bi¢iminde algilandig1 tespit edilmistir. Calisma hayatina
yansitacaklar1 yenilik¢i bir fikir ya da uygulama onerisi bildirilmemistir. Katilimcilarin
yenilik¢i davranis egilimi ile ilgili farkindalik ve bilgi diizeylerinin ¢ok yetersiz oldugu

kavramin igerigi ve kapsami ile ilgili fikirlerinin olmadig1 tespit edilmistir. Veriler
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irdelendiginde teknolojiyi kullanma egilimlerinde merak, korku ve tedirginlik yasandig

goriilmektedir.

Elde edilen verilere gore, calisanlar 6zel hayata miidahale, kisisel bilgi giivenligi,
mahremiyet problemleri, bilgi kirliligi ve yanhs bilgi kullanimi, teknolojik bagimlilik ve
teknoloji kullanimi nedeniyle saglik problemleri yasayabileceklerini diisiinmektedir. Ayni
zamanda geligsen teknolojinin saglik sektorii disinda igsizlige neden olacagi ancak saglik sektorii
icin bir problem yaratmayacag diistiniilmektedir. Gelisen teknoloji ve teknolojik iiriinlerin
saglik sektorii Ozelinde ¢alisma hayatin1 kolaylastiracagi, islemlerin gergeklestirilmesinde
zaman kazandiracagi, teshis ve tedavi siireglerini hizli ve glivenilir hale getirecegi, daha verimli
ve ulagilabilir bir siirecin yasanacagini ve yeni i alanlar1 agarak igsizligin yasanmayacagi

bildirilmektedir.

Son sanayi devrimi olarak nitelendirilen ve diinya ¢apinda bir¢cok yeniligin baslangici
olarak kabul edilen Endiistri 4.0 kavramimin ve beraberinde getirdiklerinin bireysel ve
toplumsal diizeyde farkindalik diizeyi, ¢agin gerisinde kalmama ve gerceklesen yenilikleri takip
ederek ayak uydurma agisindan 6nem tasimaktadir. Inovatif davrams egilimi de bireylerin
verimlilik, performans ve katma deger yaratabilmeleri agisindan goz oniinde tutulmaktadir.
Y onetim kademesi ¢alisanlari, karar verme ve uygulama stireglerinin sevk ve idaresinde dnemli
gorevler tstlenerek orgiitsel gelisime katki saglamaktadir. Bu bakimdan yoneticilerin kisisel
bilgi, beceri ve tecriibeleri hem kendi vizyonlarini hem de 6rgiitsel diizeydeki katki diizeylerinin
belirleyicisi konumundadir. Yapilan c¢alisma hastane Oncesi acil saglik hizmetleri
yoneticilerinin ger¢eklesen son teknolojik devrimle ilgili neredeyse hi¢ bilgi sahibi
olmadiklarini ve inovatif davranig egilimlerinin de gilinliik teknolojik aletleri kullanma
biciminde algiladiklarin1 gdstermektedir. Bu baglamda sektorel diizeyde ¢alisanlarin
bilgilendirilmelerinin saglanmasi, gerekli egitimlerin diizenlenerek bilgi, beceri ve farkindalik

seviyelerinin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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