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Ozet: Mevcut arastirma Avrupa Yesil Mutabakat: ¢ergevesinde siirdiiriilebilir kentsel lojistik uygulamalarini
Ankara drneginde nitel bir yaklasimla incelemektedir. Ankara Lojistik Ussii’'nde faaliyet gdsteren on bir isletme
temsilcisiyle yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmis, elde edilen veriler tematik icerik analizi ve SWOT
yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, Ankara’daki lojistik isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige gecis
siirecinde 6nemli yapisal ve operasyonel engellerle karsilastigini gostermektedir. Altyapi eksiklikleri, yiiksek
maliyetler, sinirl devlet destegi ve diigiik farkindalik diizeyi en belirgin sorunlar arasinda yer almaktadir. Buna
karsin, elektrikli ve hibrit ara¢ kullanimi, yenilenebilir enerji yatirimlari, geri doniisiim uygulamalari, sifir atik
politikalar1 ve mikro mobilite ¢éziimleri siirdiiriilebilir doniisiim yoniinde umut verici geligmelerdir. Katilimeilarin
cogu, Avrupa Yesil Mutabakatinin 6zellikle ihracat yapan firmalar i¢in zorunlu bir uyum siireci haline geldigini,
ancak farkindalik diizeyinin isletmeler arasinda farklilik gosterdigini belirtmistir. SWOT analizine gore
Ankara’nin stratejik konumu, lojistik potansiyeli ve yenilenebilir enerji yatirimlari giiglii yonleri olustururken,
yiiksek doniisiim maliyetleri, plansiz sehirlesme ve bilgi eksikligi temel tehditlerdir. Arastirma bulgulari, Ankara
ozelinde kentsel lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle tam uyumlu olmadigini, bireysel, kurumsal
ve kamusal diizeyde ¢esitli eksiklikler bulundugunu ortaya koymaktadir. Karbon emisyonlarinin azaltilmasi, yesil
lojistik uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve Avrupa Yesil Mutabakati hedeflerine uyum saglanabilmesi igin
basta altyap1 gelistirmeleri olmak tizere, politika diizeyinde biitlinciil bir yaklagim benimsenmelidir. Bu dogrultuda
politikalar1  gelistirilmesinde ve sektor—kamu—akademi is birliginin giiclendirilmesine yonelik Oneriler
sunmaktadir.
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Lojistik Ussii
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SUSTAINABLE URBAN LOGISTICS UNDER THE GREEN DEAL: A QUALITATIVE
ASSESSMENT BASED ON THE CASE OF ANKARA

Abstract: The current study examines sustainable urban logistics practices within the framework of the European
Green Deal using a qualitative approach, taking Ankara as an example. Semi-structured interviews were conducted
with representatives of eleven businesses operating at the Ankara Logistics Hub, and the data obtained was
evaluated using thematic content analysis and the SWOT method. The findings show that logistics companies in
Ankara face significant structural and operational barriers in the transition to environmental sustainability.
Infrastructure deficiencies, high costs, limited government support, and low awareness levels are among the most
prominent problems. However, the use of electric and hybrid vehicles, renewable energy investments, recycling
practices, zero-waste policies, and micro-mobility solutions are promising developments towards sustainable
transformation. Most participants stated that the European Green Deal has become a mandatory compliance
process, especially for exporting companies, but that awareness levels vary among businesses. According to the
SWOT analysis, Ankara's strategic location, logistics potential, and renewable energy investments constitute its
strengths, while high conversion costs, unplanned urbanization, and lack of information are the main threats.
Research findings reveal that urban logistics practices in Ankara are not fully aligned with sustainability principles

! Bu galisma Toros Universitesi 5. Uluslararasi Siirdiiriilebilir Lojistik <’ Yesil Mutabakat’> Sempozyumunda 6zet bildiri olarak
sunulmustur.
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and that there are various shortcomings at the individual, corporate, and public levels. A comprehensive approach
at the policy level, primarily involving infrastructure developments, should be adopted to reduce carbon emissions,
promote green logistics practices, and ensure compliance with the European Green Deal targets. The results
obtained in this regard offer recommendations for the design of sustainable urban logistics policies and the
development of sustainable urban logistics policies, as well as for strengthening cooperation between the sector,
the public sector, and academia.
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Giris

Glinlimiizde, c¢evresel siirdiiriilebilirligin  6nemi, artan karbon emisyonlari, iklim
degisikligi ve hizli kentlesmenin dogurdugu sorunlarla birlikte giderek daha fazla giindeme
gelmektedir. Ozellikle lojistik sektdrii, enerji tiiketimi ve emisyon yogunlugu nedeniyle
cevresel etkilerin azaltilmas1 yoniinde kritik bir alanda konumlanmaktadir. Avrupa Birligi’nin
2019 yilinda ilan ettigi Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal), karbon nétr hedefleri
dogrultusunda lojistik sektoriinde doniisiimii zorunlu kilan diizenlemeler getirmektedir. Bu
dogrultuda ticaret iliskileri ve yerel lojistik uygulamalar1 dogrudan etkilenmektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri cergevesinde lojistik
sektoriinde karbon emisyonlarinin azaltilmasini, yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasini
ve c¢evre dostu teknolojilerin benimsenmesini zorunlu kilan bir politika belgesi olarak 6ne
cikmaktadir. Bu baglamda, kentsel lojistik siireglerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik perspektifiyle
yeniden tasarlanmasi, yalnizca ¢evre ilizerindeki baskilar1 azaltmakla kalmayip ayn1 zamanda
ekonomik rekabet giiciinii de sekillendirmektedir. Kentsel lojistik, sehirlerdeki mal ve hizmet
akislarimin etkin yonetilmesini saglarken ayni zamanda g¢evre, ekonomi ve yasam Kkalitesi
izerinde belirleyici etkiler yaratmaktadir. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen lojistik
operasyonlar; trafik yogunlugu, giiriiltii ve hava kirliligi, yiiksek enerji tiikketimi gibi ¢ok yonlii
sorunlara yol agmaktadir. Bahsi gecen aciklamalar dogrultusunda, siirdiiriilebilir kentsel lojistik
kavrami; diisiik karbonlu tagimacilik ¢oziimleri, yenilenebilir enerji kullanimi, akilli lojistik
merkezleri, mikro mobilite uygulamalar1 ve geri doniisiim odakli atik yonetimi gibi cok boyutlu
stratejileri kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin bagkenti Ankara, stratejik cografi konumu ve barindirdigi lojistik s
araciligtyla bu doniisiim siire¢lerinin merkezinde yer almaktadir. Bu durumda olmakla beraber
kentin mevcut lojistik yapisi, altyap1 yetersizlikleri, plansiz sehirlesme ve fosil yakit bagimliligi
gibi sorunlarla kars1 karstyadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii, yalnizca isletme diizeyinde alinabilen
onlemlerle degil; ayn1 zamanda yerel yonetimler, kamu otoriteleri ve 6zel sektoriin biitiinlesik
katkilartyla miimkiin olabilmektedir.

Mevcut ¢aligmanin amaci, Ankara Lojistik Ussii’nde faaliyet gdsteren isletmeler
iizerinden stirdiiriilebilir kentsel lojistik uygulamalarini nitel bir bakis acisiyla degerlendirmek,
mevcut gliglii ve zayif yonleri ortaya koymak ve Avrupa Yesil Mutabakati perspektifinden
somut ¢ikarimlar gelistirmektir.

Aragtirmaya ilk olarak literatiir taramasi ile baslanmis olup kavramlarla ilgili
alanyazindaki diger calismalar incelenmistir. ilk ele alinan kentsel lojistik kavrami olmustur.
Kentsel lojistigin gelisimi, siirdiiriilebilir kentsel lojistik yaklagimlar1 ve kentsel lojistigin sehir
planlamasi, cevresel etkiler ve toplumsal yasamla iligkisi, alandan kentsel lojistik uygulamalari
ve ornekleri aciklanmistir. ikinci olarak ele alinan kavram Avrupa Yesil Mutabakat1 olmustur.
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Avrupa Yesil Mutabakati ile birlikte lojistik sektoriinde yansimalar1 degerlendirilmistir. Daha
sonra ¢aligmanin yontem kisminda detayli analizler sunulmustur.

Son yillarda siirdiiriilebilir kentsel lojistik konusunda yapilan c¢alismalar; karbon
emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evre dostu tasima sistemlerinin yayginlastirilmasi ve sehir i¢i yiik
trafiginin etkin yOnetilmesi gibi konulara odaklanmaktadir (Cherrett et al., 2012; Rodrigue,
Dablanc, 2017). Avrupa'da gelistirilen Siirdiiriilebilir Kentsel Lojistik Planlar1 (SULP) bu
dontlistimiin temel araglarindan biri haline gelmis, sehirlerde mikro dagitim merkezleri,
elektrikli araglar ve veri tabanli yonetim sistemleri giderek yayginlagsmistir (European
Commission, 2023). Tiirkiye'de ise bu alandaki ¢alismalar agirlikli olarak biiyiik sehirlerdeki
tasima altyapis1 ve KOBI’lerin uyum kapasitesi iizerine yogunlasmaktadir (Zengin, Akunal,
2017; Akbal, 2022).

Bu c¢alisma, literatiirdeki mevcut yaklasimlardan farkli olarak, siirdiiriilebilir kentsel
lojistik uygulamalarin1 yerel 6lgekte ve Ankara ili 6zelinde ¢cok boyutlu bir bakis agisiyla ele
almakta ve bireysel, kurumsal ve politik diizeydeki algi ve wuygulamalari birlikte
degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda Avrupa Yesil Mutabakati baglaminda yerel aktorlerin
algilarint ve SWOT analizini igermesi ac¢isindan Tiirkiye literatiiriine 6zglin bir katki
sunmaktadir.

Bu calisma mevcut sorunlar1 ve gelecege yonelik firsatlar1 ortaya koyarak, Tiirkiye’de
strdiiriilebilir kentsel lojistik politikalarinin tasarimina ve akademik literatlire katki
saglamaktadir. Bu baglamda, arastirma sonuglarinin akademik literatiir ile birlikte sektorel
uygulamalara katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu bdliimde, calismanin odaklandigi kentsel lojistik kavrami basta olmak
iizere, kavramin gelisimi, uygulama 6rnekleri ve giincel politikalarla olan iliskisi incelenmistir.
Kentsel lojistik kavrami ile beraber Avrupa Yesil Mutabakati gibi uluslararasi cevre
politikalarinin lojistik sektorii lizerindeki yansimalarma da yer verilerek, stirdiirtilebilir
kentlesme ve lojistik arasindaki etkilesim ortaya konulmustur. Yapilan literatiir taramas: ile
hem kavramsal altyap1 gii¢lendirilmis hem de ¢alisma kapsaminda ele alinacak analizler i¢in
teorik bir temel sunulmustur.

Kentsel Lojistik Kavrami, Onemi, Uygulama Ornekleri ve Paydaslar

Niifusun biiyiik bir kisminin yasadigi kentler, insan yasami i¢in vazgecilmez alanlardir.
Bu alanlarda yasam kalitesini belirleyen onemli unsurlardan biri ise lojistiktir. Giiniimtizde
kentsel lojistik, sehirlerin gelismesini saglamak ve rekabet avantaji kazanmalarina katki
sunmak acisindan dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Kentlerde yapilan pek ¢ok
faaliyetin temelinde lojistik vardir. Cevresel siirdiiriilebilirlikten ekonomik gelismeye,
toplumsal diizenin saglanmasindan yasanabilir sehirlerin kurulmasina kadar bir¢cok alanda
kentsel lojistik uygulamalar1 etkili olmaktadir (Erdir, 2013: 58).

Kentsel lojistik kavrami, literatiirde farkli sekillerde tanimlansa da temelinde lojistik
faaliyetlerin daha yasanabilir kent ortamlar1 olugturma amaciyla kullanilmasi yatmaktadir.

Hesse'nin (1995) tanimina gore, kentsel lojistik, ekolojik temelli lojistik stratejilerini
merkezine alan bir yaklasim olup; trafik verimliligini artirmak, g¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamak ve ekonomik yiik tasimaciligini gelistirmek gibi temel hedefler dogrultusunda
sekillenmelidir (Hesse, 1995: 40).
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Ambrosini ve Routhier’e (2004) gore kentsel lojistik; perakendeciler, toptancilar, kentsel
ticaret ve hizmet alanlari, dagitim sirketleri, lojistik tasiyicilar ve kamu idareleri gibi ¢esitli
paydaslar1 kapsayan ¢ok aktdrlii bir yapiya sahiptir (Ambrosini ve Routhier, 2004: 62).

Kiicik’e (2018) gore kentsel lojistik, sehirlerin yilikleme, bosaltma ve depolama
kapasitesi ile birlikte altyapt ve wulasim olanaklarinin lojistik performans Kkriterleri
dogrultusunda degerlendirilmesidir (Kiigiik, 2018: 6).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonuyla kentsel lojistik, stirdiiriilebilir ve
yenilik¢i ¢oziim modelleri gelistirmeyi hedefler. Bununla birlikte, kentlerde karsilasilan yapisal
ve operasyonel sorunlar, dagitim ile ulasim siireglerinde aksamalara neden olarak lojistik
darbogazlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kiigiik, Yesilyurt ve Nurov, 2017: 16).

.....

tasimacilig1 faaliyetlerinin toplumsal ve ekonomik etkilerini diizenleyerek, kentsel ulagimin
etkin ve siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesini amaclayan biitliinclil bir siirectir (Saka,
2020:1962).

Kentsel lojistik, sehir altyapisi ve kentsel imkanlarin lojistik acidan degerlendirilmesini
amaglayan stratejik bir yaklagimdir. Bu kavram, kentlerin yiikleme, tasima, bosaltma, depolama
kapasiteleri ile ulagim altyapis1 gibi lojistik performans gostergelerini analiz ederek; yerlesim
alanlarinin giiglii ve zayif yonlerini, potansiyel firsatlarin1 ve olasi tehditlerini belirlemeyi
hedefler. Kentsel lojistik, tiim kent bilesenlerini dikkate alarak en uygun tasima araglar1 ve
giizergahlarinin secilmesiyle birlikte, canli ya da cansiz tiim tagima siire¢lerinin etkin bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi siirecidir. Bu sistem, tagima, hareketlilik ve ulastirma
stireglerini biitiinciil bigimde optimize etmeye odaklanir (Torgul, 2025: 6).

Oztiirk vd. gore (2023) kentsel lojistik, sehirlerin ekonomik canlilig1 ve yasanabilirligi
acisindan stratejik bir role sahip olmasina ragmen, performansi sistematik bigimde izlenen ve
yonetilen bir alan degildir. Ulusal diizeyde yiik tasimaciligina iliskin hacim, akis ve tasima isi
gibi temel gostergeler takip edilirken; trafik yogunlugu, enerji tiiketimi, doluluk orani, ortalama
seyahat mesafesi ve bos sefer sayisit gibi kritik parametreler ya kentsel baglamdan kopuk
ulagtirma sistemlerinin ayrilmaz bir bileseni olarak degil, ikincil bir faaliyet alani olarak
goriilmesinin  dogrudan bir sonucudur. Dahasi, kentsel lojistik performansinin
degerlendirilmesine yonelik ortak bir metodoloji ve standart bir gosterge setinin bulunmamasi,
sehirlerdeki lojistik kaynakli sorunlarin net bicimde tanimlanmasini ve karsilastirilmasini
engellemektedir. Farkli ¢ikar ve onceliklere sahip kamu otoriteleri, lojistik isletmeleri,
tagimacilar ve kent sakinleri arasinda ortak bir bakis agisinin gelistirilememesi; verilerin farkli
yontemlerle toplanmast ve islenmesi ise mevcut gostergelerin giivenilirligini ve
karsilastirilabilirligini ciddi bicimde zayiflatmaktadir (Oztiirk, vd. 2023: 812).

Kentsel lojistik uzun yillardir arastirma konusu olmasina ragmen, e-ticaretin
yayginlagmasi, ¢evresel duyarliligin artmasi, vatandaslarin tiiketim aliskanliklarindaki stirekli
degisim, yeni teslimat modelleri ve teknolojideki hizli gelismeler bu alanin yeniden ele
alimmasint gerekli kilmaktadir. Artan onemi ve ilgiye ragmen, kentsel lojistik literatiiriiniin
olduke¢a daginik olmasi, konuya iligkin biitlinciil bir bakis agisinin gelismesini engellemekte ve
literatiirdeki bosluklarin net sekilde ortaya konmasini zorlastirmaktadir (Lagorio, Pinto ve
Golini, 2016: 909). Kentsel lojistik kavramimin gelisimi incelendiginde, 1990’l1 yillarda
agirlikl olarak trafik yonetimi ve maliyet azaltma odakli yaklasimlarin 6n planda oldugu
goriilmektedir. 2000’11 yillarla birlikte ¢evresel etkiler, hava kirliligi ve giiriiltii gibi sorunlar
literatiirde daha fazla tartisilmaya baslanmis; 2010 sonrasinda ise siirdiiriilebilirlik, diisiik
karbonlu tasimacilik, e-ticaretin yayginlagsmasi ve dijitallesme kentsel lojistik ¢aligmalarinin
merkezine yerlesmistir (Cherrett et al., 2012). Giliniimiizde kentsel lojistik, akilli ulagim
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sistemleri, mikro dagitim merkezleri, elektrikli araclar ve veri temelli planlama yaklagimlari ile
birlikte ele alinmaktadir. Akben ve Mizrak (2021) tarafindan gergeklestirilen stirdiiriilebilir
kentsel lojistik ¢calismasinda da kentsel lojistik ’Stirdiiriilebilir kentsel lojistik, kent i¢i yik ve
yolcu tagimaciligi faaliyetlerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerini birlikte ele alarak trafik
yogunlugunu, enerji tliketimini ve emisyonlar1 azaltmayi; bdylece yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaglayan biitiinciil bir planlama yaklasim’’ olarak ele alinmistir (Akben, Mizrak,
2021, s. 33-35).

Kentsel lojistik ¢alismalari, sehir i¢i tasimacilik faaliyetlerini daha verimli, diisiik
maliyetli ve ¢evre dostu hale getirmeyi amaglar. Bu calismalar sayesinde trafik sikisikligi, hava
kirliligi ve giiriiltii gibi olumsuz etkiler azalirken; siirdiiriilebilirlik, yagam kalitesi ve ekonomik
dinamizm artar. Hizla biiyliyen kentlerde artan niifus, e-ticaret ve hizmet sektoriindeki
degisimler, kentsel lojistik planlamasini zorunlu hale getirmektedir. Hizl1 toplumsal doniistim
ve ekonomik gelismeler sonucunda niifusunun %781 kentlerde yasayan lilkemiz i¢in kentsel
lojistik son derece stratejik bir alan haline gelmistir. Kiiresel dlgekte diisiinme ve planlama
aliskanliginin benimsenmesi; yatirimlarin dogru zamanda, dogru yerde ve uygun miktarda
gerceklestirilmesi; kamu ve 6zel sektor is birligiyle belirlenen politikalarin uygulanabilirligine
0zen gosterilmesi durumunda, kentsel lojistik yalnizca operasyonel siiregleri degil, ayni
zamanda ¢evreyi ve toplum sagligin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Ancak kentsel lojistik
faaliyetleri lilkemizde hala “planlama” asamasinda olup, bu planlarin kentsel dokuya uygun
bicimde, uluslararas1 6rneklerden ilham alinarak ve uzman kadrolar eliyle hayata gecirilmesi
gerekmektedir (Saka, 2020:1964). Buna ragmen Tiirkiye’de oldugu gibi bir¢ok iilkede de bu
konu, kent planlamasinda hala yeterince dncelik gormemektedir.

Kentsel lojistik alaninda gelistirilecek politika ve uygulamalarin degerlendirilmesi
stirecinde, tiim paydaslarin ¢ikarlarinin gozetilmesi ve ortak bir uzlasit zemininin olugturulmasi
zorunludur. Bu yaklasim, kentsel lojistik uygulamalarmin etkinligi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, kentsel lojistik paydaslar1 genel hatlariyla iki temel grupta ele
alabilir.

Kamu sektorii paydaslari; ulusal hiikiimet, belediyeler, trafik ve altyapi otoriteleri,
demiryolu terminal yonetimleri, liman ve havalimani otoriteleri gibi aktdrlerden olugsmaktadir.
Bu grup, kisaca “idareciler” olarak adlandirilabilir. Ayrica kent sakinleri (ikamet edenler ve
calisanlar) ile kent ziyaretgileri de Ozellikle yasanabilirlik gibi ¢ikarlarinin idarecilerle
ortiismesi nedeniyle bu grup kapsaminda degerlendirilebilir.

Kentsel lojistige iliskin uygulama ornekleri incelendiginde, Avrupa sehirlerinde mikro
dagittm merkezleri, elektrikli teslimat araglart ve zaman penceresi uygulamalari
yayginlagsmaktadir. Paris ve Amsterdam gibi kentlerde sehir merkezine giris yapan fosil yakith
araclar smirlandirilirken, son kilometre teslimatlarinda diisiik emisyonlu ¢oziimler tesvik
edilmektedir (European Commission, 2023). Tiirkiye’de ise kentsel lojistik uygulamalar1 daha
¢ok biiyiik sehirlerde yogunlagmakta; Istanbul, izmir ve Ankara gibi kentlerde pilot yesil lojistik
ve akilli ulagim projeleri gelistirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin heniiz biitlinciil ve yaygin
bir yaprya kavusmadig1 goriilmektedir.

Kentsel lojistikte 6zel sektdr paydaslaring; liretici ve tedarikgiler, tasima komisyonculari,
lojistik ve tasimacilik sirketleri, depo isletmeleri, perakende noktalari, yiik alicilar ve stiriiciiler
olusturmaktadir. Bu kapsamli liste, analitik agidan ii¢ ana kategoriye indirgenebilir: lojistik
hizmet verenler, yiik gonderenler/tedarik¢iler ve yiik alanlar/miisteriler. Bu gruplarin amag ve
beklentileri cogunlukla kesismekte olup, sistemin isleyisinde ortak ¢ikarlarin olugsmasina katk1
saglamaktadir (Caliskan, Kalkan, 2013, s. 139).
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Avrupa Yesil Mutabakati ve Lojistik Sektor Yansimalart

Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal), Avrupa Birligi’nin 2050 yilina kadar
karbon notr bir kita olma hedefini ortaya koyan kapsamli bir politika paketidir (European
Commission, 2019). Yesil Mutabakat bir yasa degil, Avrupa Birligi'nin iklim politikalar
baglaminda gii¢lendirilmis bir siyasi girisimdir. AB’nin bugiine kadar dogrudan benimsedigi
en kapsamli karbon azaltimi taahhiidiinii temsil etmektedir. Bu taahhiidiin yerine getirilebilmesi
icin mevcut yasal ¢ercevenin yeniden diizenlenmesi, yeni yasalarin yiiriirliige konulmasi ve
gelecekteki yasal diizenlemelere yon verecek senaryolarin gelistirilmesi Ongoriilmektedir.
Halihazirda ytriirliikte olan yasal diizenlemeler arasinda Emisyon Ticaret Sistemi (ETS), florlu
sera gazlarina iliskin diizenlemeler ve ozon tabakasinin korunmasina yonelik mevzuatlar yer
almaktadir (Chitanava, Janashia, Irakli & Vardosanidze, 2021).

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda gelistirilen politikalar, farklt sektorlerde
stirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi, iklim degisikligiyle etkin bir sekilde miicadele etmeyi ve
cevresel etkileri en aza indirmeyi amaglayan kapsamli stratejiler igermektedir. Bu stratejiler,
enerji, ulagtirma, tarim ve sanayi gibi temel alanlarda doniisiimii hedeflemekte, uzun vadede
cevresel ve ekonomik dengeyi gbzeten biitlinciil bir yaklasimi ortaya koymaktadir.

Stratejik hedeflerin hayata gecirilmesini destekleyecek politikalar, Ecer ve arkadaslarina
(2021) gore ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Ecer, vd., 2021). Temel olarak iklim degisikligiyle
miicadele, c¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve sosyal adaletin gozetilmesini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, AB’nin 2050 yilina kadar karbon nétr olma taahhiidii ve 2030
yilina kadar sera gazi emisyonlarini %355 oraninda azaltma hedefi dogrultusunda Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS) giiclendirilmekte; enerji donlisiimiine yonelik olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi, fosil yakitlardan kademeli olarak uzaklasilmasi ve enerji
verimliliginin artirilmas1 amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda dongiisel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda atik yonetimi ve geri doniisiim siireglerinin gelistirilmesi, iirlin tasariminda
strdiiriilebilirlik ~ kriterlerinin ~ benimsenmesi  hedeflenmektedir. Biyolojik cesitliligin
korunmasi, ekosistem restorasyonu ve tarim alanlarinda siirdiiriilebilir uygulamalarin
yayginlastirilmas1 bu politikalarin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Tarim ve gida
sistemlerinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi, sehirlerde yesil altyapr projelerinin tesvik
edilmesi ve siirdiiriilebilir kentsel planlamaya Oncelik verilmesi de oOncelikli hedefler
arasindadir. Ayrica, siirdiiriilebilir projelere yonelik finansal desteklerin artirilmasi, yesil
yatirim stratejilerinin gelistirilmesi ve adil gecis siireci kapsaminda toplumsal katilimin
saglanmasi, is¢i haklarinin korunmasi ve sosyal etkilerin yonetilmesi gibi sosyal politikalar da
Yesil Mutabakat'in temel yap1 taglar1 arasinda yer almaktadir. Bu mutabakat, enerji, ulasim,
tarim, sanayi ve ticaret basta olmak iizere tiim ekonomik sektorleri kapsamakta ve zellikle
karbon salimlarmin yiliksek oldugu lojistik sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Mutabakatin
nihai hedefi, 2050 yilina kadar Avrupa kitasinin ilk karbon notr ekonomi haline gelmesidir. Bu
baglamda, lojistik sektorii hem dogrudan karbon salimina katkist hem de tedarik zincirinin
merkezinde yer almasi nedeniyle kritik bir odak alanidir (McKinnon, 2021). Karbon
salimlarinin yaklagik dortte birinden sorumlu olan ulagim ve lojistik sektorii, mutabakatin en
cok etkileyecegi alanlarin basinda gelmektedir (EEA, 2021). Bu nedenle lojistik sirketleri i¢in
strdiiriilebilir tasimacilik yontemlerine gegis, yalnizca c¢evresel bir zorunluluk degil, aym
zamanda rekabet giiclinli koruyabilmek i¢in de bir stratejik gereklilik haline gelmistir.

Avrupa Birligi, kentsel Olgekte siirdiiriilebilir ulasim ve lojistik uygulamalarini
desteklemek amaciyla Siirdiiriilebilir Kentsel Hareketlilik Planlar1 (SUMP) ve Siirdiiriilebilir
Kentsel Lojistik Planlar1 (SULP) gibi araglar gelistirmistir. Bu planlar; sehir i¢i tasimaciligin
karbonsuzlastirilmasi, alternatif tasima modlarinin tesvik edilmesi, lojistik faaliyetlerin sehir
planlamasiyla uyumlu hale getirilmesi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi gibi hedefler
icermektedir (European Commission, 2020).
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Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda ulastirma ve lojistik sektorii, toplam sera gazi
emisyonlar1 i¢indeki yliksek payi nedeniyle Oncelikli doniisiim alanlarindan biri olarak
tanimlanmaktadir. Avrupa Cevre Ajansi verilerine gore ulastirma sektorii, Avrupa Birligi
toplam sera gazi emisyonlarinin yaklasik %25’inden sorumludur ve bu emisyonlarin biiytik
boliimii karayolu tagimaciligindan kaynaklanmaktadir (EEA, 2021). Bu durum, kentsel lojistik
uygulamalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir rol iistlenmesine neden
olmaktadir.

Yesil Mutabakat kapsaminda lojistik sektoriinde ii¢ temel doniisiim alan1 6ne ¢ikmustir.
Birincisi, karbonsuzlasma hedefi dogrultusunda alternatif yakithh ve elektrikli araglarin
kullanim1 olmaktadir. Kara yolu tagimaciliginda elektrikli kamyon ve hidrojen yakit hiicreli
araclarin devreye alinmasi, demiryolu tasimaciliginin paymin artirilmasi, denizyolu
tasimaciliginda LNG ve biyoyakit gibi alternatif yakitlarin kullanimi ve havayolunda
stirdiiriilebilir havacilik yakitlariin tegviki bu siirecin en kritik unsurlaridir (Notteboom,
Haralambides, 2020). Ikinci olarak, dijitallesme ve verimlilik 6ne ¢ikmaktadir. Akilli rota
planlama, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti tabanli sensorler ve blok zincir
uygulamalari, lojistik zincirinin daha seffaf ve diisiik karbonlu hale gelmesini saglamaktadir
(Jaller, Pahwa, 2020). Ugiincii olarak ise, déngiisel ekonomi ile entegrasyon giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Geri doniisiimlii ambalaj sistemleri, tersine lojistik uygulamalar1 ve yesil

kazanimiyla biitiinlesik bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir (Genovese vd., 2017).

Mutabakatin lojistik sektorii agisindan en kritik etkilerinden biri de Smirda Karbon
Diizenleme Mekanizmasi olmustur. Bu mekanizma ile karbon yogun iirlinlerin AB’ye
ithalatinda ek maliyetler getirilerek lojistik zincirlerinde karbon ayak izi raporlamasini zorunlu
kilinmaktadir. Bu durum 6zellikle AB ile yogun ticaret yapan {ilkeler agisindan stratejik bir
kirilma noktasidir. Tiirkiye, ihracatinin yaklasik %41°ini AB iilkelerine gergeklestirmektedir
(TUIK, 2023). Boyle bir durumda Tiirk lojistik sirketleri i¢in karbon yonetim sistemleri
kurmak, yesil liman uygulamalarmma ge¢mek, demiryolu tagimaciligma agirlik vermek ve
elektrikli filo yatirnmlarini artirmak artik kaginilmaz hale gelmistir (Kustepeli, Glingor, 2022).
Avrupa Yesil Mutabakati ¢ercevesinde, 2030 yilina kadar Avrupa yollarinda en az 80.000 sifir
emisyonlu kamyonun hizmete sunulmasi ve sifir emisyonlu deniz tasitlarinin ticarilesmeye
hazir hale getirilmesi hedeflenmektedir. 2050 yilma gelindiginde ise, binek araglar,
kamyonetler, otobiisler ve yeni agir hizmet ara¢larinin biliyiik cogunlugunun sifir emisyonlu
olmas1 6ngoriilmektedir (European Council, 2022). Bu iddiali hedeflere ulasabilmek adina,
Avrupa Konseyi 29 Haziran 2022 tarihinde Yesil Mutabakat’in temel bilesenleri olan Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS), Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmas1 (SKDM) ve Sosyal Iklim
Fonu’na iliskin genel yaklasimi kabul etmistir. Bu kapsamda, Konsey tasimacilik sektorii
acisindan iki Onemli diizenleme gerceklestirmistir: Ilki, deniz tasimacihign kaynakli
emisyonlarin ETS kapsamina alinmasi; ikincisi ise karayolu tasimaciligr sektorleri i¢in "ETS
2" olarak adlandirilan yeni ve ayr1 bir emisyon ticaret sisteminin olusturulmasidir. Ayrica
Konsey, havacilik sektoriine yonelik iicretsiz emisyon tahsisatlarinin 2027 yilina kadar asamali
olarak kaldirilmasini da karara baglamistir (Tunahan, vd. 2023: 234). Tiirkiye mutabakat
stirecine uyum saglamak amaciyla 2021 yilinda Yesil Mutabakat Eylem Planin1 agiklamistir.
Bu eylem planinda lojistik sektorii oncelikli doniistim alanlarindan biri olarak belirlemistir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021). Bu plan ¢ercevesinde karbon emisyonlarinin 6lciilmesi ve
raporlanmasi, yesil altyap1 yatirimlarinin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir ulastirma modlarinin
gelistirilmesi gibi hedefler 6ne ¢ikmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakati lojistik sektoriinde koklii bir paradigma degisimi yaratmaktadir.
Karbon notr olma hedefi dogrultusunda enerji verimliligi, dijitallesme, alternatif yakit
kullanim1 ve dongiisel ekonomi ilkeleri, lojistigin gelecegini belirleyen temel dinamiklerdir.
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Avrupa Birligi i¢indeki lojistik aktorler i¢in bu doniigiim hem bir ylikiimliiliik hem de yeni is
firsatlar1 anlamina gelirken, AB ile ticaret yapan Tiirkiye gibi iilkeler i¢in de bu siire¢ stratejik
bir uyum zorunlulugu dogurmaktadir. Tiirk lojistik sektoriiniin bu doniisiime hizli uyum
saglamasi, yalnizca karbon emisyonlarinin azaltilmasina katki sunmakla kalmayacak; ayni
zamanda AB pazarinda rekabet giiclinii korumasi agisindan da kritik bir avantaj
yaratabilecektir.

Yontem

Mevcut c¢alisma, nitel arastirma yontemleri cergevesinde yiiriitiilmiis olup yari
yapilandirilmig goriisme sorulari veri toplama araci olarak tercih edilmistir. Bu yaklasim,
aragtirmanin  katilimcilarla derinlemesine etkilesim iginde olmasini saglamakta ve
katilimcilarin -~ goriislerini  ayrintili  bir sekilde ifade etmelerine imkan tanimaktadir.
Goriigmelerin  amaci, Ankara Lojistik Ussii’'nde faaliyet gdsteren belirli isletmelerin
stirdiiriilebilir kentsel lojistik uygulamalarin1 degerlendirmek, giiclii ve zayif yonlerini ortaya
koymak ve Avrupa Yesil Mutabakati perspektifinden ¢evre dostu stratejilerin
uygulanabilirligini analiz etmektir.

Arastirma  evrenini, Ankara Lojistik Ussii'nde belirlenen lojistik isletmeler
olusturmaktadir. Katilimecilar, amaca yonelik 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis ve toplam 11
isletme temsilcisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilara her goriismede bir kod
numarasi verilmis ve gorliismeler etik ilkeler ve gizlilik esaslar1 dogrultusunda titizlikle
yurtitilmiistiir.

Ankara Lojistik Ussii, farkli 6lgeklerde ve farkli lojistik faaliyet alanlarinda faaliyet
gosteren isletmeleri biinyesinde barindiran 6nemli bir lojistik merkezidir. Bu c¢alisma
kapsaminda goriisiilen isletmeler, depolama, tasimacilik, dagitim ve entegre lojistik hizmetleri
sunan firmalardan olusmaktadir. Katilimeilara ait firma biytkligii, temel faaliyet alani ve
pozisyon bilgileri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait tanimlayict bilgiler

Kod Firma Biiyiikliigii Temel Faaliyet Alam Pozisyon

K1 Orta 6lgekli (80-100 Yurt i¢i kara yolu tasimaciligi, bolgesel Operasyon Miidiirii
caligan) ihracat

K2 Biiyiik 6lgekli (300+ Uluslararasi tagimacilik, depolama, Lojistik Miidiirti
calisan) entegre lojistik

K3 Orta o6lgekli (60—80 Lojistik hizmetleri (genel) Operasyon Sorumlusu
caligan)

K4  Biiyiik dl¢ekli (250-350 Kurumsal lojistik hizmetleri Tedarik Zinciri
calisan)

Miidiirii

KS Orta 6lgekli (90-120 Yurt i¢i lojistik, Avrupa’ya yonelik D1s Ticaret ve Lojistik
calisan) tagimacilik Mudiirii

K6 Biiyiik 6lgekli (~400 Cok modlu tasimacilik, depolama, Operasyon Miidiirii
calisan) uluslararasi lojistik

K7 Orta 6lgekli (70-90 Lojistik hizmetleri (genel) Planlama ve
calisan) Operasyon Miidiirii

K8 Kigiik olgekli (25-30 Lojistik hizmetleri (genel) Operasyon Miidiirii
calisan)

K9 Orta 6lgekli (~100 Yurt i¢i ve sinirli uluslararasi tagimacilik Lojistik Uzmani
calisan)
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K10 Kiigiik—orta 6lgekli (35— Lojistik hizmetleri (genel) Depo Miidiirii
45 galisan)
K11 Biiyiik 6l¢ekli (300400 Uluslararasi tasimacilik, ihracat lojistigi, Lojistik Uzmani
calisan) entegre tedarik zinciri

Tablo 1°de, goriismeye katilan isletmelerin agirlikli olarak orta ve biiyilik 6lgekli lojistik
firmalarindan olustugunu ve faaliyet alanlarinin yurt ici tasimaciliktan uluslararasi, ¢ok modlu
ve entegre lojistik hizmetlerine uzanan genis bir yelpazeye yayildigin1 gostermektedir.
Katilimcilarin pozisyonlarinin 6nemli olgiide operasyonel ve orta kademe yonetsel rollerde
planlama ve operasyon miidiirii, depo miidiirii, lojistik uzmani seklinde yogunlastigi, iist diizey
stratejik pozisyonlarin ise daha smirli diizeyde temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum,
calisgmanin saha uygulamalarina, siire¢ yonetimine ve giinliik operasyonel karar alma
pratiklerine iliskin zengin ve detayli veri iiretmesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla
orneklem yapisi, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve dijitallesme gibi
uygulamaya doniik konularin isletme i¢i operasyonel diizeyde nasil algilandigini ve hayata
gecirildigini anlamak agisindan giiglii bir ampirik zemin sunmaktadir.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ise iki bdoliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin firma biiyiikliigii ve pozisyonlarina iliskin tanimlayici
sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik, karbon emisyonlari,
kentsel lojistik uygulamalari, geri doniisiim ve enerji verimliligi, Avrupa Yesil Mutabakati
farkindalig1 ve ihracatla iliskili algilar1 6lgmeye yonelik acik uglu sorular bulunmaktadir.
Toplam 14 sorudan olugmaktadir. Sorular, katilimcilarin deneyimlerini ve algilarini
derinlemesine ortaya koyacak sekilde yapilandirilmistir. Goriismeler, 2025 yili Agustos—Eyliil
aylart arasinda, katilimcilarin uygunluk durumuna gore goniillii onay1 alinarak yiiz yiize
gerceklestirilmis ve ses kaydi alinmistir.

Toplanan veriler, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi kullanilarak tematik analiz
yontemi ile incelenmis ve kavramsal olarak yapilandirilmistir. Analiz siireci, Braun ve Clarke
(2006) tarafindan Onerilen alt1 agsamali tematik analiz ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir: 6ncelikle
goriisme kayitlar1 yaziya dokiilmiis, ardindan tekrar tekrar okunarak arastirma sorulariyla
iliskili anlamli ifadeler belirlenmis, bu ifadeler kodlara doniistiiriilmiis ve benzer kodlar bir
araya getirilerek alt temalar olusturulmustur. Alt temalar arasindaki iliskiler incelenmis ve nihai
olarak ana temalar tanimlanmistir. Analiz siirecinde katilimci ifadelerinden dogrudan alintilara
yer verilmis, bdylece veriler ile yorum arasindaki baglant1 giiclendirilmistir.

Elde edilen tematik bulgular, SWOT analizi ile desteklenmis ve Ankara Lojistik Ussii’nde
stirdiiriilebilir kentsel lojistik uygulamalarinin giiclii ve zayif yonleri, mevcut firsatlar ve
potansiyel tehditler sistematik bir sekilde ortaya konmustur. Bu sayede arastirma hem betimsel
hem de stratejik bir degerlendirme sunacak bigimde yapilandirilmigtir.

Bulgular

Calisma kapsaminda Ankara Lojistik {issiinde bulunan onbir isletme ile goriisme
saglanmistir. Calismada yer alan katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu Operasyon Sorumlusu
pozisyonunda gorev yapmaktadir (n=5). Bu, ¢alismanin saha odakli, operasyonel siiregleri
dogrudan yiiriiten kisilerden alinan veriyle sekillendigini gostermektedir. Lojistik Uzmani ve
Depo Midiirii pozisyonlar: ikiger katilimci ile temsil edilmistir. Bu iki pozisyonun da
operasyonel siireclerde aktif rol aldig1 diisiiniildiigiinde, katilimcilarin cogunlugunun dogrudan
sahadaki uygulamalar ve lojistik faaliyetlerle ilgili bir perspektife sahip oldugu anlagilmaktadir.
Lojistik Miidiirii ve Satis Danigmani pozisyonlari ise yalnizca birer kisiyle temsil edilmistir. Bu
durum, iist diizey yonetsel ve stratejik karar alma pozisyonlarindan nispeten daha az temsilin
oldugunu ve arastirmanin agirlikli olarak uygulama diizeyindeki deneyimlere dayandigim
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ortaya koymaktadir. Bu dagilim sayesinde, ozellikle g¢evresel siirdiiriilebilirlik, lojistik
uygulamalar ve siire¢ yonetimi gibi konularda saha deneyimine dayali nitelikli iggoriiler elde
edildigi soylenebilmektedir.

Katilimer firmalarin isletme biiyiikliigii incelendiginde calismaya katilan isletmelerin
biiyiik bir ¢ogunlugunu biiyiik 6lgekli isletmeler olusturmaktadir (n=7). Bu durum, arastirma
kapsaminda elde edilen goriislerin biiylik dl¢lide kurumsal yapiya sahip, genis faaliyet alani
olan, ulusal veya uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren firmalara ait oldugunu gostermektedir.
Orta 6l¢ekli isletmeler 3 katilimer ile temsil edilirken, kiigiik 6l¢ekli isletmelerden yalnizca 1
katilimcinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu dagilim, biiyiik 6l¢ekli isletmelerin siirdiiriilebilirlik,
yesil lojistik, karbon emisyonu gibi konularda daha fazla siirece dahil oldugunu ve bu tiir
caligmalara daha fazla katki sundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica biiyiik isletmelerin, Avrupa
Yesil Mutabakati gibi uluslararasi diizenlemelere daha fazla maruz kalmalar1 nedeniyle, bu
alanlarda daha fazla farkindalik ve uygulama deneyimine sahip olmalar1 beklenebilir. Ancak
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin smirli temsiliyeti, KOBI’lerin siirece entegrasyonu
konusundaki zorluklara ve bilgilendirme/tesvik ihtiyacina da dolayli olarak isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin sistematik bir bi¢imde degerlendirilmesi
amaciyla kodlama stireci gerceklestirilmis ve veriler temalar altinda siniflandirilmistir. Kod
matris tarayicisi, katilimeilarin farkli konulara dair goriislerinin yogunlugunu gorsellestirmeye
imkan tanimaktadir. Boylelikle ¢alismada 6ne ¢ikan boyutlar ve iliskiler daha net bir sekilde
izlenebilmektedir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
©4'Bireysel, Kurumsal ve Politik Boyutlar !
@' Politikalann Roli o [ ] . a = -
©4'Geri Déniigiim Puani s ] - s - . a . - . -
©4' Bireysel Katkilar [ ] . ] ] o

@4 Karbon Emisyonu, Ulagim ve Sehir Planlamasi

©4'Siiriicti Davraniglar, Bakim ve Egitim | " L] " L

@4 Kentsel Altyapi ve Yesil Alan Eksikligi u | = a = a - a

@' Trafik ve Hava Kirliligi o O B = . L ] E ] =

©4'Karbon Emisyonu ve Fosil Yakit Kullanimi o - L] L] L = " -
©g'Sektérdeki Cevresel Strdirilebilirlik Uygulamalan

@' Siirdtirilebilir Lojistik Planlama o " || | L

©4' Geri Déniisim ve Atk Yénetimi (| - B o - ] o [ ] n

E3'Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Kaynaklar u ] u ] [ | m u | [ |

@g'Elektrikli ve Hibrit Arag Kullanimi | L] [ | o m = = L o ]
©g Avrupa Yesil Mutabakati ve Ihracat

©e'Avrupa Yesil Mutabakatina Yonelik Farkindalk ™ | o o a u = u a [

©e' Avrupa Yesil Mutabakati ve Ekonomik Sonuglar ] L o 8] L L - u u | ]

Sekil 1. Kod matris tarayicisi

Kod matris tarayicist incelendiginde, verilerin dort ana tema altinda toplandigi
goriilmektedir: Bireysel, Kurumsal ve Politik Boyutlar; Karbon Emisyonu, Ulasim ve Sehir
Planlamasi; Sektordeki Cevresel Siirdiirtilebilirlik Uygulamalari; Avrupa Yesil Mutabakat1 ve
Ihracat. Asagida bu temalar sirasiyla ele alinmis ve icerikleri ayrintili bigimde agiklanmustir.

Bireysel, Kurumsal ve Politik Boyutlar

Bireysel, kurumsal ve politik boyutlar temasinda ii¢ alt tema ortaya ¢ikmistir. Sekil 2°de
gosterilmistir.
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Bireysel, Kurumsal ve Politik
Boyutlar

tema-alt tema tema-alt tema tema-alt tema

el

Politikalarin Rolii Bireysel Katlalar

Geri Doniisiim Puam
Ve \\ \ / \

\
\ o

Karbon Ayak izini Geri Déniisiime Ozen

Devlet Desteklerinin [ Maliyet Kaynaklar \ Azaltma Y éntemleri (3)
Durumu (7) Sorunlar (2) \ (3)
. ' Elcktronik Atik
Sektbrel Kisitlamalar Uygulama Seviyesi 4 Uygulama Seviyesi 3 \;ﬁlm:;1‘;1i 2)

3 (7) )
Sekil 2. Bireysel, kurumsal ve politik boyutlar- hiyerarsik kod-alt kod model

Politikalarin rolii alt temasinda en fazla {izerinde durulan ve kodlanan konularin basinda
devlet desteklerinin durumu, sektorel kisitlamalar ve maliyet kaynaklarina iligkin sorunlar
gelmektedir.

K2: Sektoriimiizdeki cevresel siirdiiriilebilirligi arttirmak i¢in en biyiik etkenler
maliyetlerdir. Maliyetler devlet destekli olur ise 6zel piyasa destegi ve devlet destegi ile devam
edilirse stirdiiriilebilir bir ¢evresel etki yaratilmasi daha kolay olur

K7: Haberdariz. Yalniz 6zel sektor, devlet katkis1 olmadan konu ile ilgili tedbir almaya
muktedir degildir.

K11: Devlet tesvikleri ve diizenlemeleri sayesinde firmalarin ¢evre dostu uygulamalara
yonelmesi saglanmalidir. Ayni zamanda K5: devlet destekleri ve ¢gevreci sertifikasyon siiregleri
yayginlastirilmalidir. ifadelerini kullanmistir. iki ifadenin birbirini destekledigi ve bu kapsamda
devlet desteklerine vurgu yapildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Geri doniisiim puani alt temasinda isletmelere kendilerini puanlamalart istendiginde 1-5
arast degerler verilmis 1 en diisiik 5 en yiiksek puani temsil edecegi belirtilmistir. Bu hususta
isletmelerden yedisi kendilerine 4 puan verirken kalan dordii 3 puan vermistir. 1,2 ve 5 puan
veren isletme olmamistir. Bu dogrultuda isletmelerin tamamen geri doniisiime yonelik
uygulamalarin hepsine adapte olmadig1 ancak orta ve iyi seviyede bir puanlama yaparak
durumun farkinda olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

K2: 4 puan verirdim clinkii bircok faktore dikkat etmemize ragmen bizimde
tiketimlerimizde ve sektoriimiizde sorunlar olabiliyor ve bunlara bazi yerlerde dikkat
edemeyebiliyoruz. Genelde dikkat ettigimiz i¢in ise 5 lizerinden 4 puan verirdim.

K11: Geri doniisiim uygulamalar agisindan 3/5 diizeyindedir. Geri doniisiim sistemleri
kurulmus ve atiklarin bir kism1 diizenli sekilde ayristirilmaktadir. Ancak geri doniisiimiin tim
siireclere tam anlamiyla entegre edilmesi i¢in mevcut uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bireysel katkilar alt temasinda katilimcilar, karbon ayak izini azaltma yontemlerinden,
elektronik atik yonetiminden ve geri doniisiime 6zen konularindan bahsetmislerdir.

K1: Yiirimek veya bisiklet kullanmak. Toplu tasima kullanmak. Dogada ¢6ziinen
ambalaj kullanmak. Giines 1s1¢indan faydalanmak gibi Karbon Ayak Izini Azaltic1 yontemlere
bagvurulmalidir.
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K3: Ozellikle plastik tiiketimini azaltma ve yeniden kullanilabilir iiriinleri tercih etme
konusunda daha dikkatli olmay1 hedefliyorum.

K5: Ozellikle plastik, kagit ve elektronik atiklar1 ayristirryorum.

Katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikildiginda, cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
politikalarm belirleyici bir rol oynadig1 acikca goriilmektedir. Ozellikle devlet desteklerinin
yetersizligi, maliyetlerin yiiksekligi ve sektorel kisitlamalar, 6zel sektoriin ¢evreye duyarlt
uygulamalar1 benimsemesinin 6niinde onemli engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar,
devlet tesviklerinin artirilmasi, ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastirilmas: ve sertifikasyon
sistemlerinin desteklenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu durum, ¢evresel doniisiimiin yalnizca
bireysel ya da kurumsal ¢abalarla degil, politik diizeyde saglanacak yapisal desteklerle miimkiin
olabilecegini gostermektedir. Geri doniisiim puanlamasinda ise katilimcilarin kendilerini genel
olarak orta ve iyi diizeyde degerlendirdikleri, ancak tam anlamiyla biitiin siireclere entegre bir
sistemin heniiz olusturulamadigr anlasilmaktadir. Bu da ¢evresel farkindaliin mevcut
oldugunu ancak uygulamada hala gelisime ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bireysel
katkilar baglaminda ise karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢esitli yontemlerin benimsendigi,
atik ayristirma ve geri doniisiim konularinda bireysel duyarliligin arttigi gozlemlenmektedir.
Tiim bu veriler, stirdiiriilebilirlik i¢in hem politik desteklerin giiclendirilmesi hem de bireysel
sorumluluk bilincinin yayginlastirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Karbon Emisyonu, Ulasim ve Sehir Planlamast
Karbon emisyonu, ulasim ve sehir planlamasi temasinda 4 alt tema ortaya ¢ikmustir. Sekil

3’de gosterilmistir.

Karbon Emisyonu, Ulagim ve Sehir
Planlamast

//’/-- _f/ \ h ..\\\

/

tema-alt tema tema-alt tema tema-alt tema tema-alt tema
/, f,.f ‘\ \
- - | N .
- - - e
Trafik ve Kentsel Altyapr ve Karbon Emisyonu ve Siiriicii Davranslar
Hava Kirliligi Yesil Alan Eksikligi Fosil Yakit Kullammm : aviamyiarl,

Bakun ve Egitim

AN IR [\ e
A R A / ‘ \ [ [
/] | \ f \ I. I'i. { \

41N 4 ~

I« h - ’ Eski Model Araglarin (. ) -
oo : \ - Yetersiz Metro " 1 Kull ; \ \rakllTaszlrruIlE Igin
Hava Kalitesi | 2] \ Yesil Alanlann Y Altyapist (1) \ ullaninm (2) | Siiriicii Fitimi (2)
Digikligi (7) | Toplu | Azalmasi (6) - yap Egzoz Gazlarimn \ e \
| Tastmava \ Olumsuz Etkisi (4) iizenli Arac Bak A
» - I$ d_}l \ Diizensiz Sehir pr L)'uzm.l Arag Bakinu &y
tnlendirme 2 c e
@ S Planlamasi (3) Petol Tiiketimi (4) ve Lastik Kontroli (3)
Trafik Yogunlugu (8) . Tz S ve Siriig
Uam Araglarim Schir Alskanhklan (2)

i¢i Operasyonlars (2)

Sekil 3. Karbon emisyonu, ulasim ve sehir planlamasi- hiyerarsik kod-alt kod model

Trafik ve hava kirliligi alt temasinda katilimcilar hava kalitesinin diisiikliigiinden, trafik
yogunlugundan, toplu tasimaya yonlendirmenin gerekliliginden ve uzun araglarin sehir ici
operasyonlarindan bahsetmislerdir.

KI11: Ankara’nin en O6nemli ¢evre sorunlar1 arasinda hava kirliligi, trafik kaynaklh
emisyonlar ve sanayi atiklar1 bulunmaktadir. Ozellikle kis aylarinda 1sinmada kullanilan kdmiir
ve diger fosil yakitlar nedeniyle hava kirliligi ciddi boyutlara ulasmaktadir. Sanayi bélgelerinde
ortaya c¢ikan kimyasal ve endiistriyel atiklar su ve toprak kirliligine yol agmaktadir. ifadelerini
kullanirken aym sekilde K3, K5, K6, K7, K8 ve K10 hava kirliliginin 6énemli bir problem
oldugundan bahsetmislerdir.

289



Dindarik & Atabey Béliik / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(1): 278-303, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1811295

K1: Ankara’nin ¢evre sorunlarinin basinda ulasim vardir. Ankara’da depremden sonra
gelen insanlarla beraber sehir ¢ok fazla kalabaliklast ve bir yerden bir yere gitmek 15 kmlik
yollar bile 35-40 dk siiriiyor. Bu nedenle insanlar Ankara’da toplu tasima araglarina
yonelmelidir.

K9: Ankara’da altyap1 calismalari, uzun araglarin sehir i¢i operasyonlarinda zorluk
cekmeleri ve park sorunu var.

Kentsel altyap1 ve yesil alan eksikligi alt temasinda katilimcilar yesil alanlarin azalmasi,
diizensiz sehir planlamasi ve yetersiz metro altyapisi konulari tizerinde durmuslardir.

K2: Sehir planlamasi, dogayla uyumlu olmaktan c¢ok, betonlasmaya ve altyapi
genislemesine odaklanmis durumda.

K6: Yesil alanlarin azalmasi, atik yonetiminin yeterince etkin olmamasi ve kentsel
doniisiimde cevresel kriterlere yeterince dikkat edilmemesi de diger bir sorun.

K1: Ankara’da yillardir metro ¢aligmalar1 yetersiz belirlenen bolgelere gerekli metro
caligmalar1 yapilmalidir.

Karbon emisyonu ve fosil yakit kullanimi alt temasinda katilimcilarin 6zellikle degindigi
konular arasinda egzoz gazlarinin olumsuz etkisi, petrol tiiketimi ve eski model araglarin
kullanimi vardir.

K2: Sektoriimiizdeki lojistik stirecler ¢evresel kirlilige ve iklim degisikligine lojistik
faaliyetleri yerine getirirken egzoz emisyon degerlerine ister istemez katkida bulunmaktadir.
Cevresel kirlilige ise orta diizeyde bir tasima yapilan bir firma oldugu i¢in orta diizeyde ve
6l¢iide oldugunu diisiiniiyorum.

K 10: Uriinlerin yurtdisindan veya uzak tedarik¢ilerden gelmesi, nakliyede kullanilan fosil
yakith araglar sebebiyle karbon salinimini dogrudan etkiliyor. Ayrica magazalar arasi
sevkiyatlar da cevresel etkileri artirabiliyor.

K6: Eski model araglar hem yakit tiiketimini artirtyor hem de ¢evresel etkiyi biiyiitiiyor.

Siiriicli davraniglari, bakim ve egitim alt temasinda katilimcilar, diizenli ara¢ bakimi ve
lastik kontrolii, hiz sinir1 ve siirlis aligkanliklari, yakit tasarrufu icin siiriicli egitimi hususlarinda
gorislerini sunmuslardir.

K1: Kamyon ve tir siiriiciileri, yakit tasarrufu icin bazi onlemler alabilirler. .....
Stirticiilerin hizlarii kontrol etmeleri, ani fren ve hizlanmalardan kaginmalar1 yer almaktadir.
Yiiksek hizda seyretmek, daha fazla yakit tiiketimine neden olabilmektedir. Bu nedenle hiz
siirlarina uyulmasi ve hizin kontrol altinda tutulmasi oldukca énemlidir.

K4: Lojistik araclarimi yeni ve bakimli oldugu icin karbon salinimi az. Bundan dolay1
cevreye pek fazla zarar vermiyor ve iklim degisikligine neden olmuyor.

Katilimeilarin ~ goriiglerinden elde edilen bulgular, Ankara o6zelinde c¢evresel
siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi sorunlarm varhigina isaret etmektedir. Ozellikle hava kirliligi
ve trafik yogunlugu, katilimecilarin biiyiik ¢cogunlugu tarafindan vurgulanan oncelikli ¢evre
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Toplu tasimaya yonlendirme gerekliligi, uzun araglarin sehir
ici operasyonlarinda yarattig1 sikintilar ve park sorunu, kentsel ulasimin yeniden ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, yesil alanlarin azalmasi, diizensiz sehirlesme
ve yetersiz metro altyapisi gibi sorunlar, kent planlamasinda c¢evresel faktdrlerin yeterince
dikkate alinmadigin1 gostermektedir. Karbon emisyonlar1 ve fosil yakit kullanimi baglaminda
ise Ozellikle eski model araglar, uzak mesafe tasimacilifi ve lojistik faaliyetlerin gevresel
etkileri 6ne cikmakta; bu durum, diisiik emisyonlu tasima c¢oéziimlerinin tesvik edilmesi
gerektigini gdstermektedir. Ayn1 zamanda, siiriicii davraniglari ve ara¢ bakiminin g¢evresel
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etkiyi azaltmada 6nemli oldugu vurgulanmis, bu noktada egitim ve denetimin artirilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Tiim bu veriler, Ankara'da ¢evresel stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin ulasim, altyap1 ve kent planlamasinda biitiinciil ve ¢evre odakli bir yaklasima ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Sektordeki Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Sektordeki cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalart temasinda dort alt tema ortaya
cikmugstir. Sekil 4’te ayrintilarina yer verilmistir.

&
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2 N N
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Sekil 4. Sektordeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari- hiyerarsik kod-alt kod model
Elektrikli ve hibrit ara¢ kullanimi alt temasinda katilimecilar elektrikli teslimat araglari,
hibrit araglar, kamyon ve tir kullanimi1 hususlarindan bahsetmislerdir.

K4: “Diger sektorlerle karsilastirildiginda i¢inde bulundugum sektor, lojistik araglar
bakimindan elektrikli araclara gegerek cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan iyi1 bir yol
katetmistir.” Ifadesi kullanirken K7: “Heniiz diger sektorler gibi yolun baginda olmakla birlikte
elektrikli araglarda biiyiik bir asama kaydedilmektedir” sdyleminde bulunmustur.

K5: Elektrikli ve hibrit araglarin kullantmiin artirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu
araclar hem yakit tasarrufu saglar hem de karbon salinimini azaltarak ¢evreye duyarli bir ¢6ziim
sunar.

K1: Kamyon ve tirlar, lojistik ve tasimacilik sektoriinde vazgegilmez bir role sahiptir.

Geri dontigiim ve atik yonetimi alt temasinda vurgulanan konular arasinda atik ayristirma,
elektronik cihazlar1 kapatma, sifir atik uygulamalari ve kagit tasarrufu bulunmaktadir.

K7: Depomuzda Sifir Alan Atiklar1 Olusturuyoruz

K6: Kagit kullanimint minimuma indirdik, dijital belge kullanimini tesvik ediyoruz
K4: Teknolojik Aletleri Prizde Birakmamaya Ozen Gésteriyoruz.

KS8: Isyerinde Genelde Isiklar1 Bosa Yakmamaya Dikkat Ediyorum
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K11: Uretim faaliyetleri sonucunda ortaya cikan yag, metal parcalar1 ve diger atiklar
dogru sekilde yonetilmediginde dogrudan cevre kirliligine sebep olmaktadir. Bu durum
yalnizca yerel ¢evreyi degil, kiiresel iklim dengesini de olumsuz etkilemektedir.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir kaynaklar alt temasinda katilimecilar enerji tasarrufu
girisimlerinden, yenilenebilir enerji yatirimlarindan, giines enerjisinden ve LED aydinlatma
konularindan bahsetmislerdir.

K3: Calistigim firmanin ofislerinde enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullaniliyor.

K11: Cevresel siirdiiriilebilirligin artirtlmasi igin {iretim tesislerinde yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanilmal1, makineler enetji tasarruflu hale getirilmelidir. Uretimden ¢ikan yag ve
metal parcgalar1 geri doniisiim siirecine eksiksiz olarak dahil edilmeli, hi¢bir atik ¢evreye zarar
verecek sekilde birakilmamalidir. ..... karbon ayak izini azaltmaya yonelik uygulamalar kesin
bir sekilde yiiriitilmektedir. Fabrika aydinlatmalarinda enerji tasarruflu LED sistemleri
kullanilmakta, makineler gereksiz yere ¢alistirilmamakta ve enerji tiiketimi titizlikle kontrol
edilmektedir.

K3: Yenilenebilir enerjiye geg¢is hem enerji maliyetlerini diisiliriir hem de yeni is alanlar
yaratir. Lojistik sektdrii de bu gegisten olumlu etkilenir. Ornegin calistigim firma, karbon
emisyonunu azaltirken ayni zamanda yeni teknolojilere yatirim yapiyor, bu da hem istthdami
artirtyor hem de verimliligi artirtyor.

K6: Glines ve riizgar enerjisi hem enerji maliyetlerini diisiirliyor hem de yeni istihdam
alanlar1 olusturuyor.

Siirdiiriilebilir lojistik planlama alt temasinda katilimcilarin iizerinde durduklari konular
yakit tasarrufu, rota optimizasyonu ve mikro mobilite ¢oziimleri (bisikletli kurye, yliriiyerek
teslimat) olmustur.

K3: Calistigim firma yaptig1 uygulamalara ek olarak sehir i¢i teslimatlarda mikro mobilite
coztimleri (bisikletli kurye, yiiriiyerek teslimat vb.) yayginlastirilabilir. Hatta baz1 sehirlerde e-
bisiklet kullandigini bile duydum. Bu hem siirdiiriilebilirlik hem de sehir i¢i trafigi rahatlatmak
acisindan ¢ok degerli.

K1: Ogzellikle lastik basinglarinin diizenli olarak kontrol edilmesi, yakit tasarrufu
saglayabilir.

K6: Lojistik sektorii son yillarda siirdiiriilebilirlik konusunda ciddi adimlar atmaya
basladi. Elektrikli kamyonlar, filo optimizasyon sistemleri, ara¢ rotalarinin dijital sistemlerle
optimize edilerek yakit tiikketiminin azaltilmasi, karbon ayak izini azaltan yazilimlar ve ¢evreci
depo yonetimleri gibi ¢aligmalar yapiliyor.

Katilimcilarin gevresel siirdiiriilebilirlige iliskin yaklasimlarinda pratik uygulamalarin
one ciktig1 goriilmektedir. Elektrikli ve hibrit araglarin kullanimi, 6zellikle lojistik sektorii
acisindan olumlu gelismelerin yasandigini gosterirken, bu doniisiimiin halen baglangic
asamasinda oldugu ve tiim sektdrlerde yayginlagsmadigi anlagilmaktadir. Elektrikli araglarin
cevresel faydalar1 konusunda ortak bir farkindalik olustugu dikkat cekmektedir. Geri dontistim
ve atik yonetimi kapsaminda ise katilimcilarin bireysel ve kurumsal olgekte c¢esitli dnlemler
aldigi, sifir atik uygulamalarina gegis, dijitallesme ve enerji tasarrufu gibi adimlarin
yayginlastig1 gozlemlenmektedir. Ancak {iiretim kaynakli atiklarin yonetiminde hala
tyilestirmeye agik alanlar oldugu belirtilmistir. Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kullanim1 temas1 altinda, LED aydinlatma sistemlerinden giines ve riizgar enerjisi kullanimina
kadar pek ¢ok ¢oOziimiin giindemde oldugu ve bu alanda yapilan yatirimlarin hem maliyet
avantaj1 sagladigi hem de g¢evresel katki sundugu ifade edilmistir. Son olarak, siirdiiriilebilir
lojistik planlama alaninda yakit tasarrufu, rota optimizasyonu ve mikro mobilite ¢éziimleri gibi
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uygulamalarin lojistik sektoriinde giderek daha fazla benimsenmeye baslandigi anlagilmaktadir.
Tiim bu bulgular, cevresel siirdiiriilebilirli§in yalnizca stratejik sdylemlerle degil, somut
uygulamalar ve teknolojik yatirimlarla desteklenmesi gerektigini, bu yonde ise hem bireysel
biling hem de kurumsal kararliligin 6nem kazandigin1 géstermektedir.

Avrupa Yesil Mutabakat: ve Thracat

Avrupa Yesil Mutabakati ve ihracat temasinda iki alt tema ortaya ¢ikmistir. Sekil 5’te
detayli olarak gosterilmistir.

] _
Avrupa Yesil Mutabakati ve lhracat
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tema-alt tema tema-alt tema
] ]
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@] ]
Bilgi Kaynaklar ve Avrupa Yesil
Farkindalik Yollan Mutabakat Bilgisizligi
(14) (2)
Avrupa YL‘\ll Avrupa YL$']
Mutabakat: Firsat Mutabakati Tehdit ©]
Algis1 (11) / Algsi (5) Yurt i¢i Tasimacilikta Simrh
Katki (3)
] ]
AB ile Yapilan fhracatin Karbon Notr

Ciroya Yansimasi (9) Hedefinin Tiirkiye
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Sekil 5. Avrupa yesil mutabakat1 ve ihracat- hiyerarsik kod-alt kod model

Avrupa Yesil Mutabakati ve ekonomik sonuglar alt temasinda Avrupa Yesil Mutabakati
firsat algis1, AB ile yapilan ihracatin ciroya yansimasi, karbon notr hedefinin Tiirkiye ihracatina
yansimalar1 ve Avrupa Yesil Mutabakat1 tehdit algis1 konulart katilimeilarin 6nemle {izerinde
durduklar igeriklerdir.

K3: Bence bu bir tehdit degil, biiyiik bir firsat. Calistigim firma gibi global sirketler bu
tiir degisimleri firsata ¢evirerek hem ¢evreyi koruyor hem de gelecege yatirim yapiyor. Ben de
bir lojistik ¢aligan1 olarak bu doniistimiin bir par¢asi olmaktan gurur duyuyorum.

K5: Evet, bu durumu bir risk olarak degerlendiriyoruz. Firmamiz bu kapsamda cevre
dostu iiretim siirecleri ve yesil sertifikasyonlar i¢in ¢aligmalara baslamistir.

Katilimc1 9 ise kismen firsat olarak gordiigiinden bahsetmistir.

293



Dindarik & Atabey Béliik / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(1): 278-303, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1811295

K11: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, Tirkiye ekonomisine kesin olarak
olumlu katki saglamaktadir. Enerji maliyetlerinin diigmesi, tiretim verimliligini artirmakta,
istihdami yiikseltmekte ve ekonomik bliylimeyi desteklemektedir. Ayrica yenilenebilir enerji
kullanimi, disa bagimliligi azaltarak ulusal enerji giivenligini saglamaktadir.

K3: Calistigim firma AB iilkelerine diizenli ihracat ve tasimacilik hizmeti sunan bir firma.
Tiirkiye’den gonderilen pek cok iiriin, Avrupa’daki dagitim agimiz sayesinde aliciya hizli
sekilde ulastiriliyor. AB bdlgesi firmam i¢in 6nemli bir pazar. Ciroya etkisi de oldukga yiiksek,
ancak kesin oranlar gizli tutuluyor.

Avrupa Yesil Mutabakatina yonelik farkindalik alt temasinda katilimeilar bilgi kaynaklari
ve farkindalik yollari, yurt ici tasimacilikta siirl katki, Avrupa Yesil Mutabakat bilgisizligi
ilizerinde durmuslardir.

Katilimecr 4 Avrupa Yesil Mutabakatindan hi¢ haberdar olmadigindan bahsetmistir.
Katilimer 2, Katilimer 4 ve Katilimer 7 yurt i¢i lojistik faaliyetlerde bulunduklar1 ve AB ile
ithracatlariin bulunmadigin ifade etmislerdir.

K11: Avrupa Yesil Mutabakati hakkinda bilgi sahibiyiz. Bu bilgi, sektoér paydaslari,
ticaret birlikleri ve medya araciligiyla edinilmistir. Avrupa Yesil Mutabakati, ihracat yapan tim
firmalar icin dogrudan baglayici bir siirec oldugundan, Isletmemiz de bu konuda giincel
geligsmeleri yakindan takip etmektedir.

K3: Evet, Avrupa Yesil Mutabakati hakkinda bilgi sahibiyim. Bu konuyu ilk kez
calistigim sirketin i¢ bilgilendirme egitimlerinde duydum. Firma i¢i seminerlerde ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinda Yesil Mutabakatin lojistik sektorii tizerindeki etkileri detaylica
paylasildi.

K10: Evet haberdarim. Cesitli haber kaynaklar1 ve sosyal medyadan duydum.

Katilimcilarin gortislerinden elde edilen bulgular, Avrupa Yesil Mutabakatinin lojistik
sektorili agisindan hem firsatlar hem de tehditler barindiran ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci
olarak algilandigin1 gostermektedir. Bazi katilimcilar, 6zellikle global firmalarda ¢alisanlar, bu
doniisiimii ¢evresel stirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji agisindan 6nemli bir firsat olarak
degerlendirmis; firma i¢i egitimler, sertifikasyon siiregleri ve yenilik¢i uygulamalar araciligiyla
bu siireci desteklediklerini belirtmislerdir. Buna karsin bazi katilimcilar icin ise Yesil
Mutabakat, henliz hazir olunmayan bir yiikiimliilik ve ekonomik risk unsuru olarak
goriilmektedir. Bu noktada, yesil doniigiimiin isletmelerde maliyet artis1 yaratacagina dair bir
endise de dile getirilmistir. AB ile thracat yapan firmalar, Avrupa pazarinin ciroya olan katkisini
vurgulamis; Yesil Mutabakat uyumlulugunun yalnizca g¢evresel degil, aynt zamanda ticari
siirdiiriilebilirlik agisindan da zorunlu hale geldigini ifade etmislerdir. Ote yandan, yalnizca yurt
ici tasimacilik yapan katilimeilar i¢in bu siirecin dogrudan baglayiciligi olmadigi goriilmiis;
baz1 katilimcilar ise Yesil Mutabakat hakkinda higbir bilgi sahibi olmadiklarin1 beyan
etmislerdir. Bu durum, sektorel farkindalik diizeyinde belirgin bir esitsizlige ve bilgi bosluguna
isaret etmektedir. Sonug¢ olarak, Avrupa Yesil Mutabakatinin Tirkiye lojistik sektorii
tizerindeki etkisinin giderek arttii; buna karsin bilgiye erisim, farkindalik ve hazirlik
diizeylerinin sektor icinde oldukga degisken oldugu sdylenebilir. Bu nedenle hem kamu
otoriteleri hem de 6zel sektdr tarafindan siirdiiriilebilirlik odakli bilgilendirme, destek ve
yonlendirme mekanizmalarinin giiglendirilmesi kritik 6nemdedir.

Kelime Bulutu

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin daha biitiinciil bir sekilde yorumlanabilmesi
icin katilimeilarin en sik vurguladiklart kavramlar kelime bulutu araciligiyla gorsellestirilmistir.
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Bu yontem, calismada 6ne ¢ikan konularin hangi kavramlar etrafinda yogunlastigini ortaya
koyarak temalarin genel ¢ergevesini anlamaya yardimer olmaktadir.
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Sekil 6. Kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde, calismada oOne c¢ikan kavramlarin basinda "enerji",
"karbon", "gevresel", "siirdiiriilebilirlik", "lojistik", "yesil", "cevre" ve "elektrikli" gibi
kelimelerin geldigi goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunu ozellikle enerji kullanimi, karbon salimi, lojistik siire¢ler ve yesil donilisim
perspektifinden ele aldiklarini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda “Avrupa”, “mutabakati”,
“AB” gibi ifadelerin sik kullanilmasi, Avrupa Yesil Mutabakatinin sektor agisindan 6nemli bir
giindem maddesi oldugunu gostermektedir. “Tirkiye”, “Ankara”, “firma” ve “igletme” gibi
kelimelerin varlig1 ise, degerlendirmelerin yerel baglamda yapildigint ve uygulamalarin
dogrudan sektorel pratiklere dayandigini isaret etmektedir. “Yenilenebilir, giines, yakit, araglar,
geri, atik” gibi kavramlar ise hem bireysel hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
onemli temalar arasinda yer aldigin1 gostermektedir. Bu kelime bulutu, arastirmanin genel
cergevesinin cevre dostu lojistik, karbon yonetimi, yenilenebilir enerji kullanim1 ve yesil
doniislim politikalar1 etrafinda sekillendigini acik¢a yansitmaktadir. Ayni zamanda

"noones

katilimcilarin hem teknik (6rnegin "hidrolik", "tasima", "liretim") hem de stratejik (6rnegin

"firsat", "doniistim", "yatirim") bakis agilarin1 harmanladig: goriilmektedir.
SWOT Analizi

Ankara’nin siirdiiriilebilir lojistik potansiyelini ve karsi karsiya oldugu zorluklar
biitiinciil bir sekilde degerlendirebilmek amaciyla SWOT analizi yapilmistir. Bu analiz, kentin
giclii ve zayif yonlerini ortaya koyarken ayni zamanda sahip oldugu firsatlar1 ve
karsilagabilecegi tehditleri sistematik bir bakis acisiyla incelemeyi miimkiin kilmaktadir.
SWOT ¢ercevesi mevcut durumun analiz edilmesi ve gelecege yonelik stratejik planlamalar
i¢in yol gosterici bir arag olarak kullanilmistir.
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Tablo 2. Ankara’nin siirdiiriilebilir lojistik potansiyeline yonelik SWOT analizi

Giiclii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

ediliyor: Cevreye duyarli lojistik uygulamalari
artmaktadir.

Akilli lojistik merkezlerinin olusturulmasi
hedefleniyor: Dijitallesme ve teknolojik
adaptasyon kapasitesi yiiksektir.

e Ankara’nin stratejik cografi konumu: e Metro altyapisinin yetersizligi: Sehir i¢i
Tiirkiye’nin i¢ bolgelerinde yer almasi ve kara tagimaciligin biiyiik kismi karayoluna
yolu aglarina olan giiglii baglantilari lojistik dayali, bu da trafik ve emisyon sorunlarini
acidan avantaj saglamaktadir. artirmaktadir.

o Elektrikli araclarin sehir i¢i lojistikte e Lojistik siireglerde koordinasyon eksikligi:
kullanilmaya baslanmasi: Karbon salinimini Yerel yonetimler, 6zel sektor ve lojistik
azaltma hedefiyle ortlisen 6nemli bir gelisme aktorleri arasinda entegrasyon sorunu
olarak goriilmektedir. mevcuttur.

e Yenilenebilir enerjiye yonelik yatirimlarin e Diizenleyici gergevenin yetersizligi:
varligt: Suirdiriilebilir lojistik i¢in enerji Siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin
altyapisinda doniisiim potansiyeli standartlasmasinda eksiklikler
sunmaktadir. bulunmaktadir.

e  QGeri doniistiiriilebilir ambalaj kullanimi tesvik | ®  Yesil Mutabakat hakkinda bilgi eksikligi:

Paydaslarin biiytlik kismi1 Avrupa Yesil
Mutabakatinin gerekleri konusunda
yeterince bilgi sahibi degildir.

e Devlet desteginin sinirli olmasi:
Siirdiiriilebilir doniisiim i¢in gerekli
finansal ve teknik destek yetersiz
kalmaktadir.

Firsatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

Trafik yogunlugu ve emisyonu azaltacak
firsatlar barindirmaktadir.

Alternatif enerji kaynaklarinin gelistirilmesi:
Elektrikli araglar ve diisiik emisyonlu tagima
sistemleri Ankara i¢in ciddi potansiyel
tasimaktadir.

Yesil lojistik sertifikasyonlarinin
yayginlagmasi: Isletmelere ¢evresel rekabet
avantaj1 saglamaktadir.

e Avrupa Yesil Mutabakatina uyum siireci: AB |  Petrol tiiketimi ve fosil yakita bagimlilik:
ile ihracat yapan firmalar i¢in siirdiiriilebilir Enerji doniistimii gergeklesmezse karbon
lojistige gecis bir zorunluluk haline salimi kritik diizeyde kalabilmektedir.
ge}mektedlr, bu da dondsiim i¢in motivasyon e Yiiksek doniisiim maliyetleri: Elektrikli
saglamaktadir. ..

araclar, altyap1 yatirimlari ve egitim

e Karbon nétr hedefleri dogrultusunda yesil stirecleri maliyet baskisi olusturmaktadir.
teknolojilere yatirim: A.r}1.<ara bu .alanda p.ﬂOt e AB ile ticarette siirdiiriilebilirlik
uygulamalara ev sahipligi yapabilmektedir. g

kosullarina uyum saglanamamasi:
e Toplu tagimaya yonlendirme politikalari: Ihracatta kayiplara neden olabilmektedir.

e Sechirlesmenin plansiz ilerlemesi: Lojistik
alanlar daralmakta, trafik ve ¢evresel baski
artmaktadir.

e iklim degisikligi baskisi: Egzoz gazlar ve
emisyon kaynakli ¢evre sorunlari artarak
lojistik sistemleri tehdit edebilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, Ankara’nin stratejik konumu, akilli lojistik yatirimlarina uygun
altyapist ve yenilenebilir enerji girisimleri giiclii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsin
metro altyapisindaki yetersizlik, kurumsal koordinasyon eksikligi ve Yesil Mutabakat
konusundaki bilgi aci1g1, zay1f yonler arasinda dikkat ¢cekmektedir. Firsatlar cephesinde, Avrupa
Yesil Mutabakati ile uyum, yesil lojistik sertifikasyonlar1 ve alternatif enerji kaynaklarinin
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gelistirilmesi 6nemli donilistim alanlar1 yaratmaktadir. Ancak yliksek maliyetler, fosil yakita
bagimlilik ve sehirlesmenin plansiz ilerlemesi tehdit unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Bu ¢er¢evede Ankara igin siirdiiriilebilir lojistik stratejilerinin; altyap:r yatirimlarini
hizlandirmaya, yesil teknolojilere gecisi tesvik etmeye ve paydaslar arast koordinasyonu
artirmaya odaklanmas1 gerektigi sdylenebilmektedir. Boylelikle kentin hem yerel hem de
uluslararasi diizeyde rekabet avantaji elde etmesi miimkiin olabilmektedir.

Tartisma

Mevcut calisma Avrupa Yesil Mutabakati ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kentsel lojistik
uygulamalarini Ankara 6rneginde nitel bir yaklasimla ele alarak, literatiirde siklikla vurgulanan
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin yerel 6l¢ekte nasil algilandigini ve uygulamaya nasil yansidigini
ortaya koymaktadir. Ankara Lojistik Ussii orneginde ortaya cikan en belirgin bulgu,
stirdiiriilebilir kentsel lojistik doniisiimiiniin isletme diizeyinde “niyet ve farkindalik” olarak
mevcut olmasina karsin, donilisiimiin maliyet baskisi, kamu destegi eksikligi ve
yonetisim/koordinasyon sorunlart nedeniyle sinirli kalmasidir. Bu durum, kentsel yiik
tastmaciliginin planlanmasinda kilit sorun alanlar1 olan paydaslar arasi esgiidiim, politika-
uygulama boslugu, altyapi/operasyon kisitlarinin altini ¢izen ve sehir i¢i yiik hareketliliginin
yonetimini “gok aktorlii” bir alan olarak ele alan literatiirle ortiismektedir (Cherrett vd., 2012;
Rodrigue vd., 2017; Ambrosini ve Routhier, 2004).

Ozellikle Ankara’da katilimcilarin devlet katkisi olmaksizin 6zel sektdriin doniisiimii
“firma ici iyilestirmeler ile birlikte kamu politikast ve planlama kapasitesinin™ de belirleyici
olduguna isaret eden yaklasimlarla uyumludur (Hesse, 1995; Saka, 2020). Bu baglamda
bulgular, kentsel lojistik literatiiriinde sik¢a vurgulanan “planli kentlesme ve biitiinlesik
tagsimacilik” ekseninin Ankara’da hala yapisal bir ihtiya¢ olarak durdugunu gostermektedir;
nitekim trafik-hava kirliligi, uzun araglarin kent i¢i operasyon zorlugu, yetersiz metro ve yesil
alan kayb1 gibi sorunlar katilimci anlatilarinda belirginlesmistir. Bununla birlikte bulgular,
Ankara Orneginde doniisiimiin tamamen duragan olmadigini; elektrikli/hibrit araglara gecis,
rota optimizasyonu, mikro mobilite bisikletli kurye/yiiriiyerek teslimat, dijitallesme, sifir atik
ve yenilenebilir enerji uygulamalarinin giderek goriiniir hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu
tablo, Avrupa’da siirdiiriilebilir kentsel lojistik planlar1 ve sehir i¢i dagitim ¢oziimlerinin mikro
dagitim merkezleri, diisiik emisyonlu araglar, veri temelli yonetimin yayginlastigini belirten
politika cergeveleriyle kavramsal olarak uyumludur (European Commission, 2023; European
Commission, 2020). Ancak Ankara bulgulari, bu uygulamalarin ¢ogunun hala “parcali ve firma
bazli” ilerledigini, kent Olceginde standardizasyon ve yayillimin smirli kaldigini
diistindiirmektedir.

Tiirkiye baglaminda yesil lojistik uygulamalarinin gelismekle birlikte maliyet/kapasite ve
Olgek farklar1 nedeniyle yayiliminin dengesiz seyredebilecegine isaret eden calismalarla bu
sonu¢ oOrtiismektedir (Zengin ve Akunal, 2017; Akbal, 2022). Ayn1 zamanda geri doniisiim—atik
yonetimi ve enerji verimliligi vurgulari, yesil lojistigin tedarik zinciri iginde “ddngiisel
ekonomi” ve “siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi” boyutlariyla birlikte ele alinmasi
gerektigini savunan literatiirle de tutarlidir (Genovese vd., 2017; Jaller ve Pahwa, 2020;
McKinnon, 2021). Calismanin “Avrupa Yesil Mutabakati ve ihracat” temasi, doniisiim
motivasyonunun firmalar arasinda pazar yonelimi ve bilgiye erisim temelinde farklilastigini
gostermektedir: bazi katilimcilar Mutabakati “firsat” olarak goriirken, bazilar1 “risk/yiik™ olarak
degerlendirmis; dolayisiyla farkindalik diizeyinin degisken oldugu goriilmiistiir. Bu ayrisma,
Yesil Mutabakat’in ulastirma/lojistik gibi emisyon yogun alanlarda doniisiimii hizlandirmay1
hedefleyen cergevesiyle birlikte okundugunda (European Commission, 2019; EEA, 2021),
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Ankara’daki firmalarin bir kisminda uyum baskisinin daha erken hissedilmesinin anlasilir
oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de Yesil Mutabakat uyumunun lojistik sektoriinde stratejik etkiler yaratacagini
ve Ozellikle dis ticaret baglantisi olan aktorlerde doniisiim geregini gii¢lendirdigini vurgulayan
caligmalar da (Kustepeli ve Giingdr, 2022; Tunahan vd., 2023) bu c¢alismanin bulgusunu
destekler niteliktedir. Buna karsin, bazi isletmelerin bilgi eksikligi yasamasi, Tiirkiye’de uyum
siirecinin yalmizca hedef koymakla degil, eylem plan1 ve bilgilendirme, tesvik
mekanizmalariyla giiclendirilmesi gerektigini savunan yaklagimi yeniden goriiniir kilmaktadir
(T.C. Ticaret Bakanlhigi, 2021). Dolayisiyla Ankara 6rneginde elde edilen sonuglar, Yesil
Mutabakatin “tek tip” bir etki iiretmedigini; kurumsal dlgek, pazar entegrasyonu ve bilgi,
kapasite farkliliklar1 nedeniyle isletmelerin doniisiimii farkli hizlarda ve farkli algilarla
deneyimledigini ortaya koymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Calisma, Avrupa Yesil Mutabakati ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kentsel lojistik
uygulamalarmi Ankara Lojistik Ussii’nde faaliyet gdsteren isletmelerin goriisleri dogrultusunda
nitel bir yaklasimla degerlendirmeyi amaglamistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde
edilen bulgular, Ankara’daki lojistik isletmelerinin siirdiiriilebilirlik konusunda belirli bir
farkindaliga sahip oldugunu, ancak bu farkindaligin uygulamaya doniismesinde ¢esitli yapisal,
mali ve yonetsel sinirliliklarla karsilagildigini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, siirdiiriilebilir kentsel lojistik doniigsiimiiniin 6niindeki en temel
engellerin yiiksek donilisiim maliyetleri, sinirli kamu destekleri, yetersiz altyapt ve paydaslar
arast koordinasyon eksikligi oldugunu gostermektedir. Ozellikle katilimcilarin trafik
yogunlugu, hava kirliligi, uzun aracglarin sehir i¢i operasyonlarinda yasanan zorluklar ve metro
altyapisinin yetersizligine iliskin vurgulari, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin kent igi
ulagim yapisi ile dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kentsel lojistik
faaliyetlerinin isletme Olge8inin yani sira c¢evresel ve mekansal kosullarla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte calisma, Ankara Lojistik
Ussii’nde faaliyet gosteren bazi isletmelerde elektrikli ve hibrit ara¢ kullanimi, rota
optimizasyonu, mikro mobilite ¢éziimleri, geri doniisiim uygulamalari, sifir atik politikalart ve
enerji verimliligine yonelik girisimlerin hayata gecirilmeye baslandigini da ortaya koymaktadir.
Bu uygulamalar, siirdiiriilebilir kentsel lojistik doniisiimiiniin tamamen duragan olmadigini ve
fakat heniiz parcall, isletme bazli ve sinirli dlgekte ilerledigini gdstermektedir. Ozellikle biiyiik
olgekli ve ihracat baglantisi olan firmalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina daha fazla kaynak
ayirabildigi; kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin ise maliyet ve bilgi eksikligi nedeniyle bu siirece
daha temkinli yaklastig1 gortilmektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati baglaminda elde edilen bulgular, bu siirecin isletmeler
tarafindan tek tip bir bicimde algilanmadigini ortaya koymaktadir. AB ile ticari iligkisi bulunan
firmalar Yesil Mutabakati rekabet avantaji ve pazar erisimi acisindan bir firsat olarak
degerlendirirken, yalnizca yurt i¢i tasimacilik yapan bazi isletmelerde farkindalik diizeyinin
siirlt oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik temelli doniisiimiin firmalarin
faaliyet alani, Olgegi ve dis pazarlara entegrasyon diizeyine bagli olarak farklilastigini
gostermektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen SWOT analizi, Ankara Lojistik Ussii 6zelinde
strdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin gii¢lii ve zayif yonlerini sistematik bigimde ortaya
koymustur. Ankara’nin stratejik konumu, bazi isletmelerde yenilenebilir enerji yatirimlarinin
baslamis olmasit ve dijitallesme potansiyeli giiclii yonler arasinda yer alirken; altyap:
eksiklikleri, bilgi yetersizligi, yiiksek doniisiim maliyetleri ve sinirlt kamu destegi zayif yonler
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ve tehditler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, siirdiiriilebilir kentsel lojistik uygulamalarinin
yayginlagtirilabilmesi i¢in isletmelerin bireysel ¢abalarinin yeterli olmadigini, ¢ok paydaslt ve
koordineli bir yaklagimin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda gelistirilen oneriler,
yalnizca bu ¢alismada elde edilen bulgular ve SWOT analizi ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Katilimc1 gortisleri dikkate alindiginda, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin tesvik
edilmesi amaciyla maliyet baskisini azaltacak destek mekanizmalarinin, bilgilendirme ve
farkindalik faaliyetlerinin ve iyi uygulama oOrneklerinin yayginlastirilmasimnin énem tasidigi
anlasilmaktadir. Beraberinde enerji verimliligi, diisiik emisyonlu ara¢ kullanimi ve lojistik
stireglerin dijitallesmesi gibi alanlarda isletmelerin mevcut uygulamalarinin gii¢lendirilmesi,
stirdiirtilebilirlik hedeflerine katki saglayabilecek temel adimlar olarak degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen SWOT analizi bulgular1 dogrultusunda gelistirilen
oneriler, Ankara Lojistik Ussii’nde faaliyet gdsteren isletmelerin mevcut giiclii yonlerinden
yararlanarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yayginlastirmayi, zayif yonleri ise firsatlarla
dengelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, isletmelerin stratejik konumu, dijitallesme
potansiyeli ve elektrikli/hibrit ara¢ kullanimina yonelik mevcut girisimleri giiglii yonler,
Avrupa Yesil Mutabakati uyum siirecinin yarattigi doniisiim motivasyonu firsatlar ile birlikte
degerlendirilerek siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi
onerilmektedir. Ote yandan, altyap: eksiklikleri, bilgi yetersizligi ve simirli kamu destegi gibi
zayif yonlerin, Yesil Mutabakat kapsaminda artan farkindalik ve ¢evreci uygulamalara yonelik
iyi Orneklerin paylasimi yoluyla azaltilmas1 6nem tagimaktadir. Yiiksek dontisiim maliyetleri
ve fosil yakit bagimlilig: gibi tehditler karsisinda ise, enerji verimliligi, diisiik emisyonlu araglar
ve dijital lojistik ¢ozlimleri gibi mevcut giiclii yonlerin daha etkin kullanilmas siirdiiriilebilirlik
hedefleri agisindan kritik goriilmektedir. Son olarak, bilgi eksikligi ve koordinasyon
sorunlarmin yiiksek maliyet baskistyla birlestigi durumlarda, isletmelerin bireysel ¢abalarinin
Otesine gegilerek, bulgularla sinirli bi¢imde, bilgilendirme ve kapasite gelistirme odakli destek
mekanizmalarinin gliglendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Calismanin sonuglar1, Ankara Lojistik Ussii’nde faaliyet gdsteren isletmelerle sinirl nitel
veriler lizerinden elde edilmistir. Belediyelerin karar alma stiregleri, kentsel planlama belgeleri
ve yerel yonetim politikalar1 ¢calismanin kapsami disinda kalmistir. Dolayisiyla gelecekte
yapilacak calismalarda, yerel yonetim temsilcileri, kamu otoriteleri ve diger kentsel lojistik
paydaglarinin da dahil edildigi daha genis Orneklemlerle, siirdiiriilebilir kentsel lojistik
uygulamalarinin ¢ok boyutlu bicimde incelenmesi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

The accelerating pace of urbanization on a global scale, increasing population density, and
diversification of commercial activities are increasing the importance of urban logistics systems
day by day. Urban logistics is a structure that enables the efficient, safe, and economical
movement of goods and services within cities, and it also has a direct impact on environmental
quality, living standards, and economic sustainability. However, traditional logistics practices
are largely dependent on fossil fuels, leading to serious environmental problems such as traffic
congestion, air pollution, noise, and carbon emissions. Therefore, the development of
sustainable urban logistics approaches has become a strategic necessity for today's cities.

One of the most important global frameworks for this transformation process is the European
Green Deal announced by the European Union in 2019. The European Green Deal aims to
create a carbon-neutral economy by 2050 and envisages fundamental structural transformations
in sectors such as energy, transportation, industry, and logistics. The transportation and logistics
sector is at the center of this process due to its high share of total greenhouse gas emissions. In
this context, the widespread use of electric vehicles, renewable energy, digitalization, route
optimization, and circular economy practices stand out as key components of sustainable
logistics systems.

The aim of this study is to examine sustainable urban logistics practices through a qualitative
approach using the example of Ankara and to reveal the strengths and weaknesses of the current
situation from the perspective of the European Green Deal. Ankara offers a suitable research
area due to its strategic location, developing logistics infrastructure, and important centers such
as the Ankara Logistics Base. Within the scope of the research, logistics companies' perceptions
of environmental sustainability, their practices, and the structural barriers they encounter were
analyzed.

The study was designed within the framework of qualitative research methods. Semi-structured
interviews were used as the data collection tool, and face-to-face interviews were conducted
with 11 business representatives operating at the Ankara Logistics Base. Participants were
selected using purposive sampling to represent companies of different sizes. During the
interviews, questions were asked regarding sustainability practices, carbon emissions, energy
use, recycling processes, urban transportation issues, and awareness of the European Green
Deal. The data obtained was analyzed using thematic analysis, and a SWOT analysis was also
applied to provide a strategic perspective.

Research findings indicate that although logistics companies in Ankara have developed certain
awareness regarding environmental sustainability, this awareness struggles to translate into
systematic and comprehensive practices. Participants stated that they attach importance to
practices such as waste separation, energy saving, and reducing plastic use at the individual
level. At the corporate level, digital document systems, LED lighting, recycling practices, and
the use of electric vehicles on a limited scale stand out. However, most of these practices are
voluntary and are not supported by adequate public policies.

Carbon emissions, transportation, and urban planning reveal that Ankara faces serious structural
problems. Traffic congestion, inadequate metro infrastructure, unplanned urbanization, and the
heavy use of heavy-duty vehicles within the city are key factors contributing to increased
environmental pressure. Participants emphasized the need to strengthen public transportation,
reorganize intra-city logistics movements, and promote low-emission transportation systems.

In the context of sectoral sustainability practices, while electric and hybrid vehicles are seen as
promising solutions, high costs, infrastructure deficiencies, and insufficient incentives limit
their widespread adoption. Renewable energy investments, particularly solar energy, are
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viewed positively in terms of providing long-term cost advantages and environmental benefits.
Route optimization, micro-mobility solutions, and smart warehouse systems are increasingly
being adopted by logistics companies.

The level of awareness regarding the European Green Deal varies significantly among
companies. Companies trading with the EU see this process as both a necessity and an
opportunity that provides a competitive advantage, while the majority of companies focused
solely on the domestic market are unaware of these policies. This situation highlights a clear
disparity in the sector in terms of access to information and level of preparedness.

The results of the SWOT analysis show that Ankara's strategic location, renewable energy
potential, and digital transformation capacity offer significant advantages. However,
infrastructure deficiencies, an inadequate regulatory framework, and high transformation costs
stand out as key weaknesses. While the process of aligning with the European Green Deal
presents significant opportunities, failure to comply poses a serious threat of reduced
international competitiveness.

In conclusion, although Ankara's urban logistics system is partially aligned with sustainability
principles, it is still far from a comprehensive and systematic transformation. For this
transformation to occur, public policies, financial incentives, institutional strategies, and
individual awareness levels must be addressed together. This study contributes to the Turkish
literature on sustainable urban logistics and develops guiding recommendations for
policymakers and industry representatives.
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