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Oz: Isletmelerde yapay zeka teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullammiyla birlikte, organizasyonel amaclara
etkin ve etkili bir sekilde ulagabilmek icin elektronik izlemenin énemi is ortamlarinda giderek artmaktadir.
Organizasyonlarda elektronik izlemenin kulanimi isgorenlerin davramislar iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu ¢alismada elektronik izlemenin gérev performansi iizerindeki etkisi bilisim sektériinde
uzaktan ¢alisan isgorenler iizerinde degerlendirilmistir. Veriler uzaktan ¢alisan 171 bilisim uzmanindan anket
yontemi ile elde edilmistir. Sonucglarda isgérenleri elektronik olarak izlemenin, isgorenlerin gérev performansi
tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi belirlenmigtir.
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Abstract: As artificial intelligence technologies become more prevalent in business settings, the significance of
electronic monitoring is escalating in work environments to accomplish organizational objectives effectively and
efficiently. The use of electronic monitoring in organizations can have both positive and negative effects on
employee behavior. In this study, the effect of electronic monitoring on task performance was evaluated among
remote employees in the IT sector. Data were obtained from 171 remote IT experts via survey method. The
results showed that electronic monitoring of employees yielded no substantial impact on the employee's task
performance.
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1.Giris
Isletmelerdeki is siireclerinin giderek dijitallesmesi ve yapay zekd teknolojilerinin bu is
stireclerine adaptasyonu ile birlikte (Bitmis, 2022) organizasyonlardaki goérev ve
sorumluluklarin yeniden tasarlandigi goriilmektedir. Organizasyonlardaki bu yeniden tasarim
neticesinde isletmelerdeki pek ¢ok gorev ve sorumluluk tamamen ya da kismen uzaktan
yapilabilir duruma gelmistir (Aleem vd., 2023). Giiniimiiz isletmelerindeki bu yeni is yapis

bigimleri kontrol problemini giindeme tasidigi gibi s6z konusu kontrol sistemlerini
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organizasyonlardaki ¢alisanlarin bireysel haklarini koruyarak tasarlamay: da gerektirmektedir
(Konig, 2025). Genel olarak isletmelerdeki karar alicilar gerek sapma davraniglarini
onlemede, gerekse de calisanlart motive ederek gorev performanslarini artirabilmek igin bir
kontrol mekanizmasi olarak elektronik izlemeyi ya da izleme teknolojilerini kullanmaktadir
(Thiel, McClean vd., 2023; Allen vd., 2007). Ancak konu ile ilgili alanyazinda elektronik
izlemenin isgorenlerin performanslari iizerinde yaratacagi etki konusunda bir uzlasi
bulunmadig1 goriilmektedir. Ayrica, alanyazinda elektronik izlemenin organizasyonlarda nasil
etkili bir sekilde uygulanabilecegi konusunda belirsizlik korunmaktadir. Bu sebeple, bu
arastirmada elektronik izlemeyi kullanan igletmelerin isgorenlerindeki elektronik izlenme
algilart ve bunun gorev performanst iizerindeki etkisi incelenecektir. Nitekim
organizasyonlarda izleme teknolojilerinin kullanilma kararlarinin verilebilmesi agisindan bu

sonuglar 6nem tagimaktadir.

2. Teorik Cerceve

Gilinlimiiz isletmelerinin is yapis bi¢cimlerini dijitallestirerek uzaktan yapilir hale getirmeleri,
organizasyonel amaclara etkili bir sekilde ulasabilme adina is izleme teknolojilerini de
kullanmalarin1 gerektirmekte; ancak is ortamlarinda elektronik gozetim ile birlikte, bu
gbzetimin iggorenlerin psikolojileri {izerinde yaratacagi olumsuz etkiler gibi bir ¢ok riskte
beraberinde gelmektedir (Ornegin; Ravid vd., 2023). Nitekim, isgdrenlerin elektronik
postalar1 izlendiginde isgorenlerin bir konu hakkindaki diigiinceleri, hisleri ve tutumlar: gibi
igsel durumlar ile ilgili verilere de erismek miimkiin olmakta, bu da isgorenleri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Ravid vd., 2020). Ravid ve arkadaslar1 (2023) elektronik
izlemenin igin bir gereksinimi olarak (Demerouti vd., 2001) diisiiniilebilecegini bunun da
psikolojik ve fizyolojik maliyetlerle iligkili oldugundan s6z etmektedir. Bu dogrultuda,
elektronik izlemenin isgoren ¢iktilar: iizerindeki etkileri konusunda alanyazinda bir belirsizlik
oldugu goriilmektedir.

Organizasyonlardaki en Onemli isgéren c¢iktilarindan bir tanesi i performansi olup
performansi diisiik olan isgdrenlerle organizasyonel amaglara etkili ve etkin bir sekilde
ulasilamayacagindan, iggéren performansini artiran ve azaltan faktorlerin belirlenmesi son
derece 6nemlidir (Eren ve Bozkurt, 2025). Arastirmacilar, isgoren performansini isgdrenin
organizasyondaki rol i¢i (gorev performansi) ve rol dtesi (vatandaslik davranisi) performansi
olarak ele almiglardir (Williams ve Anderson, 1991; Katz, 1964). Geleneksel performans ya
da iggdrenin rol i¢i davraniglari, iggérenin verilen gorevleri zamaninda yerine getirmesi gibi is

taniminda belirtilen ve organizasyondaki resmi 6diil sistemi ile desteklenen davraniglarken;
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rol Otesi performans, isgorenin is taniminda belirtilen gorevlerin Otesine gegerek
organizasyonun faydasi i¢in goniillii olarak sergilemis oldugu davranislarla ilgilidir (Borman
ve Motowidlo, 1993; Williams ve Anderson, 1991; O'Reilly ve Chatman, 1986). Locke ve
arkadaglar1 (1981) isteki bir gorevi, isin tamamlanmasi gereken kismi olarak ifade etmislerdir.
Motowidlo (2003) gorev performansi davranislarini, bireyin roliindeki teknik sorumluluklari
yerine getirirken sergilemis oldugu organizasyonlarda olumlu deger yaratan davraniglar olarak
tamimlamustir. Gorev performansi davraniglari, organizasyonun etkili ve etkin bir sekilde
faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in organizasyondaki teknik siirecler ve gereksinimler ile
dogrudan iliskili davranislardir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Bireyin is ortamindaki
olumlu ve olumsuz duygusal durumlari gorev performansini etkileyebilmektedir (Aitken vd.,
2025).

En genel tanimiyla elektronik izleme ya da gozetim, bir isverenin elektronik izleme
teknolojilerini kullanarak isle alakali isgéren davranislarina iligkin verileri toplamasi ve bu
verileri analiz ederek raporlamasi anlamina gelmektedir (Konig, 2025; Stanton, 2000).
Konig’e (2025) gore bu izlemeler, isgorenlerin isle ilgili bilgisayar aktivitelerini kontrol
etmekten, giyilebilir teknolojilerle isle ilgili isgoren davraniglarini analiz etmeye kadar g¢ok
farkli izleme teknolojilerini kapsamaktadir.

Ravid ve arkadaslar1 (2020) elektronik izlemenin amag¢, miidahalecilik, eszamanlilik ve
seffaflik olmak iizere dort temel 6zelliginden s6z etmektedir. Amag, izlemenin ne sebeple
yapildigimi (iretkenlik dis1 davranmiglart azaltmak gibi) gostermektedir (Ravid vd., 2020).
Nitekim farkli amaglar i motivasyonunu artirma adina bireye farkli mesajlar gonderebilir;
ornegin, islerinde gelisim amagl izlendiklerini bilen isgorenler, islerinde beceri edinme ve
ustalagmaya odaklanabilirken, performans amaciyla izlenen isgorenler daha dar bir kapsamda
gorev performanslarini yiikseltmeye odaklanabilirler (Ravid vd., 2023). Miidahalecilik ise
izlemenin kapsamini ya da izlemenin yayilma derecesini (bireysel ya da takim gdzetimi;
bireyin is aktivitelerinin ne diizeyde izlendigi gibi); eszamanlilik izlemenin hangi siklikta
yapilacagini ( es-zamanlt ya da araliklarla); sefaflik ise izlemeye iliskin isgdrenle paylasilan
bilgi diizeyini ifade etmektedir (Ravid vd., 2020). Ravid ve arkadaslar1 (2023) izleme ve
izlemenin bu 6zelliklerinin isgéren performans davraniglari tizerindeki etkilerini incelemis ve
s6z konusu iliskilerde kiigiik ya da anlamsiz etkiler belirleyerek isletmelerin isgdren
performansini artirmak i¢in izleme teknolojilerine yatirnm yaparken dikkatli olmalar

gerektigine dikkatleri gcekmistir.
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Baz1 arastirmacilar (Ornegin; Kruglanski, 1970; Holland, Cooper ve Hecker, 2015) ise is
ortamlarindaki yakin izlemenin isgorenlerde giivensizlik bakimindan etkileri olabileceginden
soz etmektedir. Ote yandan Findlay ve McKinlay (2003) is ortamlarindaki sapma
davraniglarinin 6nlenmesi ve kritik bilgi sistemlerinin biitiinliigliniin korunmasi i¢in igveren
gbzetiminin Onemine dikkat ¢ekmektedir. Mason ve arkadaslar1 (2002) ise isveren
gbzetiminin ya da izlemenin, isgorenleri adaletsiz is dagilimi ve ihmalkarlik suglamalar1 gibi
olumsuz durumlardan koruyabilecegi gibi isgorenlerin yonetimce beklenen performansi
karsiladiklarini ya da astiklarini da kanitlayabilmelerini saglayacaktir.

Elektronik izleme yazinindaki 6nemli konulardan bir tanesi ise isgérenlerin is ortaminda
izlendiklerini nasil 6grendikleridir. Allen ve arkadaslar1 (2007) ¢aligmalarinda isgdrenlere
izlendiklerinin  genellikle isletmelerdeki ilgili birimlerce sdylendigini, resmi olarak
kendilerine agikca izlendikleri sOylenilmeyen isgdrenlerin ise is ortamindaki goézetim
ekipmanlarimi1 gorerek ya da calisma ortamlarindaki gozlemleri sonucunda izlendiklerini
ogrendiklerini ifade ederek, is ortamindaki izlenmeyi yonetsel diizeyde gorev yapan
isgorenlerin digerlerine kiyasla daha c¢ok faydali bulduklarini tespit etmislerdir (Allen vd.,
2007).

Sewell ve Barker (2006), organizasyonlarda gozetim ve izleme yazininda iki 6nemli
yaklagimdan bahsetmektedir. Birincisi izlemenin zorlayici yanina vurgu yaparak, sapma
davranig1 gosteren iggdrenlerin izlemeden dogan disiplin etkisi ile bu davraniglarini azaltarak
sik1 ¢alismalarin1 saglamakta; diger yaklasim ise izlemenin destekleyici ve koruyucu olan
tarafin1 One ¢ikararak isgorenlerin ¢ikarlarimi koruyup, is ortaminda adaleti tesis etmektedir.
Bu her iki durumu vekalet kuraminca agiklamak miimkiindiir (Ornegin; Sewell ve Barker,
2006; Allen vd., 2007). Nitekim, elektronik izleme igverenin riskini ve iggorenin firsatgiligini
siirlayabilecektir (Allen vd., 2007).

Bu dogrultuda elektronik olarak izlenen isgoérenlerin isletmelerin standartlarin1 daha az
ihlal etmeleri, (Pierce, Snow ve McAfee, 2015) kendilerine verilen gorevleri daha verimli bir
sekilde yerine getirmeleri ve is ortaminda daha ¢ok vatandaslik davranisi sergilemeleri
beklenilebilir (Bartels ve Nordstrom, 2012; Bhave, 2014). Ote yandan bazi arastirmacilar ise
elektronik olarak izlenen isgérenlerin daha ¢ok sapma davranis1 gostereceklerini ve daha az
gorev performans: sergileyeceklerinden soz etmektedirler (Ornegin; Thiel, McClean vd.,
2023; Anteby ve Chan, 2018;). Siegel ve arkadaslar1 (2022) da elektronik izleme ile
tretkenlik karsitt is davraniglari arasinda olumlu bir iliski belirlemislerdir. Smith ve

arkadaslar1  (1992) telekomiinikasyon sektoriinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda
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performanslari elektronik olarak izlenen isgorenlerin izlenmeyenlere gore calisma sartlarini
daha stresli bulduklarini ve izlenen bu ¢alisanlarin iste psikolojik gerginlik, kaygi, depresyon,
ofke, saglik sikayetleri ve Yyorgunluk gibi olumsuz durumlart daha cok yasadiklarini
belirlemislerdir. Allen ve arkadaslar1 (2007) ise elektronik izlemenin is ortaminda ¢alisanlarin
mahremiyet haklarin1 asindirabilecegine dikkat ¢gekmektedir. Petronio (2002) bu konuda “sinir
tiirbiilans1” kavramim1  kullanmakta ve mahremiyet ihlallerinin isletmelerin yonetim
sistemlerinde olumsuz etkiler dogurabileceginden s6z etmektedir. Aiello ve Shao (1993) ise
veri girisi gibi basit ve tekrarlayan gorevlerde izlemenin isgérenin performansini
artirabilcegini, diistinme gerektiren daha karmasik gorevlerde ise izlemenin performansi
azaltabilecegini belirtmislerdir.

Konig (2025) gerek laboratuvar gerekse alan arastirmalarinda elektronik izleme-
performans iliskisinin olumlu ve olumsuz etkilerin birbirlerini baskilamasindan otiirii s6z
konusu etkinin ¢ok kiiciik ya da anlamsiz olabileceginden séz etmektedir. Bu dogrultuda
calismanin arastirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hi: Elektronik izleme, isgorenlerin gorev performanslart tizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkiye sahip degildir.

3. Yontem
Calismada veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu’nun 2025/395 sayili karar1 ile bu ¢alismada kullanilmis olan
anketin etik agidan uygunlugu onaylanmistir. Katilimcilar, ¢alismaya goniilliilik esasiyla
dahil olmuslardir. Calismada oncelikle pilot bir uygulama yapilmis daha sonra ise ¢alismanin
kapsami genigletilmigtir. Veriler, Ankara’da bulunan ve isle ilgili izleme teknolojilerini
kullanan teknoloji firmalarinda uzaktan c¢alisan 171 isgérenden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Calismaya katilanlarin %51°1 kadindir. Calismada gegerliligi ve
giivenilirligi daha Onceki arastirmalarda, farkli o6rneklem gruplarinda dogrulanmis 6lgiim
araglar1 kullanilmistir. Olgiim araclari, Brislin ve arkadaslar1 (1973) tarafindan 6nerilen geri
ceviri yontemi kullanilarak dilimize cevrilmistir. Demografik degiskenler disinda Ol¢im
araclart i¢in 5°1i Likert olgegi kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum).

Elektronik izleme, Thiel, Bonner ve arkadaslar1 (2023) tarafindan gelistirilen 3 ifade ile
dl¢iilmiistiir. Olgcegin giivenilirlik katsayisi (o) 0,93 olarak bulunmustur. Olcekteki drnek

ifade: “Isteki caligma faaliyetlerim elektronik olarak izleniyor.”
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Isgorenlerin gérev performansi ise Williams ve Anderson (1991)’dan 5 madde ile
dlgiilmiistiir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (o) 0,82 olarak belirlenmistir. Olgekteki drnek
ifade: “Is taniminda belirtilen sorumluluklar1 yerine getiririm.”

Iki 6lciim aracma iliskin faktdr analizi sonucu olusan faktdr yiikleri Tablo 1°de
sunulmustur. Buna gore elektronik izleme ve gorev performans: degiskenleri ¢alismada iKi

farkli boyut olarak birbirlerinden ayrismaktadir.

Tablo 1. Faktdr Analizi Sonucu Ayrisan Elektronik Izleme-Gérev Performansi

Degiskenlerinin Faktor Yiikleri

Gorev Performansi Elektronik Izleme
P3 877
P2 ,818
P1 , 792
P5 , 7168
P4 ,672
E2 ,959
El ,931
E3 ,906

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization. N=171,

P1-5= Gorev performans: degiskenleri; E1-3=Elektronik izleme degiskenleri

4. Bulgular

Asagida sunulmus olan Tablo 2’de aragtirmanin tanimlayici istatistikleri gosterilmistir. Buna
gore galigmaya katilanlarin ortalama yaslar1 31 yil olup ortalama is deneyimleri 3,11 yildur.
Isgorenlerin elektronik izlenme algilar1 (u=1,2) ortalamanmn altinda, gérev performanslari

(u=4,7) ise ortalamanin iizerinde olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Std. Sapma
Cinsiyet 1,51 ,50
Yas 31 3,99
Kidem 3,11 2,34
Elz 1,20 ,380
Per 4,74 ,39

Elz = Elektronik zleme; Per = Gérev performansi; N=171
Cinsiyet degiskeni (1=Kadin;2=Erkek olarak kodlanmistir)
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Tablo 3’de ise ¢alismadaki degiskenlere ait korelasyon tablosu sunulmustur. Buna gore
sonuclarda, isgorenlerin yaslar1 (r = 0,29; p< 0,01) ve kidemleri (r = 0,29; p< 0,01) ile gorev
performanslar1 arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu
gorilmektedir. Diger bir deyisle, isgorenlerin yas ve kidemleri arttikca is ortaminda

sergilemis olduklar1 gorev performanslart da yiikselmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Tablosu

Cinsiyet Yas Kidem Elz Per
Cinsiyet 1
Yas 24" 1
Kidem 12 61" 1
Elz -,05 -,01 ,01 1
Per 24" 29" 29" ,09 1

** p <0.01; N=171; Elz = Elektronik Izleme; Per = Gorev performansi

Calismanin aragtirma hipotezine yanit bulabilmek i¢in regresyon analizi uygulanarak
sonuclar Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore, elektronik izlemenin goérev performansi
tizerindeki etkisi olumlu ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0,09; p>0,05). Bu
sebeple, ¢calismanin hipotezi (H1) kabul edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuglari

Model B Std. Hata Beta t Sig. F
1 (Sabit) 4,63 ,098 47,027 ,000 1,468
Elz ,095 ,078 ,093 1,212 227

Bagimli degisken: Gorev Performansi; Elz = Elektronik izleme.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada elektronik izlemenin, isgorenlerin gorev performanslari iizerindeki etkileri
bilisim sektoriinde uzaktan ¢alisan iggorenler iizerinde incelenmistir. Sonuglarda elektronik
izlemenin, uzaktan calisan iggérenlerin gérev performanslarini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemedigi belirlenmistir. Bu bulgu Konig (2025) ve Ravid ve arkadaslari (2023) ile
uyumludur. Nitekim, Konig (2025) elektronik izlemenin isgéren performansi iizerindeki
etkisinde olumlu ve olumsuz etkilerin birbirlerini baskilayabileceginden sz etmektedir.
Ornegin izlenen isgdrenler performanslarini artirmaya odaklanirken bir yandan da onlarin

islerindeki etkililigini azaltan stres diizeyleri yiikselebilmektedir (Konig, 2025).
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Ayrica sonuglarda, isgorenlerin elektronik olarak izlenme algilar1 ortalamanin altinda
olarak tespit edilmistir. Oysaki bu galisanlar organizasyonlari tarafindan elektronik olarak
izlenmektedir. Bu sonuca, 6zellkle yazilim miihendisleri gibi bilisim sektorii ¢alisanlarinin
mesleklerinde yiiksek becerilere ve bilgi diizeyine sahip olmalarindan dolay1 ¢alisma
ortaminda izlenip izlenmediklerini 6nemsememis olmalar1 neden olmus olabilir. Ayrica
izlendiklerini bilen isgbrenlerin bile izlenme sonucu elde edilen verilerin organizasyonda
cezalandirma ya da odiillendirme gibi hangi amagla kullanilacagini bilmediklerinden dolay,
caliganlarin elektronik olarak izlenmesi gorev performans: {izerinde anlamli bir etki
yaratmamig olabilir. Nitekim Bartels ve Nordstrom (2012) is ortaminda izlendiklerinden
haberdar olan ve izlenme sonucu elde edilen performans verisinin nasil kullanilacagini bilen
isgorenlerin daha cok giiven ve kontrol algisina sahip olacaklarini bunun da isteki
performanslarini artirabilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Thiel, McClean ve
arkadaglar1 (2023) da yoneticilerin elekronik izlemeden gelen bilgileri isgorenlerin
gelistirilmesi amaciyla kullandiklarinda, elektronik izlemeye karst olan isgdren
reaksiyonlarinin azalacagindan s6z etmektedir. Ayrica amag belirleme teorisi (Locke ve
Latham, 2006) ile uyumlu bir sekilde belirli davranigsal geri bildirimlerin amaglara
ulagsmadaki 6nemi de dikkate alinmalidir. Bu sebeple, isgorenler ¢alisma ortaminda elektronik
izlemenin kullanim sebebi ve bu izlemeden elde edilecek verilerin organizasyonda hangi
amaglarla kullanilacagina dair gerek ise baglama gerekse de ise uyum siireglerinde detayl bir
sekilde bilgilendirilmelidirler. Tiim bu sonuglar, organizasyonlarda elektronik izleme ile ilgili
is tasarimlar1 (Ornegin; Jeske, 2022) ve yatirimlar1 yapilirken, politika ve prosediirler
olusturulurken karar alicilara 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu ¢aligmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Calisma kesitsel bir arastirma olup bu konuda
gelecekte yapilacak olan boylamsal arastirmalar ve bu arastirmalarin farkli kiiltiirlerde
uygulanmasi sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Nitekim Konig (2025)’in
belirttigi gibi farkli kiiltiirlerde ve yasal diizenlenmeleri farkli olan iilkelerde isgdrenlerin

elektronik izleme ya da gozetime kars1 olan tutumlar1 degigsebilmektedir.
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