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oz

Amag: Bu arastirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda calisanlarin giivenlige katilim davraniglarini
etkileyen giivenlik motivasyonu, givenlik bilgisi, givenlik uyumlulugu ve giivenlik iletigiminin givenlik katilimi
tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Calisma, giivenlik kiiltiiriniin giiclendirilmesine ve saglik hizmetlerinde
givenlik performansinin artirilmasina katki saglayacak dnciil ve ardil unsurlara dayal bir literatirle yazilmistir.
Yontem: Arastirma, Diizce ilindeki saglik kurumlarinda calisan 240 kisiden anket ydntemiyle toplanan verilerle
gerceklestirilmigtir. Veriler SPSS 26 programinda analiz edilmistir. Analiz sirecinde aciklayicr faktér analizi,
guvenilirlik analizi, korelasyon ve coklu dogrusal regresyon analizleri kullaniimistir. Gavenlik katilimi bagimli
degisken; giivenlik motivasyonu, givenlik bilgisi, giivenlik uyum|ulugu ve giivenlik iletisimi ise bagimsiz degiskenler
olarak modele dahil edilmistir. Arastirmanin etik onayi Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
tarafindan alinmistir. Bulgular: Korelasyon analizinde, giivenlik motivasyonu (r=0.553), giivenlik uyumlulugu
(r=0.447) ve guvenlik bilgisi (r=0.437) degiskenlerinin giivenlik katimi ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu
saptanmistir. Regresyon analizi sonucunda bu ii¢ faktoriin givenlik katilimini anlamli bigimde etkiledigi, gtivenlik
iletisim boyutunun giivenlik katilimi Gzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Model, degiskenligin
%38,6'sini agiklamaktadir. Sonug: Calisma, saglik kurumlarinda gtivenlik katilimini artirmada en belirleyici faktorlerin
glivenlik motivasyonu, bilgi ve uyumluluk oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, calisanlara yonelik motivasyon
artirict etkinliklerin, bilgi diizeyini yiikselten egitimlerin ve uyum kiiltirind giiclendiren faaliyetlerin giivenlik
performansini artirabilecegini gostermektedir. Glivenlik iletisimi ise mevcut haliyle dogrudan etkili bir unsur olarak
gorulmemektedir. Arastirma, yalnizca Diizce ili 6rneklemine dayandigindan, sonuglarin genellenebilirligi sinirlidir.

ABSTRACT

Aim: The primary aim of this research is to evaluate the effects of safety motivation, safety knowledge, safety
compliance, and safety communication on safety participation behaviors of employees in healthcare institutions.
The study is written with a literature review based on antecedent and consequential factors that will contribute to
strengthening safety culture and improving safety performance in healthcare services. Method: The research was
conducted using survey data collected from 240 employees working in healthcare institutions in Diizce province.
The data were analyzed using SPSS 26. Exploratory factor analysis, reliability analysis, correlation, and multiple
linear regression analyses were used in the analysis process. Safety participation was included in the model
as the dependent variable, and safety motivation, knowledge, compliance, and communication were included
as the independent variables. Ethical approval for the study was obtained by the Dizce University Scientific
Research and Publication Ethics Board. Findings: Correlation analysis revealed that the variables safety motivation
(r=0.553), safety compliance (r=0.447), and safety knowledge (r=0.437) were significantly and positively
correlated with safety participation. Regression analysis revealed that these three factors significantly influenced
safety participation, while the safety communication dimension had no significant effect on safety participation.
The model explained 38.6% of the variance. Conclusion: The study revealed that the most influential factors
in enhancing safety participation in healthcare institutions are safety motivation, knowledge, and compliance.
These findings indicate that motivation-enhancing activities for employees, training programs that increase
knowledge levels, and initiatives that strengthen a culture of compliance may improve safety performance.
Safety communication, however, does not appear to be a directly effective factor in its current form. Since the
research is based solely on a sample from the province of Diizce, the generalizability of the results is limited.

Health Care AcadJ e Year2025 e Vol12 e Issue4d 653

Atif | Reference : Dogan, R. & Kurutkan, M.N. (2025). Saglik calisanlarinin guvenlik katilimi davraniglarini etkileyen glvenlik
faktorlerinin degerlendiriimesi: Dizce ili 6rnegi. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 12(4), 653-667



Dogan ve Kurutkan: Giivenlik katilimi davraniglarini etkileyen giivenlik fakt6rieri

GIRIS

Saglik caliganlarinin giivenlik katilimlar: hem kendileri
hem de hastalar i¢in 6nemli bir konudur. Bir¢ok
sektorde calisanlar i¢in birgok is riski bulunmakla
birlikte saglik ¢alisanlari; yaptiklar: isin niteliginden
dolay1 biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psikolojik risklere
maruz kalmaktadir. Saglik ¢alisanlari, is kazasi ve meslek
hastaliklar1 gibi risklerle de karsilasmaktadir (Akgiin,
2015; Meydanlioglu, 2013; Kayabek ve Cevik, 2021).

Her sektorde tam olarak kontrol edilemeyen, maddi
manevi zararlara yol agan, ytiksek kisisel ve kurumsal
maliyetlere neden olan is kazalar1 gibi riskler; tilke
ekonomisini ve isglicliniin giivenlik kiiltiiriinii olumsuz
etkilemektedir (Durdu, 2014). Uluslararas: Caligma
Orgiiti'ntin (ILO) 2023 yili verisine gore, diinya
genelinde her yil yaklagik 3 milyon kisi isle ilgili
kazalarda ve hastaliklarda hayatin1 kaybetmektedir.
Genel olarak saglik hizmetlerinin is kazalar1 agisindan
riskli bir sektor oldugu ifade edilmektedir (Akgiin, 2015;
Aygiin ve Ozvurmaz, 2020; Mercan vd., 2024).

Kaza, meslek hastaliklar1 ve saglik sektoriindeki
diger risklere kars1 ¢aliganlarin korunmasi ve giivenli
bir caligma ortami saglanmasi, bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun saglanabilmesi icin ise
bazi faktorlerin etkili olarak uygulamaya gecirilmesi
gerekmektedir (Glinaydin ve Giinaydin, 2023). Ayrica
en 6nemli unsurlardan birisi de hastanede gerceklesen
yukarida sayilan risklerin biiyiik bir kisminin hastane
kaynakli 6nlenebilir riskler oldugu da belirtilmektedir
(Yanik ve Kurul, 2020). Saglik kurumlarinda giivenlik
katilimina tesvik etmek, hastane kaynakli 6nlenebilir
riskleri yonetmek, hizmet kalitesini artirmak, hatalar1
onlemek (Tak, 2010) ve ¢alisanlarin motivasyonunu
yitkseltmek (Kili¢ ve Keklik, 2012) agisindan kritik
bir dneme sahiptir. Bu nedenle saglik kurumlarinda
saglik caliganlarinin giivenlik katilimi davranigini
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi, etkili stratejilerin
gelistirilmesine ve saglik hizmetlerindeki kalite
ve givenlik standartlarinin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

Saglik calisanlarinin giivenlik katilimi davraniglarini
etkileyen cesitli faktorlerle iligkili zengin bir literatiir
bulunmaktadir. Bu faktérler; giivenlik uyumlulugu
(Kalteh vd., 2021; Lu ve Yang, 2010) giivenlik iletisimi
(Ansori ve Widyanti, 2021; Mashi vd., 2020) giivenlik
motivasyonu (Wang vd.,2018; Vinodkumar ve Bhasi,
2010) giivenlik bilgisi (Chmiel vd., 2017; Vinodkumar
ve Bhasi, 2010) ve gtivenlik katilimidir (Santas vd., 2018;
Kayaoglu ve Dalbay, 2023).

Bu arastirma, saglik kurumlarinda giivenlik kiiltiiriiniin
yalnizca yonetim politikalariyla degil, ¢alisan
davraniglariyla da bicimlendigi anlayisina dayanir.
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Gilivenlige katilim; hasta giivenligi (Clarke, 2013),
calisan saghgr (Wu vd., 2024) ve kurumsal kalite i¢in
belirleyici bir unsurdur. Grant ve Pollock’'un (2011)
vurguladig1 bigimde, aragtirmanin 6nemi hem teorik
boslugu doldurmasinda hem de uygulamaya katk:
saglamasinda yatar. Bu ¢alisma; giivenlik motivasyonu,
bilgi, iletisim ve uyumluluk faktérlerinin giivenlik
katilimi tizerindeki etkilerini ortaya koyarak hem
yonetimsel hem operasyonel diizeyde anlaml sonuglar
iretme potansiyeline sahiptir.

Literatiirde gtivenlik katilim1 ve giivenlik kiiltiirii siklikla
incelenmis olsa da bu unsurlarin saghik kurumlari
baglaminda biitiinctl bir model iginde degerlendirilmesi
sinirhidir (Subramaniam vd., 2014). Onceki arastirmalar
motivasyon ve uyumlulugun giivenlik performansini
artirdigini gostermistir (Vinodkumar ve Bhasi, 2010;
Zhang vd., 2022; Bunner vd., 2018) ancak giivenlik
katilimi, giivenlik motivasyonu, giivenlik iletisimi,
giivenlik bilgisi ve giivenlik uyumlulugu arasindaki
iliskiler saglik sektoriinde bir arada ¢ok az ¢alisilmistir
(Tedone vd., 2025).

Bu ¢alisma, giivenlige katilimi etkileyen faktorlerin
agirliklarini nicel bi¢imde ortaya koymakta ve
yoneticilere hangi alanlara 6ncelik verilmesi gerektigine
dair rehberlik etme potansiyeli tasimaktadir. Caligma,
literatiirde daginik halde bulunan giivenlik katiliminin;
onciil, ardil, aracilik ve diizenleyicilik faktorlerini de
derleyerek en ok ¢alisilan parametrelerin ne oldugunu
belirleyen bir literatiirle yazilmigtir. Boylece sistematik
bir arastirma ¢ergevesi ve yeniden tiretilebilir bir model
sunarak hem teorik hem uygulamali 6grenmeye katki
saglamaktadur.

LITERATUR

Kazalarin genel sebeplerine bakildiginda giivensiz
davraniglar ve is yerindeki giivenlige uygun olmayan
kosullar basta gelmektedir. Bu durum tizerinde yapilan
caligmalar neticesinde cesitli glivenlik miidahaleleri
onerisinde bulunulmustur. Giivenlik davraniglari, is
kazalar1 ve yaralanmalar: etkilemektedir. Giivenlik
standartlari, glivenlik prosediirleri ve giivenli
caligma sistemi dahilinde caliganin is yeri tarafindan
onaylanmis davranis kaliplarina uymasi, giivenlige
katilim durumudur. Bu durum ¢aligma ortaminin
gelistirilmesine destek olur (Saedi vd., 2020).

Giivenlik katilims; is yeri glivenliginin saglanmasi igin
gereklilik arz eden giivenlik toplantilari, gtivenlikle ilgili
goniillii eylemler ve egitimlere katilmak, is arkadaglarina
yardim etmek (Saedi vd., 2020), dolayl olarak is yeri
giivenlik programini desteklemek (Wang vd., 2021)
gibi calisana zorunluluk atfetmeyen (Margheritti vd.,
2023) ve resmi prosediirler aracilifiyla dogrudan
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taninmayan (Ye vd., 2020), giivenligin gii¢lendirilmesine
katkida bulunan (Martinez-Cdrcoles vd., 2012), rol dis1
davranislardir (Choi ve Lee, 2022).

Yitksek diizeyde g¢alisan giivenlik katiliminin daha
diisiik kaza ve yaralanma oranlarina yol agtig1 sonucu
da literatiirde mevcuttur. Hatta bu ¢alismalarda
giivenlik katiliminin giivensiz davranislar1 azaltmaya
katkida bulunduguna dair sonuglara ulagilmasi, daha
giivenli davraniglarin sergilendigi bir is ortaminda,
kaza ve yaralanma oranlarinin diigiik olmas: durumunu
desteklemektedir. Giivenlige katilimi saglamak igin ise
gtivenlik bilgisi, glivenlik egitimi ve kisisel faktorlere
dikkat edilmesi gerektigi dile getirilmistir (DeArmond
vd., 2011; Tong vd., 2020).

Bu galismada giivenlik katiliminin etkilendigi, etkiledigi,
araci ve diizenleyici oldugu bir¢ok faktor ele alinmus,
bunlara dair aragtirmalar yapilmis ve hipotezler
dogrultusunda veriler yorumlanmigtir. 01.01.2024-
30.04.2024 tarihleri arasinda Web Of Sciencede topic
olarak “safety participation” bashigiyla arastirma yapilmis
olup 245 caligmaya ulagilmistir. Bu ¢aligmalardan biri
Tiirkge biri Ispanyolca ve 243 galigma ise Ingilizce
olarak yayinlanmistir. 245 ¢alismanin 230 tanesi makale
tiiriindedir, 230 makalenin 6 tanesi inceleme makalesidir.
Bu ¢alismalardan giivenlik katilimini model olarak alip
isleyen 139 calisma ele alinmistir. Modellerin 6nciil
(antecedent), ardil (outcome), aracilik roller (mediator)
ve diizenleyicilik rolleri (moderator) incelenmis;
caligmalarda en ¢ok tekrar edenler belirtilmistir. Bu
alanda en ¢ok ¢aligmasi bulunan yazarlar 8 ¢alisma ile
Guo ve Ming; 7 ¢aligma ile Griftin ve Mark'tir.

Dogan & Kurutkan: Safety factors influencing the safety participation

Literatiirde yer alan aragtirmalar genel olarak anket
yontemiyle veri elde etmekle birlikte (Baby vd., 2021;
Saedi vd., 2020; Mashi vd., 2023) incelemeler neticesinde
isverenlerin farkli liderlik tarzlari, giivenlik iklimi,
giivenlik motivasyonu, giivenlik bilgisi gibi ¢esitli
faktorlerin ¢alisanlarin giivenlige katilim davraniglarini
etkiledigi sonucuna varilmigstir (Martinez-Corcoles vd.,
2012; Zhang vd., 2021).

Incelenen ¢alismalar, giivenlige katilimda birgok 6nciil
(antecedent) ele almiglardir. Calismalarda en ¢ok tekrar
eden onctiller Sekil-1de belirtilmistir.

Sekil 1de belirtilen, giivenlik katilimina etki eden her
bir faktor i¢in ayr1 ayr1 agiklama yapilmistir. Gitvenlik
motivasyonunun giivenlik katilimina 6nciil olarak
¢aliyma modellerinde yer verildigini gérmekteyiz.
Motivasyonun gii¢, yon ve sireklilik ifade ettigi ve
glivenlik davraniglarina dogrudan olumlu etkisi oldugu
da belirtilmistir. Bir giivenlik davranis: olan giivenlik
katilim ile gtivenlik motivasyonu arasinda kuvvetli
bir iligki oldugu sonucuna bir¢ok kaynakta varilmigtir
(Wang vd., 2018; Jiang ve Probst, 2016; Basahel, 2021).

Giivenlik iklimi bir isletmedeki ortak giivenlik algisini
ifade etmektedir (Bunner vd., 2018). Calisanlarin
glivenlik performansi tizerinde olumlu bir etkisi olan ve
bireysel giivenlik davranigini 6rgiitsel boyutta etkileyen
gtivenlik iklimi; gtivenlik katilimini olumlu ve anlamli
olarak dogrudan etkilemektedir (Saedi vd., 2020; Liu vd.,
2023; Bunner vd., 2018). Bir¢ok kaynakta da belirtildigi
tizere; glivenlik iletisimi, glivenlik katilimini olumlu
yonde etkilemektedir (Ansori ve Widyanti, 2021; Mashi

Giivenlik Giivenlik Giivenlik
Tletisimi Maotivasy i
v " - -
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i T T T »*
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Sekil 1. Giivenlik Katiliminda Onciil Kavramlar
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vd., 2020). Giivenlik iletisimin, giivenlik katilimini
etkilemedigi sonucuna varan ¢aligmalar da mevcuttur
(Subramaniam vd., 2016; Mashi vd., 2023).

Giivenligi tesvik edici politikalar, caliganlarin is yeri
glivenligine katilimini artirmaktadir. (Mashi vd., 2023;
Vinodkumar ve Bhasi 2010). Giivenlik bilgisi, giivenlik
katilimu ile pozitif iliskilidir (Jiang ve Probst, 2016;
Vinodkumar ve Bhasi, 2010; Basahel, 2021). Giivenlik
performansinin 6nemli bir 6nciilii olarak bilinen
giivenlik liderligi, giivenlik katilimini olumlu olarak
ve onemli Ol¢tide etkilemektedir (Quansah vd., 2023;
Zhao vd., 2022).

Anksiyete, calisanlarin giivenlige katilimini olumsuz
olarak etkilemektedir. Giivenlik katilimi ve anksiyete
arasindaki bu negatif iligki ¢aliganlarin zihinsel saglik
sorunlarinin azaltilmasiyla bir ¢alisma ortaminda
gereksinim duyulan giivenlik faaliyetlerine katilimlarinin
onemli 6l¢tide arttigini caligmalar kanitlamistir (Amoako
vd., 2023; Alroomi ve Mohamed, 2021). Kisinin kendini
bir boslukta hissetmesi, diger insanlardan izole etmesi
ve kendini degersiz hissetmesi hali olarak tanimlanan
yalnizlik; calisanlarin ¢alistiklar: kurumlardaki giivenlik
faaliyetlerine katilmlarini olumsuz olarak etkilemektedir
(Alroomi ve Mohamed, 2021).

Yeterince dayaniklilik haline ulasmis olan ¢aliganlar
is yerinde yasamis olduklar1 olumsuz durumlara kars:
daha bilingli ve duygularina (korku vs.) sahip cikabilen
kisiler olarak olumlu giivenlik davranis: gosterirler (Ye
vd., 2020). Bu gibi durumlara dayanarak dayaniklilik
halinin giivenlik katilimini olumlu etkiledigi sonucuna
varilmistir (He vd., 2019; Saleem vd., 2022).

Giivenlik
Uyumlulugu PR >

Giivenlik uyumlulugunun gitivenlik katilimi tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (Zhang vd., 2022;
Choi ve Lee, 2022; Li vd., 2019). Calisanlarda umut,
sosyal destek, iyimserlik ve doniisiimcti liderlik faktorleri
glivenlik katilim diizeyini etkilemektedir (Margheritti
vd., 2023; Saleem vd., 2022; Chughtai, 2015; Clarke,
2013; Mullen vd., 2011). Giivenlik faktdrlerinin giivenlik
katilimina etkisi ve faktorler arast iligkiyi inceleyen daha
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Griffin ve Hu, 2013;
Bayram vd., 2021; Liu, vd., 2023).

Literatiir taramasinda giivenlik katiliminin ardillar:
olarak ele alinan faktorler incelenmis, sik tekrar edenler
Sekil-2'de belirtilerek paraflarla da agiklanmistir.

Giivenlik adaptasyon davranisi edinmis ¢alisanlarin
oldugu bir is yerinde karsilasilan kaza ve olumsuz
sonuglar azalmakta olup ¢alisanlar ve sirketlerin stirekli
degisen dis ortam/ kiiresel sistem karsisinda da giicli
bir uyum davranist saglamis olur (Zhang vd., 2022).
Givenlik katilim davranigi, ¢alisanlarin giivenlik
farkindalik ve tutumunu yansittigindan giivenlik katilim
seviyesinin artirilmasi giivenlik sonuglar: tizerinde
olumlu bir etki gosterecektir. Glivenlik sonuglarinin
iyilestirilmesi igin giivenlik katilim1 giiglendirilmelidir
(Zhang vd., 2021).

Calisanin kigisel giivenligini ve is yeri giivenligini
saglama konusundaki endisesine giivenlik farkindalig
denir. Giivenlik katilimi ile giivenlik farkindalig:
arasinda karsilikli bir etki s6z konusu olup giivenlik
katiliminin giivenlik farkindaligini etkiledigi de varilan
bir sonugtur (Safitri vd., 2020). Giivenlik yeteneginin
giivenlik davraniglar: tizerinde pozitif ve dogrudan bir

Giivenlik
Adaptasyonu

Sekil 2. Guivenlik Katiliminda Ardil Faktorler
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etkisi s6z konusudur. Sonug olarak; giivenlige katilim
davranisinin giivenlik yetenegini olumlu ve dogrudan
etkiledigi gozlemlenmistir (Deng vd., 2020).

Giivenlik performansinin iki 6nemli boyutu olan
giivenlik uyumu ve giivenlik katilimina odaklanan
caligmalarda amag, giivensiz ¢alisma ortaminin giivenli
bir ¢alisma ortamina doéniistiiriilmesidir. Fakat yalnizca
bu iki giivenlik boyutuyla giivensiz davranislarinin
onemli olgiide azaltilamayacag belirtilmistir. Bu iki
giivenlik performansinin giivensiz davranis tizerindeki
etkisini kargilagtiracak olursak giivenlik uyumunun
gtvenlik katilimina kiyasla giivenlik davranigslar:
tizerinde daha biiyiik bir etkisi oldugu bulunmustur
(Tong vd., 2020).

Giuvenlik katiliminda aracilik eden faktorler ise
sunlardir:

Aracilik, bir bagiml bir bagimsiz degisken bulunmakla
birlikte; bu iki degisken arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin
nasil ya da neden oldugunu agiklayan faktordiir. Araci
degiskenin bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligki
modelindeki etkisine de aracilik etkisi denir (Vardar
Avci, 2019). Bu ¢alismada birgok kaynakta gegen aracilik
faktorleri incelenmis olup, giivenlik katiliminin dahil
oldugu modellerde aracilik (mediator) ettigi belirtilen
faktorlerden modelimizde yer alanlar baz alinarak
bahsedilmistir.

Giivenlik bilgisini aragtirma modellerinde araci faktor
olarak varsayan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Saedi vd.,
2020; Bayram, 2022; Braunger vd., 2015). Guvenlik
ikliminin, giivenlik katilimini dogrudan etkiledigi gibi
giivenlik bilgisi aracilifiyla da dolayli olarak etkiledigi
Saedi ve arkadaslarinin modelinde 6ne siirilmiis; bu
modelde giivenlik iklimi ile giivenlik katilim1 arasindaki
etkiye giivenlik bilgisinin aracilik ettigi sonucuna
varilmistir (Saedi vd., 2020). Bazi ¢aligmalar, giivenlik
motivasyonunun giivenlige katilimi hem dogrudan hem
de giivenlik bilgisi araciligiyla dolayli olarak etkiledigini
gostermektedir (Bayram, 2022). Ancak, giivenlik
bilgisinin bu iliskide anlamli bir rol oynamadigini ve
dolayisiyla aracilik etkisinin bulunmadigini ortaya koyan
aragtirmalar da vardir (Braunger vd., 2015; Bunner vd.,
2018).

Guo ve arkadagslarinin ¢aligmasinda givenlik
davraniglarini etkiledigini diistindiikleri yonetimin
glivenlige bagliligini, calisma modelinde ele alip; sonug
olarak yonetimin giivenlige bagliliginin giivenlik bilgisi
araciliiyla giivenlige katilimi etkiledigi goriilmektedir
(Guo vd., 2016). Baby ve arkadaslarinin (2021)
¢alismasinda, is ortaminda c¢alisanlarin giivenlige
katiliminin giivenlik egitimi tarafindan dogrudan
etkilendigi; ayrica giivenlik bilgisinin de giivenlik egitimi
araciligiyla dolayli bigimde giivenlige katilim tizerinde
etkili oldugu bir model ortaya konmustur.
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Is yerinde saglik ve giivenligi gelistirmek amaciyla
tehlike kontroliiniin saglanmasinda hangi faktérlerin
etkili oldugunu arastirma amaciyla yapilan ¢alismanin
modelinde ise tehlike kontroliiniin giivenlik katilimini
dogrudan etkilemesinin yani sira giivenlik bilgisi
araciligiyla da dolayli olarak etkiledigini ortaya koyarak
tehlike kontroliinii saglamay1 amaglayan yoneticiler i¢cin
giivenlige katilim etkisinin artirilmas: igin gtivenlik
bilgisine de 6nem verilmesi gerektigini ifade eden
¢aligmalar da bulunmaktadir. (Arifin vd., 2023).

Giivenlige katilimi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen
faktorler incelendiginde giivenlik motivasyonunun
bir¢ok ¢alismada ele alindig1 gorillmektedir (Caesens
ve Brison, 2023; Braunger vd., 2015; Guo vd., 2016).
Caesens ve Brinson, ¢alismasinda giivenlige katilimi
etkileyen oncii bir faktor olarak orgiit icinde insan
onurunu zedeleyen davranislar: ifade eden orgiitsel
insanlik dist muamele kavraminin giivenlige katilimi
olumsuz etkiledigi ancak gilivenlik motivasyonu
araciligiyla olumlu ve dolayli olarak etkiledigi sonucuna
varmislardir (Caesens ve Brison, 2023). Ayrica giivenlik
iklimi ile ¢alisanlarin giivenlik davraniglar: arasindaki
iliskide, ¢aliganlarin giivenlik bilgisi ve giivenlik
motivasyonunun aracilik rolii tistlendigi birden ¢ok
¢alisma modelinde varsayilmakta olup; analiz sonucunda
modelde de belirtildigi gibi giivenlik iklimi giivenlik
katilimini hem dogrudan hem de giivenlik motivasyonu
araciligiyla dolayli olarak etkilemektedir (Braunger vd.,
2015; Bunner vd., 2018; Ansori ve Widyanti, 2021).

Uretim baskist faktérii, dogrudan giivenlik katilimi
olumsuz olarak etkilerken giivenlik motivasyonu
araciligiyla dolayli olarak ve olumlu etkileyebilmektedir
(Guo vd., 2016). Caligma ortaminda ¢aligana agagilayic,
kiigiimseyici davraniglarda bulunmas: durumu olarak
ifade edilen yikicr liderligin giivenlik katilimina olan
etkisi incelendiginde giivenlik motivasyonunun bu
arastirmanin modelinde yikicr liderlik ve giivenlik
katilimi arasinda aracilik ederek dolayl: bir etkide
bulundugu goriilmektedir (Zhang vd., 2021). Peker ve
arkadaslar1 {ist yonetim giivenlik ikliminin giivenlik
katilimina olan etkisi izerinde yaptiklari ¢caligmalarinda
giivenlik motivasyonunun araci rol oynayarak hem
direkt hem dolayli bir sekilde iist yonetim gtivenlik
ikliminin giivenlik katilimini etkiledigi sonucuna
varmiglardir (Peker vd., 2022).

Yine giivenlik faktoriiniin giivenlik katilimina dogrudan
ve dolayli olarak etkisinin incelendigi bir galigmada,
gtivenlik bilgisinin giivenlik katilimin1 dogrudan ve
olumsuz olarak etkiledigi ve giivenlik motivasyonu
aracilifiyla da dolaylt ve olumlu olarak etkiledigi
modelce izah edilmektedir (Bunner vd., 2018). Is yerinde
saglik ve giivenligi gelistirmek amaciyla saglanmasi
hedeflenen tehlike tizerine yapilan ¢aligmanin modelinde
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tehlike kontrolii giivenlik katilimini hem dogrudan hem
de giivenlik motivasyonu araciligiyla dolayli olarak
etkilemektedir (Arifin vd., 2023)

Calisanlarin, yiiksek performans ve gelisim gostermesini
amaglayan donisiimcii liderlik; gtivenlik katilimini
dogrudan etkilememekte olup giivenlik uyumlulugu
aracigiyla dolayli olarak katilimi etkilemektedir (Choi
ve Lee, 2022).

Giivenlik katiliminda diizenleyici faktorler ise sunlardir:

Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda var
olan iligkinin giicinii ve yoniinii belirleyen degisken,
diizenleyici degisken olarak adlandirilir. Bu iligkinin;
giiclind artirma, azaltma ya da yoniinii degistirme
diizenleyici degiskenin etkisidir. Diizenleyici degiskenin
bagimli ve bagimsiz degisken ile nedensel, 6nciil ve
ardil bir iliskisi yoktur; iki degisken arasindaki iliskiyi
etkileyen ti¢tincti bir degiskendir (Vardar Avci, 2019).

Is saghg1 ve giivenligi de kaza ve yaralanmalara sebebiyet
verebilme riski olarak anlamlandirilan giivensiz davranis
faktori, givenlik katilimini olumsuz etkilemektedir.
Daha ¢ok titkenmislik sendromu baglaminda kullanilan
ditsiik mesleki yeterlilik, is tikenmisligi ve kétiimserlik
faktorleri bu iligkide diizenleyici etkisi olan faktorler
olarak Tong ve arkadaslarinin ¢alisma modelinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Tong vd., 2020). Guvenlik
katilimi, glivenlik uygulamalar1 ve davranislarinin
performans gostergeleri olan giivenlik sonuglar:
faktoriinii olumsuz olarak etkilemekle birlikte, bu
iliskide de is titkenmisligi diizenleyici degisken etkisi
gostermektedir (Xie vd., 2021).

Ekonomik diizey ve sektor risk derecesi faktorlerinin,
guvenlik liderliginin gtivenlik katilimi tizerindeki
etkisinde diizenleyici rol oynayip oynamadiklar:
konusunda yapilmis bir ¢aligma sonucunda ekonomik
diizeyin ve sektor risk derecesinin giivenlige katilimi
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir (Zhao vd., 2022).

Bireysel davranislardan biri olarak sorumluluk
faktoriintin, bir is ortaminda ¢aliganlarin giivenlige
katilimini ne denli etkiledigine dair yapilan aragtirma
ile kotiiye kullanilan liderlik olarak da ifade edilebilecek
istismarci denetimin, glivenlik motivasyonu araciligryla
giivenlik katilimina olan etkisi iizerinde diizenleyici
bir rol oynadig1 sonucuna varilmistir. Yani ¢alisanlarin
sorumluluk derecesi arttik¢a zorba ydnetimin
calisanlarin giivenlik davranislar: tizerindeki etkisi
azalmaktadir (Zhang vd., 2021).

YONTEM

Bu ¢aligmada, Diizce ilinde gorev yapan saglik ¢alisanlari
evren olarak belirlenmis olup, 6rneklem olarak da
Diizce Atatiirk Devlet Hastanesinde basta hemsireler
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olmak iizere diger saglik calisanlar:1 belirlenmistir.
Giivenlik katilimi davraniglarini etkileyen faktorleri
belirlemek, iliskileri incelemek, degerlendirmek ve saglik
kurumlarina 6neriler sunmak, ¢alismanin amacidir.

Giivenlik katilimi, giivenlik uyumlulugu, giivenlik
bilgisi, giivenlik iletisimi ve giivenlik motivasyonu ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin literatiir taramalar1 sonucu
olgekler gelistirilmistir. Anketteki sorular uzman
goriislerine yer verilerek toplanmis maddelerden
olusmaktadir. Giivenlik katilimi, gtivenlik uyumlulugu,
giivenlik bilgisi, glivenlik motivasyonu ve giivenlik
iletisimi ile ilgili olarak dl¢eklerin netlestirilmesi ve
degisken sayilarinin likert 6l¢eklerine gore diizenlenmesi
saglanmistir.

Anket sorular1 5 6lgekten olusmaktadir: Giivenlik
Katilim1 Olgegi 4 ifadeden olusmaktadir. Giivenlik
Katilimindaki 1. soru ve 2. soru (Liu vd., 2020; Al-
Bsheish vd., 2019) makalelerindeki, 3. soru ve 4.
soru (Fernandez-Muniz vd., 2014) makalesindeki
uzman gorislerinden yararlanilarak olusturulmugtur.
Giivenlik Katilim1 Olgegi 5’1i likert 6lgegine gore
tasarlanmistir. Giivenlik Bilgisi Olgegi 4 ifadeden
olugmaktadir. Givenlik bilgisi 1. soru (Mariani vd.,
2017) makalesindeki uzman goriisiinden yararlanilarak;
2., 3. ve 4. soru ise (Zhou vd., 2008) makalesindeki
uzman goriigiinden yararlanilarak yapilmistir.

Guvenlik Motivasyonu 4 ifadeden olusmaktadir.
Giivenlik motivasyonun 1. ve 2. soru (Neal ve Griffin,
2006) makalesindeki uzman goriisiinden 3. ve 4. soru
(Smith vd., 2020) makalesindeki uzman goriiglerinden
yararlanilarak olusturulmustur. Giivenlik motivasyonu
oOlgegi 51 likert olgegine gore tasarlanmigtir. Giivenlik
Uyumlulugu Olgegi 4 ifadeden olugmaktadir. Giivenlik
uyumlulugundaki tiim sorular (Smith vd., 2016;
Fernandez-Muiiz vd., 2014; Lu ve Kuo, 2016; Al-Bsheish
vd.,2019) makalelerindeki uzman goriislerinden alinarak
olusturulmugtur. Giivenlik Iletisimi Olgegi 6 ifadeden
olusmaktadir. Tlk defa Filiz (2009) tarafindan Tiirkgeye
cevrilerek uygulanan ABD Saglik Bakanligi, Saglik
Hizmetlerinde Kalite ve Arastirma Departmaninin
hazirladig1; Hastane Ortaminda Hasta Giivenlik
Kiiltiiriiniin Ol¢iimlenmesi Anketinden alinmistir.
Biitiin 6lgek ifadeleri, 17kesinlikle katilmryorum”, 5
“kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmis likert
tipi 6lcektir.

Calismanin evrenini Diizce ilinde gorev yapan 3.484
saglik caligani olusturmaktadir. Evrenden secilen
orneklem cergevesi olarak Atatiirk Devlet Hastanesi
tercih edilmis ve bu kurumda ¢alisan 968 saglik ¢alisanina
ulagilmas: hedeflenmistir. Uygulama siirecinde 968
kisiden 250’si ankete yanit vermis, ancak veri setinde tiim
sorulara ayni secenegi isaretleyenler ve ¢cok sayida eksik
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verisi bulunan katilimcilar diglanarak nihai analizler 240
kisi tizerinden yuriitilmistir. Bu sayi, Atatiirk Devlet
Hastanesindeki saglik caliganlarinin yiizde 24,8’ine ve
Diizce ilindeki tiim saglik ¢alisanlarinin yaklasik yiizde
6,9’una karsilik gelmektedir; dolayisiyla 6rneklem,
hem kurum diizeyinde hem de il diizeyinde anlaml1 bir
kapsama oranina sahiptir. Orneklem biiyiikliigiiniin
kuramsal yeterliligini degerlendirmek i¢in sonlu kitleler
icin kullanilan n = N-z>-p-(1-p) / [d*(N-1) + z>p-(1-p)]
formiilt esas alinmig; N = 968, z = 1,96, p = 0,50 ve
ornekleme hatas1 d = 0,055 kabul edildiginde gerekli
minimum 6rneklem biyiikligii yaklasik 239 kisi olarak
hesaplanmus, boylece 240 kisilik fiili 6rneklemin formiile
dayali gereksinimi karsiladigi gorillmiistiir. Buna ek
olarak, calismada planlanan ¢ok degiskenli regresyon
analizleri i¢in orta diizeyde etki buytikligina (f = 0,15)
alfa = 0,05 ve gii¢ = 0,80 diizeyinde ortaya koymaya
yonelik G*Power tabanli gii¢ analizinde 10 yordayici
degisken igin yaklasik 118 katilimcinin yeterli oldugu
dikkate alindiginda, ulasilan 240 kisilik 6rneklemin
istatistiksel gii¢ agisindan da oldukea yeterli oldugu
soylenebilir.

Arastirma modeli ve hipotezleri ise sunlardir:
Giivenlik davranis faktorlerinden olan giivenlik
motivasyonu, giivenlik iletisimi, giivenlik bilgisi ve
giivenlik uyumlulugu giivenlige katilimi etkiliyor
mu sorusu izerinden hazirlanan arastirma modeli;
saglik calisanlarinin giivenlik katilimi davraniglarin
etkileyen faktorlerin etkilerini belirlemek, iliskileri
incelemek, saglik kurumlarina 6neriler sunmak ve
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu modelde
giuvenlik motivasyonu, giivenlik bilgisi, giivenlik
katilimy, giivenlik uyumlulugu, giivenlik iletisimi olmak
tizere bes degisken bulunmaktadir.

Giivenlik
Motivasyonu
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Hipotez 1: H1- Saglik calisanlarinin giivenlik
iletisimi, gtivenlik katilimlar1 agisindan anlamh fark
olugturmaktadir.

Hipotez 2: H2- Saglik ¢alisanlarinin giivenlik
motivasyonu, gitvenlik katilimlar: agisindan anlaml
fark olusturmaktadir.

Hipotez 3: H3- Saglik ¢alisanlarinin giivenlik
uyumlulugu, giivenlik katilimlar: agisindan anlaml
fark olusturmaktadir.

Hipotez 4: H4- Saglik ¢alisanlarinin giivenlik
bilgisi, givenlik katilimlar1 agisindan anlamli fark
olusturmaktadir.

Hipotezlere dayandirilarak olusturulan arastirma modeli
Sekil-3’te gosterilmistir.

Diizce; D-100 karayolu iizerinde bulunmasiyla birlikte
Bagkent Ankara ve metropol sehir Istanbul’a yakin bir
konumda bulunan ve hizli gelisimi ile dikkat geken,
konumu ve sosyo-kiiltiirel yapisindan 6tiirii Saglik
Bakanliginin aile hekimligi uygulamasinda oldugu gibi
pilot il olarak da segilen bir ildir. Calismamizda anket
uygulama alani olarak Diizce ilindeki saglik kurumlar:
belirlenmistir. Oncelikli olarak hemgireler olmak tizere;
doktorlar, teknisyenler ve diger saglik ¢alisanlarina
elden/anket formu ve Google forms iizerinden anket
yontemi uygulanmistir.

Anket yontemi ile toplanan veriler SPSS 26 programinda
sayisallastirilarak analize hazir hale getirilmistir.
Aciklayicr Faktor Analizi, Guvenilirlik Analizi,
Korelasyon analizi ve Regresyon analizi yapilmistir.
Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etik
Kurulu Kararlarinin 16.05.2024 tarihli ve 2024/173 sayili
karari ile ilgili arastirmanin etik kurula uygun oldugu
karari verilmistir.

....................... . Giivenlik
....................... 3 Kauhm

Sekil 3. Aragtirma Modeli
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BULGULAR

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%48,3) 20-30 yas
grubundadir. Katilmcilarin %75,81 kadin, %24,2’si
erkektir. %59,6s1 evli, %40,4’ti bekardir. Egitim diizeyi
acisindan en yiiksek oran %57,9 ile lisans mezunlaridir.
Katilimcilarin yaridan fazlasi (%53,8) saglik
kurumlarinin diger birimlerinde, %32,5’1 servislerde,
%10,8’ polikliniklerde, %2,9’u ise ameliyathanede gorev
yapmaktadir. Caligma siiresi bakimindan ¢ogunluk
(%47,5) 0-5 yil aras1 deneyime sahiptir. Katilimcilarin
%66,7’si giinde 8-10 saat ¢alismakta, %24,6%1 ise 13
saatten fazla ¢aligmaktadir. Maas acisindan %81,7’si
34.000 TL ve tzerinde kazanmaktadir. Diizenli saglik
kontroliinden gegenlerin oran1 %55,4’tiir. Katilimcilarin
%5,8’1 gegmiste is kaynakli hastalik gecirmis, %5’1 ise
halen tedavi gérmektedir. Ayrica %20,8’i bagimlilik
diizeyinde bir aliskanliga sahiptir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Yas

Cinsiyet

Medeni Durum

Egitim Diizeyi

Faaliyet Alani

Saglik Kurumundaki/Hastanedeki Calisma Siiresi

Giinliik Caligma Saati

Aylik Gelir Diizeyi

Diizenli Olarak Saglik Kontroliinden Ge¢gme
Gegmigte Isten Kaynakli Onemli Bir Hastalik Gegirme
Su anda Onemli Bir Tedavi Gorme

Bagimlilik Diizeyinde Bir Aliskanlik
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Agiklayici Faktor Analizi: Bu ¢alismada 240 kisinin anket
verileri kullanilarak SPSS programu ile Agiklayici Faktor
Analizi yapilmistir. Bulgular neticesinde faktor yiikleri
0,5'in altinda olan ve binisikligi olan 5 ifade analizden
¢ikarilarak analiz 235 kisinin verisi tizerinden yeniden
yapilmuistir.

Faktor analizine gegmeden 6nce verilerin bu analiz i¢in
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin ve Bartlett’s Testi yapilmis, sonuglar Tablo 2'de
belirtilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem
yeterliligini 6l¢mek i¢in kullanilan bir analiz olup 0,50’nin
altinda olmasi durumunda analize devam edilemeyecegi
g6z 6niine alinarak analiz sonuglar1 incelenmis ve 0,894
degeri 0,50°den biyiikk oldugu gortilmiis, 6rneklem
buytkligiiniin ¢alismamiz igin yeterli diizeyde oldugu
kanaatine varilmistir. Tablodaki bir diger deger olan
Bartlett Testi sonucunda ise anlamlilik degerinin 0,05’in

Frekans %
<20 5 2,1
20-30 116 48,3
31-40 72 30
41-50 43 17,9
51-60 4 1,7
Kadin 182 75,8
Erkek 58 24,2
Evli 143 59,6
Bekar 97 40,4
Lise 27 11,3
Onlisans 57 23,8
Lisans 139 57,9
Lisansiistii 17 7,1
Poliklinikler 26 10,8
Servisler 78 32,5
Ameliyathane 7 2,9
Diger 129 53,8
0-5 114 47,5
6-10 47 19,6
11-15 26 10,8
16-20 29 12,1
21-25 16 6,7
25+... 8 3,3
8-10 160 66,7
11-13 21 8,8
13+... 59 24,6
17.000-34.000 44 18,3
34.000+... 196 81,7
Evet 133 55,4
Hayir 107 44,6
Evet 14 5,8
Hayir 226 94,2
Evet 12 5
Hayir 228 95
Evet 50 20,8
Hayir 190 79,2
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Tablo 2.: KMO and Bartlett’s Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity df
Sig.

altinda olmasi gerekmektedir. Test sonuglarimin anlaml
¢ikmasi degiskenler arasinda yeterli seviyede korelasyon
oldugunu gostermekte olup verinin faktor analizine
uygun oldugu sonucunu vermektedir.

Agiklanan Varyans ve Faktor Sayisi (Total Variance
Explained) tablosuna gore 6zdegeri (eigenvalue) 1’in
tizerinde olan ve toplam varyansin yaklagik %70.34’tinii
aciklayan beg faktore ulasilmigtir. Faktorlerin agikladigt
varyans oranlari sirastyla Ek kisminda tablo seklinde
verilmistir.

Her bir faktoriin altinda toplanan veriler, ilgili oldugu
kavramsal yapilarla tutarlidir. Ozellikle giivenlik
iletisimi, gtivenlik uyumlulugu ve giivenlik bilgisi
yapilart net olarak ayrismigtir. Glivenlik katilimi
maddelerinden biri (giivenlik katilimi-1), giivenlik
motivasyonu faktoriine yitklenmis oldugu Tablo 3’te
gortilmektedir, bu durum maddenin hem katilim hem de
motivasyonla iliskili olabilecegine gostermektedir. Genel
olarak yap1 gecerliligi i¢in yeterli diizeyde sonuglara
ulagilmstir.

Tablo 3. Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix®

Giivenlik Iletisimi-3
Giivenlik Tletigimi-4
Giivenlik Tletisimi-5
Giivenlik {letigimi-2
Giivenlik Iletisimi-1
Giivenlik Uyumlulugu-3
Giivenlik Uyumlulugu-2
Giivenlik Uyumlulugu-1
Giivenlik Uyumlulugu-4
Giivenlik Bilgisi-2
Giivenlik Bilgisi-3
Giivenlik Bilgisi-1
Giivenlik Bilgisi-4
Giivenlik Motivasyonu-1
Giivenlik Motivasyonu-2
Giivenlik Katilimi-1
Giivenlik Motivasyonu-3
Giivenlik Katilimi-3
Giivenlik Katilimi-4
Giivenlik Katilimi-2
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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,894
2644,414
190
,000

Faktor analizi sonuglarini genel olarak degerlendirecek
olursak o6l¢egin kavramsal yapilarla uyumlu ve ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gérmekteyiz. Her bir
boyut altinda toplanan veriler yiiksek faktor yiiklerine
sahiptir ve ¢apraz ytiklemeler bulunmamaktadir.
Bu bulgular bizi, dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu
ve sonraki analizlerde kullanilabilecegi sonucuna
ulastirmaktadir.

Giivenilirlik Analizi: Giivenirlik, 6l¢gme araci tarafindan
6lgiilen durumun birbirinden bagimsiz yapilan
Ol¢timlerde ayni sonucu vermesi ve benzer sartlarda
tekrar uygulandiginda da farkli bir sonu¢ vermemesidir
(Karagoz ve Bardakg1, 2020; Sayim, 2021). Ayni sonuglara
ulagmak demek arastirma konusunu olugturan sorularin
katilimcilar tarafindan ayni algilanmasi durumudur
(Tutar ve Erdem, 2020). Caligmada kullandigimiz
0lgegin giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in
Cronbach a Katsayisina bakilmustir. Giivenirligi 6lceme
maksadiyla yapilan analiz sonucunda, dl¢ekte yer alan
22 madde i¢in Cronbach’s Alfa katsayis1 0,896 olarak

Component
1 2 3 4 5
,829
,826
,766
,743
,726
,812
,801
S
,736
,847
,787
,691
,638
,819
,807
,631
,582
,789
,739
,571
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bulunmustur. Bu deger ile dl¢egin yiiksek diizeyde ig
tutarlihga sahip oldugunu gormekteyiz. Genel olarak;
elde edilen giivenilirlik katsayilarina gore, 6l¢egin
aragtirma kapsaminda kullanilabilir ve gecerli bir 6l¢iim
araci oldugu sonucuna varilabilir.

Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla kullanilan korelasyon katsayzsi (r),
-1 ile +1 arasinda deger alir. Katsaymnin pozitif olmasi
degiskenler arasinda dogru yonlii, negatif olmasi ise
ters yonlil bir iliski oldugunu gosterir. Korelasyon
katsayisinin mutlak degeri 0,00-0,30 arasinda ise zayuf,
0,31-0,60 arasinda orta, 0,61-0,80 arasinda giiglii ve
0,81-1,00 arasinda ise ¢ok giiclii bir iliskiyi ifade eder
(Karagoz, 2021; Sayim, 2021; Tutar ve Erdem, 2020).

Bu galismada, giivenlik katilimi ile diger degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson korelasyon
analizi yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda
sunulmustur. Guvenlik katilimi ile anlamli iliskiler
gosteren degiskenler sirasiyla giivenlik motivasyonu (r =
0.553), glivenlik uyumlulugu (r = 0.447), giivenlik bilgisi
(r = 0.437) ve gtvenlik iletisimi (r = 0.382) olmugtur.

Bu bulgular neticesinde ¢alisanlarin giivenlik
motivasyonlar: arttik¢a giivenlik katihim diizeylerinin
de arttigini gérmekteyiz. En giiglii korelasyon giivenlik
motivasyonu ile giivenlik katilimi arasinda gézlenmistir
(r=0.553, p <.01). Bu durum, giivenlik motivasyonunun
gtivenlik katilim: tizerinde belirleyici bir etken
olabilecegini gostermektedir. Diger yandan, giivenlik
bilgisi (r = 0.437) ve giivenlik uyumlulugu (r = 0.447) ile
giivenlik katilimi arasindaki orta diizeydeki iliskiler de
calisanlarin giivenlik bilgisi ve uyumlulugunun giivenlige
katilim davranislarini etkileyebilecegini gostermektedir.
Korelasyon katsayilarinin 0.70’in altinda olmasi, goklu
dogrusal baglant1 (multicollinearity) agisindan bir risk
tasimadigini géstermekte ve bu degiskenlerin regresyon
analizine dahil edilebilirligini gostermektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Correlations

Gtivenlik

Motivasyonu Bilgisi

Gtivenlik
Motivasyonu
Giivenlik
Bilgisi
Gtivenlik
Uyumlulugu
Giivenlik
Tletisimi
Giivenlik
Katilimi

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1 ,373%%

1
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Regresyon Analizi: Bir bagiml degisken tek bagimsiz
degisken arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in basit
dogrusal regresyon analizi ya da bir diger deyisle ikili
regresyon analizi yapilir. Bagimli degisken iizerinde
birden fazla bagimsiz degiskenin etkisi s6z konusu ise
¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilir (Sayim, 2021;
Tutar ve Erdem, 2020).

Asagidaki tablo bu ¢alisma icin yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin temel sonuglarini gostermektedir. R
= 0,622 degeri; analizde bagimli degisken olan gtivenlik
katilim1 ile bagimsiz degiskenler olarak analizde yer
alan giivenlik iletisimi, giivenlik motivasyonu, giivenlik
uyumlulugu ve giivenlik bilgisi arasindaki korelasyon
katsayisidir. Degere gore orta diizeyde giiclii bir iliski
oldugu séylenebilir. R Square (R*) = 0,386 degeri;
bagimli degiskendeki toplam varyansin %38,6’s1n1
modelin agikladigini gosterir. Degere gére model,
glivenlik katilimi degiskeninin %38,6°sin1 agiklayabiliyor.
Adjusted R Square = 0,376 degeri; Tiirkge bir ifadeyle,
dizeltilmis R* modelin genellenebilirligini yansitir.
Bu durumda modelin agiklayicilig1 %37,6dir.  Std.
Error of the Estimate = 0,49928 degeri anlam olarak
tahmin edilen degerler ile gercek degerler arasindaki
ortalama sapmadir. Degerin diisiik olmasi, modelin
daha iyi tahmin ettigini gosterir. Durbin-Watson = 1,666
degeri; artik terimler (residuals) arasinda otokorelasyon
olup olmadigin test etmekte olup, 1.5 ile 2.5 arasinda
oldugu i¢in otokorelasyon sorunu olmadig: kanaatine
varilmistir.

Yukaridaki tabloya bakilarak hangi degiskenlerin
glivenlik katilimi tizerindeki etkisinin anlamli oldugunu
acikea gorebiliriz. Tablo, glivenlik katilimin: etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarini1 gostermektedir. Analiz
sonucunda; bagimli degiskenimiz olan gilivenlik
katilimini, bagimsiz degiskenler olan giivenlik bilgisi,

Guivenlik Givenlik Gtivenlik
Uyumlulugu Tletisimi Katilim1
421+ ,450%* ,553*%%
,555%* ,528** LA37%%
1 ,460** 4474
1 ,382%%
1
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giivenlik uyumlulugu ve giivenlik motivasyonunun
etkiledigini ancak bir diger bagimsiz degisken olan
gtivenlik iletisiminin etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigini gérmekteyiz. Bagiml degisken olan giivenlik
katilimi tizerinde her bir bagimsiz degiskenin nasil bir
etki gosterdigi asagida maddeler halinde belirtilmistir.

Giivenlik motivasyonundaki bir birimlik artis, giivenlik
katilimini 0.375 birim artirmaktadir (B=0.375, p <0
.001). Buna gore galisanlarin motivasyon diizeylerinin
giivenlige katilimlarini artirdigini gostermektedir.
Giivenlik bilgisindeki bir birimlik artis, giivenlik
katilimini 0.159 birim artirmaktadir (B=0.159,
p=0.008). Bu sonug; ¢alisanlarin giivenlik uygulamalar:
hakkindaki bilgi seviyelerinin, glivenli davranis
sergilemelerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Giivenlik uyumlulugundaki bir birimlik artis, gtivenlik
katilimini 0.124 birim artirmaktadir (B=0.124, p
=.013). Bu duruma gore; ¢alisanlarin kurallara uyum
derecelerinin, herhangi bir olay yasanmadan tedbir alma
hali gibi durumlar igin giivenlige katilim etkiledigini
ortaya koymaktadir. Giivenlik iletisimi degiskeni,
diger bagimsiz degiskenlerin aksine etkisi yoniinde
pozitif olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli
Tablo 5. Regresyon Analizi

Model Summary®

Dogan & Kurutkan: Safety factors influencing the safety participation

bulunmamustir (B=0.021, p=0.640). Bu veri, iletisimin
mevcut haliyle giivenlik katilimini dogrudan etkileyen
bir unsur olmayabilecegine gostermektedir.

Farklilik Analizleri: Bu analizde giivenlik katilimi bagimli
degiskenine gore on iki demografik degisken icin Kruskal-
Wallis ve Mann-Whitney U testi yapilmistir. Wilcoxon
ve Mann-Whitney tarafindan onerilen Kruskal-Wallis
testi dagilimi hakkinda bir bilginin olmadig: birbirinden
bagimsiz iki grubun karsilastirilmas icin kullanilan
bir testtir. Mann-Whitney U testi ise iki bagimsiz grup
arasinda bulunan farkin 6nemini test etmeyi amaglar
(Tutar ve Erdem, 2020).

Giivenlik katilimi degiskeni normal dagilmadigindan
parametrik olmayan bu testler tercih edilmistir.
Analizden ¢ikarilan sonuglara gore; diizenli saglik
kontroliinden ge¢ip ge¢gmeme hallerine gére Mann-
Whitney U testi ile ¢aliganlarin giivenlige katilim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigina
bakilmistir ve saglik kontroliinden diizenli olarak
gecen kisilerin giivenlige katilim diizeylerinin, saglik
kontroliinden diizenli olarak gegmeyen kisilere gore
anlamli gekilde farkli oldugu goriilmektedir (U=5467,00,
p = 0,007).

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,622° ,386 ,376 ,49928 1,666
a. Predictors: (Constant), Giivenlik iletisimi, Giivenlik motivasyonu, Giivenlik uyumlulugu, Giivenlik bilgisi
b. Dependent Variable: Giivenlik katilimi1
Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglar1 Tablosu
B (Standardize
< o . X Std. B (Standardize 95% Giiven
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Hata Vi) t P Aralig (Alt-Ust) Tolerance VIF
Katsay1)
(Sabit) 1.309 0.240 - 5.461 0.000 0.837 - 1.781 - -
Giivenlik Motivasyonu 0.375 0.056 0.403 6.694 0.000 0.264 - 0.485 0.735 1.361
Giivenlik Bilgisi 0.159 0.059 0.180 2.679 0.008 0.042 - 0.276 0.594 1.683
Giivenlik Uyumlulugu 0.124 0.050 0.164 2.497 0.013 0.026 - 0.222 0.622 1.608
Giivenlik Iletisimi 0.021 0.046 0.030 0.468 0.640 0.069 - 0.111 0.629 1.589
Tablo 7. Demografik Degiskenlere Gore Giivenlik Katilimi Farklilik Analizi
Desisken Grup Kruskal-Wallis H / _deseri
8l Sayis1 Mann-WhitneyU testi p-des
Yas 5 4,055 0,399
Cinsiyet 2 4621,500 0,246
Medeni durum 2 6239,500 0,390
Egitim diizeyi 4 5,627 0,131
Faaliyet alan1 4 3,254 0,354
Caligma stiresi 6 3,280 0,350
Giinliik ¢alisma saati 3 2,144 0,143
Aylik gelir diizeyi 2 3861,000 0,624
Diizenli saglik kontrolii 2 5467,000 0,007
Gegmiste is kaynakl bir hastalik gecirmis olma 2 1090,000 0,131
Su an 6nemli bir tedavi gérme durumu 2 1186,500 0,833
Bagimhlik diizeyinde aligkanlik 2 4006,500 0,140
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismanin amaci giivenlik motivasyonu, giivenlik
bilgisi, giivenlik uyumlulugu ve giivenlik iletisimi
faktorlerinin giivenlik katilimina olan etkisini
incelemektir. Bu faktorlerin giivenlige olan etkileri
22 soru ve 4 boyut olarak incelenmistir. Giivenlik
motivasyonu, giivenlik bilgisi, gtivenlik uyumlulugu ve
givenlik iletisiminin giivenlik katilimini etkiledigine
dair 4 hipotez 6ne siirtilmiigtiir.

Analizlerden elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin giivenlige katilimlarini
artirdig1 goriilmiistiir. Bu minvalde yapilan gesitli
aragtirmalar, giivenlik motivasyonunun giivenlige
katilim tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Giivenlik motivasyonu yiiksek
olan ¢alisanlar, daha yiiksek diizeyde giivenlige katilim
sergilemekte; calisanlarin gtivenlik motivasyonunun
artirilmasi, davranigsal performansin iyilesmesine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla giivenlik motivasyonundaki
artis, glivenlige katilimi giiglendirirken giivenlik
ihlallerinin azalmasina da yardimci olmaktadir (Basahel,
2021; Safitri, vd., 2020; Jiang ve Probst, 2016).

Calismamizin bir diger bagimsiz degiskenlerinden biri
olan giivenlik bilgisi faktoriiniin, giivenlige katilimi
olumlu ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmigtir.
Bir¢ok ¢alisma ile de giivenlik bilgisinin, giivenlik
katilimu ile pozitif yonde ve anlamli olarak iliskili oldugu
desteklenmistir (Jiang ve Probst, 2016; Vinodkumar
ve Bhasi, 2010; Basahel, 2021). Giivenlik bilgisinin,
giivenlige katilimi artigini belirten bulguya dair Chmiel
vd., (2017) galismalarinda giivenlige dair yeterli bilgiye
sahip olan ¢aliganlarin, giivenligin ne kadar énemli
oldugunu idrak etmesiyle istege bagl giivenlige katilimi
arasinda dogru yonlii bir artig oldugunu belirtmis olup bu
durumun degerlendirilerek ¢aliganlarin bilgi diizeylerini
artirmaya yonelik egitimler diizenlenebilecegi de
calismamuzin bir 6ngoristidiir. Giivenlige uyum faktorii
de aym sekilde giivenlige katilimi anlamli ve olumlu
olarak etkilemektedir. Bir¢ok kaynak da giivenlik
uyumunun giivenlik katilimi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna vararak bu bulguyu
desteklemektedir (Zhang, S. vd., 2022; Choi ve Lee,2022;
Li vd., 2019). Zhang, J. vd., (2022) tarafindan gtivenlik
uyumunun giivenlige katilimda etkili olmas1 durumu
g6z ontine alindiginda; bir is yeri giivenlik ortamini
amaglayan is yeri yoneticilerinin, bir givenlik yonetim
sistemi belirleyerek caligan davranisi gibi giivenlik
i¢in duyulan gereksinimleri belirlemesi ve giivenlige
dair edinilmesi gereken sorumluluklarla birlestirmesi
onerisinde bulunmuglardur.

Giivenlik motivasyonu, giivenlik bilgisi, giivenlik
uyumlulugu ve giivenlik iletisiminin giivenlik katilimini
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etkiledigine dair hipotezlerimizden {i¢ii analizlerle
dogrulanmas ve literatiirdeki caligmalarla desteklenmis,
yalniz giivenlik iletisiminin giivenlik katilimin:
etkilemesine dair olan hipotezimiz dogrulanamamis
olup literatiirde de benzer sonuglara varan ¢alismalar
belirtilmistir. Giivenlik iletisimi degiskeninin etkisi
pozitif olsa da istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir.
Analizler, givenlik iletisiminin mevcut héliyle
givenlik katilimint dogrudan etkilemeyebilecegini
gostermektedir. Ayrica bazi ¢aligmalar da elde ettigimiz
sonuca paralel olarak; giivenlik iletisiminin giivenlik
katilim1 {izerinde etkili olmadigini belirtmektedir
(Subramaniam vd., 2016; Mashi vd., 2023). Analizler
sonucunda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmis; H4
hipotezi reddedilmistir.

Saglik kurumlarinda ¢aliganlardan alinan verilerle
yapilan bu c¢alismanin analizlerinden elde edilen
bulgulara goére yonetimin galisanlarin giivenlige
katilimin1 nasil saglayabileceklerine dair etkili olabilecek
faktorlerin giivenlik motivasyonu, giivenlik bilgisi
ve giivenlik uyumlulugu oldugu belirtilmistir. Bu
caligma, ¢alisanlarin bireysel olarak sergileyebilecekleri
davraniglardan olan giivenlik motivasyonu, giivenlik
bilgisi ve giivenlik uyumlulugunun giivenlige katiliminda
etkili olabilecek faktorler oldugunu ortaya koydugundan
saglik kurumlarinda giivenli bir ¢aligma ortami
sunulmasinda da katki saglayacak bulgular icermektedir.

Calismada “Saglik calisanlarinin giivenlik bilgisi, gtivenlik
katilimlar: agisindan anlamli fark olusturmaktadir”
seklinde kurulan H4 hipotezinin istatistiksel olarak
anlamli ¢itkmamasi, birka¢ yapisal ve baglamsal
faktorle agiklanabilir. Oncelikle, giivenlik bilgisi
hastanede zorunlu hizmet i¢i egitimler, akreditasyon
sliregleri ve mevzuat gereklilikleri nedeniyle belirli bir
taban diizeyinde tek diize hale gelmis olabilir. Biligsel
diizeydeki bu bilgi diizeyindeki degiskenlik diisiik
oldugunda bu degiskenin giivenlik katilimindaki
farkliliklar: agiklama giicii de sinirli kalmis olabilir.
Ikinci olarak, kiiltiirel bariyerler bilgi-katilim iligkisinin
oniine gegebilmektedir. Uciincii olarak, érneklemin
tek il ve sinirli sayida hastaneden secilmis olmasi,
ozellikle benzer kurumsal politikalara ve benzer egitim
altyapisina sahip kurumlarda ¢alisilmasi, giivenlik bilgisi
degiskeninin dagilimini daraltip istatistiksel iliskiyi
zayiflatmig olabilir. Son olarak sunu da ekleyebiliriz;
giivenlik katilimini bilgi diizeyinden daha giicli
bi¢imde belirleyen is yiikii, zaman baskisi, yonetim
destegi, cezalandirilma korkusu ve ekip ici iletisim gibi
orgiitsel ve psikososyal faktorler, modelde baskin etkiler
yaratarak bilgi degiskeninin katkisini gélgede birakmais
olabilir. Bu tiir degiskenler i¢in gelecekte yeni calismalara
ihtiya¢ vardir.

Bu ¢alismanin bir sinirliliklarindan birisi rastgele
olmayan bir 6rnekleme yontemi olan kolayda 6rneklem
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teknigidir. Diizce'de ikamet eden ve galisan tiim
saglik calisanlarinlarin tam listesinin aragtirmacilara
verilmemesi 6rnekleme cercevesi olugturulmasini ve
rastgele se¢im yapilmasini imkansiz hale getirmistir.
Ayrica, veriler Diizcedeki tek hastaneden toplandig i¢in
bulgular1 daha genis Tiirk saglik sistemi veya uluslararasi
baglama genellestirirken dikkatli olunmalidir.
Gelecekteki ¢alismalar, Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki
veya diinyanin ¢esitli iilkelerindeki hastanelerde ¢alisan
hemsirelerden veri toplayarak genellestirilebilirligi
artirabilir. Ayrica sonraki ¢aligmalarda giivenlik
katilimini etkileme ihtimali olan ¢ok sayida yeni
degiskenle katilim stirecinin agiklanmasinda fayda
vardir. Kesitsel ¢aligmanin sonuglari ile nedensellik
kurgusunun yapilamayacagini bidigimiz i¢in ileriki
calismlarda randomize konntrolli ¢aligmalarin
yapialmasinda fayda vardur.

Elde edilen verilere gére saglik kurumunda giivenligi
artirmay1 hedef edinen uygulayicilar; ¢alisanlar i¢in
motivasyon artirici etkinlikler, giivenlik bilgi diizeyini
artirict egitimler ve giivenlige uyum saglayici faaliyetlerle
saglik kurumunda giivenlige katilimi artirmayi
saglayabileceklerdir.

Genel olarak bu alanda uygulamada bulunmak isteyen
uygulayicilar i¢in literatiirde yapilmis incelemeler ve
analizlerimiz sonucunda elde edilen bulgulara gore
motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin en yiiksek
giivenlik katilimini sergiledikleri sonucuna varilmas,
calisanlarin giivenlik motivasyonunun artirilmasi ile
davranis performansinin iyilesecegi, giivenlige katilim
oraninin artacag ve giivenlik ihlali egiliminin azalacag:
ongorilmistiir (Basahel, 2021; Safitri, vd., 2020; Jiang
ve Probst, 2016).
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