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The Effects of Technostress on Employee Performance: The Mediating Role of
Burnout!
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Ozet

Bu aragtirmada bilgisayari ¢ok sik kullanan ofis ¢alisanlarinin tilkenmislik algilarinin teknostres ve
baglamsal performans arasindaki iliskide aract rolii incelenmistir. Teknostres isle ilgili teknoloji
kaynakli olumsuz etkenlere bireyin vermis oldugu tepki olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik, isle
ilgili yasanan stresin kronik hale gelmesiyle calisanlarin yasamis olduklari duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve is becerilerindeki diisiis davranislariyla tanimlanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi
kurami ¢ercevesinde ¢alisanlarin yasayacagi teknostresin tiikkenmislige yol agarak bireylerin
performanslarini disiirecegi ongoriilmektedir. Sinop il ve ilgelerindeki sik bilgisayar kullanan ofis
calisanlarina uygulanan anket sonuglart1 SPSS 21’ e entegre olarak kullanilabilen Process 3.0 adli
makro ile analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore tilkenmislik algisinin teknostres ve performans
arasinda aract rolii gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, tiikkenmislik, baglamsal performans

Abstract

Mediation role of burnout perceptions of office employees who use computer intensively, on the
relation between technostress and contextual performance is questioned in this research. Technostress
is defined as reactions of employees to the negative effects of technology related factors in work.
Burnout is defined as emotional exhaustion, depersonalization, decreased personal accomplisments
with prolonged stress related to work . Within the frames of theory of conservation of resources (COR
Theory) technostress is thought to lead burnout and burnout is thought to decrease contextual
performance of employees. Results of surveys conducted on office employees in Sinop and its
districts are analyzed with Process 3.0 which can be used as integrated to SPSS 21. According to the
test results mediation effect of burnout on the relationship between technostress and performance is
observed.

Keywords: Technostress, burnout, contextual performance

Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6ne ¢ikan sonuglarindan bir tanesi
insanoglunun yasamini kolaylagtirmasidir (Salanova vd., 2013:428). Bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki gelismeler bilgiye ulagimi hizlandirirken gegmise gore yapabildigimiz
isten cok daha fazlasini yapmamizi saglamaktadir. Giliniimiiz diinyasinda bireyler, is ve
yasamin diger alanlarindaki gereksinimlerinden dolay1 teknolojiyle her gecen giin daha fazla
kullanmaktadirlar. Yapilan islerin teknolojiye bagimli hale gelmesi bireylerin teknolojiyi
daha fazla takip etmesini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim
saglamasi icin teknolojiyi takip ederek en az sektordeki diger isletmeler kadar kullanmasi
gerekmektedir. Bu siirecte isletmeler oOrgiitsel yapilarin1 diizenleyerek, yeni teknolojiyle
uyumlu uygulama ve araglari is siireclerine dahil ederek ve personeline bu degisimlere ayak
uydurmasi i¢in egitimler vererek slirdiiriilebilir rekabet avantajim elde etmeye
calismaktadirlar.

Stres bireylerin i¢ ve dis ¢evresindeki faktorlerin bireyin kaynaklarini asan
beklentiye yol agmasi durumunda bireyin vermis oldugu tepki olarak ifade edilmektedir
(Keller vd., 2012:679). Calisma alanlar1 i¢in artan ve silirekli hale gelen degisimler
calisanlardan beklentileri farklilastirirken is yiiklerini farkli boyutlariyla (degisimlere uyum,
egitim ihtiyaci, esneklesen ¢aligma kosullart vb.) arttirmaktadir. Caligsma alanlarinda artan
ve farklilasan is beklentileri calisanlarda stres kaynakli bir¢ok rahatsizlifa yol agmaktadir.
Yasaminda siirekli yiiksek strese maruz kalan bireylerin kanser, diyabet, depresyon, obezite
vb. hastaliklara yakalanma riskinin arttigi ifade edilmektedir (Wolever vd., 2012:248).
Bilgisayar1 sik kullanan ¢alisanlarm % 30'unun boyun agrisi, bel, el, kol, omuz, agris1 ve
uyusmasi ve bitkinlik gibi belirtilere sahip oldugu ifade edilmektedir (Tarafdar, 2007: 310;
Kaila, 2002:51). Ozellikle giinliik mesaisinin biiyiik bir kismim bilgisayar karsisinda gegiren
bilgisayar teknisyeni veya miihendisi gibi ¢alisanlarin bu tiir rahatsizliklara daha fazla
yakalandiklar1 g6zlenmektedir.

Maslach vd. (1996:41) calisanlarin siirekli olarak isle ilgili stres yasamalarinin
sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve bireysel becerilerinde diisiisler
yasayabilecegini iddia etmektedirler. Teknostresin belirleyenleri olan tekno is yiikiiniin,
tekno belirsizligin, tekno karmasikligin, tekno giivensizligin ve tekno istilanin (Tarafdar vd.,
2007:309) siirekli yaganmasi bireylerin gereksinim duydugu saglikli is yasami, dengeli is ve
aile yasamina sahip olma beklentilerini azaltabilir. Tekno belirsizlik ve tekno karmasiklik
siireclerinde calisanlarin ne kadar gayret gosterirlerse gdostersinler karmagiklik ve
belirsizligin Oniline gegemediklerini gérmesi ayrica giivensizlik, ve sinizm yoluyla
titkenmisligin bir bagka belirleyeni olan duyarsizlasmaya yol agabilir. Tekno istila nedeniyle
bireylerin 6zel yasamlariyla is yasami arasindaki sinirlarin ve dengenin kaybolmasi
calisanlarin maruz kaldigr etkiyi ortadan kaldiracak kaynaklart ve sosyal destegi
bulamamalarina yol agabilir. Bu durumda bireylerin ise iligskin yeterliliklerinde de diisiigler
yasanabilir. Ise iliskin yeterliliklerindeki diisiisler bireylerin tilkenmisliklerinin bir diger
belirleyenidir. Tiim bu yasananlar bireylerin yaptiklar1 isten duyacaklari memnuniyeti
azaltabilir. Bireyler tiikenmisligin etkisiyle islerine karsi sinik duygular besleyerek olumsuz
duygularinin kaynagi olarak gordiikleri is ¢evresinden uzaklagsmak isteyebilirler. Bu ise
bireylerin is performansini diigiirebilir.

Teknolojinin is ¢evresinde yogun kullaniminin strese nasil yol agtigini agiklamaya
calisan Tu vd. (2005), calisanlarin elektronik is postalariyla siirekli yogun tutuldugunu,
toplant1 esnasinda acil bir is emrinin geldiginde ¢alisanin kaygi yasadigini, is yetismediginde
calisanin igini evinde bilgisayar iizerinden bitirmesinin beklendigini, izinli veya tatilde olan
calisanla ilgili bir is oldugunda akilli telefon veya bilgisayar {lizerinden aninda g¢alisana
ulagilarak isi yapmasinin beklendigini iddia etmektedirler. Calisandan bu sekilde beklenti
olustugunda calisanin o an iginde bulundugu cevreden zihinsel, psikolojik ve duygusal
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olarak soyutlanarak isiyle ilgili beklentiyi karsilamaya ¢alistig1 iddia edilmektedir (Fuglseth
ve Sorebo, 2015). Yasam alanlarimin sinirlarinin muglaklasmasiyla isle ilgili beklentilerin
diger beklentilerin 6niine ge¢cmesi ¢alisanin bilissel siireclerinde olumsuzluklar yasamasina
neden olabilir. Nitekim Ragu-Nathan vd.’nin (2008) yapmis olduklar1 ¢alismalarda da bu
olumsuz sonuglar gozlenmistir. Alanyazinda Ragu-Nathan vd. (2008) ve Fuglseth ve
Sorebo’nun (2014) calismalarinda teknostresin yasam memnuniyeti iizerinden iyi olus
iizerindeki etkisi incelenirken bu ¢aligmada olumsuz bir duygu olan tilkenmislik duygusu
arastirilmigtir.

Yukaridaki anlatilanlar 1s18inda kaynaklarin korunmasi kurami (Conservation of
Reserves Theory, Hobfoll, 1989:514) cercevesinde maruz kalinan siirekli stres nedeniyle
calisanlarin  tiikenmislik duygusunu yasayacagi; tliikenmislik duygusuyla olusan
duyarsizlagma, kacinma, bireysel becerilerdeki diisiisle performanslarinin diisebilecegi
ongoriilmiistiir. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore bireyin yagamin farkli alanlarindaki
performansini etkileyen kaynaklarimi koruma egiliminde oldugu, bu kaynaklarin tiiketimine
yol agacak etkileri tehdit olarak algilayarak stres kaynagi olarak gorebilecegi
ongoriilmektedir. Bu cergevede Sinop il ve ilgelerinde bilgisayari sik kullanan 6zel sektor
calisanlarindan olusan 224 kisilik o6rneklem iizerinde yapilan calismada bireylerin
yasayabilecekleri teknostresin tiikenmiglik {izerinden bireylerin is performansin
diisiirebilecegi ongoriilmiistiir. Toplanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 21’ e entegre
olarak kullanilabilen Process 3.0 adli makro ile analiz edilmistir

1. Literatiir Taramasi
1.1. Teknostres
1.1.1. Stres

Lazarus (1966:44) stresi bireylerin durumlarini etkileyen etkenlere karsi verdikleri
tepki olarak tanimlamaktadir. Bireylerin iginde yasadig1 ¢evreye uyum siirecini olumsuz
olarak etkileyen, rahatsiz eden, gereksinimlerinden mahrum birakan faktorlere kars: bireyde
olusan korku, 6fke, depresyon, acziyet , umutsuzluk ve sugluluk duygular stres siireciyle
olugmaktadir (Lazarus, 1966:48). Stres kavrami ilk olarak Hans Selye tarafindan 1926
yilinda biyolojide salgi bezlerine enjekte ettigi hormonlara karsi salgi bezlerinin vermis
oldugu tepkileri tanimlamak i¢in kullanilmis olup daha sonra psikoloji alaninda da yaygin
olarak kullanilmistir. Selye, bu biyolojik tepkimeyi uyum sendromu olarak tanimlamasina
ragmen ginlimiize kadar yaygin olarak stres olarak tanimlanmistir. Stres giiniimiizde
psikolojik tepki olarak ifade edilirken, stresor bu tepkiyi olusturan etkenler olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmalar bireylerin stres siireglerinde adrenalin bezlerinden yiiksek
derecede adrenalin ve noraadrenalin salgiladigini ortaya koymaktadir (Arnetz ve Berg,
1993:893). Yiiksek miktarda adrenalin ve noradrenalin salgilanmasi bireylerde yiiksek
derecede uyarilmaya yol agmaktadir (Frankenhaeuser, 1978:129). Kalp atisinin ve kan
basincinin yiikselmesi, terleme, titreme stres siirecinin diger sonuclaridir. Lazarus (1966: 58)
bireyin psikolojik stres siirecinde stresorlere karsi biligsel bir siire¢ islettigini iddia etmistir.
Lazarus ve Folkman (1984:78) bireyin ¢evresiyle olan iligkisinde bireyin kaynaklarini asan
beklenti ve gereksinim dogdugunda yada bireyin iyi olusunu olumsuz etkileyen faktorler
dogdugunda olusan psikolojik tepkiyi stres olarak tanimlamaktadir. Lazarus bireyin stres
siirecinde iki degerlendirme yaptigini iddia etmektedir. Ik degerlendirmesinde bireyin iginde
bulundugu cevreyi tehdit edici, zararl veya zorlu olarak degerlendirdigi iddia edilmektedir.
Birey ikinci degerlendirme asamasinda ilk degerlendirme siirecine gore tepki vermek i¢in
ihtiyag duyacag: kaynaklar1 degerlendirmektedir. Ikinci degerlendirme asamasinda sahip
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oldugu kaynaklarin ilk degerlendirme asamasina gore verecegi tepkiler i¢in yetersiz kalmasi
durumunda heyecan, terleme, kan basincinin yiikselmesi, 6fke, iiziintii, nefret, kiskang¢lik
gibi tepkiler olugsmaktadir.

1.1.2. Teknostres

Bireyin teknolojiden kaynaklanan nedenlerden dolayr stres siirecini
yasamasiyla endise, kaygi, korku, ofke, tedirginlik gibi stres tepkilerini vermesi
teknostres olarak adlandirilmaktadir (Weil ve Rosen, 1997:5). Siirekli degisen ve
gelisen teknoloji, egitim eksikligi, artan is yiikii, teknolojiye uyum eksikligi, uygun
olmayan donanim ve yazilimin teknolojik strese yol agabilecegi ifade edilmektedir.
Teknostresin dort boyutu fiziksel, duygusal, davranigsal, ve psikolojik olarak
adlandirilmaktadir (Ennis, 2005:11). Fiziksel teknostres boyutu sirt agrilari, bas
agrilari, kan  basmncinin  yilikselmesi, gogilis agrilari  gibi  belirtilerle
0zdeslestirilmektedir. Duygusal teknostres boyutunda kizginlik, kaygi, davranissal
teknostres boyutunda bilgisayarla fazla vakit gegirme, diger calisanlarla birlikte
olmama istegi, giindelik hayatta bilgisayar dilini kullanma, sigara ve icki tiiketimi,
psikolojik teknostres boyutunda bilgisayarda saklanan verilerin siniflandirilmasi ve
korunmastyla ilgili artan bilgi yiikii, teknolojiye bagimlilik, motivasyon diismesi, isle
ilgili rollerin belirsizlesmesi gibi belirtiler yer almaktadir.

Wang vd. (1995:3005) teknostres yasayan bireylerin tekno stres yasadigi
objeye karsi onyargi olusturdugunu iddia etmektedir. Ragu-Nathan vd. (2008:421)
calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri nedeniyle daha hizli ve uzun siireli
caligmaya zorlandiklarinm1 bundan dolayr teknolojiyle asir1 yiiklendiklerini ifade
etmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler nedeniyle istenilen yer ve
zamanda bireylere ulagilmasinin kolaylasmasi tekno istila olarak adlandirilirken
tekno istila bireylerin is ve 6zel yasamlarindaki sorumluluk ve zaman sinirlarini
bulaniklastirmigtir. Tekno karmasiklik bireyin sorumluluklarini yerine getirmek igin
kullanmak zorunda oldugu bilgi ve iletisim teknolojisini 6grenmede yasadigi
yetersizlikleri ve sikintilart ifade etmektedir. Tekno giivensizlik bireyin bilgi ve
iletisim teknolojisindeki yetersizlikleri nedeniyle islerini kaybetme korkusundan
dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Tekno belirsizlik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
stirekli degismenin kullanicilarin bilgiyi konumlandirmasini engellemesi olarak ifade
edilmektedir. Teknostres isletme siirecindeki islerin bilgisayara bagimlilik orani ve
bireyin bilgisayar 6zyeterliligiyle iliskili olarak goriilmektedir (Shu vd., 2011:19).

Teknostresin belirleyicilerine bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
kaynaklanan yiiksek endise, siiphecilik, diisiik Ozyeterlilik algisinin oldugu
gorilmektedir (Salanova vd., 2013:427). Calisanlarin isyerinde iletisim ve bilgi
teknolojilerine iliskin hata yapmaktan korkmasindan dolayi yasadiklari kaygi ve
endise duygulariyla bilgisayara karsi rahatsiz edici bir Onyargi gelistirmesi
teknostresin olusum stirecidir (Ragu-Nathan vd., 2008:419). Bireylerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik 6z yeterlilik seviyesinin diisiik olmasindan dolay1
sadece stres yasamadiklar1 aym1 zamanda siirekli bu teknolojilerle ig¢li dish
olmalarindan dolayr psikolojik ve fiziksel yorgunluk hissetttikleri  de iddia
edilmektedir (Salanova vd., 2013:429).
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Teknostresin en Onemli sonuglarindan bir tanesi bilgi ve iletisim
teknolojilerine karsit olusan siiphe duygusudur. Bireyin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle etkilesiminde olumsuz deneyim yasamasi durumunda bireyin bu
teknolojilere yonelik giliveni azalarak siiphe duymaya baslar (Salanova, 2013:430).
Bireyin bu teknolojilerle etkilesiminden dolayi is yiikii artmus, islerinin 6zel hayatina
miidahalesi artmis ve isine iligkin bilgi yiikii artmis olabilir. Yada bireyden
beklentilerin  yiiksek olmasimna ragmen kullandigi teknolojilerin  kapasiteleri
beklentileri karsilamaya yetmiyor olabilir. Teknolojik faktorler nedeniyle ise iliskin
faktorlerin bireylerin yasamlarina olan etkisiyle bireyler 6zel yasamlarinda da
olumsuzluklar yasayabilir. Birey teknolojiden dolayr artan is yiikiinden dolay1
ailesine karsi sorumluluklarini yerine getiremeyebilir.Birey ise yonelik asir1 bilgi
yiikklemesinden dolay1r motive olmak istediginde motive olamayabilir. Bu siirecte
bireyin yasadigi olumsuzluklarin nedenini isindeki teknoloji kullanimina
baglayabilecegi diisliniilebilir. Bundan dolay1 bireyde kullandigi teknolojiye karsi
siiphe ve giivensizlik dogabilir. Teknolojinin ger¢ekten sdylendigi gibi insanoglunun
yasamini kolaylastirmadigini hatta yasadigi olumsuzluklar1 arttirdigini diistinebilir.
Birey isyerinde teknolojiyle etkilesim diizeyi arttik¢a daha fazla is ylikiiniin altinda
kalacagindan giivensizlik ve siiphe duygusunun da artacagi ongoriilmektedir.

Tarafdar vd. (2007:305) teknostresin bireylerin i¢inde bulundugu cevrede
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglayamamasi sonucu ortaya ¢iktigini iddia
etmektedirler. Tarafdar vd. teknostresin bes bileseni oldugunu iddia etmektedirler
(Tarafdar vd., 2007:306).

o Tekno Asirt Yiik : Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarina yonelik daha hizli ve
uzun siire ¢alisma beklentisini ifade etmektedir.

e Tekno Istila : Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarmin siirekli ulasilma
beklentisi bu personelin i ve aile ayrimini yapmasini zorlastirmaktadir.

e Tekno Karmasiklik : Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasikligt sonucu
calisanlarin bu teknolojilere uyum saglayacak 6z yeterlilige sahip olmasi konusunda siiphesi
olmasi diger bir bilesendir. Bundan dolayr bireyin karmasik teknolojide gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmek icin daha fazla calisma ve 6grenme ihtiyact duymasi isle
daha ¢ok vakit gegirmesine yol agmaktadir.

e Tekno Giivensizlik : Tekno giivensizlik bireylerin siirekli degisen ve gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri nedeniyle islerini kaybetmekten korkmasini ifade etmektedir.

e Tekno Belirsizlik : Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin siirekli degisen
ortamda durumlarim belirsiz gérmesini ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen bilesenlerden dolayr stresin tiirlerinden biri olarak
kabul edilen teknostresin ¢alisma alanlarindan yayginlastigi goriilmektedir.

1.2. Tiikenmislik

Tikenmiglik bireylerin yasamis olduklar1 kronik stres sonucu yasamis olduklari
olumsuz duyguyu ifade etmektedir (Maslach vd., 2001:399). Tikenmislik alanyazinda
yapilan ¢alismalarla duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel becerilerdeki diisiisle
0zdeslestirilmistir. Duygusal titkenmislik bireyin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
ihtiya¢ duyacag1 psikolojik kaynaklarin tilkenmesi sonucu motivasyonunun yokolmasini
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ifade etmektedir. Duyarsizlagsma bireyin algisindaki nesnelesmeyi ifade etmektedir.
Duyarsizlasan bireyin hizmet verdigi bireylerin taleplerine karsi ilgisizligi artmaktadir.
Kisisel becerilerdeki diislis yukarida ifade edilen duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagmayla
birlikte tilkenmislik slirecinde karsilasilan yaygin bir sonug¢ olmaktadir. Kisisel becerilerdeki
diistisle birey temel yeterliliklerini dahi gosteremeyebilir. Tiikenmislik siirecinde bireylerin
islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyacagi coskuyu kaybettigi iddia edilmektedir (Demerouti vd.,
2001:501).

Bireylerin durumlarini tehdit eden veya normal durumlarimi bozan etkilere verdikleri
tepki stres olarak adlandirilirken bunun siirekli hale gelmesi bireylerin tepki vermek icin
ihtiya¢ duyacaklar1 kaynagi bulamamasina yol agabilir. Schaufeli vd. (2009:209) bireyin
durumlarint tehdit eden etkiye cevap verecek kaynagi bulamamasini tiikkenmislik olarak
adlandirmaktadir. Genellikle saglik, egitim, sosyal hizmetler vb. alanlardaki calisanlarin
yasadig1 tiikenmislik duygusu is hayatini igten ice kemiren bir duygu olarak goriilmektedir
(Lee ve Ashfort, 1993). Birey durumunu tehdit eden etkiyi ortadan kaldirmak igin verecegi
tepkiyle (stres) tehditi ortadan kaldiracagini diigiiniir. Birey durumunu olumsuz etkileyen
tehditle ilk karsilastiginda bunu ortadan kaldirmak i¢in biitiin kaynaklarini kullanmak ister.
Birey tehditi ortadan kaldirdiginda herseyin diizelecegini ve islerin dengede yiiriiyecegini
disiiniir. Karsilasilan tehditin belirleyenleri birey disindaki faktdrlerden olusuyorsa bu
tehditin sadece bireyin gayretleriyle ortadan kaldirilmasi zor olabilir. Stresin belirleyenleri
birey disindaki faktorler oldugunda bu etkilerin siirekli olabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir.
Hizmet sektorii calisanlart olan hemsireler, 6gretmenler vb. meslek grubu galiganlarina
bakildiginda bu c¢alisanlara yonelik siirekli artan beklentiler mevcuttur. Hastalarm ve
Ogrencilerin ilgiye muhtag olmasi, velilerin ve hasta yakinlarinin artan hassasiyetleri bu
beklentilerin sebebi olabilir. Bireysel beklentiler baslangigta stres olarak adlandirilirken bu
durum ¢alisanlarin altindan kalkabilecegi seviyede olabilir. Fakat ilerleyen zamanlarda
beklentiler ¢alisanlarin altindan kalkamayacagi seviyelere ¢ikabilir. Siirekli degisen ve artan
beklentilerin kronik strese yol agmasi bireyin bu beklentileri karsilayacak giicli kendisinde
bulamamasina yol acabilir. Burisch (2006:34) tiikenmislik duygusunun sadece hizmet
sektoriindeki ¢alisanlarda degil diger meslek gruplarinda da olusabilecegini iddia etmektedir.
Birey durumunu tehdit eden etkileri ne kadar ortadan kaldirmaya c¢alisirsa caligsin bir siire
sonra bu durumun artarak devam ettigini gordiigiinde inangsizlik da bas gdsterebilir.
Durumun normale dénecegine iliskin beklentisi ortadan kalkabilir. Bireyde bu durumda bir
umutsuzluk olusabilir. Bireyin ne kadar ugrasirsa ugrassin isleri diizeltebilecegine yonelik
inanc1 kayboldugu i¢in umutuzlukla 06z yeterlilik algis1 da diisebilir. Gorev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi motivasyon duygusal tiikenmislik
nedeniyle azalabilir yada yokolabilir.

1.2.1. Tiikenmisligin Olusumu

Tikenmislik duygusunun bir gecede olugmadigini iddia eden Burisch (2006:46)
bireyin imkan ve kabiliyetlerini asan beklenti ve taleplerin bireyin enerjisini ve diger
kaynaklarimi tiikettigini ifade etmektedir. Bu durumda ilk olarak duygusal tiikenmisligin
yasandigini ifade eden Taris vd. (2005:241) bu siirecte bireyin hizmet verdigi veya calistig
cevreden duygusal olarak olarak kendini c¢ektigini iddia etmektedirler. Duygusal
tilkenmisglikle duyarsizlasan bireyin hizmet verdigi hastalarina, miisterilerine, 6grencilerine
kars1 duyarsizlasmaya baslayacagi ongoriilmektedir (Maslach vd., 2001: 399).

Bununla birlikte Demerouti vd. (2001:505) duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagsmanin birlikte gelisebilecegini ve her ikisinin de farkli belirleyenlerinin oldugunu
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iddia etmektedirler. Tiikenmisligin iki siire¢ izledigini iddia eden Demerouti vd. (2001:508)
ilk olarak bireyin kaynaklarini asan is talepleri nedeniyle tiikenmislik belirtileri goriiliirken
bireyin gereken destegi goremedigi durumda kendini isinden ¢ekecegini iddia etmektedirler.
Bireyin isin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayamadiginda ve yeterli destegi
bulamadiginda kendini isten uzaklastiracagi, isine olumsuz tutum besleyecegi
diisiiniilmektedir (Demerouti, 2001:509). Tiikenmisligin ii¢iincii bileseni olan 6zyeterlilik
seviyesinin diismesi ise yukaridaki siireglerle bir sira halinde goriilmez. Isinden kendini
¢eken ve duyarsizlasan bireyin motivasyonu da diisecegi igin isinde eskisi kadar yeterlilik
gosteremez. Burisch (2006:76) tiikkenmisligin asagidaki siireglerle olustugunu iddia
etmektedir;

1. Asama. Yiksek is yiiki, yiiksek is stresi ve yliksek is beklentilerinin olmasi
asamasi ;

» Is beklentilerinin bireyin kaynaklarini asmast,

+ Isin bireyin beklentilerine uymamasi,

2. Asama. Fiziksel ve duygusal tilkenmislik agamasi :

« Kronik tikenmislik; yiiksek beklentili isin gereklerini yerine getirirken
bireyin ¢cok fazla yorulmasi, dinlenememesi, uyku ve c¢alisma diizeninin bozulmasindan
dolay1 siddetli agrilar hissetmesi.

* Duygusal Tiikenmislik: Bireyin is aklina geldiginde olumsuz diisiinmeye
baslamasi.

3. Asama Duyarsizlagma/ sinizm / monotonlagsma asamasi; :

» Hissizlik, depresyon, sikinti,

* Meslege, meslektaslara, miisterilere, hastalara vb. taraflara olumsuz tavir,

+ Isle ilgili problemlerin yasanmasi, kendini meslekten ¢ekme, is temposunda
ve performansinda diigiis yaganmasi.

4. Asama : Umutsuzluk, ¢aresizlik, isteksizlik ve nefret olusum asamas :

* Bireyin kendinden, diger bireylerden veya ise iliskin herseyden nefret
etmesi,

» Bireyin sucluluk ve yetersizlik hissetmesi.

Bireyin kaynaklarini asan is gereksinimleri ve taleplerinin yaninda bireylerin isi nasil
yapacagina dair yeterli bilgi ve destege sahip olmamasi ve tam olarak isin gerektirdigi gorev
ve sorumlulugun bilinmemesi de tiikenmislige yol agan faktorler olarak goriilmektedir. Is
cevresinin giiriiltiisi, normal sartlarin {izerinde sicaklik seviyeleri, vardiya tipleri de
tilkkenmislik seviyesini etkileyen isle ilgili beirleyenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Demerouti vd., 2001:504). isle ilgili yukarida sayilan faktdrler az yada ¢ok hemen hemen
bircok is c¢evresinde goriilebilecegi icin tiim is tilirlerinde tiikenmislik duygusunun
yasanabilecegi diistiniilmektedir (Maslach vd. 2001:399).

Isle ilgili gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken hem orgiit hemde diger
calisanlardan destek goriilmemesi, ¢alisanin yeterince Gzerklige sahip olmamasi, katilim
stireclerinin yetersiz olmasi tiikenmislige yol acan faktorler olarak goriilebilir (Maslach ve
Leiter, 1997). Bireylerin ise iliskin bir tatmin arayisinda oldugunu ifade eden Demerouti vd.
(2001:506) bu tatmin gergevesinde bireylerin yaptigi iste otonomiye ve geri beslemeye
ihtiya¢ duydugunu iddia etmektedirler. Bunun yaninda yaptiklar1 isin sonucunda beklentileri
de olugmaktadir. Is giiveni ve diger odiillerin saglanmasi bireyin tatmin seviyesini
yiikseltirken bunlarin saglanamamasi bireyin beklentilerinde hayal kiriklig1 yagsamasina yol
agmaktadir. Bireylerin ¢alismis olduklar1 orgiitte beklenti ve sorumluluklarini belirleyen bu
disiincelerinin -~ kurmus  olduklart  psikolojik  sozlesme  ¢ercevesinde  olustugu
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diistiniilmektedir. Calisanlarin orgiitleriyle kurmus olduklar1 psikolojik sbézlesme yoluyla
orgiitlerin beklentilerini karsiladiginda orgiitten beklenti olusturdugu diisiiniilmektedir.
Calisanlar  kendilerinden  beklentileri ~ karsilayip ~ Orgiitten  olan  beklentilerinin
karsilanmadigin1 gordiiklerinde  psikolojik sozlesme cergevesinde hayal kirikligir ve
giivensizlik yasamaya baglarlar. Tikenmislik siirecinde olusan sinik duygularin
belirleyenlerinden bir tanesi de bu yasanan hayal kirikligidir.

Peeters vd. (2005:48) bireylerin iginde biiylimiis oldugu aile ¢evresinin titkenmiglik
duygusu tizerindeki etkisinin gozardi edilmemesi gerektigini iddia etmektedirler. Bireylerin
tutum ve davranis kaliplarinin i¢inde yasadigi aile cevresinde olustugu gozoniine alinirsa
ailelerin beklentilerinin ve bireylerin bu beklentileri karsilama diizeyinin tiikenmislik
tizerinde etkili olabilecegi diistiniilebilir. Diger yandan kadin c¢alisanlarin is ve aile alanlarina
iligkin rollerinin ¢atigmast bu ¢ercevede tiikenmisligin bir bagka belirleyeni olarak
diisiintilebilir.

1.2.2. Tiikenmisligin Tibbi Boyutu

Tiikenmisligin tibbi boyutu isle ilgili norostenya (Work related Neurasthenia) olarak
adlandirilmaktadir (Schaufeli ve Enzman, 1998:64). Zihinsel bozukluklarin diyagnostik ve
istatistik baghginda siniflandirilan tiikenmislik psikososyal stres ve stres kaynaklaria karsi
duygusal ve davranissal tepkiler ¢ercevesinde tamimlanmaktadir. Isle ilgili ndrostenyanin
belirtileri agsagida siralanmugtir ;

* Caligsanlarin disiik bir zihni veya fiziksel ¢aligmadan sonra dahi giigsiizliik,
yorgunluk, zayiflik hissetmesi,

* Kas acilart1 ve agrilar, gelip giden bas agrilari, uyku bozukluklari,
dinlenememe, siirekli rahatsizlik hissetme,

* Caliganlarin agrilarindan dinlenerek, eglenerek uzaklagamamalari,

* Yasama iliskin diizensizliklerin en az 3 ay devam etmesi,

+ Ise iliskin etkinligin azalmasi,

* Bu belirtilerin belirli zaman dilimlerinde degil siirekli olarak goriilmesi.

Tibbi ¢ercevede rahatsizligin “titkenmiglik™ olarak adlandirilmasi i¢in yukarida ifade
edilen belirtiler en az 3 aydir goriilmesi gerekmekle birlikte buna yol agan stres kaynaginin
ortadan kalkmasiyla birlikte 6 ay icinde bireyin normal haline donmesi gerekmektedir
(Schaufeli ve Enzman, 1998:68). Uyum bozukluklari basligi altinda uyum bozuklugu
tepkileri cercevesinde fiziksel sikayetler, sosyal geri ¢ekme, is veya akademik basari ve
performansin diismesiyle tanimlanmaktadir. Tip literatiiriinde tiikkenmislik I[CD-10 ve DSM
IV rehberleri gergevesinde tanimlanmaktadir. Bu gergevelerde bu belirtilerin is kaynakli yada
isle ilgili olmas1 gerekmektedir.

1.2.3. Tiikenmisligin Teshis Edilmesi

Tiikenmislik genelde stresle kanistirilmaktadir. Burisch (2006:81)  stresin
tikenmisligin temel nedeni olarak sayilamayacagmi ama tiikkenmislik {izerinde
yadsimnamayacak etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin yogun ve uzun mesai
stirelerinin olmasi, vardiyali ¢alisma programlarinin olmasi, is yiiklerinin yogun ve agir
olmasindan dolay1 stres yasayabilecekleri ve stresin belirtilerinin genelde duygusaldan ¢ok
fiziksel olacagi iddia edilmektedir (Burisch, 2006). Oysa tiikenmislik daha ¢ok duygusal
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belirtiler tagimaktadir. Stresin yukarida belirtilen belirleyenlerle c¢alisanda ivedilik ve
hiperaktivite olusturacagi diisliniilebilir. ~Tiikenmislik ise c¢aresizlik ve acizlik
olusturmaktadir.

Tiikenmislik duygudurum bozukluklar1 (Mood Disorders) ile benzer belirtileri
gosterebilir. Duygu durum bozukluklarinda depresyon yasamin farkli alanlarinda kendini
gosterirken tiikenmislik genelde isle ilgili konularda belirmektedir (Maslach vd., 2001).
Ayrica post travmatik stres bozuklugu da tiikenmislikle karistirilabilmektedir. Post travmatik
stres bozuklugu korku, caresizlik ve dehset gibi travmalara karsi bedenin verdigi stresle
tanimlanmaktadir (Mealer vd., 2009). Tiikenmislik ise is g¢evresindeki kisilerarast ve
duygusal sres kaynaklarina verilen farkli tepkilerle 6zdeslestirilmektedir.

1.2.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Halbesleben ve Buckley (2004:864) tikenmisligin en onemli sonuglarindan bir
tanesinin is performansindaki diisiis oldugunu iddia etmektedirler. Tiikenmislik yasayan
bireylerin etkin ve verimli ¢aligamadiklar1 gézlenmektedir. Bakker vd. (2004:54) tiikenmis
bireylerin orgiit lehine hareket edecegi ortamlardan kagtiklarini ve orgiitte diger calisanlara
yardim etmekten kagindiklarini iddia etmektedirler. Beklentilerini kargilamayan bir Orgiitte
calismak zorunda kalan tiikenmis bireylerin dolayisiyla diisiik is memnuniyetine ve yiiksek
isten ayrilma niyetine sahip olacagi da diisiiniilmektedir. Ayrica daha da koétiisii bazi olumsuz
duygular gibi tilkenmiglik duygusunun da bulasict oldugu diisiiniilmektedir (Halbesleben ve
Buckley, 2004:866). Tiikenmis bireyler diger c¢alisanlardan ve Orgiitten kendilerini
cekecekleri icin diger calisanlar ve bireylerle de catisma yasayabilirler. Tiilkenmis bireylerin
psikolojik olarak kendilerini isten ¢cekmeleriyle fiziksel olarak da is devamlar1 azalmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997). Isten uzaklasmak igin miimkiin olan her firsati kullanma
egiliminde olan tiikenmis bireylerin uzun saglik raporlariyla ise devam etmedikleri
gozlenmektedir. Bireylerdeki duygusal tiikenmisligin yasam memnnuniyetini azaltmasiyla
mutluluklarinda da diisiisler yasanabilir.

1.3. Is Performansi

Is performansi ¢alisanlarin gérev tanimlarinda ifade edilen beklentileri karsilama
diizeyi olarak tamimlanmaktadir (Charles, 2014:261). Ornegin bir 6gretmen igin derse
hazirlik, ders anlatma, degerlendirme, geri besleme ve tekrar anlatma gibi Ogretim
gorevlerini tanimlayan ig tanimlarina uygun bir sekilde yerine getirebilme derecesi onun
performansini ortaya koymaktadir. Calisanlarin isle ilgili gérev tanimlari 6rgiitiin amaglarina
uygun bir sekilde belirlendigi i¢in ¢alisanlarin is performansi orgiitiin genel performansini
etkilemektedir (Motowildo vd., 1997:74). Is performansi alanyazinda genellikle is
memnuniyetinin sonucunda olusan bir sonug olarak kabul edilmektedir.

2. Tiikenmisligin Aracilik Etkisi

Tikenmiglik duygusu duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel becerilerdeki
disiisle Ozdeslestirilmektedir. Bireyde tiikenmislik duygusunun olusmasi igin yukarida
sayilan belirleyenlerin olugmasi gerekirken bunun bir siire¢ sonunda olacagi varsayilir.
Bireyin asamalar halinde fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmisligi yasadig1 yasadiktan
sonra genel tiikenmislik duygusunu yasadig1 iddia edilmektedir (Schaufeli ve Greenglass,
2001). Calisma alanlarinda bilgisayar1 sik kullanan ¢alisanlarin yukarida ifade edildigi gibi
kaynaklarini asan is yogunluguna sahip olmasi bireyin bir siire sonra fiziksel tiikenmisligi
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yasamasina neden olabilir. Bilgisayarla yogun bir sekilde c¢alisan bireyin teknolojinin
getirmis oldugu artan is yiiki, is sinirlarinin muglaklagsmasi, is taniminin degismesi vb.
nedenlerle yasamin diger alanlarinda kendini isinden soyutlayamamasina yol acabilir.
Bireyin kaynaklarini asan is yiikiiniin altindan kalkmak i¢in yagaminin diger alanlarina
ayirdigi zaman ve enerjiyi de kullanmasi yeterli olmadiginda bireyin herseyin iyiye
gidecegine iliskin olumlu duygular1 ve umutlar1 da azalmaya baslar. Duygusal tiikenmisligi
yasayan birey iglerin iyiye gitmesi i¢in gdsterdigi performansin ise yaramadigini diisiinmeye
baslar. Is yiikiiniin altindan kalkmak i¢in yasamiin diger alanlarindan feragat etmesinin ve
gereginden fazla performans gdstermesinin etkisinin olmadigini géren birey isine ve is
cevresine karsi olumsuz duygular beslemeye baslar. Olusan bu sinik duygularla bireyin is
cevresinde islerin olumlu olacagina iliskin inanc1 kaybolur. Is cevresinde herseyi anlamsiz
goriir. Sinik duygular1 yagayan birey ayni zamanda yasamin diger alanlarindaki gorev ve
sorumluluklarini da zaman ve enerji ihtiyacindan dolay1 yerine getiremediginde 6zyeterlilik
algisinda da diigiisler yasanabilir. Bireyde 6zyeterlilik algisinin da diismesiyle bireyin genel
olarak tikenmisligi yasadigr varsayilir. Bu siire¢ teknostresin tiikenmislige gecisini
anlatirken  ozellikle son asamada hem sinik duygulardan hem de diisen ozyeterlilik
algisindan dolay1 motivasyonun ve dolayisiyla is performansinin azalacagi 6ngdriilmektedir.

Arastirmanin dayandirildigr kaynaklarin korunmasi kurami gergevesinde bireyin
stres stirecinde bireysel kaynaklarinin biiyiik bir ¢ogunu isinde kullanacagi diistiniiliirken
yasamin diger alanlarindaki sorumluluklarin1 yerine getiremeyecegi Ongoriilmektedir.
Bireyin kaynaklarimin tiiketilmesine yol acan bu etkiler kaynaklarin korunmasi kurami
(Hobfoll, 1989) gercevesinde bireyde stres olusturabilir. Bireyin bu stresi yogun ve siirekli
yasamasi stresi kroniklestirerek tiilkenmiglik algisina yol agabilir. Birey yasadiglr yogun is
yiikii, nesnelesen is iliskileri ve ig alaninda kullandig1 kaynaklari nedeniyle yasamin diger
alanlarindaki becerilerinin diigmesiyle tiikenmisligi yasayabilir. Bu ger¢evede teknostresin
tikenmiglige yol agarak tikenmisligin  bireyin  performansim1  disiirebilecegi
ongoriilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma giin gegtikce hayatimiza daha ¢ok giren ve sagladig kolayliklarla bagimli
oldugumuz teknolojinin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerinden bir tanesi olan
teknostresin tiilkenmislik yoluyla caliganlarin performansi iizerinde olusturabilecegi etkiyi
ortaya koymayir amaglamaktadir. Calismanin dolayli amaglarindan bir tanesi genellikle
hizmet sektoriinde yapilan aragtirmalara konu olan tiikenmislik duygusunun ofis
calisanlarinda da yasanip yasanmayacagini ortaya koymaktir. Bunun yaninda bir diger
dolayli amag olarak ulusal alanyazinda ¢ok fazla irdelenmemis olan teknostres duygusunun
farkindalik olusturmasi gosterilebilir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin teknolojinin sadece olumlu sonuglarinin olmadigini ortaya koymasi
acisindan alanyazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Calisma alanlarindaki yogun
teknoloji kullaniminin uzun vadede tiikenmis ¢alisanlar olusturabilecegi diistiniilmektedir.
Tiikenmislik duygusuyla oncelikle c¢alisanlarin performansi diiserken uzun dénemde de
onarilamayacak toplumsal hasarlar olusabilir. Teknolojinin bagimlilik olusturabilecegi de
g0zoniline almirsa bu arastirma teknolojinin farkli bir olumsuz etkisini ortaya koymasi
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acgisindan Oonem arzetmektedir. Bu cercevede arastirma sonuglari konuya dikkat c¢ekerek
yasal ve diger liderlik uygulamalariyla tedbir alinmasini saglayabilir. Arastirma da ayrica
genelde iyi olus ve yasam memnuniyeti gibi olumlu duygularla iliskisi arastirilan teknostres
duygusunun tiikenmislik duygusuyla iliskisinin arastiritlmast Oonem arzeden bir diger
boyutudur.

4. Arastirmanin Yontemi

Kolayda orneklem yoluyla Sinop il ve ilgelerinde 6zel sektorde faaliyet gosteren
muhasebe, ¢agr1 merkezi, 6zel banka vb. is kollarinda sik bilgisayar kullanan calisanlardan
olusan 224 kisilik 6rneklem grubuna ulasilarak uygulanan anketlerden elde edilen veriler
SPSS 21 uygulamasina entegre sekilde kullanilan Process 3.0 adli bir makroyla analiz
edilmisgtir.

4.1. Orneklem

Sinop il ve ilgelerinde bilgisayarla yogun olarak c¢alisan 224  ofis ¢alisani
arastirmanin 6rneklemini olugtururken 131 katilimeinin (% 58,5) 33-41 yas, 32 katilimcinin
(% 14,3) 42-49 yas gurubunda, 31 katitlimecinin (% 13,8) 50 ve iizeri yas gurubunda oldugu
gbzlenmistir. 119 katilimecmin ( ( % 53,1) kadm, 105 katilimcinin (% 46,9) erkek oldugu
gozlenmistir. 161 katilimecinin (%71,9) Lise-MYO, 32 tanesinin (% 14,3) lisans mezunu, 31
tanesinin ((% 13,9) lisansiistii mezunu oldugu gorilmistiir. 146 katilimcinin (% 65,2) evli,
78 katilimcinin (% 34,8) bekar oldugu gézlenmistir.

4.2. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada baglamsal performansin Ol¢limii i¢in Jawahar ve Carr’in gelistirmis
oldugu 7 maddelik baglamsal performans 6l¢egi kullanilirken tiikenmiglik algisini 6lgmek
icin Maslach vd.’nin  (2001) 22 maddelik Tikenmislik 6lgegi, Ufuk vd.’nin (2015)
teknostres olgegi kullanilmustir.  Olgeklere iliskin giivenirlik ve gegerlik sonuglari asagida
verilmistir.

Tablo 1. Olgme araglarina iliskin giivenirlik ve gegerlik sonuglari

Teknostres Tiikenmislik Sendromu Performans
KMO and Barlett ,872 (p < ,923 (p<0,001) ,940 (p <0,001)

0,001)
Faktor Sayilar ve Agiklama Oranlari 4 Faktor 3 Faktor 1 Faktor

51 % % 53 48 %

Chi-Square 851,638 336,851 1327,150
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 38 23 93
Giivenirlik Sonuglari 0=0,87 0=0,83 0=0,93

5. Bulgular ve Tartisma
5.1 Dogrulayic1 Faktor Analizi (Model Uyum Gostergeleri)
Arastirma modeline iliskin ilk olarak dogrulayici faktdr analizi yapilarak model

uyum gostergelerine bakilmistir. Model uyum sonuglar1 ve karsilarindaki kabul edilebilir
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sinirlara bakildiginda dogrulayici faktor analiz sonuglarinin korelasyon ve regresyon testi
yapmak i¢in uygun oldugu diistiniilmiistiir.

Asagida model uyum kisaltmalarinin tanimlari parantez i¢inde verilmistir ;
* APC (Ortalama Iliski Katsayis1), Ortalama Belirleme Katsayisi

* ARS (determinasyon katsayisi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
katsay1si),

+ AFVIF (Ortalama Tam Dogrusallik, Ortiik degisken gostergesi),

* GoF (Tenenhaus Goodness of Fitness, Modelin agiklama giicii,),

* SPR (Simpson Paradoksu Orani) ,

» SSR (Statistical Suppression Ratio, Nedensellik Problemi Gostergesi),
* RSCR (Olumsuz R kare etkisi orani),

« NLBCDR ( Iki degiskenli dogrusal olmayan katsayilarin ortalama R> orami )
modelde eger ortiik (latent) degisken varsa artacak bu ise APC (Average Path Coefficiant,
Ortalama Iliski Katsayis1) oranm azaltacaktir (Realyvasquez vd., 2016).

AVIF (Ortalama Dogrudaslik, Dogrusallik) indeksi modelde ortiik degisken oldugu
zaman artmaktadir. Bu indeks modele dikey dogrusallik katmaktadir. AFVIF indeksi ise
modelin tam dogrusallik (Coklu Dogrudaslik, Multi Collinearity) oranin1 gostermektedir.
Yiiksek AVIF ve AFVIF oranlart modelde yeni ortiikk degiskenlerin modeldeki ortiik
degiskenlerin anlamlarini bastirdigint géstermektedir (Williams, 2015). Bu ise arastirmanin
halihazirdaki tahmin edici veya agiklayici giiciine yeni bir model sunmay1 gerektirmektedir.
Bu degerlerin 5 veya 5’ten kiiciik olmasi bagiml degiskeni aciklayan bir tane bagimsiz
degisken oldugunu gostererek arastirma modelinin uygun oldugunu teyit etmektedir. (Kock
ve Lynn,2012). Arastirma modelinde ¢oklu dogrusal iliski ihtimali ¢oklu degiskenin yer
aldig1 tiim modellerde karsilagilabilecek bir sorundur. Coklu dogrusal iligki ihtimalini ortaya
koymak i¢in dogrusalliga (collinearity) bakilmaktadir. Test sonu¢larinda verilen araliklarda
cikan sonuglar aragtirmada degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal iliski olmadigini
gostermistir (VIF degerleri).

Tenenhaus vd. (2005) GoF (Goodness of Fit) indeksini modelin agiklayic1 giicii
olarak tanimlamaktadir. GoF degeri Ortalama Oransal Etken Degiskeni (Communality Idex)
indeksi ve Ortalama R? iligkisinin karekokii olarak tanimlanmistir. Arastirmada Etken
Degisken (Communality) indeksi ortiik degiskenlerin yiiklemelerinin karelerinin (squared
loadings) toplamu olarak hesaplanir. Ortalama Oransal Etken Degisken indeksinde ise biitiin
ortiik degiskenlerin modele etkileri hesaplanir. Bu deger 0,5 ten biiylikse modelin aciklayici
giiclinlin ¢ok iyi, ve modelin uygun oldugunu gdstermekle beraber 0.1 den kiigiikse kabul
seviyesinin altinda oldugunu gostermektedir. Yani 0.1 degerinden daha kiigiikk bir GoF
degerine sahip bir model arastirma i¢in uygun degildir.

SPR indeksi ise aragtirma modelinin Simpson paradoksundan ne kadar etkilendigini
gostermektedir (Pearl, 2013). Simpson Paradoksu belirlenen degiskenlerin disinda
degiskenler arasindaki iligkiyi etkileyebilecek olasi degisken varligini ifade eder. Simpson
paradoksunun yasandigr durumlarda degiskenler arasindaki iligki dikkate alimmayan bir
baska degisken nedeniyle farklilasabilir. Simpson paradoksundan kaginmak i¢in 6rneklemin
uygun sekilde tabakalandirilarak anketlerin uygulanmasi gerekmektedir. Orneklem
tabakalandiginda Orneklem sayisinin birbirine yakin rakamlar olmasi gerekmektedir.
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Arastirmada modelin uygun goriilmesi i¢in SPR indeksinin 0,7 den biiyiilk olmasi
gerekmektedir. En uygun degeri ise 1°dir (Kock,2013)

RSCR (R Squared Contributions Ratio,) Modelin Simpson Paradoksunun etkisinde
kaldig1r durumlarda bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki orami diisiirdiigii durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmada Ortiik bagimsiz degisken diger ortiik degiskenin R? oranina
olumsuz etki yaptiginda RSCR indeksi arastirma modelinin uygun olmadigini
gostermektedir. RSCR indeksi SPR (Simpson Paradoksu Orani) indeksine benzemekle
beraber RSCR indeksi bir modeldeki olumlu R? etkisine sahip iliskilerin modeldeki tiim
iligkilerdeki R? etki toplamina boliinmesiyle ortaya ¢ikar. Uygun olan RSCR orast ise 1°dir
(Gupta vd., 2015).

Tablo 2. Model uyum indeksi sonuglari

Average path coefficient (APC)= 0.264, P<0,001

Average R-squared (ARS)= 0.173, P=0,002

Average adjusted R-squared (AARS)= 0.167, P=0,003

Average block VIF (AVIF)= 1,170, Tolerans Degeri Eger <= 5, ideally <= 3,3

Average full collinearity VIF (AFVIF)= 2,791, Tolerans Degeri Eger <= 5, ideally <= 3,3
Tenenhaus GoF (GoF)=0,310, small >=0,1, Tolerans Degeri Eger medium >= 0,25, large
>=0,36

Sympson's paradox ratio (SPR)= 1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,7, ideally = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)= 1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,9, ideally = 1

Statistical suppression ratio (SSR)= 1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,7

Nonlinear bivariate causality (NLBCDR)=1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,7

5.2. Korelasyon Test Sonuclar:

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda

anlaml1 iliskiler gbzlenmis olup sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon sonuglari

Korelasyonlar

Teknostres Tiikenmislik Performans

Teknostres Pearson Korelasyon 1 0,31 -0,23"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 224 224 224
Tiikenmislik Pearson Korelasyon 0,31™ 1 -,46™
Sendromu

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 224 326 326
Performans Pearson Correlation -,237 -0,46™ 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 224 224 224

** Anlaml korelasyon diizeyi 0.01 level (2-kuyruklu).
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5.3. Regresyon Sonuglari

Tablo 4. Arastirma modeline iligskin aracilik test sonuclari

Aracilik Modeli (Baron ve Kenny, 1986; HayesProcess 2.15)

Dogrudan Etkiler
Katsay1 SH t p Model R?
Tiikenmislik Sendromu BAGIMSIZ DEGISKEN
Sabit 1,9218 0,1944 9,8870 0,000
Teknostres BZD 0,3046 0,0631 4,8282 0,000 0,0950***
Performans BAGIMSIZ DEGISKEN
Sabit 4,5899 0,2643 17,3686 0,0000
Teknostres BZD -0,0786 0,0751 -1,0457 0,2968
Tiikenmislik Sendromu AD -0,5306 0,0760 -6,9782 0,0000 0,21%**
Sobel Testi Etki z
0,0293 0,0138 2,124 0,0336
Etki Bootst SH | Bootst AItGA Bootst
Dolayh Etki UstGA
-0,1616 0,0513 -0,2739 -0,0730
Toplam Etki Etki SH t p
Teknostresin Performansa Etkisi -0,2402 0,0788 -3,0489 0,0026

*** p <.001; n=224 bootstrap yontemi i¢in oneklem biiyiikligii 5000

BD=Bagiml Degisken; BZD=Bagimsiz Degisken; AD=Arac1 Degisken; SH=Standart Hata; Bootst SH=Bootstrap Standart
Hatas1; GA= Giiven Aralig; Etki biiyiikliikleri standardize olmayan katsayilardan olugsmaktadir

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in SPSS 21’ e entegre olarak kullanilan Process
3.0 kullanilirken Baron ve Kenny’nin (1986) 4 asamali araci degiskenli modeller icin
onerdigi test uygulanmistir. Oncelikle bagimsiz degisken olan teknostresin tiikenmislik
sendromu iizerindeki etkisine bakilmistir(R?= 0,095, , f=0,304 ve p < 0,001 ). Teknostresin
tiilkenmislik sendromunu olumlu ve anlamli olarak arttirdig1 goriilmiistiir. Ikinci asamada
bagimsiz degisken olan teknostresin araci degisken olan tiikkenmislik sendromu {izerinden
performans tizerindeki etkisine bakilmistir. Daha sonra aracit degisken olan tiikenmislik
sendromu iliskiden ¢ekildiginde yapilan analiz sonuglarina bakildiginda (f=-0,24 ve p <
0,001 ) arac1 degisken iliskiye dahil edildiginde teknostresin performans itizerindeki etkisi
diismiistiir (R?>= 0,21, , B=-0,07 ve p > 0,001 ). Buradan hareketle tiikkenmislik sendromunun
teknostres ve performans arasindaki iliskide araci rol oynadigi sdylenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bilgisayarlar1 yogun olarak kullanan 224 ofis ¢alisaninin teknostres algilarinin
tikenmislik iizerinden performanslarinin 6lgiilmesine yonelik yapilan bu c¢alisma
kaynaklarin korunmasi kurami ¢ergevesinde modellenmistir. Tiikenmislik lizerine gegmiste
yapilan calismalar genelde bankacilik, egitim ve saglik sektorlerinde birebir bireylerle
etkilesim kuran oOrneklemler {izerinde yapilmis olmasina ragmen Maslach vd. (2001)
tilkkenmisligin bunlarin digindaki sektorlerde de is kaynakli stresten kaynaklanabilecegini
iddia etmistir. Bundan yola ¢ikarak bireylerle birebir etkilesim gereksinimi duyulmayan ofis
islerinde c¢aliganlar {izerinde bu ¢aligma uygulanmig ve tiikenmislik sendromunun
teknostresin performans tizerindeki etkisini iizerine aldig1 (aracilik etkisi) gézlemlenmistir.
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Tarafdar vd.’nin (2015) internet {lizerinden satig yapan personel iizerinde yaptiklar
calismada teknolojik 6zyeterliligin teknostres iizerindeki etkileri, teknostresin is ve genel
performansi incelenmis olup teknolojik 6zyeterlilik algisinin teknostresi olumsuz etkiledigi
ortaya konulmustur. Bununla birlikte bu ¢alismanin da destekledigi bir diger sonug¢ olan
teknostresin is performansina olumsuz etkisi de gozlenmistir. Bu ¢alismada tiikenmisligin
aracilik etkisinin godzlenmesi Tarafdar vd.’nin (2015) yapmis oldugu calismayi
desteklemistir. Tarafdar vd. (2015) teknolojik Ozyeterliligin teknostresi olumsuz
etkiledigini ifade ederlerken bu calismada teknostresin siirekli yasanmasi sonucu olusan
tilkenmislikle 6zyeterlilik algisinin da diisebilecegi vurgulanmistir. Arastirma ayni zamanda
Arnetz ve Berg’in (1993) yetersiz bilgisayar altyapisinin teknostresi olumlu etkiledigine
iligkin gézlemleri de desteklemektedir. Bireyin artan is yiikiine katki saglayan nedenlerden
bir tanesi de yetersiz bilgisayar altyapisidir. Isverenlere bir oneri olarak is yiikiiniin
azaltilmasi icin bilgisayar altyapisinin iyilestirilmesi sunulabilir. Ayn1 zamanda Ayyagari
vd.’nin (2011) arastirmalarinda gézlemledigi teknostresin is performansi tizerindeki olumsuz
etkisi de bu caligmada gozlemlenen sonuglarla desteklenmistir. Alanyazinda yukarida da
ifade edildigi gibi en siradis1 sonug teknolojik 6zyeterliligin hem belirleyen hem de sonug
olarak teknostresi etkilemesidir.

Teknolojinin isletmelere verimi ve etkinligi arttirma yoluyla siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugunu da kabul edilmesi
gerekmektedir. Bireylerin teknoloji sayesinde birim zamanda yaptig is artarken bu yonde
beklentilerin artmasiyla is yiikii de artmaktadir. Bilgisayarla ¢alisan bireyler daha fazla is
yiikiiyle daha hizli ve zamana kars1 ¢alismaya zorlanmaktadirlar (Ragu- Nathan vd., 2008).
Bu bireyler beklentilerin etkisiyle psikolojik olarak da baski hissedebilirler. Islerin
yiiriitilmesinde kisilerarasi iligkiler ve yiizyiize etkilesim azaldigi i¢in “is” kavrami da
bilgisayar veya sanal c¢ergevede degerlendirilip nesnelesmektedir. Bu ise bireylerin
duyarsizlagmasina neden olmaktadir. Teknostresin artan is yiikii, beklentiler, duyarsizlagma
vb. etkilerle zamanla kronik bir hal almasiyla ¢alisanlar tiikenmislik yasayabilir. Duygusal
tilkenmiglik, duyarsizlasma ve kigisel becerilerin diismesiyle 06zdeslesen tiikenmisligin
calisan performansini diisiirebilecegi diistinilmektedir.

Teknostres belirleyeni olarak bilgisayar kullanicisi ¢alisanlarin 6rneklem olarak
alindig1 bu calismanin yaninda &zellikle akilli telefon ve tabletlerle ¢alismak zorunda olan
satis miimessilleri, stok kontrolciileri veya saha gorevlileri teknostres ¢aligmalari igin uygun
bir ¢aligma sahasi olabilir. Ciinkii bilgisayarla calisan ofis calisanlarinin mesai saatleri i¢inde
bilgisayarla calistig1 diisiiniiliirken yukarida sayilan calisanlarin mesai saatlerinin disinda da
kullanmig oldugu cihazlar nedeniyle isiyle ugrasabilecegi diisliniildiigliinden teknostrese ve
zamanla tilkenmislige yol acabilir. Ayrica bu cihazlarin kullaniminin is ve yasamin diger
alanlarinin - simrlarmi  muglaklagtiracaglt ig¢in de bireyin yasamun farkli alanlarindaki
sorumluluk ve becerilerini de olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Teknostresin bireylerin yagsam alanlarinin sinirlarimi muglaklastirmast gdzoniine
alindiginda kadin ¢alisanlarin rol stresiyle birlikte daha olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilecegi
diisiiniilebilir. Kadinlarin erkeklere nazaran hayatin farkli alanlarinda birbiriyle ¢akisan
rollerinin olmasi stres olusturacak faktorleri artirabilir. Gelecekte teknostresin 6zellikle kadin
calisanlar lizerindeki etkilerine farkli degiskenlerle bakilabilir.
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