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Tiiketicilerin Online Ahsverislerindeki Sanal Kart
Kullammlarinin Teknoloji Kabul Modeli Ile incelenmesi

Investigation of Consumers’ Virtual Card Use in their Online Shopping
with Technology Acceptance Model

Dr. Ogr. Uyesi Selma KALYONCUOGLU*

Ozet

1980’li yillarla baglayan ve halen devam eden kiiresellesmenin dordiincii donemi ile bilgi ve iletigim
alanindaki teknolojik ilerlemeler bilgisayar ve internet kullanimi iizerinde de kayda deger etkiler
olusturmustur. Tiketicilerin internet {izerinden mal ve hizmet satin alma egilimindeki artig, online
aligverislerde giivenli 6deme sistemi olusturulmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda,
tiiketicilerin online aligverisleri i¢in giivenilir bir bankacilik iiriinii olan sanal kart uygulamasinin
Onemi ortaya ¢ikmis ve sanal karta yonelik tiiketici algilarinin, arastirma konusu olarak ele alinmasi
gerekliligi one ¢ikmustir. Tiiketicilerin online aligveriglerinde 6deme islemlerinin giivenilirligi igin
sanal kart kullanimlarinin kabuliinii etkileyen faktorler Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmistir.
Online aligveriglerinde sanal kart kullanan 490 tiiketiciye ulasilan ¢aligmada, sanal kart kullaniminin
kabuliinii agiklamada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Aragtirma sonuglari, ger¢eklesen
davranis (online alisverislerinde sanal kart kullanimi) agisindan; tiikketicinin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, tutum ve davranigsal niyet diizeyinin 6nemli belirleyici etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli, sanal kart, yapisal esitlik modeli

Abstract

Technological advances in the field of information and communications have created a significant
impact on the use of computers and internet within the fourth period of globalization which started in
1980s and still continues to progress. The increase in consumers’ tendencies towards buying goods
and services on internet has required the establishment of secure payment systems in online shopping.
Within this regards, the importance of Virtual Card which is a reliable banking product for consumers
in online shopping has emerged, and it has become a necessity to address consumers’ perception
towards Virtual Card as a research topic. Factors which affect the acceptance of consumers’ use of
Virtual Card in their online shopping with the intent of security of payment procedures have been
investigated within the framework of Technology Acceptance Model. 490 consumers who use Virtual
Card in their online shopping were reached in the study, and Structural Equation Modelling has been
applied to explain the acceptance of Virtual Card use. The results of the study reveal that perceived
usefulness, perceived ease of use, and attitude and behavioural intention levels of consumers have
determining effects in terms of actual system use (use of Virtual Card in online shopping).
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Giris

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler ve
degisimler teknoloji uygulamalarindaki ¢esitliligi beraberinde ~getirmistir. ltici gii¢
niteliginde bulunan bilgisayar ve internet teknolojilerindeki degisimler, birgok faaliyetin
dijital olarak yapilmasina ve siirdiiriilmesine imkan saglamis; boylelikle fiziksel olarak
gerceklestirilen bircok faaliyet online mecralara da tasinmistir. Bu kapsamda alict ile satici
fiziksel olarak bir araya gelmeden de mallar/hizmetler alinip satilabilir hale gelmis ve
elektronik pazarlar ortaya g¢ikmigtir. Bdylelikle internet iizerinden yapilan aligverisler,
bireyler i¢in vazgecilmez bir nitelik kazanmustir.

2017 yili dérdiincii Gi¢ aylik donem (Ekim-Kasim-Aralik) sonu itibariyle Tiirkiye’de
internet abone kullanic1 sayisinin 68,9 milyona ulastign (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK), 2017 Pazar Verileri Raporu) géz 6niinde bulunduruldugunda; tiiketicilerin
aligveris yapma kaliplarinin degistigi ve internetten aligverisin kabul gbérme hizinin ve
yayginliginin tiiketicilerin hayatlarin1 kolaylastirmasi nedeniyle arttigi ifade edilebilir.
Tiiketicilerin internetten mal ve hizmet satin alimlarindaki bu artis, online aligverislerde
giivenli 6deme yapabilme gereksinimini ortaya c¢ikarmis ve gilivenilir bir bankacilik {iriinii

olan sanal kartlarin kullaniminin yayginlagmasini beraberinde getirmistir.

Sanal kartlar; tiiketicilerin internet {izerinden giivenle aligveris yapabilmeleri i¢in asil
kredi kart1 bilgilerini paylagsmadan, ihtiyaci kadar olan limiti, asil kredi kartlarindan sanal
kartlara aktararak risksiz bir sekilde 6ddeme yapilmasini saglayan bir iiriindiir. Son yillarda
tiiketicilerin bilinglendigi ve internetten giivenli aligveris yapabilmek icin bir ileri teknoloji
irini  olan sanal kart kullanimlarinin ciddi diizeylerde ivmelendigi géz Oniinde
bulunduruldugunda; tiiketicilerin sanal kart kullanma davranisimi etkileyen faktorlerin
belirlenerek; hem kart ¢ikaran kuruluglara hem de iiye is yerlerine yol gosterici olmak biiyiik
Onem tasimaktadir.

Bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan kullanimlarina iligkin alan yazinda bir¢ok
teori olmakla birlikte yetkinligini ve gecerliligini teorik ve deneysel sekilde kanitlamig
olmasi (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983) hasebiyle; teknolojiyi kullanma ve
benimseme davraniglarini igeren ve Davis (1985) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), en c¢ok kullanilan teorilerden birisi olmustur. Insanlarin teknoloji
kullanimina olan direncini belirlemek, teknoloji kabuliiniin nedenlerini anlamak,
kullanicilarin yenilik ve degisikliklere verecekleri cevaplart tahmin etmek ve sistemdeki
degismeyle gercek kullanimdaki gelismeyi incelemek amaciyla kullanilan TKM,
teknolojinin kullanildig1 ¢ogu vakada, teknoloji ile uyumu agiklamada yeterli kabul
edilmektedir (Vijayasarathy, 2004: 748; Davis, 1989: 333-334; Adams, Nelson ve Tood,
1992: 245).

Teknoloji Kabul Modeli’nin bilgi teknolojileri agisindan kabulii, alan yazinda bir¢ok
farkli alismayla ele alimmustir. Oyle ki; muhasebede bilgi teknolojisi kullanimi (Ozer, Ozcan
ve Aktas, 2010), internet bankaciligi kullanimi (Munoz-Leiva, Climent-Climent ve Liebana-
Cabanillas, 2017; Ceylan, Geng ve Erem, 2013; Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010; Lee,
2009), mobil internet kullanimi (Siklar, Tunali ve Giilcan, 2015), elektronik ve mobil
kiitiiphane hizmetlerinin kullanim1 (Yoon, 2016; Jeong, 2011; Kurulgan ve Ozata, 2010),
insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin kullanim (Aras, Ozdemir ve Bayraktaroglu, 2015),
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karekodlarin kullanimi (Kim ve Woo, 2016; Tiifekci, 2014), internet lizerinden aligveris
yapma (Wu ve Liao, 2011; Ha ve Stoel, 2009; Yilmaz ve Tiimtiirk, 2015; Celik, Yilmaz ve
Pazarlioglu, 2010; Turan, 2008), e-agik eksiltme teknolojisinin kullanimi (Giimiigsoy ve
Caligir, 2009) ile mobil uygulamalarin kullanimma (Ugur ve Turan, 2016) mesnet olan
birgok c¢aligmada bireylerin ilgili teknolojileri kullanma ve benimseme niyetleri TKM
ekseninden degerlendirilmistir. Ancak tiiketicilerin online aligverislerini gilivenle
yapabilmelerine imkan saglayan bir 6deme sistemi olan sanal kart1 kabul etme ve kullanma
davranisint TKM ile agiklayan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak
calismanin amaci, internetten giivenli aligveris yapabilmek icin gelistirilmis bir uygulama
olan sanal kartin kabuliine ve benimsenmesine yonelik gergeklesen davranmisi etkileyen
faktorleri ortaya koymaktir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda; algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin tiiketicilerin sanal kart kullanimlarina iligkin tutumlarina, tutumlarinin
sanal kartt kullanima devam etme niyetlerine ve niyetlerinin de sanal kartt kullanma
davraniglarina olan etkisi, olusturulan arastirma modeli dahilinde incelenmektedir.
Tiiketicilerin online aligverislerini giivenle yapmalarina destek verecek bir bilgi sistemi olan
sanal kartlarin kullanimlarin1 etkileyen faktorleri incelemek iizere kurulan arastirma
modeline dayanilarak olusturulan hipotezlerin test edilmesiyle kavramlar arasindaki iliskiler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ger¢evesinde ¢alismanin hem literatiire hem de sektor
uygulayicilarina katki vermesi amaglanmaktadir. Ayrica sunulacak onerilerin de gelecekte
yapilacak caligsmalara katk: saglayacag diistiniilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi sistemlerinin kullanimimi ve kabuliinii agiklayan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM), Davis (1985) tarafindan gelistirilmistir. Akademi diinyasindaki arastirmacilar
tarafindan en sik kullanilan model olan TKM (Venkatesh, 2000: 343), Fishbein ve Ajzen
tarafindan 1975 yilinda gelistirilmis olan Sebepli Eylem Teorisi (SET) tizerine temellenmistir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985; King ve He, 2006: 740).

Bilingli olarak istenilen davranmiglarin belirleyicileriyle ilgilenen sosyal psikoloji
alaninda SET kullanilarak yapilan ¢okca ¢alisma mevcuttur. Sebepli Eylem Teorisi’ne gore
bir kisinin belirli bir davranistaki performansi, davramigini gerceklestirmeye yonelik
davranigsal niyetiyle belirlenirken; davranigsal niyet de kisinin tutum ve G6znel normu
tarafindan ortaklasa belirlenmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983). Her ne kadar
SET modelinde 6znel normlar yer alsa da, belirsiz teorik ve psikometrik durumu nedeniyle
6znel normlar, SET modelinden uyarlanan TKM’ye dahil edilmemistir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989: 986).

Kisilerin bilgi sistemlerini kabul etme ve kullanma niyetlerini tahmin etmek
amaciyla yaygin bir sekilde kullanilan Teknoloji Kabul Modeli; dissal degiskenler, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yénelik tutum, davranigsal kullanim niyeti ve
gerceklesen kullanim arasindaki nedensel iligkilere dayanarak bilgi teknolojileri
kullanicilarinin hareketlerini agiklayan bir model olarak Sekil 1°de gosterilmektedir:
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Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Algilanan
" Fayda
A
[} Kullanima Davranigsal
Digsal D . ? Gergeklesen
y Yonelik ’| Kullanim "
Degiskenler o Kullanim
A Tutum Niyeti
Algilanan
4 Kullanim
Kolayligi

Kaynak: Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985.

Teknoloji kullaniminin gerceklesmesini alti temel unsura dayandirarak Olgmeyi
amaglayan Teknoloji Kabul Modelinin s6z konusu temel unsurlari asagida agiklanmaktadir:

Disgsal Degiskenler; kullanicilarin, sistemi kullanma derecelerini  etkileyen
faktorlerdir. Bu faktorler, bireyin demografik veya kisilik 6zellikleri ile sistemin 6zelliklerini
icermektedir.  Sistemin Ozellikleri, sistemi kullanan bireylerin  sistemleri nasil
kullanacaklarini etkilemektedir (Davis, 1985: 21).

Algilanan Fayda, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini
gelistirecegine inanma derecesi olarak ifade edilmektedir (Davis, 1985: 26; Davis, 1989:
320). Bir kullanicinin herhangi bir teknolojiyi kullanmasimin belli gorevleri yaparken ve
sorunlart ¢ozerken kendisine saglayacagi performans artisi olarak (Keller, 2005: 302)
literatiirde yerini almaktadir. Sistemin, “avantajli olarak kullanilmaya uygunlugunu” ifade
eden fayda (yarar) kavrami; teknoloji kullanimi neticesinde bireylerin iglerindeki performans
artiglarina iligkin sahip olduklar1 olumlu diisiinceleri olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
sistem kullanicis1 tarafindan faydasi yiiksek algilanan bir sistem, olumlu bir kullanim-
performans iligkisinin varligina inandig1 bir sistem olmaktadir (Davis, 1989: 320).

Algilanan Kullanmim Kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin fiziksel ve
zihinsel caba gerektirmeyecegine inandig1 derece olarak ifade edilmektedir (Davis, 1985:
26). “Sistemin kullamiminda zorluk yasanmamasini ve kullaniminin fazla c¢aba
gerektirmemesini” ifade eden kolaylik (rahatlik) kavrami; kisinin belli bir teknolojiyi
kullanmay1 kolay bulmasi ve ilgili teknolojinin kullanimmin kolayca 6grenilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320).

Kullamma Yonelik Tutum, bireyin hedef davranisa yonelik degerlendirme etkisinin
derecesini ifade etmektedir (Davis, 1985: 16). Kullanima yo6nelik tutum, iki ana inang olan
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin fonksiyonudur. Bir sistemin kullanimina
iliskin bireyin olumlu ya da olumsuz bigimde tepkide bulunma egilimi olarak ifade edilen
tutum (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3282) iizerinde algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin nedensel bir etkisi vardir (Davis, 1985: 24).
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Davranmissal Kullanim Niyeti, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirecegi 6znel bir
olasilik olarak tanimlanmistir (Davis, 1985: 16). Dolayisiyla bir kisinin belirli bir davranisi
gostermeye yonelik olan siddetinin 6l¢iisii olan niyet, bireyin bir davranisi sergilemeye hazir
bulunmasi olarak da aciklanmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli, bir bireyin bilisim
teknolojilerini kullanmay1 kabul etmesinde veya reddetmesinde birincil faktoriin, bireyin
niyeti oldugunu ileri siirmektedir (Civici ve Kale, 2007: 121). Tutumdan sonra ve
gerceklesen davranistan once gelen niyetin, bireyin davranisinin asil belirleyicisi oldugu,
Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989) modeli ile ortaya konmustur.

Gergeklesen Kullanim, tutumun ve niyetin davranis iizerindeki etkisini gosteren bir
degisken olarak TKM’nin davranigsal cevab1 olmaktadir (Davis, 1985: 24). Sisteme iliskin
olumlu bir tutuma ve niyete sahip olan bireyden, ilgili sistemi benimseyip fiilen kullanma
davranisi gosterecegi beklenmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli temel olarak, kisilerin teknoloji tercihlerini belirlemek,
degisime nasil tepki verebileceklerini ortaya koyabilmek, insanlarin bilgi teknolojilerini
kullanmaya direng gostermelerinin nedenlerini agiklamak ve degisime verecekleri cevaplari
ongorebilmek amaciyla gelistirilmistir (Ugur ve Turan, 2016: 103). Model; iki 6zel inang
olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, sistemin kabul davranislariyla
birincil diizeyde iligkili oldugunu 6nermektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985;
Agarwal ve Prasad, 1999: 381). Bu iki ana belirleyiciye ek olarak; TKM, digsal faktorlerin
de kullanicilarin sistemi benimsemeleri {izerinde énemli etkileri olacagini 6ne stirmektedir
(Park vd., 2009: 197). Modele gore algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, bir bilgi
teknolojisine kars1 bireylerin gelistirecegi davramiglar etkilemektedir. Bu davranis ise
bireyin teknolojik bir sistemi kullanma istegine yon vererek, onu kabul etmesini
saglamaktadir (Adams, Nelson ve Todd, 1992: 229; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985-
986). Bu kapsamda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu kanitlanmigtir (Kwok ve Yang, 2017: 10; Venkatesh ve Davis, 2000:
197; Jeong, 2011: 54; Yoon, 2016: 692; Lee, 2009: 137). Algilanan faydanin, davranigsal
niyet iizerinde anlaml etkisi oldugunu gdsteren ampirik ¢alismalar da mevcuttur (Wu ve
Wang, 2005: 725; Agarwal ve Prasad, 1999: 377-378; Moon ve Kim, 2001: 226). Algilanan
faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olduguna iligskin ¢alismalarin (Cheng, Sheen ve Lou, 2006: 861; Agarwal ve Prasad,
1999: 377-378; Kim ve Woo, 2016: 271; Yoon, 2016: 692) fazlalig; sistemin kullaniminin
kolay olmasinin ve is performansini iyilestirmeye yardime1 olmasinin, bireyin sisteme iligkin
olumlu degerlendirmeler olusturdugunu gostermektedir. Sistem kullanimina iliskin
davranisin gergeklestirilmesi ic¢in kullanicinin istemlerinin ve cabalarinin gdstergesi olan
niyetin (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3282) olusumunda, tutumun yadsinamaz bir etKisi
oldugu yapilan calismalarla da kamtlanmistir (Moon ve Kim, 2001: 226; Hung ve Chang,
2005: 367; Al-Somali, Gholami ve Clegg, 2009: 139; Munoz-Leiva, Climent-Climent ve
Liebana-Cabanillas, 2017: 32; Kim ve Woo, 2016: 271; Wu ve Liao, 2011: 389; Lee, 2009:
137). Bireylerin, sistem kullanimlarina yonelik davraniglarinin olugmasinda da niyetin,
davranisi sekillendirici etkisi goriilmektedir. Genel olarak bireylerin niyetleri dogrultusunda
hareket etmeleri nedeniyle de kullanicilarin, sistemi kullanmaya devam etme
dogrultusundaki c¢abalarimin tutarlilik gostererek davraniga doniistiigii  goriilmektedir
(Venkatesh ve Davis, 2000: 195; Wu ve Wang, 2005: 725; Turan ve Hasit, 2014: 116).
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1.2. Sanal Kart

Sanal kart; basili olmayan ve fiziki bir varligi bulunmayan, bireylerin asil kredi
kartlarina veya banka hesaplarina bagli olarak olusturabilecekleri ve limitlerini kendilerinin
belirleyebilecekleri bir karttir. Internet {izerinden giivenli bir sekilde alisveris yapma imkani
sunan sanal kartlardan yillik {iyelik ticreti, sanal kart olusturma ve kullanma {icreti
alimmamaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2018). Kartin
fiziksel olarak islem aninda bulunmadigi islemler i¢in hem karti1 ¢ikaran kuruluslar olan
bankalarin, miisterilerine sanal kart hizmeti sunmalar1 hem de iiye igyerlerinin sanal kart ile
O0demeye destek vermesi gerekmektedir (BDDK Teblig Taslagi, 2016).

Internetten giivenli bir sekilde alisveris yapmak isteyen tiiketicilerin, kredi kart:
bilgilerini (kart numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu gibi) online mecralarda
paylagmaktan ¢ekinmeleri nedeniyle popiilaritesi artmig bir uygulama olan sanal kart;
fiziksel varligi olmayan sanal bir iiriindiir. Fiziksel bir kart olmadig1 i¢in de sanal kartin
online aligverigler disinda kullanilmas1 miimkiin degildir. Bankalar tarafindan miisterilerine
tamamen iicretsiz olarak sunulan sanal kartin kullanilabilmesi i¢in miisterilerin internet
bankaciligin1 kullanarak asil kredi kartlarindan veya banka hesaplarindan sanal kartlarina
limit aktariminda bulunmalar1 gerekmektedir. Limiti, miisterilerin yiikledigi kadar olan sanal
kartta; online aligveris sonrast kalan para hesaba geri aktarilarak sanal kartin limiti
sifirlanabilmektedir. Kullanilan sanal kartlarin kart numarasinin, son kullanma tarihinin ve
giivenlik kodunun, tiiketicinin asil kredi kartindan farkli olmasi, tiiketicilerin internet
kanalin1 kullanarak aligverislerine iliskin risksiz bir sekilde 6deme yapabilmesini
saglamaktadir.

2. Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Ornekleme Siireci

Caligmanin temel amaci, internet iizerinden online aligveris yapan miisterilerin,
O0deme islemlerinde sanal kart kullanimlarinin kabuliinii Teknoloji Kabul Modeline (TKM)
dayanarak incelemektir. Bu kapsamda aragtirmada; algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin, kullanima yonelik tutum, davranissal niyet (kullanima devam etme niyeti) ve
gerceklesen davranig (sanal kart kullanimi) iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu amaca ulagsmak icin olusturulan arastirma modeli kapsaminda
veri toplama teknigi olarak c¢evrimi¢i anket yoOnteminden (Malhotra, 2010: 219)
yararlanilmstir.

Anket calismasiyla toplanan verilerin, kuramsal bilgiye bagli olarak gelistirilmis
olan model ile desteklenip desteklenmediginin ortaya konuldugu calismada; arastirmaya
konu olan orneklem, online aligveriglere iliskin Odemelerini sanal kart kullanarak
gerceklestiren bireyler olarak belirlenmistir. Internet iizerinden alisveris ve 6deme yapmis
olan kisilerin elektronik mecralara yatkin olacagi diisiincesinden hareketle, verinin toplandigi
anket formu ¢evrimigi anket olarak tasarlanmis ve cevaplayicilarin gevrimici anket formuna,
bir internet baglant1 linki ile ulagsmas1 saglanmistir. Anket linki, bir yandan arastirmacinin
sosyal medya uygulamalar1 olan Linkedin ve Instagram lizerinden paylasilmis, diger yandan
da arastirmacinin mail listesinde bulunan ve internetten giivenli aligverig yapabilmek i¢in
sanal kart kullandig1 diistiniilen kisilere ilgili link gonderilmis ve mail génderilen kisilerin de
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kendi mail listelerindeki ilgili kisilere linki gondermeleri istenmistir. Arastirmanin
sorunsalina uygun geldigi diisiiniilen belirli &zellikleri tasiyan deneklerden verinin
toplanmasin1 temel alan yargisal (amagl) O6rneklemenin ve Oncesinde arastirmanin
kistaslarina uygun bir veya birka¢ denegin tespiti ile sonrasinda da bu deneklerden elde
edilen bilgiler ve/veya tavsiyelerle ayn1 6zellikleri tasiyan baska deneklere ulasilarak kartopu
orneklemesinin (Giirbliz ve Sahin, 2016: 134-135) arastirmada kullanilmas1 benimsenmistir.
Aragtirmanin orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi kapsaminda n = n (1-n) / (e/Z)? formiili
kullanilarak % 5 hata pay1 ve % 95 giiven araliginda ulasilmasi gerekli alt sinirin 384 oldugu
tespit edilmistir (Kurtulus, 2010: 67).

Anket calismas1 16.11.2017 - 16.01.2018 tarihleri arasinda yapilnustir. ilk olarak 6n
test kapsaminda 50 cevaplayiciya anket formu uygulanmis, veri kalitesinde iyilesme
saglayacak herhangi bir diizeltmeye ve sadelestirmeye gerek duyulmamasi nedeniyle ayni
anket formuyla ¢aligmanin biitiin verileri toplanmistir. Okumadan yapilmis olmasi ihtimali
nedeniyle cevaplama siiresi 3 dakikanin altinda kalan cevaplamalar degerlendirme disinda
birakilarak ulasilan ve analize elverisli olan 490 nihai anket analize tabi tutulmustur.

2.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirma modelinin olusturulmasinda Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989)
Teknoloji Kabul Modelinden hareket edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar, tiiketicinin
sisteme iligkin inanglar olan algiladigi faydanin ve algilanan kullanim kolayligimin tutumu
etkiledigini, tutumun niyeti sekillendirdigini ve niyetin de ger¢eklesen davranisi belirleyen
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir (Moon ve Kim, 2001: 225; Cheng, Sheen ve Lou,
2006: 861; Lemay vd., 2018: 34). S6z konusu bulgulardan hareketle, aragtirma kapsaminda
tiikketicilerin sanal kart kullanimina iligkin kabullerinin agiklanmasi i¢in agagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Online algverislerde sanal karta yonelik algilanan kullamim kolayhigimin algilanan
fayda iizerinde pozitif etkisi vardur.

H2: Online aligverislerde sanal karta yonelik algilanan faydanin tutum iizerinde pozitif etkisi
vardir.

H3: Online aligveriglerde sanal karta yonelik algilanan kullanmim kolayligimin tutum iizerinde
porzitif etkisi vardir.

H4: Online alisverislerde sanal karta yonelik algilanan faydanin sanal kart kullanim niyeti
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H5: Online alisverislerde sanal kart kullanimina yonelik tutumun niyet tizerinde pozitif etkisi
vardir.

H6: Online alisverislerde sanal karta yonelik davramssal niyetin, sanal kart kullanim
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Olusturulan hipotezler kapsaminda, arastirma modelinin sematik gosterimi Sekil
2’de sunulmaktadir:
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Sekil 2. Arastirma Modeli

H4
Algilanan
Fayda " A
A Gergeklesen
u 4 Tutum Hs | Davranissal He Davranis
v Niyet (Sanal Kart
Kullanimi)
Algilanan H3
Kullanim
Kolayligi

2.3. Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullamilan Olcekler

Ug béliim olarak tasarlanan anket formunun ilk béliimiinde, cevaplayicilarin online
aligverislerinde giivenli sekilde 6deme yapabilmek icin gelistirilmis olan sanal kart
uygulamasimi kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve kullanmayanlar icin anket otomatik
olarak sonlandirilmugtir. Ikinci béliimde, ¢aliyma kapsaminda test edilen degiskenler olan
algilanan fayda, algilanan kullamim kolayligi, tutum, davramigsal niyet ve gerceklesen
davranis1 6lgmeye yonelik gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgek ifadelerine yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin hepsi daha onceden yapilmig ¢alismalarin
gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis olan mevcut dlgekleri olup, bu 6l¢ekler degiskenleri
test etmek amaciyla ankette sorulan sorulardan olusmus ve alan yazinin derinlemesine
incelenmesi sonucunda almip ¢alismaya adapte edilmistir. Olgeklerin gegerliligi terciime ve
yeniden terclime siireci izlenerek test edilmistir. Arastirmada kullanilan tiim Olg¢ekler tek
boyuttan olusmaktadir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini
Olemek i¢in Venkatesh ve Davis (2000: 201) tarafindan gelistirilen ve dorder sorudan olugan
Olcekler kullanilmigtir. Tutum degiskeni igin kullanilan 6lgek Alharbi ve Drew’in (2014:
149) galismasindan alinmistir ve degisken ii¢ ifade ile olglilmektedir. Davranigsal niyet
degiskeni i¢in kullanilan ve {i¢ sorudan olusan 6lgek de Cronin, Brady ve Hult (2000: 213)’1n
calismasindan uyarlanmistir. Gergeklesen davrams degiskenini 6lgmek iizere de Ozer, Ozcan
ve Aktas (2010: 3288) tarafindan gelistirilen ve iki ifadeden olusan Glgek kullanilmugtir.
Ifadeler 5°1i Likert tipi olgekle [(1) Hi¢ Katilmiyorum...(5) Tam Katiliyorum]
cevaplayicilara sorulmustur. Anketin son boliimii olan iiglincli boliimde de cevaplayicilarin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik egitim diizeyi, aylik kisisel gelir, medeni
durum, ¢aligma durumu, cinsiyet ve yas aralig1 gibi ifadelere yer verilmistir.

2.4. Verilerin Analiz Yontemi

Caligmanin istatistiksel analiz kisminda modelin test edilmesi i¢in ii¢ asamali
yaklasim benimsenmistir. Oncelikli olarak &lgeklerin  yapisal gegerliligini ve tek
boyutlulugunu tespit etmek amaciyla Agiklayici Faktér Analizi (AFA) yapilirken; 6lgek
maddelerinin kendi aralarindaki igsel tutarliliklarini tespit etmek i¢in de Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Ardindan, 6l¢lim modelinin test edilmesi baglaminda
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kullanilan 6lgeklerin arastirma kapsaminda toplanan verilerle dogrulandigini gosterebilmek
icin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici Faktdr Analizi asamasinda
test edilen l¢iim modelinin giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Olgme modelinin
dogrulanmasindan sonra da, arastirma kapsaminda sunulan hipotezler test edilmis; bu
baglamda yapisal modelde yer alan dogrudan iliskilerin test edilmesinde Yol Analizi
uygulanmistir. Calismada verilerin analizi SPSS 23 ve AMOS 24 paket programlar ile
yapilmistir.

3. Analiz ve Bulgular
3.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Tammlayici Istatistikler

Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi amaciyla oncelikle
anketi cevaplayan 490 kisiyle ilgili demografik veriler Tablo 1°de sunulmaktadur. ilgili tablo
incelendiginde, ankete katilan cevaplayicilarin medeni durum agisindan esit dagilimda
oldugu goriilmekle beraber, en son aldiklari derece acisindan egitim diizeylerinin yiiksek
oldugu (% 62’si lisans derecesine sahipken % 22,9’u da lisansiistii dereceye sahiptir) ve
kadinlarin oraninin erkeklere gore daha fazla oldugu soylenebilir (% 56,3 kadin, % 43,7
erkek).

Aragtirmaya konu olan orneklemin yas araligi gesitlilik gostermekle birlikte,
bireylerin beste dordii (% 84,9) 18-37 yas araligindadir. Bu oranin % 24,7’sini 23-27 yas
araligindaki, % 23,7’sini 33-37 yas araligindaki, % 21’ini 28-32 yas aralifindaki ve %
15,5’ini de 18-22 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Nispeten geng¢ bir orneklem
¢ogunlugu olustursa da 38-42 yas araligindakilerin oraninin da azimsanamayacak diizeyde
(% 8,4) oldugu goriilmektedir.

Ote yandan anketi cevaplayan bireylerin aylik kisisel gelirleri gesitlilik gdstermekle
birlikte cogunlugunun alt orta ve iist orta gelir grubu araliinda oldugu sdylenebilir. Bununla
beraber, ¢alisma durumu agisindan cevaplayicilarin kamu ve 6zel sektor caligsani olarak esit
dagilima sahip oldugu ve onlar1 sirasiyla 6grencilerin ve serbest meslek erbabinin izledigi
bulgusuna ulastlmistir.

Arastirma modeli, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmis ve
YEM c¢alismalarinda temel olarak kullanilan kestirim yontemi olarak da Maksimum
Olabilirlik Tahmin Yontemi (Maximum Likelihood Estimation) kullanilmistir (Simsek,
2007: 55). Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in verilerin siirekli degisken olmasi ve normallik
kosulunu karsilamasi gerekmektedir (Giirbliz & Sahin, 2016: 333).

Yapisal Esitlik Modellemesi analizlerinde, normal dagilmis bir veri i¢in genel olarak
100 sayisimin asgari, 200 sayisiin da kabul edilebilir siirlar igerisinde oldugu ifade
edilmekle birlikte; gdzlenen degisken sayisinin on kati civarinda bir 6rneklem sayisi, verinin
normal dagildigi ve degiskenler arasindaki iliskilerin goreceli olarak yiiksek oldugu
modellerde yeterli olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 55). Bu noktadan hareketle,
arastirma kapsaminda toplanan ve analize elverisli olan 490 kisiye ait verinin analiz igin
yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Anketi Cevaplayan Bireylerin Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlari

n (490) % n (490) %

Egitim Diizeyi Cinsiyet

Lise ve alt1 59 12,0 Kadin 276 56,3

On lisans 15 3,1 Erkek 214 43,7

Lisans 304 62,0 Medeni Durum

Lisansiistii 112 22,9 Evli 244 49,8
Gelir Diizeyi Bekar 246 50,2

1500 TL ve alt1 81 16,5 Yas

1501 TL - 3000 TL aras1 35 7,2 18-22 76 155

3001 TL - 4500 TL arast 155 31,6 23-27 121 247

4501 TL - 6000 TL aras1 118 24,1 28-32 103 21,0

6501 TL ve usti 101 20,6 33-37 116 23,7
Calisma Durumu 38-42 41 8,4

Kamu Calisant 153 31,3 43-47 16 3,3

Ozel Sektor Calisani 154 31,4 48-52 10 2,0

Serbest Meslek Erbabi 70 14,3 53 ve ustl 7 1,4

Emekli 8 1,6

Ev Hanimi 8 1,6

Ogrenci 89 18,2

Esiz 8 1,6

Ote yandan arastirma kapsanminda yer alan ortiik degiskenlere ait gdzlenen
degiskenlerin normallik dagilimlarim ortaya ¢ikarmak ve dagilim yapisinin anlasilmasini
saglamak icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de kontrol edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:
216). Bu kapsamda arastirmada test edilen modelin gozlenen degiskenlerinin ortalamasi,
standart sapmasi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Caligmada test
edilen oOlgeklere iliskin veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen sinmirlar
arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma modelindeki degiskenlerin ¢arpiklik degerinin 2’den
basiklik degerinin de 7’den diisiik olmasi (Hong vd., 2003: 642, West vd., 1995 aktaran
Délarslan ve Ozer, 2014: 44) nedeniyle verinin normal dagilim ozelligini gosterdigi
sOylenebilir.

202



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Sayi: 2, Eyliil 2018, 193-213
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 2, September 2018, 193-213

Tablo 2. Arastirma Modelindeki Olgeklere iliskin Tamimlayici Istatistikler
(n=490)
Olgekler Ort. S.S. Carpikhk Basikhk

Algilanan Fayda (AF) 4,097 0,712 -0,812 0,627

AF1 Giiven!hr bir bankacilik iirtinii olan sanal karti kullanmak online 409 0837 -0,699 0,043
alisveris performansim arttirir.

Sanal kart kullanmak online aligveriglerde endisemi azaltarak giivenli ve

AF2 . S 409 0804 -0,677 0,447
hizli aligveris yapma deneyimi saglar.

AF3 Sf'_inal k.efllt,'onl}ne aligverislerimde yaptigim 6deme islemlerinin 412 0843 -0815 0,365
giivenligini saglar.

AF4 Online aligverislerde, 6deme iglemlerinin giivenliginin arttirilmasi i¢in 409 0847 -0,753 0,154
sanal Kart kullanmayi faydali buluyorum.

Algilanan Kullanmim Kolayhgi (AKK) 4,269 0,611 -1,129 1,592

AKK1 Online aligverislerimde sanal kart kullanmak olduk¢a agik ve anlagilirdir. 4,25 0,747 -0,732 0,088

Online aligverislerimde sanal Kart kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba
gerektirmez.

AKK3  Online aligverislerimde sanal kart kullanmak kolaydir. 440 0,736 -1,087 0,750
Online aligveriglerimin giivenligini, sanal kart kullanarak kolayca

AKK2 421 0,752 -0,794 0,648

AKK4 i 423 0,737  -0,693 0,137
saglayabilirim.

Tutum (T) 3,884 0,729  -0,650 0,364

T1 Onhr}e a11§ver1sler1mde sanal kart kullanmanin dogru bir diisiince 387 0795 -0,453 0,163
olduguna inantyorum.

T Qde_m_e gu_Venllgl sagladigs i¢in online aligverislerde sanal kart kullanma 302 0819 -0,458 -0.129
fikrini seviyorum.

T Onhr}e allyeqsl:erlmde sanal kart kullanmanin gerekli bir se¢im 386 0868 -0.575 0,238
oldugunu disiiniiyorum.

Davramssal Niyet (DN) 3,845 0,806 -0,746 0,377

DN1 Onllni:_allsverlslerlmde sanal Karti, biiyiik ihtimalle kullanmaya devam 391 0854 -0,588 0,143
edecegim.

DN2 Online aligverislerine iliskin guveph odemevyapabllmelerl i¢in sanal kart 378 0952 -0,678 0,316
kullanmalarmi arkadaglarima tavsiye edecegim.
Online alisverislerimdeki 6deme islemlerimin giivenligine iliskin bir

DN3  se¢im yapmak zorunda kalirsam yine sanal kart kullanmayi tercih 3,84 0,953 -0,598 -0,017
ederim.

Gergceklesen Davrams (GD) 3,912 0,900 -0,861 0,457

GD1 Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek i¢in sanal Kartt sik kullanirm. 3,87 1,019 -0,831 0,302

Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek i¢in sanal kart1 ¢ok sik
kullanirim.

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

GD2 39 0952 -0,867 0,556

Arastirma kapsamindaki oOl¢eklere, Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks eksen
dondiirmesi teknigi kullanilarak AFA uygulanmistir. Her bir degisken i¢in Bartlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi (p-degeri: 0,000) maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret ederken; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri (kabul edilebilir en alt sinir 0,50) de 6rneklemin biiyiikliigliniin faktér analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013: 80). Arastirmaya konu
olan degiskenlerin tiimiiniin %50°den biiyilik a¢iklanan varyans degerlerine ve 1’den biiyiik
0zdegere sahip olmasi (Tablo 3) sebebiyle her bir degiskenin tek bir boyutta (Dolarslan ve
Ozer, 2014: 45) aciklandigi sonucu elde edilmistir. Oyle ki, tek boyutlu yapida olan
Algilanan Fayda (AF) degiskeninin % 73,169, Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)
degiskeninin % 67,689, Tutum (T) degiskeninin % 77,831, Davranigsal Niyet (DN)
degiskeninin % 76,670 ve Gergeklesen Davranis (GD) degiskeninin % 83,331 oraninda
aciklanan varyans degerine sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica dlgeklerde yer alan
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ifadelerin i¢ tutarlilik glivenilirligini belirlemek amaciyla da her bir 6lgegin Cronbach Alpha
(o) katsayilart hesaplanmistir. Tablo 3’ten de anlasilacag: iizere arastirmada kullanilan her
bir dlcegin 0,80 ve iizerinde olmasi nedeniyle yiiksek derecede giivenilirlige (Kay1s, 2006:
405) sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla AFA ile agiklanan degiskenlerin, kuramsal
yapisinin dogrulanmasi icin DFA’ya gegilmistir.

Tablo 3. A¢iklayict Faktor Analizi Sonuglari (n= 490)

Aciklanan

Kiimiilatif

Ortiik Gozlenen Ordeger Varyans Varyans Cronbach's
Degisken  Degiskenler (%) (%) Alpha (o)
AF AF1 2,927 73,169 73,169
AF2 0,431 10,769 83,938
0,877
AF3 0,369 9,224 93,162
AF4 0,274 6,838 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,827
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(6)=1003,756, p< 0,001]
AKK AKK1 2,708 67,689 67,689
AKK2 0,534 13,361 81,050
0,841
AKK3 0,416 10,410 91,459
AKK4 0,342 8,541 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,797
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(6)=769,532, p< 0,001]
T T1 2,335 77,831 77,831
T2 0,402 13,405 91,236 0,856
T3 0,263 8,764 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,719
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(3)=681,464, p< 0,001]
DN DN1 2,300 76,670 76,670
DN2 0,402 13,395 90,066 0,847
DN3 0,298 9,934 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,722
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(3)=628,085, p< 0,001]
GD GD1 1,667 83,331 83,331
0,799
GD2 0,333 16,669 100,000

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,500

Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(1)=286,485, p< 0,001]

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi: Ol¢iim Modeli

Caligmada; daha onceden gelistirilmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis,
onceki arastirmalarda kullanilmig ve kuramsal dayanagi bulunan &lgekler kullanildigi igin
s0z konusu 0Slgeklerin ¢alismanin veri seti ile dogrulanmasi amaciyla DFA tercih edilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309). Tek boyutluluklar1 AFA ile belirlenen degiskenlerin, DFA ile
6l¢tim modeli test edilmistir. Bu kapsamda, tiim 6l¢iim modelini olusturan degiskenler DFA
ile analize alinmistir. Arastirma modeli kapsaminda 5 ortiik degiskeni yordayan 16 gozlenen
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degiskene ait elde edilen DFA sonuglari ile 6l¢iim modeline iliskin uyum 1iyiligi degerleri
Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari (n= 490)

Standardize Edilmis

Qrtﬁk Gii.z lenen Parametre Degerleri Standart t p
Degiskenler Degiskenler ®) Hata
AF AF1 0,764
AF2 0,775 0,046 21,117 0,000**
AF3 0,826 0,060 18,012 0,000**
AF4 0,777 0,061 16,959 0,000**
AKK AKK1 0,765
AKK2 0,772 0,059 17,168 0,000**
AKK3 0,776 0,060 16,536 0,000**
AKK4 0,753 0,061 15,991 0,000**
T T1 0,826
T2 0,860 0,050 21,495 0,000**
T3 0,773 0,054 18,833 0,000**
DN DN1 0,778
DN2 0,847 0,064 19,019 0,000**
DN3 0,798 0,064 17,951 0,000**
GD GD1 0,811
GD2 0,822 0,055 17,112 0,000**

* Uyum iyiligi degerleri: p< 0,001, x?>= 180,543, Serbestlik Derecesi (sd)= 92, x*/sd= 1,962,
RMSEA= 0,044, CFI= 0,981, GFI= 0,957, IFI= 0,981, TLI=0,975.

** p< 0,001

DFA sonuglar1 neticesinde, 6l¢iim modeline ait uyum iyiligi degerlerinin (p< 0,001,
x?= 180,543, Serbestlik Derecesi (sd)= 92, x*/sd= 1,962, RMSEA= 0,044, CFI= 0,981,
GFI= 0,957, IFI= 0,981, TLI= 0,975) genel olarak literatiirdeki kabul edilebilir degerlerin
iistlinde oldugu (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52; Glirbiiz ve Sahin,
2016: 337, Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014: 271-272), dolayisiyla toplanan
verilerin arastirmada kullanilan o&lgeklerin  kuramsal yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir.

Olgiim modeli, ortiik degiskenlere iliskin standardize edilmis parametre degerleri
acisindan incelendiginde de, standardize edilmis parametre degerlerinin zorunlu kosul olan
0,50’den ve ideal deger olan 0,70’den yiiksek oldugu ve istatistiksel agidan anlamli oldugu
(Malhotra, 2010: 734; Hair vd., 2006: 777) (p< 0,001) goriilmektedir. Bu asamadan sonra,
6l¢ciim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Olgiim modelinin giivenilirliginin ortaya konulmasi agisindan yapr giivenilirligi
(Composite Reliability-CR) degerlerinin, Malhotra (2010: 734)’nin da 6nerdigi gibi kabul
edilebilir alt siir olan 0,70’den yiiksek olmas1 dnemli bir gosterge olmaktadir. Arastirma
modeli acisindan degerlendirildiginde; yap1 giivenilirligi degerlerinin onerilen 0,70°1ik
diizeyin iizerinde olmasi, dl¢iim modelinin giivenilirligi saglamasi agisindan kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir.
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Olgiim modelinin gecerliligi icin ise, degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve
olusturduklar: faktor ile yiiksek diizeyde iliskili olmas1 (yakinsak gegerlilik) ve degiskenlere
iligkin ifadelerin ait oldugu faktoriin; diger faktorlerle, kendi bulunduklar: faktérden daha az
diizeyde iligkili olmas1 (iraksak gecerlilik) gerekmektedir (Yashoglu, 2017: 82). Yakinsak
gecerlilik igin Olgeklere iliskin tiim yap1 giivenilirligi degerlerinin ortalama agiklanan
varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerlerinden biiyiik olmast ve AVE
degerlerinin de 0,50’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988: 82; Yaslioglu,
2017: 82). Bu dogrultuda DFA kapsaminda analiz edilen 6l¢iim modelinin, her bir yapiy1
(ortiik degiskeni) olusturan gbzlenen degiskenlerin, ortalama agiklanan varyans degerlerinin
Onerilen sinir deger olan 0,50°den yiiksek olmasi1 hasebiyle yakinsak gecerlilige sahip oldugu
ifade edilebilir. Iraksak gecerliligin test edilmesinde ise Ortiik degiskenler arasindaki
korelasyonlarin karelerinin (paylasilan varyans degerlerinin) her bir yapi i¢in ortalama
aciklanan varyans degerinden diisiik olmasi kosulunun saglanmasi aranmaktadir (Fornell ve
Larcker, 1981 aktaran Délarslan ve Ozer, 2014: 48; Arikan ve Telci, 2014: 97). Arastirma
kapsaminda elde edilen degerlere gore Ol¢iim modelini olusturan oOrtiik degiskenler
arasindaki 1raksak gecerliligin saglandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla Sl¢iim modelinin
giivenilirligine, yakinsak ve iraksak gecerliligine iliskin elde edilen degerler Tablo 5’te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Olgiim Modelinin Giivenilirligi, Yakinsak ve Iraksak Gegerliligi (n=490)

Yapi Giivenilirligi AF AKK T DN GD
AF 0,87 0,62
AKK 0,85 0,56 (0,75?) 0,59
T 0,36 0,54 (0,742 0,40 (0,622) 0,67
DN 0,85 0,410,642 038 (0,61 0,59 (0,772 0,65
GD 0,80 0,41(0,64% 044 (066° 0,50 (0,712 0,54 (0,73?) 0,67

* Diyagonal siitunda yer alan degerler yapilarin Ortalama Agiklanana Varyans (AVE) degerleridir. Diger degerler
ise degiskenler arasindaki korelasyonlarin karesinin hesaplanmasi ile elde edilen paylagilan varyans degerlerini
gostermektedir.

**p< 0,001

3.4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra arastirma modelinin igerdigi dogrudan
iligkilere iliskin ortiikk yapisal model test edilmistir ve elde edilen veriler Tablo 6’da
sunulmaktadir. Yol analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerinin (p< 0,001, x*=
218,082, Serbestlik Derecesi (sd)= 94, x*/sd= 2,320, RMSEA= 0,052, CFI= 0,973, GFI=
0,950, IF1= 0,973, TLI= 0,966) esik degerlerin tizerinde olmasi, modelin veri ile iyi seviyede
uyumlu olduguna isaret etmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52;
Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337, Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014: 271-272).
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Tablo 6. Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglari (n= 490)

Standardize

ooy Do Bl Sy
Degerleri (B)
H1 AKK — AF 0,767 0,072 12,584 0,000** Desteklendi
H2 AF—T 0,548 0,077 6,800 0,000** Desteklendi
H3 AKK — T 0,268 0,086 3,515 0,000** Desteklendi
H4 AF— DN 0,119 0,075 1,649 0,099 Desteklenmedi
H5 T— DN 0,752 0,092 8,777 0,000** Desteklendi
H6 DN — GD 0,782 0,070 13,793 0,000** Desteklendi

Aciklanma Degeri (R*) R? AF=0,59
R?T= 0,60
R? DN=0,71
R? GD=0,61

*Uyum iyiligi degerleri: p< 0,001, x?>= 218,082, sd= 94, x*/sd= 2,320, RMSEA= 0,052, CFI= 0,973, GFI= 0,950,
IFI= 0,973, TLI= 0,966.

** p< 0,001

Yapilan yol analizi sonucunda, aragtirma modeli kapsaminda etkisi sorgulanan alti
iliskiden besinin anlamli oldugu goriilmektedir. Sonuglar o6zellikle algilanan kullanim
kolayliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin hem algilanan
fayda (f= 0,767, p< 0,001) hem de tutum (B= 0,268, p< 0,001) iizerinde anlaml1 ve pozitif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Boylece H1 ve H3 hipotezleri desteklenmektedir. Diger
taraftan algilanan faydanin tutumu (f= 0,548, p< 0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigi ancak davranigsal niyet iizerinde (= 0,119, p> 0,001) anlaml1 bir etkisi olmadig1
bulgusuna ulasilmaktadir. Bu nedenle H2 hipotezi desteklenirken, eldeki veriler 1s181nda H4
hipotezi reddedilmektedir. Son olarak; bulgular, tutumun davranigsal niyet (B= 0,752, p<
0,001) ve davranigsal niyetin gergeklesen davranig (B= 0,782, p< 0,001) lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisini ortaya koyarak H5 ve H6 hipotezlerini desteklemektedir. Dolayisiyla
model kapsaminda sunulan dogrudan etkileri igeren bes hipotezin desteklendigi, birinin ise
desteklenmedigi soylenebilir.

Analiz sonucunda model tarafindan iiretilen degerler arasinda AF, T, DN ve GD
aciklanma degerleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda, aragtirma modelinin 0,61 diizeyinde
tiikketicilerin gergeklestirdikleri davranis olan online aligverislerinde sanal kart kullanimini
acikladigi goriilmektedir (R2 GD= 0,61).

Sonug¢ ve Oneriler

Arasgtirmada, TKM’ye dayali olarak tiiketicilerin sanal kart kullanimlarinin
gerceklesmesinde; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet faktorlerinin
etkileri ortaya konulmaya calisilarak internetten giivenle aligveris yapilmasini saglayacak
sanal kart 6deme yontemine iligkin tiiketicinin kabulii ve benimseme modeli ele alinmistir.
“Gergeklesen davranis” olarak “tiiketicilerin online alisverislerinde sanal kart kullanimlar1”,
calismanin ulasilmak istenen temel noktasi olmustur. Bu dogrultuda ele alinan c¢alismada
tiiketicilerin sanal kart kullanimina diren¢ gostermeyip sistemi benimsemesi lizerinde etkili
olacagi ongoriilen faktorler incelenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin sanal kart kullanimina iliskin algiladig1
kullanim kolayliginin algiladig fayda iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespitine
ulasilmaktadir. Sanal kart kullaniminin kolay/anlasilir olmasi ve fazla ¢aba gerektirmemesi,
online aligverislerindeki 6deme islemlerini tiiketicilerin gilivenle yapmasini sagladigini ve
online aligveris performansimi arttirdigim gostermektedir. Diger bir ifadeyle; sanal kart
kullanimint kolay bulan tiiketicilerin, sanal kart kullanimindan daha fazla fayda elde ettigi
sonucuna ulasilabilmektedir. Ote yandan, algilanan kullamm kolayhiginin ve algilanan
faydanin, tiiketicinin sanal kart kullanma istegini ortaya c¢ikaran etkiler olusturdugu
goriilmektedir. Oyle ki, sanal kart kullanimina iliskin algilanan faydanmn ve algilanan
kullanim kolayliginin tutum iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler hem online aligverislerinin glivenligini sanal kart kullanarak kolayca
saglayabildikge hem de 6deme islemlerinin giivenligini arttirmak i¢in sanal kart kullanmay1
faydali buldukca, sanal kart kullanmanin gerekli ve dogru bir secim oldugunu
diisiinmektedir. Ozellikle tiiketicilerin, sanal kart kullanimina (gerceklesen davranis)
kendilerini hazirladiklar1 bir egilim sergilemelerinde algiladiklar1 faydanin, kullanim
kolayligina oranla daha yiiksek derecede etkili oldugu da sdylenebilmektedir.

Sanal kart kullaniminin kolay ve faydali olduguna inanan tiiketicinin, sanal kart
kullanimina iliskin pozitif bir tutum sergiledigi goriiliirken; s6z konusu tutumun da niyet
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespitine ulasilmaktadir. Boylelikle arastirmaya
katilan tiiketicilerin online aligverislerinde sanal kart kullanimlarindan dolayr memnuniyet
duyduklar1 ifade edilebilir. Tiiketicilerin, sanal kart kullanimlarma iliskin olumlu
tepkilerinin, sanal karti kullanma niyetleri iizerinde 6nemli ve yadsinamayacak diizeyde
giiclii bir etki olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla tiikketicinin sanal kart kullanma ¢abasinin
ve isteminin sekillenmesi i¢in tiiketicide sanal karta iligkin olumlu bir degerlendirme
olugmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmelerin sanal kart kullanimimi 6zendirme
cabalarmin yadsinamaz oldugu ifade edilebilir. Ancak algilanan faydanin sanal kart
kullanimina devam etme niyeti {izerinde dogrudan anlamli bir etkisine rastlanmamaktadir.
Bu durum; tiiketicilerin sanal kart kullanimlarimin online aligveris performanslarini
arttirdigina iliskin algilarinin, sanal kart1 kullanmak i¢in sarf ettikleri ¢caba tlizerinde dogrudan
etkili olmadigim1 gostermektedir. Ancak 6te yandan; sanal kart kullaniminin kabulii igin
davranis niyeti lizerinde etkiye sahip olan tutuma iligkin algilanan faydanin, yiiksek bir tesir
giicli oldugu da goriilmektedir.

Stirecin, varilmak istenen son basamagi olan sanal kart kullanma davranigmin
(gerceklesen davranis) kabuliinde niyetin énemli bir énciil oldugu gériilmektedir. Oyle ki,
niyetin gerg¢eklesen davranis olan sanal kart kullanimi {izerinde dogrudan ve olumlu etkileri
oldugunu ¢alismanin bulgulan ortaya koymaktadir. Dolayisiyla online aligverislerinde sanal
karta iligkin tiiketicilerde bir niyet olustuysa, bunun sanal karti kullanma davranigini
olusturacagi sOylenebilmektedir. Dolayisiyla, online aligverisin giivenle yapilmasi
konusunda kendilerine kullanim kolayligi, acikligi saglayan ve aligveris performansini
yiikselten sanal kart kullammmina iliskin tiiketicilerin pozitif degerlendirmelerinin ve
kullanima devam etme niyetlerinin, sanal kart kullanimlarinin kabuliinde etki olusturan
faktorler olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.

Sanal kart1 ¢ikaran kuruluslar olan bankalarin, sanal kartlar1 kullanic1 dostu olacak

sekilde sunmalari; online aligverislerine iligkin 6demelerini giivenli bir sekilde yapmak
isteyen tiketicilerin, miisterisi olduklar1 bankanin sanal kart kullanimina siklikla
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bagvuracagim gostermektedir. Ote yandan online magazalar1 iizerinden miisterilerinin
giivenli bir sekilde aligveris yapabilmeleri i¢in iiye isyerlerinin sanal kart 6deme yontemine
destek vermesinin gerektigi de aciktir. Bankalar ve iiye isyerleri tarafindan sanal kart 6deme
yontemine yapilacak yatirimlar, sistemi gelistirerek ve iyilestirerek miisteri memnuniyetini
saglayacak onemli stratejik bir unsur haline gelmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin sanal kart
kullanma davraniginda bulunurken nelerden etkilendiginin farkinda olunmasi, endiselerinin
bertaraf edilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi, sektor icin kaldirag etkisi yaratacaktir.
Boylelikle de giinlimiiz is diinyasinda yasanan yogun rekabet karsisinda sanal kart 6deme
yontemine yatirim yapan isletmelerin rakiplerine karsi {stiinliik saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Bu sebepledir ki; hem bankalarin hem de iiye is yerlerinin tiiketicilerde

sanal karta iliskin farkindalik saglamalar ve sanal kart kullanimini 6zendirmeleri tesvik
edilebilir.

Gelecekte yapilacak calismalarda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde etkili olan digsal degiskenlerin de arastirma modeline dahil edilmesi ile sanal kart
kullanimi tizerinde tiiketicilere, sisteme ve isletmelere iligkin digsal degiskenlerin etkisi
belirlenmeye calisilarak hem literatiire hem de sektor uygulayicilarina daha detayli bilgiler
saglanacag1 diisliniilmektedir. Ayrica sonraki c¢alismalarin, mevcut ¢alismanin daha da
tizerinde yiiksek Orneklem diizeyine ulagsmasmin saglanmasi; sonuglarin daha da
genellenebilir hale gelmesine imkén saglayacak bir oneri olarak degerlendirilebilir. Son
olarak, tiiketicilerin sanal kart kullanimlarina iliskin kabullerini etkileyen faktorlerin nitel
olarak ele alinmasinin daha derin ve zengin sonuglara ulagsmak agisindan literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Ek: Olgekler

Faktor ifadeler Kisaltmalar | Olcek Tipi
Giivenilir bir bankacilik iirlinii olan sanal kart1
kullanmak online aligveris performansimi
arttirir. AF1
Sanal kart kullanmak online aligverislerde -
S . . 1= Kesinlikle
Algilanan | endisemi azaltarak giivenli ve hizli aligveris
PR Katilmiyorum
Fayda yapma deneyimi saglar. AF2 i I
- T - 5= Kesinlikle
(AF) Sanal kart, online aligverislerimde yaptigim K
N . S ST atiltyorum
o0deme islemlerinin giivenligini saglar. AF3
Online aligveriglerde, 06deme iglemlerinin
giivenliginin  arttirllmast  i¢in  sanal  Kart
kullanmay1 faydali buluyorum. AF4
Online aligveriglerimde sanal kart kullanmak
oldukga agik ve anlagilirdir. AKK1
Algilanan | Online aligverislerimde sanal kart kullanmak 1= Kesinlikle
Kullanim | ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez. AKK2 Katilmiyorum
Kolayligi | Online aligverislerimde sanal kart kullanmak 5= Kesinlikle
(AKK) kolaydir. AKK3 Katiliyorum
Online aligverislerimin giivenligini, sanal kart
kullanarak kolayca saglayabilirim. AKK4
Online aligverislerimde sanal kart kullanmanin
dogru bir dlisunciollduguvna inaniyorym. . T1 1= Kesinlikle
Odeme giivenligi sagladigi icin  online
Tutum . . Katilmiyorum
aligverislerde sanal kart kullanma fikrini _ 2
(M) . 5= Kesinlikle
seviyorum. T2 Katilvorum
Online aligverislerimde sanal kart kullanmanin y
gerekli bir se¢cim oldugunu diisliniiyorum. T3
Online aligveriglerimde sanal karti, biiyiik
ihtimalle kullanmaya devam edecegim. DN1
Online aligverislerine iliskin giivenli 6deme _ -
. N 1= Kesinlikle
Davranigsal | yapabilmeleri i¢in sanal kart kullanmalarini
- . <. Katilmiyorum
Niyet arkadaglarima tavsiye edecegim. DN2 - I
- . — . — 5= Kesinlikle
(DN) Online aligveriglerimdeki 6deme islemlerimin
. el ) Katiliyorum
giivenligine iliskin bir se¢im yapmak zorunda
kalirsam yine sanal kart kullanmayi tercih
ederim. DN3
Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek igin 1= Kesinlikle
Gergeklesen sanal kart1 sik kullanirim. GD1 Katilmiyorum
Davranig - PSRN - — _ 2.
(GD) Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek i¢in 5= Kesinlikle
sanal kart1 ¢cok sik kullanirim. GD2 Katiliyorum
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