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Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeyleri ile Giivengenlik ve Ozsaygilar
Arasindaki Iliski

The Relationship between Assertiveness Self-Esteem and Social Anxiety of
Adolescent

Dog. Dr. Ozlem TAGAY?, Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir ONEN 2, ibrahim CANPOLAT?

Ozet

Bireyler ihtiyaglarmi karsilarken siirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Saglikli sosyal iliskiler
olusturmanin Oniinde ciddi bir engel olan sosyal kaygi ise en basit sekilde bireyin olumsuz
degerlendirilme korkusundan dolay1 toplumsal iligkilerinde sikint1 yasamasidir. Sosyal kaygt 6zellikle
ergenlik doneminin dzelliklerinden dolay: ergenler arasinda daha yaygin olabilmektedir. Giivengen
ergenler kendilerini daha rahat ifade edebilirken ¢ekingen olan ergenler kendilerini ifade edebilme
konusunda sikint1 yasayabilmektedirler. Bu ¢aligmanin amaci ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile
giivengenlik ve 0z-saygilar arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu yaslar: 14
ile 18 arasinda degisen 229 kadin (%62) ve 140 erkek (%38) olmak iizere toplam 369 lise 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmamin verileri Ergenler icin Sosyal Kaygi Olcegi, Kendini Belirleme
(Giivengenlik) Olgegi ve Coopersmith Oz-Saygi Envanteri ile elde edilmistir. Arastirmanin yordanan
degiskeni sosyal kaygi ve yordayan degiskenleri giivengenlik ve 6z-saygi olarak belirlenmistir. Elde
edilen verilerin analizi i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknigi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Giivengenlik ve 0z-saygi ergenlerin sosyal kaygilarinin toplam
varyansinin %42’ini agiklamaktadir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde g¢ekingenligin ergenlerin
sosyal kayg diizeylerini pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi ve 6z-sayginin ise ergenlerin sosyal
kaygi diizeylerini negatif diizeyde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Bununla birlikte
giivengenlik ergenlerin sosyal kaygilarint anlamli diizeyde yordamamaktadir.

Anahtar sozciikler: Sosyal kaygi, giivengenlik, ¢cekingenlik, oz-saygi, ergenler

Abstract

People get in social contact with each other all the time while satisfying their needs. Social anxiety,
which is an important psychological barrier in social relations, by its simplest definition is having
problem in social relations by the fear of experiencing negative evaluation of others. Social anxiety
can be seen among adolescents more frequently because of the characteristics of the developmental
period. At this period, assertive adolescents can express themselves better when compared by their shy
counterparts. In this study, it was aimed to explain if adolescents’ self-esteem, and assertiveness are
the significant predictors of the social anxiety. Study group consists of 229 female (62%) and 140
male (38%) adolescents, in total 369 adolescents having secondary school education. Data was
gathered by Social Anxiety Inventory for Adolescents, Assertiveness Inventory and Coopersmith
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Self-esteem Inventory. Criterion variable of the study is determined as social anxiety and predictor
variables are determined as assertiveness and self-esteem. Data was analyzed by Pearson product
moment correlation and linear regression methods. Assertiveness and self-esteem predicts the 42 per
cent of the variance on social anxiety of the adolescents. Results indicate that shyness is a significant
positive predictor of social anxiety while self-esteem is a significant negative predictor of social
anxiety. However, it is found that assertiveness is not a significant predictor of social anxiety

Key words: Social anxiety, assertiveness, shyness, self-esteem, adolescents
Giris

Ergenler giinlik yasamlarinda siirekli iletisim ve etkilesim igerisindedirler ve bu
durum onlar i¢in ayn1 zamanda sosyal bir ihtiyactir (Lee, 2009). Ayrica ergenler 6zellikle
ergenlik doneminin Ozelliklerinden dolay1 elestirilmekten, kii¢iik diismekten ve hata
yapmaktan da korkabilmektedirler (Mehtalia, & Vankar, 2004). Bu durumda sosyal kaygi
sorunu ile kars1 karsiya kaliabilir ve sosyal kaygi ergenler arasinda daha sik rastlanabilen
bir sorun olmaktadir (Tassin, Reynaert, Jacques & Zdanowicz, 2014). Kashdan (2007) sosyal
kaygiyr toplumsal bir davranigin gozlenmesine, incelenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik bir korku olarak tanimlamaktadir. Sosyal kaygi diizeyi yiiksek bireyler sosyal
ortamlardan uzaklagsmaya baslarlar ve sosyal iliskileri bozulur (La Greca & Lopezen, 1998;
Stopa & Clark, 2000).

Ergenlik donemi sosyal kayginin goriillme olasiligimin yiiksek oldugu doénemdir
(Hamarta, 2009). Bu donemde ergenler bagkalari tarafindan degerlendirilmekten korkarlar
(Kashdan, 2007). Sosyal kaygi oldukga inat¢1 bir seyirde olabilmekte ve baska sorunlarla bir
arada goriilebilmekle beraber yapilan ¢aligmalar hem kadin hem erkek ergenlerde sosyal
kayginin %20 ve %30 arasinda en ¢ok gozlenen problem olduguna isaret etmektedir (Tassin
ve D. 2014). Ergenlerde sosyal kaygi ile birlikte alkol kullaniminin, diisiik akademik
basarinin, depresyon gibi ruh sagligi problemlerinin, davranis problemlerinin ve psikotik
semptomlarin goriildiigiinii ortaya koyan arastirmalara rastlanmaktadir (Chhabra, Bhatia,
Gupta, Kumar & Srivastava, 2009; Cruz, Martins & Diniz, 2017; Mehtalia & Vankar, 2004;
Pontillo, Guerrera, Ornella, Tata, Averna, Vicari & Armando, 2017). Erkan, Gii¢ray ve Cam
(2002) galismasinda koruyucu-istek¢i ve otoriter ana-baba tutumuna sahip ergenlerin daha
cok olumsuz degerlendirilmekten korktuklar1 ve sosyal kaginma diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler iletisimi baslatmaktan, devam ettirmekten,
sosyal ortamlarda bulunmaktan kaginirlar. Sosyal ortamlarda daha 6nce benzer bir durum
yagamamuis olsalar bile siirekli digerlerinin kendilerini degerlendireceklerini diisiiniirler ve bu
durum endiselerini daha da artirir. Sosyal kaygis1 yiiksek kisiler utangag tavirlarinin yani sira
ketum ve tedbirli davranirlar (Leary & Hoyle, 2009). Ergenlerin 6zellikleri diistintildiigiinde
icinde bulunduklar1 donemin etkisiyle olumsuz degerlendirilmekten daha ¢ok ¢ekinecekleri
ve sosyal ortamlarda daha utangac¢ davranacaklar1 sdylenebilir.

Bireyin kendini degerlendirme bigimine gore ortaya ¢ikan 6z-saygi da sosyal kaygi
ile iligkili bir durumdur. Alan yazin incelendiginde 6z-saygi kavramimin ‘benlik tasarimi’,
‘benlik saygist’, ‘0z kavram’ olarak isimlendirildigi goriilmektedir. Eser’e (2005) gore 0z-
saygl kiginin istekleri ile elde ettikleri arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Kahriman’a
(2002) gore ergenlerin arkadas ortaminda kabul gérmesi, onaylanmasi onlarin 06z-
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saygilarmin artmasina neden olmaktadir. Yigit’e (2010) gore 6z-saygi diizeyi diisiik olan
ergenler kendilerine giiven duymak konusunda sikinti yasadiklarindan sosyal iligkiye
girmekten de kacinmaktadirlar. Ayrica sosyal ortamdan cabuk etkilenip goriis ve inanglarini
da ¢ok ¢abuk degistirebilmektedirler. Eris ve ikiz (2013) caligmalarinda ergenlerin sosyal
kaygi diizeyleri ile benlik saygilar1 arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu ve
cinsiyete gore sosyal kaygi ve benlik saygisi diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini
belirlemislerdir. Alan yazin incelendiginde sosyal kaygi diizeyi yliksek bireylerin 6z-saygi
diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koyan ¢alismalara rastlanmaktadir (Eren-Giimiis, 2006;
Erézkan, 2004; Gruber & Heimberg, 1997; Leary, 2001). Bu calismalar g6z oniine
alindiginda kendisini olumsuz sekilde degerlendiren 6z-saygi diizeyi diisiik ergenlerin sosyal
ortamlarda olumsuz olarak elestirilmekten korktuklar1 ve kaygi yasadiklari sdylenebilir.
Ayrica  ergenler sosyal ortamlarda  kendilerini  akranlariyla  kiyaslayarak
degerlendirmektedirler.

Wolpe ve Lazarus’a gore bireyin kendi duygularini, diigsiincelerini ve haklarini uygun
sekilde ifade edebilmesi giivengenlik —assertiveness- olarak tanimlanmaktadir. Alan yazin
incelendiginde “assertiveness” kavraminin onceleri atilganlik olarak kullanildigi calismalara
rastlanmaktadir. Ancak 1980°1i yillardan itibaren giivengen kavraminin daha uygun oldugu
belirtilmis (Voltan-Acar, 1995) ve bu calismada da giivengenlik kavrami kullanilmustir.
Voltan-Acar’a (2007) gore giivengen bireyler baskalarinin haklarina saygi duyarak kendi
diistincelerini ifade edebilen bireylerdir. Bu bireyler her ortamda olumlu ve olumsuz kendi
diisiincelerini ve duygularini belirtmekten kaginmazlar. Giivengenlik saldirganlik anlamina
gelmez, etkili iletisim kurmanin bir seklidir. Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin ve
Gengtanirim (2008) calismalarinda gilivengenligin cinsiyet acisindan anlamli farklilik
gostermedigini ve demokratik anne-baba tutumuna sahip bireylerin daha giivengen
olduklarin1 belirlemiglerdir. Caligmalar incelendiginde giivengenligin ayrilik anksiyetesi
(Aslan, 2013); psikolojik iyi olus ve benlik saygisi (Sarkova, Sleskova, Orosova, Geckova,
Katreniakova, Klein Heuvel & Dijk, 2013); 6z-yeterlik (Parto, 2011) ile anlamli iligkisinin
oldugunu belirten arastirmalar bulunmaktadir. Alan yazinda giivengenlik konusundaki
calismalarin 6zellikle ergenler tlizerinde yogunlastig1 fark edilmektedir. Sosyal kayg: diizeyi
diisiik ve 6z-saygi diizeyi yiiksek olan ergenler daha bagimsiz davranarak daha giivengen
davraniglar sergilemektedirler. Shanmugam ve Kathyayini’ye (2017) gore giivengenlik ve
benlik saygisi herhangi bir psikolojik rahatsizlik duymadan ergenlerin farkli ortamlarda
kendilerini ifade etmeleri i¢in 6nemli araglardir. Ayrica benlik saygis1 ve giivengen olma gibi
ozellikler ergenlerin sosyal iligkilerini de desteklemektedir.

Ergenlik donemi yetiskinlige hazirhk donemi oldugu gibi 6nemli gelisimsel
deneyimlerin de yasandigi bir donemdir. Ergenler bu donemde fiziksel ve cinsel agidan
olgunlagsmaya bagladiklar1 gibi kisisel bagimsizliklarim1 kazanmaya ve yetiskin rolleri
kazanmak adina gerekli beceriler edinmeye ¢aligirlar. Bununla birlikte bu dénemde ergenler
yetersiz olma duygulariyla basa ¢ikmaya g¢aligirlar ancak olumsuz diisiincelerden de ¢ok
kolay etkilenirler (Bhende, 1994; Townsend, 2012). Caligmalar ergenlik déneminde sosyal
kayginin ¢ok sik rastlanan bir durum oldugunu ve sosyal kaygiya pek ¢ok sorunun eslik
ettigini gostermektedir(Tassin, Reynaert, Jacques & Zdanowicz, 2014). Ayrica ergenlerin
saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in yliksek 0z-sayginin ve giivengenligin de (Shanmugam &
Kathyayini, 2017) onemli O6zellikler oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin amaci
ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile benlik saygilar1 ve giivengenlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Ergen sagliginin olduk¢a vurgulandigi ve énemsendigi bu dénemde
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bu ¢aligmanin sonuglarinin egitimcilere, alanda ¢aligsan psikolojik danigmanlara, ebeveynlere
ve aragtirmacilara ergenlik donemini ve ergenlerin 6zelliklerini anlamada, sinifta istenmeyen
davraniglarin yonetiminde ve sebeplerinin -analizinde katki sunacag diistintilmektedir.

1. Aragtirmamin Yontemi

Bu calisma ergenlerin sosyal kaygilarim 0z-saygi ve giivengenlik agisindan
yordamaya yonelik iligkisel modelde bir caligmadir. Iligkisel modelde degiskenler arasindaki

iligkileri sebep sonu¢ bagi kurmaksizin, belirlemek amaglanmaktadir (Fraenkel & Wallen,
2006).

1.1 Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu yaslar1 14 ile 18 arasinda degisen 229 kadin (%62)
ve 140 erkek (%38) olmak tizere toplam 369 lise Ggrencisi olusturmaktadir. Caligma
grubunda yer alan 6grenciler Tiirkiye’nin dogu bdlgesinde yer alan liselere devam eden
ogrencilerdir. Bu 6grencilerin 123’1 9. siifa, 125’1 10. sinifa ve 120’si 11. simifa devam
etmektedir. Lise son sif &grencileri {iniversite sinavina hazirlanmalarindan dolay1 kaygi
diizeyi yiiksek olacagindan arastirma kapsamina alinmamustir.

1.2 Veri Toplama Araclari
1.2.1. Ergenler I¢in Sosyal Kaygi Ol¢cegi (ESKO)

Greca (1999) tarafindan gelistirilen dlgek Aydin ve Siit¢li (2007) tarafindan Tiirk
Kiiltiiriine uyarlanmugtir. Olgek, 18 maddeden ve “olumsuz degerlendirilme korkusu
(ODK)”, “genel durumlarda sosyal kaginma-huzursuzluk duyma (G-SKHD)” ve “yeni
durumlardan sosyal kaginma-huzursuzluk duyma (Y-SKHD)” olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin toplam puani ile ODK alt dlgegi arasinda .89; G-SKHD alt dlgegi
arasinda .75 ve Y-SKDH alt olgegi arasinda .85 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir.
Ergen Sosyal Kaygi Olgeginin (ESKO) giivenirlik ¢alismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 .88 ve iki yarim giivenirlik katsayis1 .85 bulunmustur. Olgegin gegerlik caligsmasi
icin Capa Cocuk ve Ergenler icin Sosyal Fobi Olgegi ile .77 ve Cocuklar i¢in Durumluk
Siirekli Kaygt Envanteri ile .66 diizeyinde iliski oldugu belirlenmistir.

1.2.2. Coopersmith Oz-Saygi Envanteri Kisa Formu

Ogrencilerin 6z-sayg1 diizeyleri, orijinali 1967 yilinda Coopersmith tarafindan
gelistirilen 25 maddelik “Coopersmith Benlik Saygist Envanteri” kisa formu ile elde
edilmistir. Olgegin Tiirkiye de bir cok defa gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinin yapildig
goriilmektedir (Aksoy, 1992; Piskin 1996). Coopersmith tarafindan gelistirilen bu dlgek, 6z-
sayg ile ilgili kendini kiigimseme, liderlik popiilerlik, anne-baba-aile, atilganlik ve kaygi
faktorlerini 6lgmeye yonelik 25 maddeden olusmaktadir. Olcegin giivenirlik calismasinda
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .86, benzer 6l¢ekler gegerligi ise .60 olarak bulunmustur
(Piskin, 1996). Giivenirlik ¢alismasinda Coopersmith aracin test-tekrar test giivenirlik
katsayisim1 bes hafta arayla uygulamasi sonucunda .88, {i¢ y1l arayla uygulamasi sonucunda
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ise .70 bulmustur. Tirkiye de yapilan giivenirlik ¢alismalarinda Piskin (1996), envanterin
kisa formunun KR-20 sonucunda elde edilen giivenirlik katsayisini .76 olarak bulmustur.
Aksoy (1992) tarafindan “benzer olgek gegerligi” yontemiyle yapilan gecerlik c¢alismasi
sonucunda Baymur’ un gelistirdigi “Benlik Tasarimi1 Envanteri” arasinda yiiksek iliski (r=
.65, p<.05) bulmustur.

1.2.3. Kendini Belirleme Ol¢egi

Bireylerin giivengenlik diizeylerinin dl¢iilmesi i¢in Voltan-Acar ve Ogretmen (2007)
tarafindan gelistirilmis olan Kendini Belirleme Olgegi kullamlmustir. Olgekte giivengenlik alt
boyutu i¢in 11 ve ¢gekingenlik alt boyutu i¢in 17 olmak tizere 28 madde bulunmaktadir. Altilt
likert seklinde dizayn edilmistir. Olgekten alman puanlar 28-168 arahigindadir ve puanlar
arttik¢a giivengenlik diizeyi artmaktadir. I¢ tutarlilik katsayisi cekingenlik alt boyutu icin .83
ve giivengenlik alt boyutu icin .78 olarak hesaplanmistir. Test tekrar test giivenirlik katsayisi
ise .78 olarak belirlenmistir.

1.3 Veri Analizleri

Arastirmanin bagimli degiskeni sosyal kaygi, bagimsiz degiskeni 6z-saygi ve
giivengenliktir. Veri analizi oncesi eksik girildigi fark edilen sekiz veri ile anlamli1 Z tablo
degerleri kontrol edilerek +3 ve -3 “ii gecen yedi veri, veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan
degiskenler arasinda dogrusal iliski olup olmadig1 sacilma diyagrami ile incelenmistir.
Verilerin normal dagildigi anlasildiktan sonra modelde otokorelasyonu test etmek igin
Durbin Watson degerine bakilmigtir. Durbin Watson degerinin 1.91 oldugu ve bu deger 1.5
ile 2.5 arasinda oldugundan istenilen diizeyde oldugu (Kalayci, 2006) belirlenmistir.
Calismada oncelikle Pearson korelasyon katsayilart ve ardindan ¢oklu standart regresyon
analizi teknigi sonuglari belirlenmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmistir.

2. Bulgular

Ergenlerin sosyal kaygi, 0z-saygi ve giivengenlik puanlarmin betimleyici
istatistikleri ve korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 ve Degiskenlere Iliskin Betimsel

Istatistikler
Degiskenler 1 2 3 4 Gilivenirlik M SD
(a)
1.Sosyal Kaygi
82 58.2 13.01
2.Cekingen *
637 80 58.57 15.62
3.Giivengen
~222r  -3487 71 42.99 9.04
4.0z-Saygi  paak _EoE% *
433 525 301 79 15.00 471
**1<0.01
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Tablo 1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin birbiriyle ve bagimli degiskenle .22
ve .64 arasinda korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon degerleri ¢coklu baglanti
riski agisindan .90’1 gegmemektedir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztirk, 2012). Bu
nedenle coklu baglanti problemi olmadigindan regresyon analizine devam edilmistir.
Cekingenlik, giivengenlik ve 0z-sayginin lise Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini
yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan standart ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cekingenlik Giivengenlik ve Oz-Sayginin Sosyal Kaygiy1 Yordamasina Iligkin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Sh p t P
Sosyal Kayg1

Cekingenlik 473 .040 571 11.840 .00
Giivengenlik .026 .062 .018 422 .67
Oz-Sayg -379 131 -138 -2.902 04

R= 648 RZ=.420 F (z.a5=87.788

Tablo 2’ye gore, c¢ekingenlik, giivengenlik, ve 6z-saygi sosyal kayginin toplam
varyansinin %42’sini (R=.648, R?*=.420 F(3-365) = 87.788 p<.01) aciklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglart ise ¢ekingenligin (t=11.840,
p<.00) sosyal kaygiy1 pozitif yonde; 6z-sayginin (t=-2.902, p<.05) sosyal kaygiy1 negatif
yonde anlaml olarak yordadigi goriilmektedir. Ayrica giivengenlik (t =,422) sosyal kaygiy1
anlaml1 olarak yordamamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, sosyal
kayginin anlamli yordayicilart 6nem sirasina gore: ¢ekingenlik (5 =.578) ve 6z-sayg1
(6 =-.138)’dir. Elde edilen bulgulari 6zetlemek gerekirse gekingen olmak sosyal kaygiy1
pozitif yonde, 6z-saygi sosyal kaygiy1r negatif yonde anlam l1 olarak yordarken, giivengen
olmak sosyal kaygiy1 anlamli olarak yordamamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bulgularina bakildiginda ilk olarak, 6z-saygi diizeyi yiiksek olan
ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin diisiik oldugu gériilmektedir. Oz-sayg1 diizeyi yiiksek
olan ergenlerin sosyal iligkilerinde daha rahat ve giivenli oldugu bilinmektedir (Kuzgun,
2002). Ergenlerde sosyal kaygi ozellikle sosyal islevsellikte bozulma ve olumsuz benlik
algis1 gibi bir¢ok probleme eslik etmektedir. Farkli kiiltiirlerde ve farkli popiilasyonlarla
yapilan ¢alismalar ergenlikte benlik saygisinin 6nemini vurgular. Benlik saygis1 yiiksek olan
ergenler daha bagimsiz sosyal yasamin baskisi ile daha rahat basa ¢ikmaktadir. Sonug olarak
diisiik ergenlerde benlik saygisinin diisiik olmasi daha zayif kisileraras iliskilere ve sosyal
durumlarda giiven eksikligine sebep olmaktadir (Ahmad, Bano, Ahmad & Khanam, 2013;
La Greca & Lopezen, 1998). Alan yazin incelendiginde sosyal kaygisi yiiksek olan
ergenlerin benlik saygilarinin diisiik oldugunu ortaya koyan ¢alismalar (Eren-Giimiis, 2006;
Eris & lkiz, 2013; Gruber & Heimberg, 1997; Yousaf, 2015). Bu nedenlerden dolay1 &z-
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saygis1 diisiik olan ergenlerin elestirilme korkusu ile beraber sosyal ortamlarda daha kaygili
olmalar1 kaginilmaz bir durum haline gelmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore cekingen olan ergenlerin sosyal kaygisinin da
arttigr  goriilmektedir. Cekingen bireyler haklarim1 aramakta giicliik cekerler, hayir
diyemezler, duygularini rahatlikla ifade edemezler, etkili iletisim kurmakta giicliik ¢ekerler
ve genel anlamda kaygilidirlar, ayrica bu bireylerin sosyal beceri acisindan da kendilerini
yetersiz olarak algiladiklart goriilmektedir (Mc Whirter & Voltan-Acar, 2005; Voltan-Acar
& Ogretmen, 2007). Ergenlerdeki akran baskisi gdz oniine alindiginda giivengen olmak
onemli bir sosyal beceridir. Sosyal kaygi kendini ifade edebilme becerisindeki yetersizligi
icerir ve ¢ekingen kisilerde sosyal kaygi artar. Cekingen olan kisiler konuskan degildir ve
baskalar1 tarafindan samimi olarak algilanmayabilirler. Bununla birlikte ¢ekingen kisilerin
daha yalnmiz algilandiklar1 da sOylenebilir (Mofrad & Mefradi, 2015). Cekingen Kkisilerin
sosyal iligkilerinde daha ¢ok sosyal kaygi yasadigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir
(Delamater & Mcnamara, 2001). Bu durumda sosyal kayginin azaltilmasinda evde
ebeveynlere ve smif i¢inde 6gretmenlere daha demokratik yonetim stilleri benimsemeleri,
tavsiye edilebilir, neticede g¢ekingenlik ile anne babalarin demokratik tutumlari arasinda
iliskinin s6z konusu oldugu ¢alismalara rastlanmaktadir (Voltan-Acar ve D., 2008).

Bu c¢alisma sadece aragtirma verilerinin elde edildigi lise O0grencileri ile sinirhidir.
Benzer calismalar farkli 6gretim kademelerinden ogrenciler ile gerceklestirilebilir.
Calismanin sonucuna gore ¢ekingen olmak ergenlerin sosyal kaygi diizeylerini artirirken 6z-
saygmin yiiksek olmasi sosyal kaygi diizeyini azaltmaktadir. Bundan dolay1 ergenlerle
calisan okul psikolojik danigsmanlarina sosyal kaygisi yiiksek dgrencilerin ¢ekingenligini
azaltacak ve 0z-saygi diizeylerini artiracak egitimler vermeleri Onerilebilir. Bu konuda
benzer sekilde ailelere ve dgretmenlere yonelik konsiiltasyon programlarinin hazirlanmasi da
uygun olacaktir. Ozellikle 6gretmenlere sinif igerisinde Ogrencilerin 6gretim siirecine
katilmalarinin ve kendilerini basarili hissetmelerinin sosyal kaygilarini azaltmak agisindan da
onemli oldugu vurgulanabilir, bu dogrultuda O6grencilerin basar1 duygularini arttiracak
nitelikte ve diizeyde etkinlikler diizenlemeleri tavsiye edilebilinir.
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