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Oz

Bu arastirma, esneklesen isglici piyasalariyla birlikte yayginlasan glivencesiz calisma ve prekaryalasma
olgusunu, Tirkiye’nin Mersin ilindeki indirim marketlerinde (A-101, BiM ve SOK) calisan bireylerin
deneyimleri lzerinden incelemektedir. Calismanin temel amaci, neoliberal politikalarin etkisiyle
birlikte artan isglici piyasasi esnekliginin ve glivencesiz ¢alismanin, geng ve yiiksekdgrenim sahibi
¢ahisanlar Gizerindeki somut etkilerini ortaya koymak; bu baglamda prekaryalasma siirecini sektérel ve
yerel diizeyde analiz etmektir. Literatlirde emege dair temel gilivencelerden yoksun olan istihdam
bicimlerini tanimlamak icin kullanilan prekarya kavrami, glinimizde kiresel bir egilim olarak 6ne
cikmakta ve oOzellikle egitimli geng nifus icerisinde artan bir yayginhk gostermektedir. Bu baglamda,
arastirma Mersin’de faaliyet gosteren indirim marketlerinde galisan, yiksekégrenim sahibi genclerin
isglicli piyasasl esnekligi ve glivencesiz calisma kosullar cercevesinde sekillenen prekaryalasma
deneyimlerini ele almaktadir. Arastirma verileri, Mersin’de anilan indirim marketlerinde calisan 28
katilimci ile gergeklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler yoluyla elde edilmistir. Elde edilen bulgular,
yuksekogrenim sahibi geng ¢alisanlarin prekaryalasmanin tipik 6zellikleri olan istihdam, is, ¢alisma,
vasiflarin yeniden Uretimi, gelir ve temsil glivencesi gibi alanlarda ciddi sorunlar yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Mezun olduklari alanlarda profesyonel gelisim ve kariyer firsati bulamayan, gegcici ve
dusik Ucretli islerde istikrarsiz gelir beklentisiyle calisan bu gen¢ prekarya mensuplari, glivencesiz
statileri nedeniyle yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda sosyal agidan da kirilgan ve savunmasiz bir
konumda yer almakta; glvenli bir sosyal gelecek insa etme imkanlarindan biyik ol¢lide yoksun
kalmaktadirlar. Bu galisma, Tirkiye’de yiksekdgrenim gormis genclerin diistk vasifli sektorlerdeki
istihdam deneyimlerine odaklanarak, prekarya literatiiriine yerel ve sektorel 6zgilliik agisindan 6nemli
bir katki sunmaktadir.
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LABOR IN THE GRIP OF FLEXIBILITY AND PRECARIOUSNESS: YOUNG MEMBERS
OF PRECARIAT WORKING IN DISCOUNT STORES IN MERSIN

Abstract

This study examines the phenomenon of precarious work and the expansion of precariatization, which
have become increasingly widespread alongside the flexibilization of labor markets, through the
experiences of employees working in discount stores (A-101, BiM, and SOK) in Mersin, Turkey. The
primary aim of the research is to reveal the concrete effects of growing labor market flexibility and
precarious employment -fueled by neoliberal policies- on young, highly educated workers. In this
context, the study seeks to analyze the process of precariatization at both sectoral and local levels. In
the literature, the concept of the precariat is used to describe forms of employment that lack
fundamental labor protections. Today, it has emerged as a global trend, particularly prevalent among
the educated youth. Accordingly, this research focuses on the precariatization experiences of young
university-educated individuals employed in discount stores operating in Mersin, shaped by labor
market flexibility and insecure working conditions. The research data were collected through semi-
structured interviews conducted with 28 participants working in the aforementioned discount markets
in Mersin. The findings reveal that these young, educated workers face significant challenges in areas
that are central to the definition of precariatization, including employment, job, work, skill
reproduction, income, and representation security. Unable to find opportunities for professional
development and career advancement in their fields of study, these members of the young precariat
are employed in temporary and low-paid jobs with unstable income prospects. Due to their insecure
employment status, they are not only economically but also socially vulnerable and fragile, largely
deprived of the means to construct a secure social future. By focusing on the employment experiences
of university-educated youth in low-skilled sectors in Turkey, this study makes a significant
contribution to the literature on the precariat by emphasizing local and sectoral specificities.

Keywords: Discount Stores, Precariat, Labour Market Flexibility, Precarious work
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1970°'li yillardan itibaren benimsenen neoliberal politikalar, isglici piyasalarinda kokli
donisiimlere yol agmis ve emek lehine olan birgok sosyal koruma mekanizmasinin zayiflamasina neden
olmustur. Bu dontisiim, refah devleti déneminin gérece glvenceli istihdam iliskilerinden uzaklasilarak;
esneklik, glivencesizlik ve istikrarsizlik ekseninde sekillenen yeni bir emek rejiminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bu yeni rejim, isglictinii, gegici ve disuk Ucretli islerde ¢alismak zorunda birakarak
“prekarya” olarak tanimlanan kirilgan ve giivencesiz bir pozisyonda konumlandirmaktadir. isgiiciiniin
sahip oldugu bu yeni pozisyon temelde isglici piyasalarinin esneklesmesine dayanmaktadir.

Atkinson’un (1985) gelistirdigi esnek isletme modeli, neoliberal dénemin istihdam
stratejilerinin kurucu unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu model; islevsel esneklik, sayisal esneklik ve
Ucret esnekligi gibi baslklari icerirken; ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesiyle birlikte yari zamanli,
vardiyali ve hafta sonu ¢alismalari da yayginlasmistir (Hatman, 2003, s. 58). Bu uygulamalar, neoliberal
politikalarin yon verdigi emek rejimiyle dogrudan baglantihidir. Neoliberalizm vyalnizca devletin
kiicilmesini ve piyasanin genislemesini degil, ayni zamanda isglicii piyasalarinin esneklik ilkesi
temelinde yeniden yapilandirilmasini hedeflemistir (Harvey, 2005). Boylece emek lizerindeki kurumsal
glvenceler azaltilmis; strekli, tam zamanli ve korumali istihdamin yerine kisa vadeli s6zlesmeler,
taseronlastirma ve parcali calisma bicimleri ge¢gmistir.

Standing’e (2014, s. 19) gore licret, sayisal ve islevsel esneklik bicimleri; sirasiyla tcretlerin arz-
talep dogrultusunda dusirilmesi, iscilerin kolayca isten cikarilabilmesi ve calisanlarin rizalari disinda
farkl pozisyonlar arasinda kaydirilabilmeleri anlamina gelmektedir. Bu sireg, isglicii piyasasinda
sistematik bir glivencesizlesmeyi beraberinde getirmistir. Glvencesiz calisma, standart istihdamin
karsiti olarak insan onuruna aykiri, haklardan yoksun ve istikrarsiz is bigcimleriyle iliskilendirilmektedir
(Kalaycioglu & Celik, 2011, s. 131; Rodgers, 1989, s. 3). Esneklesmeyle birlikte artan glivencesizlik, emek
piyasasindaki riskleri isglictine ylkleyerek prekaryayi sekillendirmistir (Standing, 2014, s. 11). Prekarya,
ozellikle refah devleti politikalarinin zayiflamasiyla birlikte, temel giivencelerden mahrum birakilan
genis ve giderek blyliyen bir toplumsal kesimi ifade eder (Standing, 2014, s. 26).

Bu ¢alismada, neoliberal emek rejiminin Tlrkiye perakende sektoriindeki yansimalari, 6zellikle
indirim marketleri 6zelinde incelenmektedir. Arastirmanin odagini, bu marketlerde ¢alisan
yuksekogrenim sahibi genclerin prekaryalasma deneyimleri olusturmaktadir. Calismanin temel
arastirma sorusu sudur: “Mersin’deki indirim marketlerinde calisan yiiksekdgrenim sahibi gencler,
esnek ve glivencesiz ¢alisma kosullarini nasil deneyimlemekte; bu deneyimler prekaryalagsmanin hangi
boyutlarini ortaya koymaktadir?”

2024 itibariyla yaklasik 203 bin calisani ve 34.992 magazasiyla Turkiye’de 6nemli bir istihdam
alani olusturan indirim marketlerinde kayit disi istihdam, Gcret ihlalleri, uzun ve diizensiz ¢alisma
stireleriile izin hakki ihlalleri gibi ciddi problemler yasanmaktadir (CSGB, 2017; ince, 2022). Dagdelen’e
(2021) gore bu sektor, prekaryalasma riskinin en yiiksek oldugu alanlardan biridir. CSGB’nin (2017, s.
51) raporu da bu isyerlerinde genclerin yiksek is glici devri ve dusiuk kidem siresiyle calistigini
gostermektedir. Bu durum, glivencesizligin ve gegici ¢calismanin sektdrde yapisal bir karakter tasidigini
ve oldukga yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tirkiye baglaminda prekaryalagsmaya dair yapilan alan arastirmalari da olgunun ¢ok boyutlu
dogasini ortaya koymaktadir. Gé¢men isgilere (Adar, 2018; Ormeci & Cengiz, 2023), beyaz yakalilara
(Gezer Aydin, 2021), medya emekgilerine (Sen, 2024; Ozkan & Cengiz, 2019) ve akademisyenlere
(Durmaz, 2017; Bakir & Eroglu, 2019; Colak, 2015) yonelik calismalar, prekaryanin yalnizca sinifsal degil;
etnik, sektorel ve kiltirel kirllganhklarla da i¢ ice gegtigini gdstermektedir. Bununla birlikte, indirim
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marketlerine 6zgi olarak Dagdelen’in (2021) calismasi, bu sektérdeki yiiksek is glicti devri, disiik kidem
suresi ve isglicl piyasasi esnekligi gibi olgularin prekaryanin yapisal gostergeleriyle nasil 6rtlstigiini
ampirik verilerle ortaya koymaktadir. Ancak Dagdelen’in calismasi sektor geneline odaklanirken, bu
arastirma belirli bir demografik gruba (yiksekoégrenim sahibi genc¢ calisanlara) odaklanmasiyla
literatlire 6zgun bir katki sunmaktadir. Bu yoniyle ¢alisma, glivencesizligin egitim diizeyi gorece yiiksek
bireyler (zerindeki etkilerini inceleyerek, prekaryanin sinifsal ve kiltlrel gesitliligine 1sik tutmayi
hedeflemektedir.

Bu baglamda bu calismanin amaci, neoliberal donlisiim siireciyle birlikte isglici piyasasinda
yayginlasan esneklik uygulamalarinin ve buna paralel olarak emege dair glivencelerin ortadan
kalkmasinin yarattigi glivencesiz ¢alisma ve prekaryalasma olgusunun, Tirkiye'de 6nemli bir istihdam
hacmine sahip olan indirim marketlerinde (A-101, BiM ve SOK) calisan yiiksekégrenim sahibi gencler
Uzerindeki somut yansimalarini incelemektir. Bu sorunsalin kapsamli bir bicimde analiz edilebilmesi
icin, oncelikle arastirmanin temel kavramlari olan isglicli piyasasi esnekligi, glivencesiz ¢alisma ve
prekarya kavramlari teorik bir cercevede ele alinacaktir.

1. iSGUCU PiYASASI ESNEKLiGi VE GUVENCESIZ CALISMA

isglici piyasasinin esneklestiriimesine yénelik uygulamalar, isverenlerin degisen piyasa
kosullarina hizla uyum saglamasini kolaylastirmayi hedeflemektedir. isgiicii acisindan ise is-yasam
dengesi, stres dizeylerinin azaltiimasi ve is-aile uyumunun saglanmasi gibi olumlu etkiler
dogurabilecegi 6ne siirlilmektedir (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014; Choo vd., 2016). Ayrica, baz
calismalar esnek calisma bicimlerinin calisan baghligi, is tatmini ve performansi artirabilecegini ileri
surmektedir (Indradewa & Prasetio, 2023). Ancak bu iyimser yaklasimlara karsin, Atkinson’un (1985)
esnek isletme modeli ve onu izleyen uygulamalar, iscilerin kolayca ise alinabilmesini ve isten
¢ikarlabilmesini miimkin kilarak yapisal bir glivencesizlige yol agmaktadir (Bilir Kat, 2016). Tucker
(2002) da esnekligin, calisanlarin 6n bildirimsiz isten ¢ikarilmasi, is lizerindeki kontrollin azalmasi ve
lUcretlerin istikrarsizlasmasi gibi sonuclar dogurdugunu vurgulamaktadir. Ayrica bu uygulamalar,
Ucretlerin keyfi olarak disirilmesine ve emek piyasalarinin kuralsizlasmasina zemin hazirlamaktadir
(Bilir Kat, 2016). Dolayisiyla esnek istihdam ile glivencesiz ve standart disi calisma bicimleri arasinda
glcll bir yapisal iliski bulunmaktadir (Savul, 2012).

Verimlilik-kar artisi ve piyasa uyumu hedefiyle hayata gegirilen bu isglici piyasasi esnekligi
uygulamalari, beraberinde iscilerin sosyal haklarinin, Ucretlerinin ve is glivencelerinin azalmasina ve
sendikal haklarinin zayiflamasina neden olmustur (Giler, 2015). Bauman (2017, s. 235) ise
glvencesizligin yalnizca gegici bir durum degil, giderek yayginlasan bir yapisal gergeklik haline geldigini
belirtir. Ona gbre bu durum, bireylerin en temel gecim araci olan is ve istihdam glivenliginin asinmasina
ve gelecege dair belirsizliklerin derinlesmesine yol agmaktadir. Vosko’ya (2010) gbre de esnek calisma
rejimleri, istihdamda siireksizlik ve 6ngoriilemezlik gibi ayirt edici 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Bu
durum ise glivencesizligin kalici bir yapiya donlismesi riskini dogurmaktadir. ILO (2016) da glivencesiz
¢alismayi, sosyal koruma, is gilivencesi, orgitlenme hakki ve insana yakisir calisma kosullarindan
yoksunlukla tanimlamaktadir. Standing (2014) ise bu durumu duslk Gcret, sinirli ya da hi¢ olmayan
sosyal haklar, istikrarsiz ve belirsiz istihdam siresi ve is yerinde s6z hakki eksikligi gibi unsurlarin bir
arada bulundugu, yapisal olarak glivencesiz bir emek piyasasi modeli olarak tanimlamaktadir. Ek olarak
Vosko’nun (2006) ortaya koydugu gibi, glivencesiz calisanlar yalnizca ekonomik risklerle degil; ayni
zamanda is kazasi ve meslek hastaliklari gibi fiziksel tehlike ve risklerle de karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu noktada, beyaz yakali prekarya Ozel bir dikkat gerektirmektedir. Miihendis, akademisyen ya da
mimar gibi meslek gruplarina mensup bireyler de giderek daha fazla s6zlesmeli, proje bazli ya da
taseron pozisyonlarda istihdam edilmekte; geleneksel is glivencelerinden yoksun hale gelmektedir.
Ancak bu gilivencesizlik daha ¢ok is ve istihdam strekliligi, statiisel kirllganlik ve gelecege dair belirsizlik
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seklinde ortaya g¢ikmakta, fizikselden ¢ok psikososyal bir glivencesizlik Uretilmektedir. Bu nedenle
beyaz yakali prekaryanin durumu, mavi yakali isgilerinkinden farkli bir glivencesizlik bigimi olarak ele
alinmahdir.

Esneklik, siklikla sendikasizlastirma politikalariyla birlikte uygulandigi icin, sendikal 6rgiitlenme
ve toplu pazarlik gibi temel haklara erisim de kisitlanmaktadir. Ozellikle giivencesiz veya kayit disi
calisan bireyler, sendikaya liye olduklarinda isten gikarilma riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir (KEIG,
2015). Bu durum, yalnizca bireysel haklarin degil; ayni zamanda kolektif miicadelenin de zayiflamasina
ve glvencesizligin daha da derinlesmesine yol acmaktadir. Gelismekte olan (ilkelerde esneklesme, is
glclnd daha kirilgan hale getirerek toplumsal esitsizlikleri derinlestirmektedir. Glvencesiz ¢alisanlar,
piyasa dalgalanmalarinin dogurdugu risklere karsi korunmasiz kalmakta hem is yasamlarinda hem de
sosyal yasamlarinda sirekli bir belirsizlik duygusu yasamaktadir. Kutlu’'nun (2012) da belirttigi gibi,
glvencesizlik yalnizca is hayatini degil, bireyin tim yasam alanlarini etkileyerek kontrol kaybi ve
gelecege dair kayg! Gretmektedir.

Literatirde glivencesizlik, dort temel boyutta ele alinmaktadir: is kaybi riski, isverenin
belirleyici oldugu calisma kosullari, calisanlarin yasal/toplu sézlesme koruma diizeyi ve gelir istikrari
(Rodgers, 1989). Bu boyutlar; zamansal (isin strekliligi), organizasyonel (is ve calisma kosullari Gizerinde
kontrol), sosyal (isten ¢ikarma ve isci saghgi givenceleri) ve ekonomik (ticret istikrari) olarak kategorize
edilmektedir (ESOPE, 2004). Bu siniflandirma, gilivencesizligin ¢cok boyutlu ve yapisal bir sorun oldugunu
ortaya koymaktadir.

1.1. Prekarya

Prekarya, neoliberal donlisim sonucu esneklik ve glivencesizlik kavramlariyla birlikte anilan ve
ozellikle 2000'li yillarda sosyal bilimler literatlirinde 6ne ¢ikan bir kavramdir. Bu kavram etrafindaki
tartismalar blylk Ol¢lide Guy Standing’in Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif (2011) adli galismasi
cercevesinde sekillenmistir. Standing (2014), 1970’lerden itibaren neoliberal politikalarla birlikte emek
piyasalarinin esneklestirildigini, bu siirecin ise refah devleti doneminde kazanilmis sosyal ve ekonomik
glivenceleri asindirarak yeni bir glivencesiz kesim olan prekaryayi ortaya cikardigini belirtmektedir.
Kavram, “precarious” (glivencesiz) ve “proletariat” (proletarya) kelimelerinin birlesiminden tiretilmis
olup, klasik is¢i sinifi tanimlarinin 6tesine gegen bir glivencesizlik halini ifade eder (Standing, 2014).
Ornegin, italyanca “precarito” sdzctigl yalnizca gegici ve diisiik ticretli isleri degil, ayni zamanda is dis
yasamda da belirsizlik ve kirilganhklar kapsayan bir anlam tasir (Grimm & Ronneberger, 2007’'den
aktaran Standing, 2014).

Standing’e gore prekarya, emege dair yedi temel glivenceden —istihdam, is, gelir, calisma, vasif
yenileme, emek piyasasi ve temsil glivencesi— yoksun birakilmis bireylerden olusur. Bu glivenceler,
yalnizca bireysel refahin degil, ayni zamanda emek glicliniin piyasa karsisinda korunmasini saglayan
kurumsal yapilarin temelini de olusturmustur. Bahsedilen giivenceler, refah devleti donemi standart
ve glivenceli istihdam iliskilerinin unsurlarini olusturur. Bu anlamda kapitalist tGretim iliskilerinin neden
oldugu somirii ve hak gaspina karsi isgliclinii koruma agisindan biylk bir 6neme sahiptir. Bu
glvenceler, isglicine duzenli gelir, is glivencesi, keyfi isten ¢ikarma yasagi, gelisim firsatlari, glivenli
calisma ortami ve temsiliyet hakki gibi haklar saglayarak gérece givenceli bir is iliskisi olusturmustur.
Ancak esnekligin norm haline geldigi neoliberal emek rejiminde, emek aleyhine yapilan diizenlemelerle
birlikte bu glivenceler sistematik olarak asindiriimis ve isglici pargal, kisa siireli, gegici, belirsiz,
istikrarsiz ve disik korumali istihdam bicimlerine yonlendirilmistir. Bu donistim, ozellikle geng ve
egitimli iscileri etkileyerek onlari kalici bir belirsizlik ve istikrarsizlik dongilisiine hapsetmistir. Boylece
glivencelerden yoksun birakilan isglcl, piyasa risklerine karsi acik ve korunmasiz hale gelmistir.
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Bauman’in (2017) “akiskan modernite” kurami da prekarya kavramiyla dogrudan
iliskilenmektedir. Bauman, ¢agdas diinyay! gegici, 6ngorilemez ve kirillgan olarak tanimlarken; bu
ozelliklerin bireylerin toplumsal yasamda sirekli bir glivensizlik hissiyle var olmalarina neden oldugunu
vurgular. Ona gére modern birey, artik uzun vadeli aidiyetler ve 6ngorilebilir gelecekler insa edemez
hale gelmistir (Bauman, 2017). Bu analiz, Standing’in prekarya tanimiyla ortiismektedir: gelecek
perspektifi olmayan, gegici islerde ¢alisan, mesleki kimlik gelistiremeyen ve sistemin disinda birakilmis
hisseden bir kesim (Standing, 2014).

Prekaryaya dahil olan bireyler, uzun dénemli ve kalici is iliskilerine giremedikleri igin is temelli
bir kimlik insa edemezler (Standing, 2014). Gegici islerde calisan prekarya, istikrarli islerdeki norm ve
dayanisma duygusuna sahip olamaz (Standing, 2014). Bu nedenle Standing, prekaryayr Marksist
anlamda olusum asamasindaki bir sinif olarak tanimlar, ¢linkii sinifsal gikarlarinin farkinda degildir
(Standing, 2014). Benzer bigimde Bora vd. (2011) de, esneklesen isgiict piyasalarinin isgileri isverenin
keyfi kararlarina karsi savunmasiz hale getirdigini ve bu durumun prekaryay! besleyen temel yapisal
mekanizmalardan biri oldugunu savunur. Ozellikle isin sirekliligine dair belirsizlik, prekaryayi
tanimlayan en temel unsurlardan biridir. Esneklik uygulamalari, yalnizca istihdam bicimlerini degil; ayni
zamanda sendikal haklar, toplu sdzlesme ve grev gibi kolektif araglari da zayiflatarak, emek giiclinii
piyasa dalgalanmalarina karsi korumasiz birakmaktadir.

2. iNDIiRiM MARKETLERI

indirim marketleri, diisiik kAr marji, sade magaza tasarimi ve piyasaya gore daha uygun fiyatl
Uriin sunmalariyla tanimlanir (Cox ve Brittain, 2004). Tirkiye’de A-101, BiM ve SOK &rneklerinde
gorildigi gibi, bu marketler tim maliyet kalemlerini minimize ederek yiiksek satis hacmiyle kar elde
etmeye calisir (Oztiirk vd., 2016). Tirkiye'de indirim marketlerinin yayginlasmasi ise 1990’li yillara
dayanmaktadir (Yilmaz vd., 2021). 1990’ yillarda Tirkiye'nin neoliberal politikalari ve disa agilma
sureciyle birlikte yabanci yatirimcilar artmis, Tirk sermayesi ise bu donemde gida perakendeciligine
yonelmistir (Keyder ve Yenal, 2013). Bu ¢ercevede SOK, Kog¢ Holding; A-101 ise Topbas ailesi tarafindan
kurulmustur. Tirkiye’de indirim marketlerinin yayginlasmasi, neoliberal politikalarin bir sonucu olarak
degerlendirilmistir. 1995’te 21 magaza ile kurulan BiM, 2023 yili sonu itibariyla 86 bini askin calisaniyla
Tirkiye, Fas ve Misir'da toplam 12.246 magaza ile sektor lideridir . A-101 ise, 2008 yilinda 121 magaza
ile faaliyetlerine baslamis (Basfirinci vd., 2019); 2023 yili sonunda 13.000’den fazla magaza ve 70.000’i
askin calisana ulasmistir. SOK ise 1995’te siipermarket olarak kurulmus, 2011’de indirim marketine
déniiserek 10.789 magaza ve 47.000’den fazla ¢alisana sahip olmustur. BiM ile birlikte bu i zincir,
toplamda yaklasik 34.992 magaza ve 203.000 calisanla Tirkiye isglici piyasasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Sektoérdeki galisanlarin ¢ogunlugunu geng isciler olusturmakta ve kidem siiresi genellikle
1,5 yilin altinda olup, yiksek isglicl sirklilasyonuna isaret etmektedir (CSGB, 2017).

3. YONTEM

Bu arastirma, neoliberal politikalarin etkisiyle yayginlasan isglici piyasasi esnekligi
uygulamalarinin ortaya cikardigi giivencesiz calisma kosullari ve prekarya olgusunu, A-101, BiM ve SOK
gibi Turkiye'nin 6nde gelen indirim market zincirlerinde ¢alisan emekgilerin deneyimleri lizerinden
elestirel bir sosyolojik perspektifle incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin veri toplama siirecinde
Mersin’de yer alan indirim marketlerinde calisan 28 katilimci ile yari-yapilandiriimis gortismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin isglicl piyasasi esnekligi, glivencesiz ¢alisma ve prekaryaya yonelik
deneyimlerinin, gorislerinin ve anlam diinyalarinin (Creswell, 2014, s. 72) ortaya koyulmasi amaciyla
arastirma nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Karmasik toplumsal silreclerin ve 6znel
deneyimlerin derinlemesine anlasiimasina olanak taniyan bu yaklasim, glivencesizlik ve prekarya gibi
olgularin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini daha gorinir kilmak agisindan énemlidir. Veriler 2023 Kasim-
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2024 Subat aylari arasinda toplanmistir. Arastirmada nitel veri toplama ydntemlerinden vyari
yapilandiniimis gorisme teknigi kullaniimis, bu dogrultuda agik uglu sorular iceren milakat formu
uygulanmustir. Katimcilarin onayi alinarak goérismeler ses kayit uygulamasi ile kaydedilmistir.
Mersin’deki indirim marketlerinde yapilan 6n goérismeler sonrasi, katimcilarin belirledigi zaman ve
yerlerde goriismeler gergeklestirilmis; ayrica kartopu 6rnekleme yoluyla yeni katimcilara ulasiimistir.
Toplamda 1352 dakikalik ses kaydi elde edilmis, veriler arastirmaci tarafindan desifre edilip yaziya
aktarilmis ve betimsel ile tematik analiz yontemleriyle ¢6ziimlenmistir. Veri analiz slirecinde ise ilk
olarak ses kayitlari bilgisayar ortaminda desifre edilerek yaziya aktarilmistir. Ardindan elde edilen
metinler dikkatle incelenerek acik kodlama yapilmis, bu kodlar igcerdikleri anlam ve benzerliklere gére
kategoriler altinda toplanmis ve son olarak birbirleriyle iliskili kategorilerden temalar olusturulmustur.

Tablo 1’de, arastirma kapsaminda goriisme yapilan indirim marketi calisanlarinin demografik
ozellikleri ile sosyo-ekonomik durumlarina iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik bilgileri

Katilimci | Cinsiyet | Yag | Egitim | Calistigi | Calisma | Pozisyon Ucret Sendikal | Personel
No Durumu | Market | Siiresi Durum Sayisi
1 Kadin 21 | OnlLisans | A-101 5AY Personel 14.000 TL Uye Degil 5
2 Kadin 26 Lisans A-101 6 Yl MS 20.000 TL Uye Degil 4
3 Erkek 24 Lise A-101 6 Ay Personel 14.000 TL Uye Degil 4
4 Kadin 30 Lisans SOK 3 Ay Personel 2.000 TL Uye Degil 4
5 Kadin 28 | On Lisans SOK 2 Ay Personel 14.000 TL Uye Degil 3
6 Kadin 22 Lise SOK 4 Ay Personel 14.500 TL Uye Degil 4
7 Erkek 37 YL A-101 1ivil Personel 14.000 TL Uye Degil 6
8 Erkek 24 Lise A-101 3Yil6Ay MSY 14.700 TL Uye Degil 6
9 Erkek 29 Lise A-101 6 Ay Personel 13.900 TL Uye Degil 4
10 Erkek 21 | OnlLisans | A-101 1YIl2Ay | Personel 14.000 TL Uye Degil 6
11 Erkek 27 | On Lisans SOK 3 Ay Personel 13.500 TL Uye Degil 3
12 Erkek 28 | On Lisans SOK 1Yl 8 Ay MS 20.000 TL Uye Degil 3
13 Erkek 32 Lise SOK 5vil Personel 14.500 TL Uye Degil 4
14 Erkek 24 | OnlLisans | A-101 4yl MSY 13.500 TL Uye Degil 4
15 Kadin 23 | OnlLisans | A-101 1Yil4Ay | Personel 13.000 TL Uye Degil 4
16 Erkek 24 Lise A-101 1YI3Ay | Personel 12.000 TL Uye Degil 3
17 Kadin 31 Lisans BiM 4 Ay Personel 14.000 TL Uye Degil 4
18 Kadin 34 Lisans BiM 1YIl6 Ay | Personel 14.000 TL Uye Degil 6
19 Erkek | 28 | Lisans SOK Vil MS 15500 TL | Uye Degil 3
20 Erkek | 28 Lise BIM svil MSY 18.000TL | Uye Degil 4
21 Erkek 32 | OnLisans BiM 6Vil Personel 15.800 TL Uye Degil 4
22 Erkek 30 | On Lisans BiM 5vYil MS 18.000 TL Uye Degil 6
23 Kadin 26 | On Lisans BiM 7Yl MS 18.000 TL Uye Degil 4
24 Kadin 28 Lisans A-101 4yl MS 18.000 TL Uye Degil 4
25 Kadin 23 | OnLisans SOK 7 Ay Personel 14.500 TL Uye Degil 4
26 Kadin 30 | OnlLisans SOK 5Ay Personel 13.400 TL Uye Degil 4
27 Kadin 23 | OnlLisans | A-101 1Yl 6 Ay MSY 14.000 TL Uye Degil 4
28 Kadin 22 Lisans A101 3 Ay Part-time 9.000 TL Uye Degil 4

Bircok indirim marketi calisani, yogun ve belirsiz calisma saatleri, sinirli izin glinleri ile personel
yetersizligi nedeniyle gorlisme yapacak zaman bulamadiklarini belirtmis ve katilimi reddetmistir veya
ertelemislerdir. Ayrica bazi ¢alisanlar, calisma kosullarina dair bilgi vermenin yasak oldugunu ve bunun
is kaybina yol acabilecegini ifade ederek goriismeyi kabul etmemistir. Bu nedenle, goriismeler
katilimcilarin gizliligini koruyacak sekilde market disinda, uygun gorilen alanlarda gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu arastirmada isgiicii piyasasi esnekliginin, bir taraftan isverene piyasa kosullarina hizli sekilde
uyum saglayabilme olanagi tanirken, 6te taraftan isglicli piyasasina yeni katilan ylksekogrenim sahibi
gencleri nasil glivencesiz ¢alisma kosullarina ve prekaryalasmaya maruz biraktigi Mersin’de yer alan
indirim marketlerinde galisan katilimcilarin deneyimlerine dayanilarak anlatilmaktadir. Bulgular, isglicii
piyasasina yeni katilan ve ¢alisma yasamlarinin henlz basinda olan genglerin, gecimlerini saglamak
amaciyla genellikle ilk bulduklari islerde ¢calismaya basladiklarini ortaya koymaktadir. Ancak bu gencler,
mezun olduklari alanla dogrudan iliskili ve mesleki vyeterliliklerini karsilayacak nitelikte isler
bulamadiklari igin, cogu zaman gegcici olarak girdikleri bu islerde kalici hale gelmektedirler. Bu durum,
onlari giderek daha uzun siire ¢alismak zorunda birakarak; diizensiz, distk Ucretli ve sendikasiz
istihdam bicimlerinin yaygin oldugu, emege dair giivencelerin son derece sinirl oldugu prekarya
kosullarinin bir pargasi haline getirmektedir.

4.1. is ve istihdam Giivencesi: “Burada her an her sey olabilir”

Emege dair glivencelerden s6z edildiginde, akla ister istemez gegcmiste gelecege tasinabilir bir
mesleki kimlige dayanan, istikrarli ve giivenceli istihdam bicimleri gelmektedir. Ozellikle
yuksekogrenim goérmis, nitelikli genc isglictinliin istihdami, uzun yillar boyunca garantili ve kalici
istihdam olarak degerlendirilmistir. Ancak gliniimiizde isglicli piyasasinda esnekligin artmasiyla birlikte,
yuksekogrenim sahibi gencgler icin de glivencesiz ve kirillgan ¢alisma bicimleri pek ¢cok sektérde yayginlik
kazanmaktadir. Bu arastirmanin odaginda yer alan perakende sektéri, ozellikle de hizla yayginlasan
indirim marketleri, s6z konusu dontisimiin somut bir 6rnegini sunmaktadir. Bu baglamda, egitim
sureclerinde edindikleri niteliklerle ortiismeyen, gecici, glivencesiz ve disik Gcretli islerde istihdam
edilen yiksekogrenim mezunu gengler, giderek artan bicimde prekarya saflarina dahil olmaktadir.

istihdam glivencesinin zayiflamasi -yani calisanlarin kriz dénemlerinde ya da piyasa
dalgalanmalari sonucunda islerini kaybetme riskine karsi korunma diizeylerinin azalmasi- uzun vadeli
ve istikrarli bir is iliskisini teminat altina alma kapasitesini ciddi bicimde sarsmaktadir. Bu durum
yalnizca isin siirekliligi acisindan degil, ayni zamanda prekaryalasmanin derinlesmesi ve glivencesiz
¢alismanin yayginlagsmasinin 6nlenmesi bakimindan da kritik bir 6énem arz etmektedir. Arastirma
kapsaminda gorisiilen {niversite mezunu genglerin biylk ¢ogunlugu, calistiklari indirim
marketlerindeki is gilvencesizligi ve keyfi olarak isten cikarilma riskine iliskin endiselerini dile
getirmistir:

“Hayir. Burada garanti yok. Burada her an her sey olabilir. Her an isten cikarilabilirsin... itaat
etmene bagli. Burada sorgulamayacaksin. Burada ¢ok affedersin biraz geri zekali olacaksin. Kim
ne derse yapacaksin. Yani mantik disi seyler istiyorlar bazen. Tamam deyip yapacaksin... (K9, A-
101).”

“Su an tek glvencem sosyal glivencem. SGK’'m, baska hicbir glivencem yok. Bu iste bir
kalicihgim ya da garantili bir durumum kesinlikle s6z konusu degil. Her an her sey olabiliyor
(K18, Bim).”

Nitekim, K9 ve K18'in de ifade ettigi (izere, katilimcilar keyfi isten ¢ikarmalara karsi herhangi
bir hukuki koruma ya da kurumsal giivenceye sahip olmadiklarini belirtmislerdir. iste kalicihgin garanti
altina alinmadigi ve istihdamin sirekliligine iliskin belirsizligin yaygin bicimde hissedildigi bu ¢alisma
ortaminda, calisanlar islerini her an kaybedebileceklerine dair giiclii bir kaygi tasimaktadir. Katiimcilar,
isten cikarilmalarinin yalnizca performans ya da is basarisi gibi dlcltlere bagli olmadigini; ayni zamanda
isverenin takdirine bagli, dngoriilemez kararlarin da bu sirecte etkili olabilecegini dile getirmistir.
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“Hayir. Glvenceli hissetmiyorum... 1-2 tane hatanda...lstln...sana tepki gosteriyor sana cephe
ahyor...envanterde falan sorguya cekilen arkadaslarimiz var. Merkeze gotiriyorlar. Envanterin
neden bu kadar kétii diye...Kovulan, kovdurulan ¢ok arkadasimiz var. isten ¢ikmasina sebep
olunan c¢ok fazla arkadasimiz var. O yizden bizim bir glivencemiz yok. Ya da bizim bir
sendikamiz yok. Belki yarin kovulacagim. Hig belli olmaz yani (K24, A-101).”

isglicii piyasasinda esnekligin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan giivencesiz istihdam iliskileri ve
bununla baglantili olarak prekaryalasma, istihdam giivenliginin ortadan kalkmasina yol agmakta; bu
durumun en somut sonugclari arasinda belirsizlik, gelecek kaygisi, isten cikarilma korkusu ve istifaya
zorlanma gibi olgular yer almaktadir. Bu unsurlar, giivenceli bir iste calistigina dair hissiyat
gelistiremeyen katihmcilarin deneyimlerinde agik¢a gézlemlenmektedir. Nitekim Rodgers’in (1989, s.
3) ifade ettigi Gzere, glivencesiz ¢alismanin boyutlarindan biri olan zamansal boyut, isin siirekliligi,
istihdamin kaliciig ve devamlihgina iliskin belirsizlikleri kapsamaktadir. Ote yandan sosyal boyut,
Standing’in (2014, s. 26) vurguladigi sekilde, isverenin keyfi kararlarina karsi ¢calisanlarin is glivencesine
sahip olup olmamasiyla iliskilidir. Glivencesizligin bu iki temel boyutu, yalnizca glivencesiz ¢alismanin
yapisal unsurlari degil, ayni zamanda prekaryalasma sirecinin de belirleyici gostergelerindendir. Bu
boyutlar, arastirmaya katilan bireyler tarafindan da yogun bicimde deneyimlenmektedir:

“Hayir glivenceli hissedemiyorum. Ciink{i her an bir sey olabilir. MUsteri sikayeti olabilir, bizi
baska magazaya gonderecekler. Herhangi bir olumsuzluk olacak, is ¢ikisimiz verilecek diye
surekli olarak diken Ustlindeyiz. Bu da bir stres yaratiyor. A101’de de bu sekildeydi (K25, SOK).

“...yanlis bir sey yaparsam, cirom az olursa o baskiyl daha fazla hissederim, benimle ugrasirlar.
Uzak magazalara siirerler korkusu var... (K22, BiM).”

Katihmcilarin ifadeleri, slrekli bir tedirginlik ve belirsizlik hali icinde, adeta diken Ustiinde
calistiklarini agik bir bicimde ortaya koymaktadir. Sennett (2008, s. 14), bu durumu ¢alisma yasaminda
bir “stirprizle karsilasma” olasiligi Gizerinden agiklamaktadir. Ona gore, standart istihdam iliskisine sahip
bireyler gérece diizenli ve dngorilebilir bir is yasami stiirdirmektedir (Sennet, 2008). Bu nedenle ani ve
beklenmedik degisimlerle daha az karsilasmakta ve bu durum, uzun soluklu is iliskilerini ve mesleki
aidiyeti miimkin kilmaktadir (Sennet, 2008). Buna karsilik, her an her seyin olabilecegini diisiinen ve
bunu agikca ifade eden katilimcilar, Sennett’in tanimladigi bigcimde, ¢alisma hayatlarinda sirekli bir
surprizle karsilasma olasihgi tasiyan, standart disi ve esnek ¢alisma kosullari icerisinde yer almaktadir.
Bu siirekli belirsizlik hali, calisanlarin yalnizca mevcut is iliskilerine degil, ayni zamanda gelecege dair
beklentilerine yonelik de ciddi bir kirllganhk ve istikrarsizlik yaratmakta ve prekaryalagsmanin en temel
olumsuzluklarindan biri olarak ortaya gikmaktadir. Ozetle, mevcut islerinin ne kadar siire daha devam
edecegini o6ngoremeyen katilimcilar, prekaryanin en belirgin gostergeleri arasinda yer alan
ongorilemezlik, istikrarsizlik, belirsizlik ve siireksizlikle dogrudan karsi karsiya kalmakta ve bu olgulari
derin bir bicimde deneyimlemektedir.

Arastirma bulgulari, ozellikle standart istihdam iliskisinin temel unsurlarindan biri olan is
glvencesine iliskin ciddi zayiflamalara isaret etmektedir. Standing’e (2014, s. 26) gore is glivencesi,
bireyin istihdamda belirli bir pozisyona ulasabilme ve bu konumu siirdiirebilme becerisini ifade
etmektedir. Bunun yani sira, edinilmis vasiflarin gegersizlesmesini dnleyebilme kapasitesini ve stati ile
gelir bakimindan yukari yonla hareketliligi mimkin kilan firsatlari kapsamaktadir (Standing, 2014, s.
26). Ancak isglici piyasasinda esnekligin artmasiyla birlikte, is glivencesine yonelik kaygilar
derinlesmekte; sirekli degisen talepler ve gecici istihdam modelleri, calisanlarin uzun vadeli kariyer
planlari yapabilmesini ciddi bicimde engellemektedir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda incelenen
indirim marketlerinde c¢alisan yliksek6grenim mezunu gencler, mezuniyet alanlariyla uyumlu bir
istihdam imkani bulamadiklari icin kendi uzmanhk alanlarinda kariyer gelistirme firsatina
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erisememektedir. Buna karsin, distk Gcretler, yogun is temposu ve kronik personel acigi gibi yapisal
nedenlerle, yeterli deneyime sahip olmasalar da kisa siire icinde magaza sorumlusu yardimcihigi (MSY)
veya magaza sorumlulugu (MS) gibi pozisyonlara getirilebilmektedirler. Her ne kadar bu durum,
goriinlirde bir statli ylikselmesini ima etse de 6zlinde kalici bir kariyer gelisiminden ¢ok piyasanin
dayattigi gecici cozlimler baglaminda degerlendirilmelidir.

“Personel yeterli bilgiye sahip olmadigi zaman bile yardimcilik pozisyonuna gecebiliyor. Clinkii
midur, mudur yardimcilari sirekli istifa ettigi icin bos pozisyon agiliyor... (K12, SOK).”

“Herkes istifa ediyor zaten dayanamiyor. Bu ylzden midir ya da midir yardimcisina
ihtiyaclari oluyor. Bu sebeple de personeller ¢ok kolay bir sekilde yiikselebiliyor... (K14, A-101).”

“... 2 yildir bu sektérdeyim. Beni ka¢ defa midir ya da mudir yardimcisi yapacaklardi. Ben
istemedim...Ben su an asgari lcretten 300-400 TL fazla aliyorum. Middr yardimcisi olsam iste
1000 TL fark ediyor. Midir olsam 2000 TL fark ediyor. Bunun icin ekstra sorumluluga gerek
yok... midirsiin 2000 TL fazla maas aliyorsun diye sana 2 kati daha fazla yikleniyorlar... Sinir
stresin daha ¢ok oluyor (K16, A-101).”

Ancak, katilimcilarin da ifade ettigi Uzere, indirim marketlerinde MSY ya da MS gibi
pozisyonlara terfi etmek, ¢alisanlar agisindan ¢ogu zaman arzu edilen bir durum degildir. Bu tiir terfiler,
Ucret agisindan anlamli bir artis saglamadigi gibi, beraberinde ek sorumluluklar, artan is yiikd, yogun
stres ve cogunlukla karsiliksiz fazla mesai gibi kosullari da getirmektedir. Dolayisiyla bu tir ylikselmeler,
geleneksel anlamda bir kariyer ilerlemesi olarak degerlendirilmekten ¢ok, prekaryalagsmanin daha da
derinlestigi bir siireci yansitmaktadir. Statlideki bu gortniir degisim, is glivencesi, Ucret artisl ya da
¢alisma kosullarinda iyilesme anlaminda somut kazanimlar saglamadigi icin, calisanlar agisindan
surdurilebilir ve tercih edilir bir gelisim olarak algilanmamaktadir. Bu durum, glivencesizligin yalnizca
ise giriste degil, is icerisindeki yatay ve dikey hareketlilik sireclerinde de etkili oldugunu
gostermektedir:

“Yok istemiyorum. Sorumluluk artiyor yikselince para artmiyor. Para vermiyorlar. 1000-1500
TL icin ben yapmam o isi. Is yiiki artiyor. Sorumlulugun artiyor... (K13, SOK).”

Ozetle, Standing’in (2014, s. 26) tanimladigi sekliyle is giivencesi; calisanlara dikey hareketlilik
ve buna bagli gelir artisi imkani sunarak glivenceli ve standart bir istihdam iliskisini ifade eder. Ancak
bu arastirmanin bulgulari, indirim marketlerinde galisan yiiksekdgrenim mezunu genglerin, mevcut
islerinde ne bir kariyer beklentisi gelistirebildiklerini ne de mezuniyet alanlarinda mesleki ilerleme
saglayabildiklerini gostermektedir. Dustk Ucretli, gecici ve glivencesiz istihdam bicimleri hem
alanlarinda kariyer yapmalarini engellemekte hem de uzun vadeli planlama yapmalarini olanaksiz
kilmaktadir.

4.2. Calisma Giivenligi

Standing’e (2014) gbre, emege dair glivencelerden biri olan ¢alisma glivencesi; giivenli calisma
ortami, saglik ve glivenlik diizenlemeleri, sinirli calisma saatleri ile is kazalarina ve meslek hastaliklarina
karsi korumayi kapsamaktadir. Prekarya ise bu glivencelerden yoksun birakilan galisanlari ifade eder
(Standing, 2014). is glivencesi, istikrarli gelir ve sosyal haklardan mahrum olan bu grup, ayni zamanda
is saghgi ve glvenligi agisindan da biyiik 6l¢lide korumasizdir. Sosyal giivenlik, emeklilik ve hastalik izni
gibi temel haklara erisimleri ise cogunlukla sinirlidir.
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Prekaryaya dahil olan bireyler, cogunlukla isveren merkezli esnek calisma dizenlemeleri
cercevesinde, standart disi istihdam bigimlerine (diizensiz mesai, gece ¢alismasi, vardiyali sistem, fazla
mesai vb.) maruz kalmaktadir. Bu durum, onlari sagliksiz ve glivencesiz is kosullarina zorlamakta; esnek
calismanin olasi avantajlarindan ise blyik 6lcide mahrum birakmaktadir.

Arastirma bulgulari, indirim marketlerinde calisan bireylerin belirsiz istihdam bigimleri ve
sinirsiz ¢alisma saatleri altinda ¢alismak zorunda kaldiklarini agik¢ca ortaya koymaktadir. Gorlismeler,
yuksekogrenim mezunu genc katilimcilarin esnek fakat diizensiz calisma diizenlerine maruz kaldiklarini;
stk sik karsihg 6denmeyen fazla mesaiye zorlandiklarini ve standart 8 saatlik mesainin ¢ok Uzerinde
cahstiklarini gostermektedir.

“Mesela 16:45’te ¢ikmam gerekiyor. 18:00-19:00’de ¢ikiyorum. Ya da 21:00’de kapatmamiz
gerekiyor 22:00-23:00’te kapatiyoruz. 21:00°de kapiyi kilitliyoruz. Daha sonrasinda disardaki
Granleri iceri aliyoruz. O zaten yarim saat siriyor...Daha sonra vilada yapiyorum sonra kasay
bagliyorum. Zaten benim bunlar yaptiktan sonra ¢itkmam 21:30-22:00'1 buluyor. Yani ¢alisma
saatlerine ¢ok uyulmuyor. Diizensiz degisiyor (K6, SOK).”

“Normalde gilinde yedi buguk saat, bir bucuk saat de mola. Ama ben hicbir sekilde 7 bucuk
saatte calistigimi hatirlamiyorum. Sabah 08:30’da gelip aksam 21:30-22:00’de ¢ikiyordum. 11
saat, 12 saat. Bu saatlere uyulmuyor hicbir zaman. Bazen gece 1'de bile ¢iktigimiz oluyordu.
Envanter sayimi oldugu zamanlarda (K17, BiM).”

Katihmci ifadeleri, indirim marketlerinde galisma siirelerinin diizensizliginin siklikla 11-12 saate
varan mesailere yol actigini gostermektedir. Calisanlar, agilis ve kapanis islemleri nedeniyle ginlik
olarak 1-2 saat fazladan calismak zorunda kalabilmektedir. Ayrica, haftada en az bir glin magazanin
actlisindan kapanisina kadar calismayi iceren ve sektér icerisinde standartlasmis “full ¢cekme”
uygulamasi da katilimcilar tarafindan sikga deneyimlenmektedir:

“A101’de mesela haftada net 4-5 giin full ¢ekiyordum. A101’de personel yok ki. 2-3 kisi
calisiyorduk en fazla. 41 giin full cektim mesela bir kez A-101’de. Art arda. Onun disinda 10 giin,
15 glin, 7 glin, 9 giin, 17 gun art arda full gektigim zamanlar oldu (K19, SOK).”

“Bizim midir baska bir magazada su an yardima gitti. Normalde 4 kisiyiz. Su an 3 kisiyiz.
Vardiyal dénliyoruz...Mesela diger arkadas full ¢alisiyor...1-2 tane part ¢alisan var. Part galisan
da full gekiyor. Normalde 15:00’de ¢ikmasi gereken adam 22:00’de ¢ikacak. Ben de 12:00'de
geldim 10’da ¢ikacagim (K16, A-101).”

indirim marketlerinde c¢alisanlar, belirsiz calisma siirelerine ek olarak az sayida personelle
cahstiklari icin sikhkla full cekme uygulamasini glinlerce deneyimleyebilmektedirler. Calisma sireleri,
isveren odakl bir sekilde, magazanin isleyisine gore diizenlendiginden, ¢calisanlar karsiliksiz fazla mesai
yapmak ve haftada en az bir gin full ¢cekmek zorunda kalmaktadirlar. Rodgers (1989, s. 3),
glivencesizligin boyutlarindan biri olarak organizasyonel boyutu tanimlamis ve bu boyutun, calisanlarin
is ve calisma sireleri tzerinde kontrol sahibi olmamalariyla ilgili oldugunu belirtmistir. Calisanlarin
¢alisma sireleri Gizerinde s6z hakkinin bulunmamasi, glivencesiz ¢alisma kosullarini pekistirmektedir:

“Her hafta 1 giin sabah 08:00’'de gidiyorsun aksam 22:00’de ¢ikiyorsun. Full ¢ekiyorsun...Ben
mesela gecen hafta Pazar glinii fuldiim. Pazartesi fuldim. Sali giini de full. Ki bundan 6nceki
magazamda benim magaza midirimi izne génderdiler. 17 giin ben full ¢cektim. 17 glin sabah
08:00 aksam 22:00 ¢ahstim... (K8, A-101).”
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Katihmci ifadeleri, indirim marketlerinde esnek ¢alisma siresi diizenlemelerinin, ¢alisanlarin
haklarini gbzeten bir yaklasim yerine, isveren cikarlarini -Uretkenligi artirma, maliyetleri dlisirme ve
verimliligi ylikseltme- 6n planda tutarak sekillendigini gostermektedir.

Calisma glivenligi, calisanlarin sagliklarini tehdit etmeyen bir ortamda galismalari, is kazalarina
karsi korunmalari ve kazalar sonrasi masraflarin karsilanmasi gibi unsurlari kapsamaktadir (Standing,
2014, s. 26). Belirsiz calisma stireleri ve yetersiz is saghgi ve glvenligi 6nlemleri, glivencesiz calismanin
temel bilesenlerindendir (Tucker, 2002, s. 26). Prekaryaya dahil olan ¢alisanlar, is kazalarina karsi daha
savunmasizdir. Bu arastirma, indirim marketlerinde ¢alisanlarin, glvenli ¢alisma kosullari, koruyucu
ekipmanlar ve gerekli egitimlerden yoksun olduklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle, mal kabul
islemleri sirasinda forklift veya transpalet gibi makinelerle agir yiiklerin kaldiriimasi sirasinda, koruyucu
ekipman eksikligi nedeniyle iscilerin fiziksel zararlar yasadigini gosteren katilimci ifadeleri dikkat
cekicidir:

“Yok herhangi bir 6nlem. Koruyucu ekipman vesaire de yok...cesitli zamanlarda is arkadaslarim
da bununlailgili kazalar yasadi. Uzerlerine palet devrilmesi, ayaginin altinda mi kalmasi dersin...
hicbir egitim verilmiyor... (K10, A-101).”

“...Hicbir glivenlik yok. Sadece yangin tlipt. Mal gelirdi biz atardik. Trans palet, forklift. Onlari
kullaniyorduk. Kullanirken de herhangi bir koruyucu ekipman vesaire yoktu (K17, BiM).”

Katihmci ifadeleri, indirim marketi calisanlarinin glivencesiz ve riskli kosullarda calistigini,
isverenlerin gerekli onlemleri almadigini ve cgalisanlarin saglik ile givenliklerinin ihmal edildigini
gostermektedir. Bu veriler, ¢calisanlarin hem ¢alisma siireleri hem de saglik diizenlemeleri agisindan
glvencesiz ve standart disi kosullarda calistigini, dolayisiyla calisma givenliginden yoksun olarak
prekaryalastiklarini ortaya koymaktadir.

4.3. Vasiflarin Yeniden Uretimi: Mesleki Bilgi ve Becerileri Gelistirme Olanaklan

Standing’e (2014) gére emege dair temel glivencelerden biri olan ve calisanlarin sahip olduklari
mesleki bilgi, beceri ve vasiflar slrdirebilme ve gelistirebilme olanaklarina erisebilmeyi ifade eden
“vasiflarin yeniden (retiminin glvencesi” bilhassa glinlimizin neoliberal ekonomi politikalarinin
isglici piyasalan Uzerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir kavramdir. Zira neoliberal dontisiimle
birlikte kamu destekleri ve sosyal politikalar geri ¢ekilmis, bu durum 6zellikle geng galisanlarin vasif
kazanma, gelistirme ve sirdirilebilir istihdam olanaklarina erisimini zorlastirmistir. Sonug olarak,
vasiflarin yeniden (retiminin glivencesi zayiflamis; gencler edindikleri nitelikleri ya piyasada
kullanamamakta ya da bu niteliklerin hizla degersizlesmesine tanik olmaktadir.

Neoliberal politikalarin isglicii piyasasinda yarattigi esneklesme, ekonominin yani sira
yuksekogretim sistemini de kokllu bir sekilde etkilemis; Universiteler, piyasa odakli taleplere yanit
verecek bicimde yapilandirilmis ve 6grencileri dogrudan is glicli piyasasina hazirlayan teknik ve
uygulamali programlara yonelmislerdir. Ancak bu siirecte, yiiksekdgretim mezunu genclerin 6nemli bir
kismi is glicl piyasasina gecis siireclerinde ciddi yapisal sorunlarla karsilasmaya baslamistir. Gengler,
egitim hayatlarinin sonunda sahip olduklari niteliklerle uyumsuz, gecici, glivencesiz ve disik Gcretli
islerde calismak zorunda kalmaktadirlar (Standing, 2014, s. 131). Neoliberalizmin ve isglicii piyasasi
esnekliginin etkisiyle gencler, artan issizlik kaygilari nedeniyle gegici islerde galismakta ve bu durum
prekaryaya dahil olmalarina yol agmaktadir (Yilmaz, 2022, s. 86). Bu siireg, genglerin mezun olduklari
alanda mesleki becerilerini gelistirme ve kariyer ilerlemesi imkanlarini engellemektedir.
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Tirkiye’de indirim marketleri de genclerin gegici olarak calistiklari sektérlerden birini
olusturmaktadir. Tirkiye'de egitim ve istihdam politikalari arasindaki kopukluk, liniversite mezunu
genclerin sayisinin artmasina ragmen bu mezunlan istihdam edebilecek sektorlerin ayni hizda
bilyimemesiyle sonuglanmaktadir (Bicerli, 2011). Universite mezunu gencler arasindaki yiiksek issizlik
orani, onlar disik Ucretli ve glivencesiz islerde calismaya zorlamaktadir. Mezunlar, egitim aldiklari
alanda is bulsalar dahi ¢ogunlukla glivencesiz, asgari licretin altinda disuk Ucretli islerde g¢alismak
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, mezunlari alan disi islere yonlendirmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK, 2024) verilerine gore, genc issizlik orani genel issizlik
oraninin oldukga Uzerindedir. Bu tablo, o6zellikle gecim kaygisi tasiyan gengler igin indirim
marketlerinde ¢alismayi giderek daha yaygin bir secenek haline getirmistir. Yiiksekd6grenim goérmis
ancak is bulamayan gencler, BiM, A101 ve SOK gibi indirim marketlerindeki gegici istihdam olanaklarina
yonelmektedir. Boylece bu alanlarda ¢alismak, bircok genc icin bir gegim stratejisine donlismektedir.
Bu arastirma, indirim marketlerinde ¢alismanin, glinimiz Tirkiye’sinde yliksekdgrenim sahibi geng
issizler acgisindan yalnizca gegici bir ¢6ziim degil, ayni zamanda bir zorunluluk halini aldigini ortaya
koymaktadir:

“Cok uzun siirdii yani halen daha is ariyorum. Ben bosuna mi okudum o bélimii...Is imkanlari
kisitl. is bulsam bile 6dedikleri maasa ben isinamadim...Egitimimle ilgili olmadig halde bu ise
basvurmamin tek sebebi gecim... (K5, SOK).”

“Su anda pratik olarak Tirkiye’de en kolay is bulunabilecek yerler marketler...Marketlerde
bizim arkadaslar var. Doktorlar var. Ogretmenler var. Gergekten var. Miihendisler var
inanmazsin. Markette calisiyorlar su anda is bulamadiklari igin (K12, SOK).”

“Issizlik problemi var. Mesela az dnce gordiigiin arkadas mihendis. is bulamiyor. O yiizden
buralarda ¢alismak zorunda kaliyorlar mecburen. Dikkat ettiysen herkes geng. Yaslari kiiglk
oluyor genelde. Bir de giren ¢ikan ¢ok oluyor... (K13, SOK).”

issizlik kaygisi, gecim sorunlari ve mezun olduklari alanlarda uygun is firsatlarinin yoklugu,
gencleri siklikla indirim marketlerinde ¢calismaya zorlamaktadir. Bu durum, vasiflarini kullanabilecekleri
alanlarda kariyer insa etmelerinin 6niindeki en biyik engeli teskil etmektedir. Uzun sireli ve kalici
s6zlesme imkanlarinin azalmasiyla birlikte, gencler egitim hayatlarinin sonunda glivencesiz ve belirsiz
bir gelecege adim atmaktadirlar (Standing, 2014, s. 117). Sonug olarak, strekli belirsizlik ve issizlik
kaygisi icinde, disik Gcretli ve glivencesiz ¢alisma kosullarinda calisan bu gencler, prekaryanin bir
pargasi haline gelmektedirler.

“Bir yil boyunca siirdii. Ama bulamadim kendi alanimda is. Universite mezunu olmus hig kimse
market sektoriinde ¢alismak istemez... (K27, A-101).”

“Aradim. Su anda da ariyorum halen daha..Normalde 06gretmenim ayni zamanda.
Atanamadim. is bulamadim. O yiizden mecburen... Cogu Universite mezunu benim gibi.
Atanamiyorlar. Zaten Gniversite mezunu olmayani almiyorlar. Okumus amele ariyorlar agikcasi
(K17, Bim).”

Gecimlerini saglayabilmek amaciyla indirim marketlerinde gegici olarak ¢alisan katilimcilar igin

vasiflarin yeniden tretilmesi yerine, vasiflarinin kérelmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durum, genclerin
uzun vadeli kariyer planlari yapmalarini ve gelecekleri Gizerine dislinmelerini engellemektedir:
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“Birakin gelecegi yarininizi distinemiyorsunuz. Buglin mi bir sey yapacaklar yarin mi bir sey
yapacaklar. Hi¢bir seyinizi planlayamiyorsunuz ki. Yarin baska bir subeye atanip bambaska bir
diizen kuramayacaginin garantisi yok. insanin diizeni kolayca sarsiliyor...Cocuk Pozcu civarinda
oturuyordu Tece’ye gonderdiler. (Aradaki mesafe 28 km) ... (K7, A-101).”

Gelecegin ve calisilan isin belirsizligi, indirim marketlerinde ¢alisanlar i¢cin dnemli bir sorundur.
K7'nin ifade ettigi gibi, calisanlar, isini kaybetme korkusunun yani sira subelerinin degistiriime olasiligi
ile de karsi karsiyadir. Bu belirsizlik, calisanlarin gelecege dair plan yapmalarini ve ¢alisma kosullarini
ongormelerini engellemektedir. Sonug olarak, indirim marketleri ¢alisanlari, vasiflarini yeniden
Uretebilecekleri bir ortamdan yoksun olarak, bulabildikleri en kolay is olan gegici islerde ¢alismakta;
ekonomik belirsizlik, kimlik karmasasi ve gelecek kaygisi icinde, sadece hayatta kalma miicadelesi
vermektedirler:

“Rahatsiz edici. Mutsuz olarak calisiyorsun ¢iinki. Sadece maddi agidan bakiyorsun. O is seni
doyurmuyor mesela. Sevmiyorsun c¢linki isini gegici bir is olarak baktigin icin. Strekli olarak
ileriyi dislinmek zorundasin glinkii. Bir sonraki isin ne olacak. Bu da rahatsiz ediyor mutsuz
ediyor haliyle. (K4, SOK).”

“Su anda burada hicbir gelecek plani yapamiyorum. Gelecekle ilgili bir planim yok. Akisina
biraktim. Giinii giiniine yasiyorum (K18, BiM).”

4.4. Gelir Guivencesi/zligi

Standing’in (2014) analizine gore gelir glivencesi, isglcl piyasalarindaki doénisiimler
baglaminda merkezi bir konumda yer almaktadir. Bu glivence bireylerin istikrarli ve dngérilebilir bir
gelir akisina sahip olabilmesini ifade etmektedir. Bu tiir bir ekonomik gilivence, bireylerin temel
ihtiyaglarini  karsilamasini ve yasamlarini slirdiirebilmesini mimkin kilmaktadir. Ancak isin
belirsizlestigi, glivencesiz istihdam bicimlerinin yayginlastigl ve sosyal devletin zayifladigl neoliberal
donemde, gelir glivencesi ciddi bir erozyona ugramistir (Standing, 2014). Bu baglamda prekarya, gecici
ve dizensiz islerde galistigi icin dizenli ve yeterli bir gelir elde etmekte zorlanmaktadir (Standing,
2014). Bu durum ekonomik istikrarsizlikla birlikte gelecege dair plan yapma kapasitesini de
sinirlamaktadir (Standing, 2014). Dolayisiyla, ekonomik glivence prekarya igin yalnizca bir hak degil,
ayni zamanda acil ve yasamsal bir ihtiyactir (Standing, 2014, s. 260).

Standing’e (2014, s. 31) gbre prekarya, dislik ticretli ve glivencesiz islerde galismasina ek olarak
karsihg 6denmeyen fazla mesai ve ek islere zorlanmaktadir. Bu karsiliksiz emek bigimleri, prekaryanin
piyasa icinde nasil somuritldigini anlamak agisindan belirleyici 6nemdedir. Prekarya, yalnizca dislik
Ucretlerle degil; ayni zamanda isverenin taleplerine karsilik gelen emegin karsiligini alamamasiyla da
tanimlanir. Bu durum, is gliciiniin daha yogun ve goriinmez bigcimlerde somiiriilmesine neden olmakta;
¢ahisanlarin hem ekonomik hem de sosyal giivencelerden daha fazla yoksun kalmasina yol agmaktadir.

Arastirmanin bulgulari da indirim marketlerinde galisan katimcilarin yalnizca glivencesiz ve
diisuk Ucretli islerde degil, ayni zamanda karsiligi 6denmeyen mesai ve gorevlerle de karsi karsiya
olduklarini gostermektedir. Agir ve zorlu ¢alisma kosullarinin hakim oldugu bu sektorde, personel
yetersizligi ve ylksek ¢alisan devri nedeniyle katilimcilar siklikla birden fazla gérevi ayni anda lstlenmek
zorunda kalmaktadirlar. Ayni zamanda fazla mesai yapmalarina ragmen bunun karsiigini da
alamamaktadir. Bu durum, indirim marketlerindeki calisma bicimlerinin prekaryaya 6zgi yapilarla
yuksek dizeyde ortiistigini agikca ortaya koymaktadir.
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Katilimcilar, haftalik fiili calisma sirelerinin 45 saatin oldukca Uzerine ¢ikmasina ragmen
Ucretlerinin yalnizca yasal sinir olan 45 saat Uzerinden ve asgari Ucret diizeyinde hesaplandigini
belirtmislerdir. Gorlismelerde sik¢a dile getirilen bir diger uygulama ise “full ¢ekme” olarak
adlandirilan, haftanin bir glintinde kesintisiz ve yogun sekilde calismayi ifade eden uygulamadir. Buna
ek olarak, katihmcilar art arda gilinlerce fazla mesaiye zorlandiklarini, ancak bu fazla galismalarin
maaslarina higbir sekilde yansitilmadigini aktarmislardir. Calisanlar, haftalik 45 saat ¢alismis gibi
gosterilmekte; fiilen gerceklestirdikleri fazla mesailer ise Ucretlendirme disinda birakilmaktadir. Bu
durum, emegin karsiliksiz somurisini gozler 6niine sermekte ve prekarya tipi calisma bicimlerinin bir
diger somut gostergesini olusturmaktadir.

“Aldigim Ucret yetersiz. Bu kadar saat ¢calismaya benim iki tane asgari licret almam lazim. 15-
16 saat calisiyorum neredeyse her giin. Yetmiyor. Ben bu halde olmama ragmen yetmiyor. Tek
yasasam kirada. Ya da evli olsam. Anlatamam bile... (K11, SOK).”

Tablo 1’de de gorildigu lizere, personel pozisyonunda c¢alisan katilimcilarin blyilik cogunlugu,
gorismelerin yapildigi donemde gegerli olan 11.400 TL’lik asgari tcretin yani sira 2.000 TL ila 2.500 TL
arasinda degisen yemek Ucreti almaktadir. En diisiik personel {icreti 12.000 TL iken, en yliksek Gcretin
magaza mudirine ait oldugu ve 20.000 TL'ye ulastigi gorilmektedir. Magaza sorumlusu yardimcilari
ortalama 13.500 TL ile 18.000 TL arasinda, magaza sorumlulari ise 15.500 TL ile 20.000 TL arasinda
degisen Ucretler almaktadir. Ayrica, gorisilen magazalardaki ortalama personel sayisi 4,2 olarak tespit
edilmistir:

“Personel eksikliginin giderilmesi gerekiyor. Bir magaza neden 21:00’a kadar a¢ik. Madem acik
o0 zaman oraya personel destegini vermen gerekiyor...ciron disik ben sana neden personel
vereyim diyor...Ama tamam da ben de bir insanim... Sen magazayi sabah 08:00’de agip aksam
21:00'a kadar acik birakiyorsan oradakiler de insan. Bir insan devamli ara vardiya ¢cekemez.
Devamli full cekemez. O da bir can tasiyor sonucta. insanlar bundan korkuyor zaten...Saatlerin
belli olmamasindan. Az personel oldugu icin her isi yapmaktan. Aksama kadar az kisi ile
diinyanin isini yapmaktan (K24, A-101).”

Magazalarda istihdam edilen personel sayisinin belirlenmesinde, magazanin cirosu belirleyici
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dislik ciroya sahip magazalara daha az sayida personel tahsis
edilmekte, bu durum ise is yikinin sinirh sayidaki ¢alisan Gizerinde yogunlasmasina neden olmaktadir.
Nitekim, bazi magazalarda yalnizca bir ya da iki ¢alisan, magaza icerisindeki tiim sliregleri ylrtitmekte;
magazanin isleyisinin aksamadan sirdirilebilmesi adina agilistan kapanisa kadar uzun siirelerle ve
fazla mesai licreti olmaksizin ¢alismak zorunda kalmaktadir:

“Ilk girdigim zaman magazada bes kisi vardi. Simdi iki-ti¢ kisiyiz. Ekstra calisiyorsun personel
olmadigi icin. Onun yikiini biz ¢ekiyoruz. Stabil dizenli bir sistem yok. Surekli giren cikan
oluyor. Yardima gidiyorsun baska magazaya. Bize geliyorlar bazen. Mesela bir magazadaki
elemanlar istifa ettiler. Beni oraya yolladilar dort glinliigline. Orada iki kisi acip kapattik.
Beraber full ¢alistik. Bunun mesai lcreti yok bir seyi yok... (K16, A-101).”

“Az personelle ¢ok is” anlayisi, c¢alisanlarin eksik personelin gorevlerini karsiliksiz olarak
Ustlenmelerine ve artan is yuki altinda calismak zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Standing’in
(2014, s. 19) kavramsallastirdigi Ucret esnekligi, piyasa kosullarina bagl olarak Ucretlerin kolayca
disurilebilmesini ifade ederken; sayisal esneklik, isglicliniin dislik maliyetle isten ¢ikarilabilmesini, is
esnekligi ise ¢alisanlarin farkh subeler arasinda kaydirilabilmesini mimkiin kilmaktadir. Bu baglamda
indirim marketleri, az sayida personelle operasyonlarini siirdiirmekte ve calisanlar farkli magazalar
arasinda gorevlendirerek yeni istihdam maliyetlerini en aza indirmektedir:
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“Mesela ben sabah 08:00’de geliyorum. 17:00°de ¢ikip evime gidecegim diyelim, ben 22:00’de
gidiyorum eve. Kimse gelip de bana sen 5-6 saat fazla ¢alistin su kadar para alacaksin demiyor.
Yani sistem sen ne kadar calisirsan calis seni yedi bucuk saat calismis olarak gosteriyor.
Bilgisayardaki sistem...Sistemi dyle bir ayarlamislar ki sen 12 saat girdigin zaman sistem yedi
bucuk saatini calismis olarak kabul ediyor. Geri kalan saatleri de fazla ¢calismis olarak senin
orada bir not ekranin var oraya distriyor. Orda o saat birikiyor daha sonrasinda da sana o
saati vermis gibi, seni dinlendirmis, izin yaptirmis gibi gosteriyor. O gilin aslinda seni izinli
gosteriyor ama sen c¢alisiyorsun. Onun bile sana fazlasini vermemek icin bunun énlemini aliyor
zaten. Serbest zaman kullanimi gibi kotasi var o kotay! kullandirmis gibi gosteriyor ama sen
kullanmiyorsun. Sistemde kulanmis géziikiiyorsun (K8, A-101).”

Calisanlarin ginltk fiili calisma sireleri yedi buguk saati assa dahi, sistemsel olarak tim
mesailer yedi buguk saat olarak kaydedilmektedir. Sistemin bu siniri asan galismalari tanimamasi
nedeniyle fazla mesai sireleri ileride telafi edilmek Uzere (yerine izin kullanilmasi) kayda
gecirilmektedir. Ancak bu kayitlar cogunlukla fiilen kullandiriilmamakta; ¢alisanlar, bu sireleri kullanmis
gibi gosterilerek fazla ¢alismalarinin karsiligi 6denmemektedir:

“Normal calismalari puantore giriyoruz. O giin fazla calistiysak sistem kabul etmiyor. Serbest
gline atiyor. O zaman da serbest gilindeki saatler birlesip izine donlsliyor. Ama o izni
kullanamiyorsun. Normalde kurumsal yerlerde parmak izin olur giris cikislar i¢in. Bizde dyle bir
sey yok. Magaza sorumlusu ya da yardimcisi bilgisayara giriyor ¢alisma saatlerini ne girerse
girsin sadece 7-8 saati kabul ediyor. Onun disindakiler ¢op. istersen sen burada 24 saat calis.
Ekstra mesai Ucreti yok (K9, A-101).”

Bu veriler, glivencesiz ¢alismanin ayni zamanda somiirliye acik bir zemini de beraberinde
getirdigini acikca ortaya koymaktadir. Tirkiye’de indirim marketlerinde calisanlar, blylik olclide
isverenin inisiyatifine bagli, korumasiz bir calisma rejimi icerisinde yer almaktadir. Dahasi, asagida da
ayrintilandigi (izere, bu ¢alisanlar hak arayislarini kurumsal zeminde dile getirebilecekleri 6rgitli bir
temsil glivencesinden de yoksun olarak prekaryaya dahil olmaktadirlar.

4.5. Temsil Giivenligi: Calisanlarin Sesi

Orgiitlenme hakki ve sendikal 6zgiirliik, calisanlarin isgiicii piyasasinda karsilastiklari risklere,
hak ihlallerine ve sémiirt bicimlerine karsi kolektif bir giic olusturabilmelerini saglayan, glivenceli ve
standart istihdam iliskisinin temel bilesenlerinden biridir (Pape, 2008; Vosko, 2010). Standing’in (2014,
s. 26) “temsil glivenligi” olarak adlandirdigi bu unsur; bagimsiz sendikalar araciligiyla 6rgiitlenme, toplu
pazarlik ve grev hakki gibi araglarla emegin ortak sesini duyurabilme kapasitesini ifade eder. Bu
glivenceden yoksunluk ise, calisanlari prekaryanin karakteristik 6zelligi olan glivencesiz ve standart disi
calisma kosullarina siiriiklemektedir.

Ozetle, prekaryaya dahil olan ¢alisanlar yalnizca istihdam giivencesinden degil, ayni zamanda
temsil glivencesinden de bliyiik olclide yoksundur. Sendikal 6rglitlenme ve kolektif pazarlik gibi haklara
erisememeleri, onlari hukuki destekten mahrum birakmakta; bu durum da hak arama sireglerini hem
sinirlamakta hem de zorlastirmaktadir.

Bu calismanin bulgulari da Tirkiye’de indirim marketlerinde calisanlarin distk Gcret, uzun ve
diizensiz ¢alisma saatleri, karsiligi 6denmeyen fazla mesailer, sinirli dinlenme olanaklari ve yogun is
yuka gibi temel sorunlarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Ancak bu yapisal sorunlara ragmen,
calisanlarin hak arama siireclerini destekleyecek herhangi bir temsil glivencesine sahip olmadiklari
gorilmektedir. Nitekim Tablo 1'de de gosterildigi lizere, katilimcilarin tamami sendikasizdir:
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“Isci sendikasi bizim A-101'e sey géndermisti teklif gibi bir sey génderdi. ... bunlar kapali
zarflarla gelmisti, Ust yoneticiler tarafindan herkese mesaj atildi. O zarflari agmasin kimse.
Herkesten toplanacak. Yani. Orada bize sendika ¢agri yapti. Ama Ustten izin vermediler. .... 1-2
kisi vardi..Onlar Uye olmustu sendikaya. Onlar c¢ikarttilar... Sendikali olmak sucundan
cikartmiyorlar. Clnki yasal hakkimiz. Ama bir kilif buluyorlar. Envanterine sorun cikariyorlar.
Seni ¢ikartmak isterlerse bir sekilde gikarirlar. Eger géze batarsan. Susmazsan (K24, A-101).”

“Bolge miidiru dedi. Sendikaya falan lye olmaya kalkmayin dedi. Direkt is akdinizi feshedin
dedi. Yasal olarak bu sebepten ¢ikaramazlar ama kilif uydururlar bir sekilde. Mobbing
uygularlar... (K11, SOK).”

Calisanlarin sendikalasma yonilindeki girisimleri, siklikla mobbing, isten ¢ikarma tehdidi ve
benzeri sendika karsiti baskilarla engellenmektedir. Bu tir uygulamalar, isglicii piyasasi esnekligi
cercevesinde yiritiilen sendikasizlastirma politikalarinin bir yansimasi olarak, glivencesiz ve standart
disi istihdam bicimlerine karsi kolektif direnisi zayiflatmaktadir. Sonuc¢ olarak, emek kolektif
orgutlenme imkanindan yoksun birakilmakta; yalnizlastirilan isglicii ise daha kirilgan ve savunmasiz
hale gelmektedir:

“Onlar ne istiyor kisaca biliyor musun? Kendisine boyun egecek insanlar istiyor. itaatkar. Ne
denirse sorgusuz yapacak. Ben ne dersem tamam deyip yapsinlar. Yani 2. Bir secenek yok
sadece tamam deyip yapacaksin. Onlarin istedigi bu. Sence sendika onlarin isine gelir mi?
Gelmez (K9, A-101).”

Sendikal haklar ve o6rgiitlenme 06zglrlGgl, indirim marketlerinde yaygin olarak gozlenen
karsihg 6denmeyen fazla mesai, yetersiz personelle yiritilen yogun is yliki ve keyfi isten ¢cikarmalar
gibi sOmiru pratiklerinin 6nline ge¢me potansiyeli tasidigindan isverenler tarafindan ¢ogu zaman
engellenmektedir. Bu baglamda, sendikasizlastirma politikalari isglicini o6rgltsliz, itaatkar ve
savunmasiz hale getirerek glivencesizligin kurumsallasmasina katki sunmakta; c¢alisanlar ise
prekaryanin temel 6zelliklerinden biri olan belirsizlik ve kirilganlik icinde ¢alismaya zorlamaktadir.

SONUC

Bu calisma, Turkiye’de énemli bir istihdam alani haline gelen ve 6zellikle geng calisan sayisiyla
dikkat ¢eken indirim marketlerindeki ¢alisma kosullarini, neoliberal ekonomi politikalarinin ve esnek
istihdam rejimlerinin etkisiyle giderek yayginlasan glivencesiz ¢alisma ve prekaryalasma baglaminda
ele almaktadir. Ayni zamanda Tirkiye'de giderek daha gorinir hale gelen geng issizligi ve glivencesiz
istihdamin, o6zellikle indirim marketleri gibi emek yogun ve disiik Ucretli sektorlerde nasil
somutlastigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Arastirma bulgulari, isverenlere isglicli maliyetlerini azaltma ve ise alma-gikarma sireclerinde
daha fazla esneklik taniyan neoliberal isglicii piyasasi diizenlemelerinin -6zellikle sayisal, zamansal ve
ticret esnekligi bicimlerinde- A101, BiM ve SOK gibi indirim marketlerinde kurumsal bir yapi kazanarak
sistematik bicimde uygulandigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak bu marketler glivencesizligin ve
prekaryalasmanin sistematik bir bicimde kurumsallastigi alanlar haline gelmistir.

Ote yandan, indirim marketlerinde isveren merkezli olarak kurgulanan ve isverenlere maliyet
avantaji saglayan esneklik uygulamalari, ¢alisanlar agisindan is glivencesinin zayiflamasi, distk Gcret
dizeyleri ve sosyal hak kayiplari gibi ciddi olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu baglamda, sayisal
esnekligin bir sonucu olarak isten c¢ikarmalarin kolaylastirildigi bir yapida, temsil glivencesinden de
yoksun olan ¢alisanlar, glivencesizlige ve somuriye acik bir calisma rejimi icerisinde yer almaktadir.
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Ucret esnekligi ve calisma siirelerinin esneklesmesi baglaminda, indirim marketlerinde
¢alisanlar, uzun ¢alisma saatlerine ragmen emeklerinin karsilhigini tam anlamiyla alamamakta; disik
Ucretlerle gecinmeye zorlanmaktadir. Kurumsallasmis bir uygulama haline gelen full cekme pratigi,
sinirh sayida isgiciyle faaliyet gosteren bu isletmelere yalnizca personel maliyetlerini disiirme degil,
ayni zamanda karsiligi 6denmeyen fazla mesailer araciligiyla ek maliyet avantaji saglama imkani da
sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, indirim marketlerinde calisanlarin is glivencesizligi, duslik tcretler, uzun
calisma saatleri, karsiligi 6denmeyen fazla mesailer ve yogun is yiiki gibi sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarini ortaya koymaktadir. Bu kosullarin ise prekaryaya 6zgii calisma sartlariyla bliylk ol¢lide
ortlstligi sonucuna varmaktadir. Bu yonuyle arastirma, Standing’in prekarya tanimiyla birebir 6rtiisen
deneyimleri ortaya koymustur. Calisanlarin deneyimleri, literatlrde prekaryanin taniminda 6ne ¢ikan
istihdam guivenligi, is glivenligi, calisma giivenligi, vasiflarin yeniden tretiminin gtivenligi, gelir glivenligi
ve temsil glivenligi gibi temel glivencelerden yoksun olduklarini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de geng issizlik oraninin genel issizlik oraninin tizerinde
seyrettigi ve liniversite mezunlari arasinda issizlik oranlarinin dikkat ¢ekici diizeyde oldugu Tirkiye'de
mezuniyet sonrasinda is bulamayan Universite mezunu gencler icin indirim marketlerinin 6nemli bir
istihdam alani haline geldigidir. Tlrkiye'de mezun olduklari alanda nitelikli is imkanlari bulamayan
genclerin, ¢alisma kosullari agisindan ciddi yapisal sorunlar barindiran indirim marketlerinde yalnizca
gecim saglamak amaciyla ¢alistiklar gercegi, 6zellikle son yillarda daha goriinir hale gelmistir. Bu
durum, egitim almis bireylerin, egitimlerinin karsiligini alabilecekleri islerde ¢calismakta zorlanmalarinin
ve glivencesiz, dislik Ucretli islerde var olma micadelesi vermelerinin somut bir 6rnegidir.

Yiksekogrenim sahibi bu gencler, kendi alanlarinda istihdam edilemedikleri i¢in alan disi
sektorlerde ve diploma gerektirmeyen gecici ve glvencesiz islerde ¢alismak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum, onlarin calisma hayatina belirsiz, istikrarsiz ve diizensiz bir sekilde
girmelerine yol agmaktadir. Geng yaslari, dinamik olmalari, isglicli piyasasinda heniiz yeni olmalari ve
sinirh ¢calisma deneyimlerine sahip olmalari, onlari daha da savunmasiz, kirilgan ve somirtye acik hale
getirmektedir. Bu baglamda, 6zellikle perakende sektoriindeki ¢calisma kosullarinin agir ve zorlu oldugu,
isglicl devir hizinin yiiksek oldugu bir ortamda, bu gencler is temelli sirdiirtlebilir bir mesleki kimlik ve
uzun vadeli kariyer planlari olmadan, yalnizca gengliklerine ve enerjilerine dayanarak ¢alismaktadirlar.
Sonug olarak, gelecege dair bir glivenceye sahip olmadan, sadece gecimlerini saglama amaciyla,
glivencesiz ve duslik Ucretli islerde ¢alismak zorunda kalmaktadirlar.

Ote yandan, Tiirkiye’de yiiksekégrenim sahibi gencler arasinda diisiik {icretli, gecici, glivencesiz
ve ¢ogu zaman mezuniyet alanlariyla ilgisiz islerde ¢alisma deneyimlerinde yasanan hizli artis, yalnizca
bireysel diizeyde degil, toplumsal diizeyde de ciddi sonuglar dogurmaktadir. Prekaryalasma stirecinin
bu denli hizlanmasi, genclerin ¢calisma yasamlarinin basinda glivencesiz istihdama mahkam edilmeleri
nedeniyle savunmasiz hale gelmelerine yol agmaktadir. Bu durum, gelecege dair kaygi, toplumsal
glven, kimlik ve aidiyet gibi derin sosyal sorunlari tetiklemektedir. Ayrica, bu olgu toplumsal refahi
tehdit eden baska yapisal sorunlari da beraberinde getirmektedir. Egitim ve yetenek alanlarinda israf
ve verimlilik kaybi, ylksek 6grenimli bireylerin verimli bir sekilde ¢alisamamasi, uzun vadede ise beyin
gocl gibi maliyetli sorunlara yol a¢maktadir. Bu yapisal problemler, genclerin potansiyellerini
gerceklestirmeleri 6nidndeki en blyik engelleri olusturarak toplumsal kalkinmayr da sekteye
ugratmaktadir.
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Sonug olarak, Tirkiye'de Universite mezunlari arasinda son yillarda artan glivencesiz ¢alisma,
yalnizca gen¢ mezunlari degil, toplumu da derinden etkileyen bir siiregtir. Bu durum, ekonomik ve
sosyal glivenlik sistemlerinden saglik hizmetlerine, gelir dagilimindan toplumsal refah ve huzura kadar
genis bir yelpazede ciddi maliyetler yaratmaktadir. Sahadan elde edilen i¢cgoru, yliksekdgrenim sahibi
genclerin, mesleki kimliklerini ve kariyer beklentilerini bir kenara birakarak, yalnizca gegimlerini
saglamak amaciyla gilivencesiz ve dilstk Ucretli islerde c¢alismak zorunda kaldiklarini ortaya
koymaktadir. Bu durum, egitimli isgliclinlin potansiyelinin heba olmasi ve toplumsal kalkinma
acisindan ciddi bir tehdit olusturmasi agisindan kuramsal bir karsiliga sahiptir. Standing’in (2015, s. 990)
de belirttigi gibi, "Gelir glivencesi olmadan, insanlardan sorumlu vatandaslar veya insanlar olmalarini
beklemek dogru olmaz. Umutsuz, anomik, yabancilasmis ve 6fkeli hale geliriz”. Bu ifadeler, glivencesiz
¢alisma ve prekaryalasmanin toplumsal diizeyde yarattigi tehlikeleri vurgulamakta ve yalnizca
bireylerin degil, tiim toplumun gelecegi acisindan bir tehdit olusturdugunu goézler 6niine sermektedir.

Bu bahsedilenler 1siginda c¢alismanin literatire katkisi, Tirkiye’de henliz yeterince
incelenmemis olan indirim marketleri 6zelinde genclerin prekarya deneyimlerine isik tutmasidir.
Ozellikle Giniversite mezunu genclerin indirim marketlerinde istihdam edilmesi fenomeni, Tiirkiye'deki
prekarya tartismalarina 6nemli bir boyut kazandirmaktadir. Ayni zamanda, yliksekdgrenim sahibi
genclerin glivencesiz ve gegici calismaya nasil zorlandigini ve prekaryalastigini géstererek, neoliberal
déniisimiin emek piyasalarindaki etkilerini 6zgiin nitel verilerle somutlastirmaktadir. Ote yandan geng
issizlik oraninin yiiksek seyrettigi ve mezunlarin kendi alanlarinda nitelikli is bulmada zorlandigi bir
baglamda, indirim marketlerinin bir "son g¢are" istihdam alani haline gelmesi, prekarya kavraminin geng
isglict Uzerindeki etkilerini acikga ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma Turkiye’deki prekarya
literatlirine, alan ¢alismasina dayal glincel, yerel ve sektorel baglamda 6rneklenmis katkilar
sunmaktadir. Sonuc olarak calisma, Tlirkiye’deki prekarya tartismalarina, perakende sektoriindeki geng
¢alisanlarin deneyimlerini merkeze alarak yeni bir perspektif sunmaktadir.

Arastirma yalnizca Tiirkiye’deki G¢ biyik indirim marketi zinciri olan A-101, BIM ve SOK
marketleri ile sinirh kalmistir. Bu durum diger perakende ya da hizmet sektorlerindeki benzer
glvencesiz ¢alisma bicimlerine dair genelleme yapilamamasina yol agmaktadir. Ayrica ¢alismanin
orneklemi bulylk olcide Mersin ilinin kent merkezlerinde yer almaktadir; kirsal ya da kiglk
yerlesimlerdeki farklilasmalar goz ardi edilmistir. Gorlslilen birey sayisi nitel arastirma baglaminda
yeterli olsa da genis capli nicel verilerle desteklenmesi, egilimlerin daha net gériinmesini saglayabilir.
ileri arastirmalar igin éneriler arasinda, Tirkiye’nin farkli bolgelerinde ve sektérlerinde benzer nitel
saha calismalar yiritilmesi; farkh sosyo-demografik gruplarin (kadinlar, g¢menler, yasli isciler vb.)
prekarya deneyimlerinin karsilastiriimasi yer almaktadir.

Sonug olarak, bu calisma Turkiye’deki indirim marketlerinde ¢alisan genclerin deneyimleri
Uzerinden, prekaryalasmanin yalnizca bireysel bir sorun degil, yapisal ve toplumsal bir mesele
oldugunu ortaya koymaktadir. Egitimli genclerin dahi gilivencesizlige mahkim edilmesi, yalnizca
ekonomik degil, toplumsal giiven, aidiyet, sosyal adalet ve toplumsal refah agisindan da ciddi tehditler
barindirmaktadir. Bu nedenle, glivencesizligin yayginlasmasina karsi yalnizca bireysel degil, kamusal ve
yapisal diizeyde ¢6zlimler gelistirilmesi gerekmektedir.
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