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REGRESSION APPROACH

Osman SUNTUR?, Bekir Sami OGUZTURK®

0z: Bu calisma, turizm ve konaklama sektoriinde vyesil
inovasyonun, inovasyon odaklilik ile isletmelerde yaratacagi
etkileri cevresel performans kapsaminda analiz etmektedir.
isletmeler, karbon salinimina sebep olan fosil yakit
kullanimini azaltarak ¢evre ve doga dostu Uriin ve
hizmetlere geg¢mesi icin bazi teknolojik yeniliklere ihtiyag
duymaktadir. Yesil inovasyon olarak adlandirilan bu
teknolojik degisim de isletmelerin yeniliklere olan
yaklagimlari, yeni fikirlere deger verilmesi, bir anlamda
inovasyon odakli olmalari ile daha mimkin olmaktadir.
Turizmin en 6nemli bolgelerinden olan Antalya bolgesinde
yer alan pek ¢ok konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu
isletmelerin yogun dogal kaynak ve gida, plastik gibi
kullanimlari gevre kirliligi ve dogal kaynaklarin tahribatina
sebep olabilmektedir. Bu ylizden isletmeler yesil inovasyon
uygulamalari ile ¢evresel performanslarini artirmak
zorundadir. Bu galismada Antalya bdlgesinin en yogun
turizm merkezlerinde 200 konaklama isletme yoneticisi ile
anket yapilmistir. Anket ile isletmelerin inovasyon odakli
olmasi ve vyesil inovasyon uygulamalarinin ¢evresel
performansa nasil etki ettigi incelenmistir. Elde edilen
veriler ile agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilarak
¢oklu regresyon analizi ile sonuca varilmaya ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler : Yesil inovasyon, inovasyon Odaklilik,
Cevresel Performans, Siirdiiriilebilir Turizm, Antalya

ABSTRACT: This study analyzes the effects of green
innovation in the tourism and accommodation sector on
innovation-oriented businesses in terms of environmental
performance. Businesses need certain technological
innovations to reduce their use of fossil fuels, which cause
carbon emissions, and switch to environmentally and
nature-friendly products and services. This technological
change, referred to as green innovation, is made possible by
businesses' approach to innovation, their appreciation of
new ideas, and their innovation-oriented mindset. The
Antalya region, one of the most important tourism
destinations, is home to numerous accommodation
businesses. The intensive use of natural resources and food,
as well as plastic,c by these businesses can cause
environmental pollution and damage to natural resources.
Therefore, businesses must improve their environmental
performance through green innovation practices. In this
study, a survey was conducted with 200 accommodation
business managers in the most intensive tourism centers of
the Antalya region. The survey examined the extent to
which businesses are innovation-focused and how green
innovation practices impact environmental performance.
Using the data collected, explanatory and confirmatory
factor analyses were conducted, and a multiple regression
analysis was performed to draw conclusions.

Keywords: Green Innovation, Innovation Orientation,
Environmantal Performance, Sustainable Tourism, Antalya
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1. GiRis

Bu ¢alisma, yesil inovasyonun konaklama sektoriinde nasil dlgllebilir gevresel performansa
donistlglint ve inovasyon odakli bir kiltiiriin tek basina benzer sonuglar saglayip saglayamayacagini
arastirmaktadir. Turkiye'nin en dinamik turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya, rekabet baskisi,
sertifika programlari ve artan paydas beklentilerinin stirdirilebilirlik konusunda birlestigi uygun bir
ortam sunmaktadir. “inovasyon odakl” stratejik séylemin &ne ¢ikmasina ragmen, konaklama
sektoérindeki yoneticiler, inovasyona karsi kiltlrel duyarliligin yeterli olup olmadigini veya ¢evresel
kazanimlarin Grinler, siregler, pazarlama ve organizasyonda somut vyesil girisimler gerektirip
gerektirmedigini belirlemekte sik sik zorluk ¢cekmektedir. Bu boslugu ele alan makale, yesil inovasyon
ve inovasyon odakl yaklasimlarin ¢evresel performansa farkli katkilarini vurgulayarak, sektérdeki
yatirim 6nceliklerini, yetenek gelisimini ve politika tasarimini yénlendirebilecek kanitlar sunmaktadir.
Ozellikle, turizmin sirdirilebilirligini saglamak icin yesil inovasyon ve inovasyon odakli yaklasimlar
organizasyonel kiltire entegre edilmelidir.

Ekonomik gelisimin 6nemli bir pargasi olan inovasyonun (yenilik¢iligin) pek cok tanimi
bulunmaktadir. Oncelikle inovasyon denilince akla ilk gelen isimlerden biri olan Joseph Schumpeter’e
gore bir yenilik Grin ve hizmetlerde oldugu gibi tretim siireclerinin ve yeni pazarlarin gelistirilmesinde
de uygulanmaktadir. Ayrica yeni tedarikgiler, tedarik pazarlarinin gelistirilmesi ve bir endistrinin
ybnetim sisteminde yapilan degisimlerde yenilik olarak gérilmektedir (Isik vd., 2019, s. 99).

Literatlirde en ¢ok kabul géren inovasyon tanimi ise OECD ve EUROSTAT'In birlikte hazirladig
Oslo Kilavuzu tanimidir. Tanima gore “yenilik, birimin 6nceki triin veya slireglerinden énemli 6lglide
farklh olan ve potansiyel kullanicilara sunulan (lriin) veya birim tarafindan kullanima sokulan (slirec)
yeni veya gelistirilmis bir Grin veya siirectir (veya bunlarin kombinasyonudur)” (OECD ve EUROSTAT,
2018, s. 20). inovasyonun bir baska &nemli tanimi ise Giovanni Dosi tarafindan yapilmistir. Dosi (1988,
s, 222), “inovasyon, yeni Urlinlerin, yeni Uretim slreclerinin ve yeni organizasyonel yapilarin
arastirilmasi, kesfedilmesi, denenmesi, gelistiriimesi, taklit edilmesi ve benimsenmesi ile ilgilidir”
seklinde tanimlamistir.

Son yillarda 6nemli 6l¢lide artan ¢evre sorunlari ve beraberinde gelen kiiresel 1sinma sorunlari,
insanligi cevreye duyarl liretim ve tiiketim anlayisina itmistir. Uretimde, hizmetlerde ya da tiiketimde
cevreye duyarh vyenilikler kullanmak, dogal kaynaklarin korunmasinda 6nemli bir unsurdur.
Tuketicilerin tercih ettikleri mal ve hizmetlerin ¢evreye duyarli, diger bir deyisle ‘yesil olmasi’ tiim
sektorlerde sirket ve kurumlari yesil yenilikler kullanmaya yoneltecektir. Bu dogrultuda lretim ve
hizmetlerde yapilan teknolojik gelisimlerin ayni zamanda ¢evreye duyarl olmasi yesil inovasyon olarak
tanimlanabilmektedir.

Yesil inovasyonun literatlirde, 6zlinde ayni anlama gelen ancak birbirinden farkli pek ¢cok tanimi
bulunmaktadir. Literatiirde en ¢ok atif alan Chen vd., (2006) tanimina gére, “yesil inovasyon, eneriji
tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik geri donlstiimu, yesil Grin tasarimlari veya kurumsal ¢cevre yonetimi ile
ilgili teknolojilerdeki inovasyon da dahil olmak lizere yesil Grlin veya sireglerle ilgili donanim veya
yazilim inovasyonu” (332) olarak belirtilmistir. Alternatif ve daha ylzeysel bir tanim olarak ise Cuerva
vd., (2014), “yesil inovasyon, Uriinlerde, slireglerde veya is modellerinde yapilan yeniliklerin firmayi
daha yiksek cevresel surdurilebilirlik seviyelerine ulastirmasi anlamina gelmektedir” (104) 6rnek
gosterilebilir.

Turizmin strdirilebilirligi, sektorde isletmelerin rekabet gliciiniin uzun vadeli olabilmesi, ayni
zamanda isletmelerin finansal performanslarinin iyilestirilmesi ve marka degerlerinin iyilesmesi
acisindan yesil inovasyon bir tercihten ¢ok artik zorunluluk haline gelmistir (Arsawan vd., 2023, s. 2).
Konaklama sektoriinde ise strdirilebilirlik ve inovasyon birlikte 6ncelik haline gelmistir. Kiiresel ¢apta
konaklama isletmeleri hem rekabet avantajlarini korumak hem de cevresel performanslarini
iyilestirmek icin yesil inovasyon uygulamalari yapmaktadir.

Kaynagi cevre ve dogal kaynaklar olan konaklama sektorli, dogada atik olusumuna 6nemli
Olclide etki etmektedir. Cevre kirliligi ise karbon salinimlarini artirarak kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligine sebep olmaktadir. Bu bakimdan konaklama isletmelerinin sunduklari hizmetlerde yesil
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olmalari, isletmede yesil bir atmosfer olmasi, calisanlardan Ust diizey yoneticilere kadar tiim isletmenin
yesil bilincinde olmasi olduk¢a dnemlidir. Glinimizde kiresel 1sinma 6énemli bir sorun olup giderek
daha fazla kisinin doga ve cevreye karsi hassas olmasini saglamistir. Bu ylzden cevresel baski da
konaklama isletmelerinin gevreye duyarli olmalarini, dolayisiyla gevresel performanslarini iyilestirmek
zorunda kalmalarini saglamaktadir (Sun ve Nasrullah, 2024, s. 2).

Cevresel performans, bir isletmenin faaliyetlerinin c¢evre lzerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini, nicel ve nitel olarak degerlendiren bir dizi 6l¢itl icermektedir (Elzek vd., 2021). Yapilan
calismalarda cevresel performans genellikle karbon ayak izi, enerji ve su tiiketimindeki azalma, atik ve
emisyonlarin azaltilmasi, ¢evre mevzuatina uyum ve cevre dostu uygulamalarin yayginligi gibi
gostergelerle olgllmuistir (Goni vd., 2023; Alonso-Almeida vd., 2019).

Konaklama isletmelerinin ¢evreye verdigi zarari en aza indirmek icin yesil inovasyon
uygulamalari yapilmaktadir. Bunun neticesinde isletmelerin ¢evresel performanslarini artirabilmeleri
olduk¢a 6nemlidir. Cevresel performanslarini artirabilen isletmeler, ¢cevreyle uyumlu, doga dostu, yesil
otel gibi isimlerle anilmaktadir. Ayrica bu konaklama isletmelerine yesil yildiz, yesil anahtar, mavi
bayrak, ISO 14001, Travelife gibi sertifikalar verilmektedir. Yesil tuketiciler, konaklayacagi isletmeleri
secerken bu sertifikalari olan isletmeleri, daha pahali olsa da tercih edebilmektedirler. isletmelerin
cevresel performanslarini artirabilmeleri, onlara maliyet tasarrufu saglarken ayni zamanda da yesil
olma yonilinde rekabet avantaji saglayacaktir. Nitekim siirdirilebilirligi ile edinen ve bunu belirten
isletmeler, tiketiciler tarafindan sorumluluk sahibi ve kaliteli isletmeler olarak algilanmaktadir (Singjai
vd., 2018, s. 4). Bu isletmeler yesil tliketicileri cekmekle kalmaz, ayni zamanda kurumsal imajlarini
glclendirerek daha genis bir musteri kitlesine de ulasabilirler (Mohanty, 2015, s. 36; Momayez vd.,
2023, 5. 994).

2. KURAMSAL CERGEVE

Bu arastirma, konaklama isletmelerinde gevresel performansi etkileyen faktorleri agiklamak
icin temelde Kaynak Temelli Gorlis (KTG) ve Paydas Teorisi'nden yararlanmaktadir. KTG acisindan
bakildiginda, yesil inovasyon (enerji tasarrufu, atik yonetimi vb.) isletmeler icin maliyet avantaji ve
farkhlasma saglayan, taklit edilmesi zor dinamik bir yetenek olarak gorilebilir (Barney, 1991).
inovasyon odaklilik ise bu yetenegin gelismesini saglayan temel 6rgiitsel kiltiirdiir (Hurley ve Hult,
1998). Paydas Teorisi (Freeman, 1984) ise, isletmelerin artan 'yesil tiiketici' talepleri, sivil toplum
orgitlerinin baskisi ve yasal dizenlemeler gibi dis paydaslarin beklentilerine uyum saglama
zorunlulugunu vurgular. Bu baglamda, isletmelerin hem i¢sel kaynaklarini (inovasyon odaklilik) hem de
bu kaynaklari kullanarak gelistirdikleri yetenekleri (yesil inovasyon) paydas beklentilerini (¢evresel
performans) karsilamak icin kullanmasi beklenmektedir.

Konaklama isletmelerinde cevresel ¢iktilari agiklamak icin temel baslangi¢c noktasi inovasyonun
ne oldugudur. Schumpeter’in yenilik tasnifi ((Urlinde, siirecte, pazar ve tedarik diizeneklerinde ve hatta
orgitsel sistemlerde donlisim) (Isik vd., 2019, s. 99) ve Oslo Kilavuzu'nun “6ncekinden anlamli bicimde
farkli” yeni/iyilestirilmis Griin-sire¢ vurgusu, otellerdeki ¢evresel performansin da ancak belirli tiir
inovasyonlarin fiilen uygulanmasiyla degisecegi savini temellendirir (OECD ve EUROSTAT, 2018, s. 20).
Dosi’nin yeniligi “arastirma-kesif-deneme-benimseme” silsilesi olarak goren yaklasimi, bu degisimin
tek seferlik bir hamle degil, 6rgitsel 6grenmeyle ilerleyen bir siire¢ oldugunu hatirlatir (Dosi, 1988, s.
222). Bu Uglu gergeve (Schumpeter-Oslo-Dosi), “inovasyon”u yalnizca bir tutum degil, operasyonel
pratige dokildiglinde sonug lreten bir mekanizma olarak konumlar.

Bu genel inovasyon gercevesi lizerine “yesil inovasyon” yerlesir. Chen vd. (2006) cizgisi, enerji
tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik geri donlisiimd, yesil Grlin tasarimi ve ¢evre yonetimi teknolojilerini
kapsayan donanim-yazilim yeniliklerini tanimlar; Cuerva vd. (2014) ise (rln, slire¢ ve is modeli
diizeyinde firmanin gevresel strdirilebilirlik dlizeyini yikselten yeniliklere isaret eder. Bu tanimlar,
otellerde su-enerji yogunlugu, atik/emisyon yonetimi ve cevre mevzuatina uyum gibi performans
gostergelerine giden nedensel kanali kurar: yesil Urin ve sirecler ile pazarlama ve orgitsel
dizenlemeler gevresel ciktilari dogrudan etkiler. Dolayisiyla hipotezin birinci ayagl “yesil inovasyon
cevresel performansi artirir” kuramsal olarak, cevresel dissalliklari azaltan teknik-6rgitsel
doénistirmelerin ¢ikti metriklerine yansimasiyla desteklenir.
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ikinci teorik stitun inovasyon odakhliktir. Hurley ve Hult, Siguaw vd. ve Zhou vd. cizgisi
inovasyon odakliligi 6rgit kaltiriinde yenilige aciklik, risk alma ve strekli gelisim arayisi olarak tanimlar.
Bu kavram, yesil inovasyonun “girdi sarti” gibi calisir: yonetimin ve teknik ekibin bilgi/beceri tabani ile
yenilikgi kiltir, yesil uygulamalarin segimi ve siirdirilmesini kolaylastirir. Ancak kiltiirel yatkinlik tek
basina ¢cevresel metrikleri degistirmez; somut yesil Grlin, siireg, pazarlama, érgltlenme uygulamalarina
cevrilmesi gerekir. Bu nedenle kuramsal beklenti, inovasyon odaklhgin ya (i) yesil inovasyonun diizeyini
ve etkinligini yikselterek dolayli katki vermesi ya da (ii) baglama gore zayif/dogrudan olmayan etkiler
Uretmesidir.

Yesil inovasyon, geleneksel inovasyon gibi sadece firmalarin kar artisina odaklanmaz. Yesil
inovasyon ile ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliliginin azalmasi gibi diinyayi
korumaya yonelik uygulamalar mevcuttur. Yesil inovasyon firmalarin rekabet ve karlarini artirirken,
cevreye duyarh olan yenilikleri getirmektedir. Yesil inovasyon isletmelerde, uygulamanin yontemi ve
potansiyel etkilerine gére (¢ tiirde siniflandirilmaktadir. ilk olarak, sirketler, yeniden kullanma ve geri
déniisiim gibi yontemlerle cevresel etkilerini en aza indiren yesil inovasyonlar yapmaktadir. ikinci grup
olarak, isletmeler, tehlikeli maddelerin kullanimini azaltarak ¢evre sorunlarina ¢ézim (reten yesil
inovasyonlar gelistirmektedir. Son olarak isletmeler, cevreye dost ve daha az kaynak veya eneriji
tiketen Urlnler ya da stiregler gelistirebilmektedir (Kii¢likoglu, 2015, s. 1233).

Yesil inovasyon kendi icerisinde boyutlari olan bir inovasyon bicimidir. Yesil inovasyon, yesil
teknik inovasyonu, yesil pazarlama inovasyonu ve yesil orgitsel inovasyon olarak lge ayrilmaktadir.
Yesil teknik inovasyon, yesil Griin ve yesil slire¢c inovasyonu olarak ikiye ayrilirken, yesil sireg
inovasyonu da boru sonu teknoloji' ve daha temiz lretim? olarak ikiye ayrilmaktadir (Suntur ve
Oguztirk, 2024, s. 275). Ancak literatlirde daha ¢ok geleneksel inovasyon ayrimina benzer sekilde, yesil
Grlin inovasyonu, yesil siire¢ inovasyonu, yesil pazarlama inovasyonu ve yesil 6rgitsel inovasyon olarak
ayrilmaktadir (Sun ve Nasrullah, 2024). Kullanilan anket sorulari kapsaminda, bu ¢alismada yesil
inovasyonun boyutlari yesil trin, yesil sireg, yesil pazarlama ve yesil o6rgiitsel inovasyon olarak ele
alinmistir.

Yesil Grlin inovasyonu, ¢evreye duyarli Grinlerin Uretilmesi ya da mevcut drinlerin bu yonde
degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Khan vd., 2021, s. 4081). Yesil siire¢ inovasyonunda ise Uretim
surecinde gevreye duyarli ekipmanlarin kullanilmasi, geri dontisimi olan Grilinlerin tercih edilmesi,
kaynak kullaniminin kisitlanmasi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi gibi uygulamalari ifade
etmektedir (Zhou vd., 2021, s. 6). Yesil pazarlama inovasyonu ise “tiiketici istek ve gereksinimlerini
karsilamaya yonelik her tirli cevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini igerir. Bu istek ve
gereksinimleri karsilanirken dogal ¢cevreye minimum zarar verilmesine dikkat edilmelidir” (Ylcel ve
Ekmekgiler, 2008, s. 327). Bu g yesil inovasyon tirinin bir isletmede diizenli ve basarili bir sekilde
uygulanabilmesii¢in gerekli olan kurum kiltlriini saglayan da yesil 6rglitsel inovasyondur. Bir firmanin
temel vizyonunun c¢evrenin korunmasi olarak kabul edilmesi yesil orglitsel inovasyon olarak
tanimlanmaktadir (Wang vd., 2022, s. 4).

Yesil inovasyonun uygulanabilmesi icin isletme yoneticilerinin bu kultiri benimsemis olmasi
onemlidir. Ayni zamanda st yonetim ve teknik ekibin yeterli dizeyde bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. isletmenin yenilik yapmada istekli olmasi, yeniliklere acik ve benimsemede istekli
olunmasi inovasyon odaklilik olarak tanimlanir. inovasyon odaklligi yiiksek olan isletmeler, yeni
fikirlere deger verir, farkh gérislere aciktir, risk alirlar ve mevcut siirecleri daimf olarak gelistirmektedir
(Hurley and Hult, 1998; Zhou vd., 2005). Zhou vd., (2005) inovasyon odakhligi, “pazarda rekabet
avantaji elde etmek icin strekli yenilik arayisi icinde olma tutumu” olarak tanimlamislardir. Siguaw vd.,
(2006) ise “inovasyon odakhhk, orgiitsel kaltirin yenilikgiligi ve stirekli gelisimi tesvik edecek sekilde
yapilandiriimasidir” olarak tanimlamislardir.

! Boru sonu teknolojileri, {iretim sonucunda ortaya ¢ikan kirliligin gevreye zarar vermemesi igin uygulanan ydntem ve ekipmanlari ifade
etmektedir. Bu teknoloji tipi genellikle ¢cevresel baski ya da yasal diizenlemeler gibi zorunluluklardan yapilmakta ve iiretim siireglerinde bir
degisim hedefi giitmemektedir (Hart, 1995: 999; Frondel, Horbach & Rennings, 2007: 572).

2 Daha temiz iiretim teknolojisinde, iiretim siireglerinin basindan itibaren gevre dostu bir iiretim anlayis1 benimsenir. Firmalar mevcut
uygulamalarini radikal ya da artimsal olarak ¢evre dostu teknolojiler ile degistirir (Frondel, Horbach & Rennings, 2007: 572; Hojnik and
Ruzzier, 2016: 7).
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Yesil inovasyon uygulamalarinin stirekliligi icin isletmenin inovasyon odakli olmasi sarttir. Ayni
zamanda inovasyon odakli olan isletmeler yesil inovasyondan daha fazla fayda saglamaktadirlar (Weng,
Chen ve Chen, 2015, s. 5000). Calisma kapsaminda incelenen konaklama isletmelerinin uygulamalari
cevre temizligi, dogal kaynaklarin korunmasi ve turizmin stirdirtlebilirligi icin 6nemlidir. Her yil pek ¢ok
misafir agirlayan konaklama isletmeleri elektrik, su tasarrufu, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin yonetimi,
geri donlstim uygulamalari, cevreyle dost riin ve malzemeler kullanmalari, ¢cevreyle dost tedarikgileri
secme, c¢alisanlarina ¢evre ve doga yonetimi konusunda bilgilendirme amacgli egitimler vermek, toplu
tasima ile yakit tiiketimini azaltmak gibi uygulamalar ile ¢evre ve doganin korunmasina ve turizmin
surdirdlebilirligine katki saglayabilirler. Tim bu faaliyetler icin yesil inovasyon uygulamalarinin
benimsenmesi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin inovasyon odakl olmalari yesil inovasyonlari daha genis caph ve
sonuca odakli uygulayabilmeleri icin dnemlidir. Yapilan calismalarda turizm sektoriinde konaklama
isletmelerinin cevreye en ¢ok zarar veren sektérlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. isletmelerde
kullanilan yogun elektrik, su, dogal gaz ve geri donistlrilemeyen Uriinlerin tiketimi, yogun atik
Uretimine, cevre kirliligine sebep olmaktadir. Literatlrde, gecelik kisi basina ortalama 1 kg nihai atik
Uretildigi rapor edilmektedir (European Commission Joint Research Centre, 2014, s. 325). Turizm
sektérinin kiiresel sera gazi emisyonlarindaki payi yaklasik olarak %8 civarindadir (Sun vd., 2024, s. 1).
Konaklama alt sektoriiniin ise 2023 yilinda turizm sektoriiniin sera gazi emisyonlarinin yaklasik olarak
%7,6'sin1 Urettigi belirtilmistir (World Travel ve Tourism Council, 2024).

3. KONUYLA iLGiLi AMPIRIK CALISMALAR

Tager ve ibrahim (2025), dért ve bes yildizh Kizildeniz Otellerinden 298 ydnetici ve personel ile
anket yaparak inovasyon ve yesil girisime odaklanmanin otellerin sirdirilebilir performanslarina
olumlu etkileri oldugu sonucuna varmislardir. Calismada otellerin daha verimli sonuglar elde
edebilmeleri igin akilli enerji ve su sistemleri ile yenilenebilir enerjiye yatirim yapmalari 6nerilmistir.

Kasap ve Yildirim (2017), Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki Kirsal Turizm isletmelerinin yenilikgilik
kapasitelerini olctiikleri calismada 301 kirsal turizm yoneticisi ile anket yaparak verileri analiz
etmislerdir. Calisma sonucunda yiiksek lisans egitimi olanlarin, kadinlarin ve 18-29 yas araliginda olan
genc yoneticilerin bulundugu isletmelerde yenilige daha ¢ok 6nem verildigi gérilmustir. Calismada
yenilige odakl isletmelerin, daha saglam sirdirilebilir turizm uygulamalari ile uyumlu oldugu ve kirsal
kalkinmaya yardimci oldugu gosterilmistir.

Momayez vd., 2023 yilinda iran’da gevreye duyarli 271 otel ydneticisi ile cevrimici anket yoluyla
otellerin cevresel performanslarini yesil girisimcilik odakhligi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna
varmislardir. Yesil girisimci odakliligi daha yliksek olan otellerin, daha dusik karbon emisyonuna sahip
oldugu, enerji ve su tasarruflarinda bulunduklarini ve c¢evresel performanslarini artirdiklarini
belirtmislerdir. Ayrica ¢calismada yesil inovasyonu da araci degisken olarak kullanmislardir. Yesil
inovasyonun kullaniimasiyla yesil girisimci odaklihgin cevresel performansi daha da artirdigini
saptamislardir (Momayez vd., 2023).

Weng vd., 2015 yilinda Tayvan’da 202 hizmet ve imalat sirketi lGzerinde ampirik bir anket
¢alismasi yaparak vyesil inovasyon uygulamalarinin c¢evresel performansi nasil etkiledigini
incelemislerdir. Burada inovasyon odakliligin moderatoér etkisini de ele almislardir. Analiz sonucunda
¢alisanlarin, rakiplerin ve hiikiimet baskilarinin yesil inovasyon uygulamalari Gizerinde 6nemli ve olumlu
etkisi oldugunu gostermislerdir. Bu sayede cevresel performans da artmis olacaktir. Ancak inovasyon
odakliligin sadece yesil Uriin inovasyonu ile galisanlarin davranislari arasindaki iliskide gorlmustar.
Calisma, inovasyon odaklihgin ¢evresel performansa etkisinin, yapilan yesil inovasyonun tiriine bagl
olacagini géstermektedir (Weng vd., 2015).

Goni vd., ise 2023 yilinda Nijerya’nin Kano Sehrinde 649 otel calisani ile yaptiklari anket
calismasi sonucunda elde ettikleri verilerin analizi neticesinde yesil inovasyon uygulamalarinin,
otellerin ¢evresel performanslarini 6Gnemli ve olumlu bicimde etkiledigi sonucuna varmislardir. Ayni
calismada, otel yoneticilerinin yesil dénldsimci liderlik tarzinin bu etkiyi daha da gliclendirdigi
bulunmustur (Goni vd., 2023).
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Marfo vd., (2024) Gano’da yaptiklari calismada 500 otel ¢calisanin yoneltilen anket sonucu elde
ettikleri veriler dogrultusunda yesil inovasyonun c¢evresel performansi artirdigini bulmuslardir. Yesil
inovasyon uygulamalarinin ve yesil donisimci liderlik yaklasiminin ayri ayri ¢evresel performansi
Onemli 6lgude artirdiklari, ayrica yesil donlisimci liderlik faktoriiniin de yesil inovasyon ile gevresel
performans arasindaki iliskiyi gliclendiren bir araci rol oynadigi da belirtilmistir (Marfo vd., 2024).

Elzek vd., ise (2021) Misir'da yaptiklari calismada yesil inovasyonun boyutlarini ayri ayri ele
alarak (yesil Grlin, yesil siireg, yesil teknoloji, yesil organizasyonel), otel ve seyahat acentelerinde
surdurdlebilirlik performansina etkisini incelemislerdir. 218 isletme yonetici ile yaptiklari anket
sonucunda, yesil inovasyonun tiim boyutlarinin, isletmelerin stirdirilebilirlik performanslarini olumlu
etkiledigi ortaya cikmistir. Burada surdirilebilirlik performansi ile cevresel performans yaninda
ekonomik ve sosyal boyutlarda 6lgtimustir (Elzek vd., 2021).

Arsawan vd., (2025) calismalarinda Endonezya Bali’deki otel ve restoran yoneticileri ile
yaptiklari arastirmada yesil insan kaynaklari yonetiminin c¢evresel performansi artirmasinda yesil
inovasyonun aracilik rolline sahip oldugunu gostermislerdir. Calismada, yesil insan kaynaklari
uygulamalarinin c¢evresel performansi artirmada etkili olduklarini ama asil biyik etkinin yesil
inovasyon uygulamalarinin aracilik etkisi ile oldugunu géstermislerdir (Arsawan vd., 2025).

incelenen ampirik calismalar genel bir cercevede degerlendirildiginde; yesil inovasyon
uygulamalarinin konaklama isletmelerinin cevresel performansi Gizerinde dogrudan ve gli¢ll bir pozitif
etkiye sahip oldugu konusunda literatiirde genis bir uzlasi bulunmaktadir. Buna karsin, inovasyon
odaklilk  kavraminin ¢evresel performans (izerindeki etkisi konusunda bulgular cesitlilik
gostermektedir. Bazi ¢alismalar inovasyon odakliligi dogrudan bir etkileyici olarak ele alirken, agirhkl
goris bu kavramin daha ¢ok yesil inovasyonu tetikleyen veya araci rol Ustlenen bir 6rgit kiiltlri unsuru
oldugu yoniindedir. Bu baglamda mevcut literatiir, yesil inovasyonun 'eylem’, inovasyon odakliligin ise
bu eylemi hazirlayan 'niyet/kiltur' boyutu olduguna isaret etmekte olup; bu calismanin modeli de s6z
konusu ayrimi netlestirmeyi hedeflemektedir.

4. YONTEM

Calismanin amaci turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin ¢evresel performanslari
Uzerinde inovasyon odaklilik ve yesil inovasyonun etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Calismada
bagimli degisken cevresel performanstir. Bagimsiz degiskenler ise inovasyon odaklilik ve yesil
inovasyondur. Calisma icin Antalya bolgesinde (Alanya, Kemer, Manavgat, Merkez ilceler, Serik ve
Diger ilgeler olarak ele alinmistir) yer alan secilmis?® ve i¢lerinden ulasilabilmis 200 iist diizey konaklama
isletme yoneticisi ile anket yapilarak veriler elde edilmistir. Anket genel mudir, genel mudir
yardimcisi; isletme sahibi ya da departman midiri ile yapilmistir. Calismada bes ve dort yildizli oteller
on planda olup, tg yildizli otel, butik otel, birinci sinif tatil kdyl ve bes yildizli tatil kéyleri de kapsam
altina alinmustir.

Veriler, yapilandirilmis anket formu araciligiyla 2024 yili icerisinde toplanmistir. Katiimcilardan
gondllilik esasina gore yanit alinmis, kimlik bilgileri kayit altina alinmamis ve tim cevaplar gizlilik
esasina uygun olarak degerlendirilmistir. Arastirma sireci etik ilkelere uygun bicimde ylrGtalmdastir.
Calisma igin gerekli etik kurul onayi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan alinmistir (Tarih: 16.10.2024, Karar No: 154/6). Veriler, katilimcilarin génullt katihimi ile
toplanmis olup, gizlilik ve anonimlik ilkelerine titizlikle uyulmustur.

Calismanin anket silirecinde yoneticilere 62 adet soru yoneltilmistir. Sorular besli likert Olgegi
ile olctlmustiir. Anket, bu c¢alisma kapsaminda, inovasyon odaklilik, yesil inovasyon, cevresel
performans olarak ayrilan 6lgekler icin daha 6nceden dogrulugu kanitlanmis 6lgekler tercih edilmistir.
inovasyon odaklilik igin Hurley ve Hult (1998), Siguaw vd., (2006) ve Zhou vd., (2005) ¢alismalarindan
turetilen yedi maddelik 6lcek hazirlanmistir. Acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucu madde
sayisl bese inmistir. Yesil inovasyon i¢in Chen vd., (2006) ve Chen’den (2008) tiiretilerek sekiz maddelik
bir 6lcek hazirlanmistir. Faktor analizleri sonucunda madde sayisi korunmustur. Cevresel performans

3 Ozellikle siirdiiriilebilir ilkelerini benimsediklerini belirten kurumsal konaklama isletmeleri tercih edilmistir.
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icin Wang (2018), Wang vd., (2021)’'den tiretilerek alti maddelik bir 6lcek hazirlanmistir. Analiz
sonucunda madde sayisi ayni kalmistir. Elde edilen veriler coklu regresyon analizi ile test edilmistir.

Yukarida detaylandirilan kuramsal gerceve ve ilgili ampirik ¢alismalar isiginda, arastirmanin
hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi: Yesil inovasyonun gevresel performans lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: inovasyon odakliligin gevresel performans lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Elde edilen veriler dogrultusunda her bir degiskenin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Bagimsiz degisken olan inovasyon odakliligin faktor yapisini
anlayabilmek yapilan AFA’da, Principal Axis Factoring yontemi kullanilmistir. Faktor rotasyonu sirasinda
Direct Oblimin rotasyonu ve Kaiser Normalizasyon yontemi kullaniimistir. Yapilan analizde alt boyut
sayisi 6nceden sabitlenmemistir. Scree Plot ve Kaiser kriteri kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Kaiser-Meier-Olkin (KMO) deger 0.851 ¢cikmistir. Bu sonuca gore verinin faktor analizine uygunlugunun
iyi oldugu saptanmistir. Bartlett Testi sonucu anlamhdir, (x?(15) = 934.626, p < .001), bu da olusturulan
korelasyon matrisinin anlamh oldugunu ve dolayisiyla faktoér analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan birinci faktor analizi sonucunda bir maddenin (sorunun), diger maddelerden zayif
bicimde ayrisarak farkh bir faktore yiiklendigi icin analizden gikarilmistir. Bu madde ¢ikarildiktan sonra
analiz tekrarlandiginda, inovasyon odakllik 6lgeginin tek faktorli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Olgek tek faktorlii ve 6 maddeye sahip bir yapida olmustur.

Tek faktorll yapinin toplam varyansin %70.05’ini agikladigl saptanmistir. Bu bulgu, olgekten
baska bir madde cikarilmasina gerek olmadigini géstermektedir.

Tablo 1. inovasyon Odaklilik Olgeginin Faktér Yiikleri, Giivenilirlik ve Madde-Toplam Korelasyonu

Degerleri

Faktorler ve Maddeler Faktor Madde-Toplam
Yikleri Korelasyon

Faktor: inovasyon Odaklilik (Cronbach's Alpha: .904)
isletmemizde proje yonetimlerinde yenilikgi fikirler deger goriir .894 .852
isletmemiz inovasyona biiyiik 6nem verir .888 .812
isletmemiz kalkinma icin inovasyonun gerekliligini vurgular .875 .809
isletmemizin yonetim ekibi aktif olarak yenilikgi fikirler aramaktadir .837 .775
isletmemiz yeni kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanilmasi ihtiyacini 776 .756
destekler
isletmemizde arastirmalar yapilarak elde edilen yenilikler kolaylikla kabul 499 487

gormektedir

Yukarida yer alan Tablo 1’e gore, AFA kapsamindaki madde faktor yikleri, 0,499 ile 0,894
araliginda olup, tamami 0.40’tan biylktir. Boylece faktor yiklerinin tamaminin yeterli blyklikte
oldugu saptanmistir. Yine Olcege ait bltlin sorularin madde-toplam korelasyon degeri 0.3'ten
blyliktlr. Boylece madde-toplam korelasyon degerinin de yeterli blyiklikte oldugu sonucuna
variimistir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.904 olarak bulunmustur. Bu deger 0.70’ten biiyiik oldugu
icin, 6lcegin Olcuim kapasitesinin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

inovasyon Odaklilik dlgeginin birinci diizey faktoriyel yapisi, AMOS 24 programi kullanilarak
dogrulayici faktér analizi (DFA) ile test edilmistir. Verilerin normal dagihm godstermesi nedeniyle
analizlerde maximum likelihood yontemi tercih edilmistir (Girbiz, 2024).

Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda, baslangicta uyum iyiligi indekslerinin
kabul edilebilir diizeylere ulasmadigi gériilmustir. Bu nedenle, diizeltme indeksleri incelenmis ve bir
soru daha analizden c¢ikariimistir. Kalan maddelerde ise gerekli goriilen hata varyanslarinin
birlestirilmesiyle, 6lcegin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyelere ulasmistir.
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Sekil 1. inovasyon Odaklilik Olgeginin Dogrulayici Faktér Analiz Semasi
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Yukaridaki Sekil 1’de inovasyon odakliligin DFA sonuglari gosterilmektedir. Birinci diizey DFA
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (x* [3, N = 200] = 7.372; p = .061; x*/ df = 2.457; RMSEA =
.086; CFl = .995; GFI = .985; NFI = .991; IFI = .995; SRMR = .012), RMSEA degerinin genellikle kabul
edilen Ust limiti olan 0.80 degerinden yiiksek olmasi disinda kabul edilebilir araliktadir. Bu noktada,
RMSEA’nIn serbestlik derecesi diistik ve 200 kisilik kiiclik 6rneklemlerde isabetsiz bir bicimde yliksek
deger alabilmekte oldugu bilgisine dayanilarak (Kenny vd., 2015), diger biitlin uyum indekslerinin kabul
edilebilir aralikta olmasinin sonucunda, dogrulayici faktoér analizi ile incelenen 1 faktorli modelin kabul
edilebilir oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuclar, arastirmadan elde edilen verilerin inovasyon
Odaklilik Olgeginin dngdriilen kuramsal yapisi (bir faktérlii model) ile uyustugunu gdstermektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi sonrasinda modelin standardize faktor yiklerinin her birinin .30’dan
biyik ve istatistiksel olarak anlamh olmasi beklenir (Glrbiiz, 2024). Yapilan analiz sonucu maddelerin
faktor yikleri (s.36, 0.868; s.37, 0.842; s.39, 0.941; s.40, 0.860; s.41, 0.659) tamami 0.40 lizerinde
olmasi, 6lcegin yapi gegerliligini desteklemektedir.

Yesil inovasyon oOlceginin faktor yapisini belirlemek amaciyla sekiz maddeye AFA uygulanmistir.
Analizde Principal Axis Factoring yontemi kullanilmistir. Faktor rotasyonu icin Direct Oblimin teknigi ve
Kaiser Normalizasyonu tercih edilmistir. Alt boyut sayisi 6nceden sabitlenmemis; Scree Plot grafigi ve
Kaiser Kriteri (6zdegeri birin Gzerinde olma 6lciitt) dikkate alinarak faktor sayisi belirlenmistir. Analiz
sonucunda 6lcegin tek boyutlu ve sekiz maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Analiz bulgularina gore KMO degeri 0.881 bulunmus, bu da verilerin faktér analizine yiiksek
diizeyde uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi anlamh ¢ikmistir (x3(28) = 899.855, p
<.001). Bu sonug, degiskenler arasindaki korelasyonlarin anlamh oldugunu ve faktor analizine elverisli
bir matris ortaya c¢iktigini gostermektedir. Sonug olarak, yapilan analiz neticesinde yesil inovasyon
Olgeginin tek faktorli yapisi oldugu belirlenmistir. Bu tek faktor, toplam varyansin %59.08’ini
aciklamaktadir. Olcekten bir madde cikarilmamustir.

Asagidaki Tablo 2’de gorildiigu gibi AFA sonucunda, yesil inovasyon olgegine ait madde faktor
yiuklerinin 0.642 ile 0.876 arasinda degistigi belirlenmistir. Tim maddelerin faktor yiklerinin 0.60'in
Gzerinde olmasi, maddelerin 6lgegin yapisini yeterli diizeyde temsil ettigini gbstermektedir. Yine tim
maddelerin korelasyon degerlerinin 0.30’un lzerinde olmasi, maddelerin dlgegin genel yapisini tutarli
bir sekilde 6l¢tiglinli gostermektedir. Ayrica, tek faktorli 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,90 olarak
bulunmustur. Bu deger, kabul edilen 0.70 esiginin oldukc¢a (zerinde oldugundan, o6lgegin yliksek
diizeyde glivenilir bir 6lcim sagladigl sonucuna ulasiimistir.

Tablo 2. Yesil inovasyon Olgegine Ait Faktor Yiikleri, Giivenilirlik ve Madde-Toplam Korelasyonu
Degerleri
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Faktorler ve Maddeler Faktor Madde-Toplam
Yikleri Korelasyon

Faktor: Yesil inovasyon (Cronbach's Alpha: .898)

isletmemiz, iiriin ve hizmetleri igin en az miktarda enerji ve kaynak tiiketen .876 .812

iiriin malzemelerini secer

isletmemiz iiriin ve hizmetleri icin en az miktarda kirlilik iireten diriin .810 .753

malzemelerini seger

isletmemiz iiretim siirecinde ve hizmetlerinde su, elektrik, kémiir veya petrol .793 .750

tiiketimini azaltir

isletmemiz iiretim ve hizmetlerinde hammadde kullanimini azaltir .691 .658

isletmemiz iiretim ve hizmetlerinde tehlikeli maddelerin veya atiklarin .682 .639

emisyonunu 6nemli sekilde azaltmaktadir

isletmemiz iiriin ve hizmetlerin olusumunda miimkiin oldugunca az malzeme .666 .631

kullanir

isletmemiz kullandig iiriinlerin geri déniisiimiiniin, yeniden kullaniminin ve .660 .622

ayristirilmasinin kolayhigini dikkate alir

isletmemiz iiretim ve hizmetlerinde atiklarin geri doniistiiriilmesini ve yeniden .642 .610

kullanilmasini saglar

Bir alt boyuttan ve toplam sekiz maddeden olusan Yesil inovasyon Olgeginin birinci diizey
faktoriyel yapisi, AMOS 24 programi kullanilarak dogrulayici faktér analizi (DFA) ile test edilmistir.
Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullaniimistir
(Glirbiiz, 2024).

DFA sonuglari Sekil 2’de gosterilmektedir. Birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi
degerleri (x* [17, N = 200] = 84.170; p = .001; x*/ df = 2.410; RMSEA = .084; CFl = .973; GFI = .952; NFI
=.955; IFI =.973; SRMR =.039), RMSEA degerinin genellikle kabul edilen Gst limiti olan 0.80 degerinden
ylksek olmasi disinda kabul edilebilir araliktadir. Bu noktada, RMSEA’nIn serbestlik derecesi dislik ve
200 kisilik kiiclik orneklemlerde isabetsiz bir bicimde yilksek deger alabilmekte oldugu bilgisine
dayanilarak (Kenny vd., 2015), diger biitiin uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta olmasinin
sonucunda, dogrulayici faktor analizi ile incelenen bir faktorli modelin kabul edilebilir oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin Yesil inovasyon Olgeginin dngériilen
kuramsal yapisi (bir faktérli model) ile uyustugunu géstermektedir.
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Sekil 2. Yesil inovasyon Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Semasi
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DFA bulgulari modelin kabul edilebilir dizeyde uyum gésterdigini ortaya koymustur ( x*/ df =
2.410; CFI =.973; GFI=.952; NFI = .955; IFI=.973; RMSEA = .084; SRMR =.039; RMR =.020). Bu degerler
dlcegin tek faktérli yapisinin dogrulandigini géstermektedir. Olgegin maddelerinin faktor yiikleri ise
(s.42,0.787;5.43,0.860; s.44,0.671; 5.45, 0.640; 5.46, 0.685; 5.47,0.603; 5.48, 0.784; 5.49, 0.680) olarak
bulunmustur. Olgegin faktér yiiklerinin tamaminin 0.60’tan biyiik olmasi iyi bir yapisal uyumu isaret
etmektedir.

13 maddeye sahip performans 6lgeginin (cevresel ve finansal) faktor yapisini anlamak igin yine
Principal Axis Factoring yontemi kullanilarak AFA yapilmistir. Faktor rotasyonu sirasinda Direct Oblimin
rotasyonu ve Kaiser Normalizasyon yontemi tercih edilmistir. Alt boyut sayisi 6nceden sabitlenmemis
olup, Scree Plot ve Kaiser Kriteri (6zdegeri birin izerinde olma kriteri) kullanilarak belirlenmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugu KMO deger 0.902 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu da
(x*(190) = 1372.613, p < .001) ile dogrulanmustir. Yapilan AFA sonucunda &lcekten capraz yukleme
gosteren maddeler cikarilmis ve iki faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada yalnizca gevresel
performans faktéri dikkate alinmis, finansal performans faktort kapsam disi birakilmistir. Cevresel
performans faktori yedi madde ile toplam varyansin %57,97’sini agiklamaktadir.

Asagidaki Tablo 3’te goruldigu gibi nihai AFA kapsamindaki madde faktor yikleri 0.586-0.933
araliginda olup tamami 0.40’tan biylk oldugu icin faktor yiklerinin tamaminin yeterli biylklikte
oldugu sonucuna varilmistir. Madde-Toplam Korelasyon Degerleri icin de maddelerin tamami 0.3’ten
blylik oldugu icin madde-toplam korelasyon degerlerinin yeterli bliylklikte oldugu sonucuna
varilmistir. Cronbach’s Alpha degeri ise 0.928 olup, 0.70’ten biiyilk oldugu i¢in dlgegin giivenilir dlgim
yaptigl sonucuna variimistir.
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Tablo 3. Cevresel Performans Olgeginin Faktor Yiikleri, Guvenilirlik ve Madde-Toplam Korelasyon

Degerleri
Faktorler ve Maddeler Faktor Madde-Toplam
Yikleri Korelasyon
Faktor 1: Cevresel Performans (Cronbach's Alpha: .928)
Yesil inovasyon kullanimi gevre dostu malzeme kullanimini artirdi .933 .794
Yesil inovasyon kullanimi yesil kuruluslar ve tedarikgilerle ortakliklari .852 .784
artirdi/gelistirdi
Yesil inovasyon kullanimi gevresel uyumu iyilestirdi .837 .784
Yesil inovasyon kullanimi su, elektrik ve gaz gibi kaynak tiiketimlerini .822 .800
azaltt
Yesil inovasyon kullanimi, enerji titketimi ve atik aritma maliyetlerinde 778 .804
azalma sagladi
Yesil inovasyon kullanimi tehlikeli atik ve hurdalari azaltti 718 .751
Yesil inovasyon uygulamalari hava emisyonlarini azaltti .586 .698

Bir boyuttan ve yedi maddeden olusan Cevresel Performans Olgeginin birinci diizey faktoriyel
yapisi, AMOS 24 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Verilerin
normal dagilim géstermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullaniimistir (Glirbiiz,
2024).

ilk diizey DFA sonuglari incelendiginde, modelin kabul edilebilir uyum indekslerini karsilamadigi
gorlilmastir. Bu nedenle diizeltme indeksleri degerlendirilmis ve capraz yikleme egilimi sergileyen bir
madde modelden c¢ikarilarak analiz yeniden yapilmistir.

DFA sonuglari incelendiginde, ¢evresel performans faktoriniin alti maddeden olustugu ve
faktor yiklerinin 0.79 ile 0.85 arasinda degistigi gorilmuistir. Analiz neticesinde elde edilen uyum
indeksleri kabul edilebilir dizeydedir (x [25, N = 200] = 84.170; p < .001; ¥/ df = 3.367; RMSEA = .109;
CFl = .950; GFI = .915; NFI = .931; IFl = .951; SRMR = .060). RMSEA degerinin kabul edilen Gst sinirinin
lizerinde olmasina karsin, disiik serbestlik derecesi ve nispeten kiiciik drneklem buyulkliga dikkate
alindiginda bu durum tolere edilebilir gorilmektedir (Kenny vd., 2015). Diger tiim uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeyde olmasi, ¢evresel performans faktériiniin DFA ile desteklendigini ve Olcegin
ongorilen kuramsal yapisiyla uyumlu oldugunu gostermektedir.

Cevresel performans degiskenine yonelik DFA sonuglari, modelin genel olarak kabul edilebilir
uyum sergiledigini géstermektedir (x?/ df = 3.367; CFl = .950; GFI = .915; NFI = .931; IFI = .951; SRMR =
.060; RMR = .030). RMSEA = .109, kabul edilen sinirin Gzerinde olmakla birlikte, kiigiik érneklem
biyikltgi ve disiik serbestlik derecesi dikkate alindiginda tolere edilebilir gériilmektedir. Olgegin
maddelerinin faktor yikleri ise (s.54, 0.847; s.58, 0.790; s.59, 0.835; s5.60, 0.824; s.61, 0.809; s.62,
0.802) tamami 0.70’ten bliylik oldugu icin yiksek bir yapisal uyumu géstermektedir.

5.1. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Yapilan AFA ve DFA analiz sonuclarina gore inovasyon odaklilik ile yesil inovasyonun cevresel
performans Uzerindeki etkilerini incelemek icin coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Analizlerden 6nce ug deger tespiti ve varsayimlarin kontroll saglanmis, ardindan analiz sonuglarinin
yorumlanmasina gegilmistir.

5.1.1. Ug ve Etkili Degerlerin Tespiti

Coklu dogrusal regresyon analizine baslamadan o6nce, veri setindeki u¢ degerler ve etkili
degerleri tespit etmek amaciyla standardize edilmis artik degerler (residual), Mahalanobis uzakhgi,
Cook uzakhgi, kaldirag (leverage), kovaryans orani (covariance ratio), DFFit ve DFBeta degerleri
incelenmistir (Field, 2018). U¢ deger analizi kapsaminda, veri setinin 200 kisilik bir drneklem oldugu goz
online alinarak £3.29 disinda standardize artik degere sahip bir katiimci olmadigi, ayrica veri setinde
tutarh ve istikrarli bicimde ug ve etkili degere sahip olarak 6ne ¢arpan higbir katilimcinin da bulunmadigi
gbzlenmistir. Fidel’in (2018) 6nerisi Uzerine, veri setindeki 6nemli bilgileri kaybetmemek icin analiz
oncesinde higbir katilimcinin veriden gikartilmamasi uygun gorilmdstiir. Sonug olarak regresyon analizi
200 katilimcinin verisi ile gergeklestirilmistir.
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5.1.2. Varsayimlarin Test Edilmesi

Coklu regresyon analizinin sonuglari yorumlanmadan 6nce, ¢coklu dogrusal regresyon analizinin
homoskedastisite, bagimsiz ve bagimh degisken arasindaki iliskilerin dogrusalligi, normallik, ¢oklu
baglanti yoklugu ve otokorelasyon yoklugu varsayimlari test edilmistir (Field, 2018).

5.1.2.1. Homoskedastisite Varsayimi

Bagimli degiskenin varyansinin bagimsiz degiskenin seviyesine bagli olarak homojenlik
gostermesi anlamina gelen homoskedastisite varsayimini test etmek icin, regresyonda standardize
beklenen deger (ZPRED) ile standardize artik degerin (ZRESID) nokta sagilim grafigi incelenmistir. Sekil
3’'te gosterildigi Uzere, varyanslarin grafik boyunca homojen oldugu bulunmus ve sonug¢ olarak
regresyon analizinin homoskedastisite varsayiminin saglandigi sonucuna variimistir.

Sekil 3. Homoskedastisite Varsayimini Test Etmek Amaciyla Olusturulan Nokta Sagilim Grafigi
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5.1.2.2. Bagimh Degiskenle iliskilerin Dogrusal Olmasi

Regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin her birinin bagiml degisken ile dogrusal iligki
gosteriyor olup olmadig (egrisel iliski olmamasi), kismi regresyon grafikleri olusturularak incelenmistir.
Sekil 4’te gosterildigi Uzere, gevresel performansin yesil inovasyonla veya inovasyon odaklilikla
dogrusal olmayan bir iligskisi bulunmamaktadir. Sonug olarak regresyon analizinin dogrusal iliskiler
varsayimi da kabul edilmistir.

Sekil 4. Dogrusallik Varsayiminin Test Edilmesi Amaciyla Olusturulan Kismi Regresyon
Grafikleri
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5.1.2.3. Normallik Varsayimi
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Coklu dogrusal regresyon analizinin normallik varsayimina gore, artik degerlerin normal
dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, verinin 200 kisilik bir 6rneklem oldugu, artik
degerlerin c¢arpiklik (-0.39) ve basiklik (0.21) degerlerinin £2 araliginin iginde oldugu ve histogram
grafiginin (Sekil 5) normal dagilima uygun oldugu bilgileri g6z 6nline alinarak ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin normallik varsayiminin saglandigi kabul edilmistir (Field, 2018; West vd, 1995).

Sekil 5. Standardize Edilmis Artik Degerlerin Normallik Varsayimina Ait Histogram Grafigi
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5.1.2.4. Coklu Dogrusallik Olmama Varsayimi

Coklu dogrusal regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin birbiriyle ¢ok yiiksek korelasyon
iliskisi gosterip gostermedigini kontrol etmek amaciyla, VIF (Variance Inflation Factor) ve Cl (Condition
Index) degerleri incelenmistir. Hicbir degiskenin VIF degerinin 10’dan biyik olmamasi ve analizde
bulunan en biiyiik Cl degerinin 30’dan kiiglik olmasi sebebiyle bagimsiz degiskenler arasinda goklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarini bozacak seviyede bir ¢oklu baglanti problemi olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

5.1.2.5. Otokorelasyon Olmama Varsayimi

Veriler, anketin cevaplanma tarihine goére siralandiginda, Durbin-Watson degeri 1.822
bulunmustur. Bu deger 1.5 ile 2.5 araliginda oldugu icin veride otokorelasyon probleminin olmadigi
sonucuna varilmistir.

Bu noktaya kadar yapilan bltin 6n analizler sonucunda, yapilmakta olan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinde elde edilmekte olan sonuglarin gercek diinya ile uyumlu ve isabetli bir sonug
veriyor oldugu kabul edilebilir.

5.2. Regresyon Analizi Sonuglari

inovasyon odaklilik ile yesil inovasyonun cevresel performans {izerindeki etkilerini incelemek
icin coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli, bitin bagimsiz
degiskenlerin modele ayni anda sokuldugu forced-entry metoduyla olusturulmustur. Elde edilen
sonuclar Tablo 4’te gosterilmistir. Olusturulan modelin, veriye uyumlu oldugu bulunmustur: F(2, 197)
= 152.733, p < .001. Modelin, gevresel performanstaki gézlemlenen varyansin %60,4’(n0 acikladig
bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore, yesil inovasyon skoru arttik¢a cevresel performans skorunun da
anlamli olarak artis egilimi oldugu bulunmustur (B = .761, p < .001). inovasyon odakhlik skorunun ise
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cevresel performans skoru lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur (B =
.025, p =.707). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmis, H2 hipotezi ise reddedilmistir.

Yesil inovasyonun etkisi anlamh (B =.761, p <.001). Hipotez1 kabul edildi.
inovasyon odakliligin etkisi anlamsiz (B = .025, p = .707). Hipotez2 reddedildi.

Tablo 4. inovasyon Odaklilik ve Yesil inovasyonun Cevresel Performans Uzerindeki Etkisi Hakkindaki
Coklu Dogrusal Regresyon Tablosu

Degiskenler B Standart Hata B t o] VIF
(Sabit) 0.429 0.228 - 1.882 .061 -
inovasyon Odaklilik 0.027 0.072 .025 0.377 .707 2.179
Yesil inovasyon 0.871 0.075 .761 11.561 <.001 2.179

Model Ozeti: R = .780; R? = .608; Adj. R? = .604; F(2, 197) = 152.733, p < .001

Yukaridaki Tablo 4’te gorilen ¢oklu dogrusal regresyon modeline gore, alinabilecek puanlarin
ortalamasi 1 ile 5 arasinda olan yesil inovasyon 6lgeginden alinan her 1 puanlk skor artisi, ¢evresel
performans olceginde 0.871 puan daha yiksek alinmasini istatistiksel olarak anlamli bir bicimde
ongormektedir.

Ozetle, calisma, yesil inovasyonun cevresel performansi anlamli bicimde iyilestirdigini,
inovasyon odakliligin ise bu etkilesimin arka planinda bir hazirlayici glic olarak calistigini ortaya
koymaktadir. Politika yapicilar ve sektor yoneticileri igin temel gikarim nettir: ¢evresel hedeflere
ulasmak igin yenilikgi kaltlri kurmak sarttir, fakat asil donlisiim, bu kiltirin olgilebilir ve hesap
verebilir yesil inovasyon programlarina cevrilmesiyle gercgeklesir.

6. SONUC

Bu calisma, Tlrkiye'nin en dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya'daki konaklama
isletmelerinde, isletmelerin genel inovasyon odakliliginin ve spesifik yesil inovasyon uygulamalarinin
cevresel performans lzerindeki etkilerini ampirik olarak incelemistir. Coklu regresyon analizi bulgulari,
bu iki stratejik yonelim arasinda cevresel giktilar agisindan net bir ayrim oldugunu ortaya koymustur.
Analizler, yesil inovasyonun (yesil Grin, slirec, pazarlama ve orgitsel uygulamalar) cevresel performans
Gzerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve glicli bir etkiye sahip oldugunu net bir sekilde
dogrulamistir. Buna karsin, isletmenin yeni fikirlere acikhigini yansitan genel 'inovasyon odakhlik'
kaltdra ile cevresel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Bu bulgular, arastirmanin kuramsal cercevesi acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Kaynak Temelli Gorus (KTG) baglaminda, sonuglarimiz yesil inovasyonun isletmeler icin maliyet avantajl
ve farklilasma saglayan degerli, nadir ve taklit edilmesi zor bir dinamik yetenek oldugunu ampirik olarak
desteklemektedir. Bu yetenege sahip olan, yani daha yesil Uriin ve sliregleri hayata gegiren, yesil
pazarlama pratiklerini gliglendiren ve destekleyici orgiitsel diizenlemeleri yerlestiren isletmeler, eneriji
ve su yogunlugunu azaltma, atik yonetimini iyilestirme ve g¢evresel standartlara uyum gibi alanlarda
somut iyilesmeler elde etmektedir. Paydas Teorisi agisindan da bulgular, isletmelerin artan 'yesil
tiiketici' talepleri veya yasal dizenlemeler gibi dis paydas baskilarina sadece 'niyet' (inovasyon
odaklilik) diizeyinde degil, dogrudan 'eylem' (yesil inovasyon) diizeyinde cevap vermesinin ¢evresel
performans igin kritik oldugunu géstermektedir.

Cahsmanin en dikkat c¢ekici bulgusu, inovasyon odaklihigin gevresel performans Uzerindeki
anlamsiz etkisidir. Bu durum, yenilige acgik bir 6rgit kiltlrinin cevresel hedefler icin degerli bir
katalizor oldugunu, ancak somut cevresel eylemlerin yerine gecebilecek bir ikame olmadigini
gdstermektedir. isletmelerin yeni fikirlere agik olmasi, bu kiiltiir spesifik olarak kaynak verimliligi,
emisyon azaltimi veya vyesil tedarik zinciri gibi cevresel metriklere kanalize edilmedikce, cevresel
performansta otomatik bir iyilesme saglamamaktadir. Bu sonug, turizm sektérinde cevresel
kazanimlarin, isletmelerin inovasyon hakkinda ne dislindlklerine degil, fillen neyi uyguladiklarina ve
oOlgeklendirdiklerine bagli oldugunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Bu bulgular, Antalya'daki konaklama isletmesi yoneticileri ve politika yapicilar icin soyut bir
felsefeden ziyade somut eylem 6ncelikleri sunmaktadir. Cevresel performansi artirmanin yolu, genel
bir inovasyon kultlriini tesvik etmekten degil, bu kiltliri spesifik yesil girisimlere donistirmekten
gecmektedir. Yoneticiler igin lic temel eylem alani 6ne ¢ikmaktadir:

1. Teknoloji ve Operasyonlar: Kaynak-verimli ekipmanlara (6rnegin isitma, havalandirma,
iklimlendirme ve klima anlamlarina gelen verimli HVAC sistemleri) yatirrm yapmak ve
¢amasirhane, mutfak ve oda temizligi gibi temel siregleri misafir basina kWh veya m3 su
tlketimini azaltacak sekilde yeniden tasarlamak.

2. Pazar Arayizi: Cevreye duyarh hizmetleri ('yesil paketler', 'eko-etiketler’, seffaf raporlama)
misafirlere gorinir, degerli ve tutarli bir sekilde sunmak.

3. Organizasyon ve Yonetisim: Cevresel hedefleri satin alma, bakim ve hizmet rutinlerine entegre
etmek icin fonksiyonlar arasi 'yesil ekipler' kurmak, tesvik sistemleri olusturmak ve tedarikgi
ortakliklarini bu yonde gelistirmek.

Nihayetinde bu c¢alisma, konaklama sektoriinde surdirilebilirligin, isletmelerin ‘inovatif
olduklarina inanmalariyla' degil, 'cevresel agidan neyi uyguladiklariyla' ilgili oldugunu ampirik olarak
gostermektedir. Antalya gibi yogun turizm bolgelerinde rekabet avantaji, artik sadece genel
yenilikgilikten degil, 6lglilebilir cevresel performansla kanitlanan yesil yenilikgilikten gelmektedir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu c¢alisma, konaklama isletmelerinde yesil inovasyon ve inovasyon odakliigin gevresel
performans Uzerindeki etkilerini inceleyerek literatiire 6nemli katkilar sunsa da bazi sinirliliklara
sahiptir. Bu sinirhliklar, gelecek arastirmalar igin yeni kapilar aralamaktadir.

ilk sinirlilik, arastirmanin kapsami ve drneklem yapisi ile ilgilidir. Calisma, spesifik bir cografi
bolge olan Antalya ve biylik 6lctide dort ve bes yildizli, kaynak bakimindan gérece zengin konaklama
isletmeleri Uzerine odaklanmistir. Bu isletmelerin kurumsal yapilari ve finansal imkanlari, yesil
inovasyonlara yatirim yapmalarini kolaylastirabilir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularin (6zellikle
inovasyon odakliligin anlamsiz bulunmasinin) tim turizm sektéri icin genellenmesi zordur. Gelecek
arastirmalarda, bu modelin Ege bolgesi veya Kapadokya gibi farkli turizm destinasyonlarinda ya da
butik oteller, apart oteller veya restoranlar gibi kaynak kisitlari daha fazla olan kiiglik ve orta 6lcekli
turizm isletmelerinde test edilmesi, bulgularin gegerliligini artiracaktir.

ikinci olarak, bu calismada kesitsel (cross-sectional) bir veri seti kullanilmistir. Veriler tek bir
zaman diliminde toplandigi igin, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi (6rnek olarak vyesil
inovasyonun cevresel performansa yol actigi) istatistiksel olarak ortaya konulsa da yonii hakkinda kesin
bir cikarim yapmak zordur. Alternatif bir aciklama, cevresel performansi zaten yiiksek olan (veya
finansal olarak glicli olan) isletmelerin yesil inovasyonlara daha fazla yatirrm yapmasi (tersine
nedensellik) olabilir. Gelecek arastirmalarda, isletmelerin yesil inovasyon yatirimlarini ve gevresel
performans metriklerini birkac¢ yil boyunca takip eden boylamsal (longitudinal) bir arastirma deseni
kullanilmasi, bu nedensellik iliskisinin yoniini daha glicli bir sekilde dogrulayacaktir.

Uglincti dnemli sinirlilik, veri toplama ydntemine iliskindir. Arastirma verileri, st diizey
yoneticilerin algilarina dayali 6z-bildirim anketleri ile toplanmistir. Yoneticilerin kendi isletmelerinin
cevresel performansini veya inovasyon diizeyini oldugundan daha olumlu degerlendirme egiliminde
olmasi (algisal yanlilik riski) ve hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerin tek bir kaynaktan (ayni
ybnetici) toplanmasi (yaygin yontem yanliigi) bir kisithliktir. Bu ¢alismanin onerdigi gibi, gelecek
arastirmalarda nitel arastirma yontemleri (derinlemesine miilakatlar) kullanilarak yoneticilerin bu
kavramlara atfettigi anlamlar derinlemesine incelenebilir. Daha da 6nemlisi, algisal verilerin nesnel
(objektif) verilerle birlestirildigi karma yontemli ¢alismalarin yapilmasi kritik 6nem tasimaktadir.
Ornegin, yonetici algilari (yesil inovasyon diizeyi) ile isletmelerin gercek enerji/su tiiketim verileri, atik
geri donlisim oranlari veya sahip olduklari 'Yesil Yildiz', 'Travelife' gibi sertifikalarin karsilastiriimasi,
bulgularin glclini katbekat artiracaktir.

Son olarak, arastirma modeli analitik yontem bakimindan sinirlandiriimistir. Bu c¢alismada,
degiskenlerin cevresel performans Uzerindeki dogrudan etkilerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Oysa Kuramsal Cerceve boliminde tartisildigl Gzere, bu degiskenler arasinda
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daha karmasik iliskiler olmasi muhtemeldir. Gelecek arastirmalarda Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilarak:

Aracilik (Mediation) Etkisi: "inovasyon odakliligin" cevresel performans lizerinde dogrudan bir
etkisi olmasa da "yesil inovasyonu" tesvik ederek performans lzerinde dolayli bir etki yaratip
yaratmadigi test edilebilir. Bu, mevcut bulgudaki anlamsiz etkiyi agikliga kavusturabilir.
limhlik (Moderation) Etkisi: "inovasyon odakhligin", yesil inovasyon uygulamalarinin cevresel
performansa donlisme verimliligini gliclendiren bir faktor (ilimli degisken) olup olmadigi incelenebilir.

Bu oOneriler, mevcut c¢alismanin bulgularini derinlestirecek ve konaklama sektoériinde
surdurdlebilirlik arastirmalari igin saglam bir zemin olusturacaktir.
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