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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this study is to reveal the technological usages on which Industry 4.0 application of enterprises are based on and
to show which advantages they provide.

Methodology- For this purpose, the news that were placed in national and international press in 2017 have been searched, 155 news
containing the expressions of “Industry 4.0 applications” of enterprises have been framed, and content analysis has been made by
investigating the web sites of 9 enterprises (Festo, Bosh, BMW, Caterpillar, KUKA, Arburg, Intel, Atos, Siemens,) using Industry 4.0
application.

Findings- It is observed that Industry 4.0 applications of enterprises included usage of technologies such as teaching/learning robots, 3
Dimensional printers, Cloud Informatics System, horizontal and vertical integration, Internet of IoT Objects, virtual reality, and simulation
which changed the world.

Conclusion- As a result of the research it was seen that Industry 4.0 applications of enterprises reduced costs, improved brand value,
caused for increases in production, employment, performance, and efficiency, enabled increase in investments, provided opportunity to
give quick response to market by means of rapid production, increased competitive power through fast prototype production and different
quality productions, and enabled effective supply chain management.

Keywords: Industry 4.0, technology, production, productivity, content analysis.
JEL Codes: L23, L11, M11

ISLETMELERIN ENDUSTRI 4.0 UYGULAMALARININ iCERiK ANALIiZi YONTEMIYLE iINCELENMESi

OZET

Amag - Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin Endistri 4.0 uygulamalarinin hangi teknoloji kullanimlarina dayandiginin ve isletmelere hangi
avantajlari sagladiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Yoéntem - Bu amagla 2017 yilindaki ulusal ve uluslararasi basinda yer alan haberler taranmis “isletmelerin Endustri 4.0 uygulamalari”
“Industry 4.0 applications” ifadelerini igeren 155 haber gergevelenmis, haber igeriklerinde en ¢ok tekrar eden ve Endistri 4.0 uygulayan 9
isletmenin (Festo, Bosh, BMW, Caterpillar, KUKA, Arburg, Intel, Atos, Siemens,) web siteleri incelenerek igerik analizi yapilmistir.

Bulgular- isletmelerin Endistri 4.0 uygulamalarinin diinyayr degistiren 6grenen/otonom robotlar, 3 Boyutlu 3 D yazicilar, Bulut Bilisim
Sistemi, yatay ve dikey entegrasyon, loT Nesnelerin interneti, sanal gerceklik, simiilasyon gibi teknoloji kullanimlarini igerdigi gérilmistiir.
Sonug- Arastirma sonucunda, isletmelerin Endistri 4.0 uygulamalarinin maliyeti distrdigl, marka degeri yarattigi, Uretim, istihdam,
performans ve verimlilik artisina yol actigl, yatirm artisi sagladigi, hizli tretimle pazara hizli yanit verebilme olanagi sundugu, hizh
prototipleme, farkli-kaliteli Giretim ile rekabet gliciint arttirdigi, etkin tedarik zinciri yonetimi sagladigi gérilmustar.

Anahtar Kelimeler: Endistri 4.0, teknoloji, Uretim, verimlilik, icerik analizi.
JEL Kodlari: L23, L11, M11

1. GiRiS

Teknolojinin glinden giine gelismesi insan emeginin yerini makinalarin almasina, buhar giiciiyle calisan makinalardan robotlu otomasyona
gegilmesine ve nihayetinde giiniimiz dijital teknolojileri, akilli fabrikalari, yapay zekalari igeren Endstri 4.0’a gelinmesine yol agmistir. Bu

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.891 251 PressAcademia Procedia


mailto:z.tekin@alparslan.edu.tr

4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.251-255 Tekin

yeni sanayi donemi, tlketicilerin stirekli degisen ve farkli taleplerle sonuglanan ihtiyaglarina anlik olarak karsilik veren, tretim igin lazim olan
verileri bulut sisteminde depolayan, nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime gecmesini saglayan tretim sistemlerini temel almaktadir.

Bu ¢alismada oncelikle, Endistri 1.0’dan Endustri 4.0’a kadar gegen siire tarihsel art alan bashgi altinda anlatilmig, ardindan Endustri 4.0'in
getirmis oldugu yeni teknolojilere deginilmistir. Son olarak da ulusal ve uluslararasi haberlerde isimleri engok tekrar eden Endistri 4.0
uygulayan isletmeler, internet taramasi yontemiyle tespit edilmis, web siteleri de incelenerek icerik analizi yapilmistir. isletmelerdeki
Endustri 4.0 uygulamalarinin isletmelere saglamis oldugu avantajlarin tespiti, Endlstri 4.0 uygulamalarindan en ¢ok hangilerinin bu
isletmelerce kullanildigi g¢alismanin amacini ve kapsamini olusturmaktadir. Ayrica yapilan bu calismanin Tirkiye'nin Endustri 4.0
donusiimunin hangi noktasinda oldugunu da ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu dustntlmektedir.

2. TEORIK CERGEVE
2. 1. Tarihsel Art Alan: Endiistri 1. 0’dan 4. 0’a

Alman Hikimetinin alisilagelmis sanayisini bilgisayarlastirma/robotlastirma/akilli fabrikalar yoniinde tesvik etme ve ileri yiiksek teknolojiyle
donatma projesi olan Endustri 4.0 terimi ilk olarak 2011’de Hannover Fuari’'nda kullaniimis; Robert Bosch GmbH ve Kagermann’in ¢alisma
grubunun “4. Sanayi Devrimi” Oneri dosyasini Alman Fedaral Hikimeti'ne sunmasiyla ve de Nisan 2013’de Alman Ulusal Bilim ve
Miuhendislik Akademisi’nin (Acatech) konuyu manifesto olarak yayimlamasiyla kuramsal gergeveye kavusmustur (Sung, 2017: 1; Mosconi,
2015).

Endustri 4.0, akilli sistemler ve internet tabanl g¢ozimlerle karakterilize edilen, endustrilesme devrimlerinin doérdiinct nesli olarak
tanimlanmaktadir. ilk endiistri devrimi, 1760-1830’lu yillarda Giretim mekanize edildiginde gerceklesmistir. Makinalasma Gagi olarak anilan
18. yuzyilda baslayip 19. Yuzyilin ortalarina kadar stren bu endiistrilesme siirecinde, tretim evlerden ve kiigik atdlyelerden fabrikalara
tasinmis is¢i sinifi statiisiinde yeni bir sosyal sinif dogmustur. ikinci devrim, elektrik giiciiniin yardimiyla seri iiretimin basladigi 1870-1913
arasindaki donemde gergeklesmis Ford’un seri Gretim bandi sistemiyle ilk Gretim hattini kullanmasi endstrilesmeyi hizla gelistirmistir (Kans
vd., 2016: 318). Ugiincii devrim 1968’den itibaren yasanmaya baslanmistir. ilk Programlanabilir Mantiksal Denetleyici (Programmable Logic
Controller PLC) Gretiminde otomasyonu ileri asamalara tasimak amaciyla kullaniimis ve bu dénem ile birlikte tiretimde fordizm yerini post-
fordizme birakmistir (Algin, 2016: 21).

2. 2. Endiistri 4.0'in Getirdigi Yeni Teknolojiler

Acatech’in Endustri 4.0 final raporunda Endustri 4.0'in blinyesinde barindirdigi 6zellikler, bireysel musteri isteklerine karsilik verebilme,
esneklik, en uygun/optimal kararlari alabilme, kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi, yeni yontemlerle deger yaratan yeni
hizmetlerin sunulabilmesi, galisanlar igin isyerlerinde bireysel farkhliklara duyarli is yapisinin olusturulabilmesi (is- yasam dengesi), yatay
dikey entegrasyon, akilli fabrikalarda tiretim, nesnelerin internetiyle (internet of things), nesnelerin birbirleriyle iletisim halinde olabilmesi
seklinde siralanmistir (FU&Acatech, 2013: 15-19).

Sekil 1: Endiistri 1. 0’dan 4. 0’a

Makinalasma—su, buhar giict kullanimi- Elektrik ve petrol kullanimi

Endiistri 1.0 Endiistri 2.0

N
d

Dijitallesme- Elektronik kullanimi Siber-fiziksel sistemlere ve
Endiistri 3.0 internet agina dayali Uretim
Endiistri 4.0
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Gegmisten glinimiize dort asamadan gegmis olan Endustri Devriminin son asamasi, 3. Endustri Devriminin glncellenmis versiyonudur.
Siber-fiziksel sistemleri, Nesnelerin internet’ini ve bulut bilgi sistemlerini iceren bu asamada, Endiistri 3.0’da elektroniklesen (retim,
bilgisayarli Uretime donusmustur (Aybek, 2017: 167). 3D baskilar, gevrimigi satis servislerinin gelistirilmesi, evde tibbi muayenenin
yapilmasi, magazadan dogrudan buzdolabindaki eksik yiyeceklerin tespit edilip siparis verilebilmesi gibi teknolojilerin kullanilmasi, kiglik ve
orta 6lgekli isletmelerin degisime ayak uydurabilmelerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (Roblek vd., 2016: 1).

Endustri 4.0 konusunda yerli ve yabanci aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Sung (2017: 5) Kore’nin Dordinc Endstri
Devrim igin kiiresel rekabette hangi sirada oldugunu ve Koredeki isletmelerin Endusrti 4.0’a geciste neler yapmalari gerektigini arastirmistir.
Roblek ve arkadaglari (2016: 1) ise Endustri 4.0'in bilinen teori ve uygulamalarini sentezlemeye calismislar, bu yeni devrimin ne gibi
degisikliklere yol agacagini belirtmisler ve nesnelerin interneti konusunu detaylica aragtirmislardir. Lasi ve arkadaslari (2014: 239)
¢alismalarinda Endustri 4.0'in gelecekteki projelerdeki sosyal, politik ve ekonomik etkilerini tartismislardir. Bulut ve Akgaci (2017: 50)
¢alismalarinda Ar&Ge ve iletisim gostergeleri kapsaminda Tirkiye ekonomisini Endistri 4.0 agisindan incelemislerdir. Algin (2016: 19)
¢alismasinda, diinyada 2011 yilindan itibaren kavramsallastirilan Sanayi 4.0’Gn temel 6zellikleri ve olasi yansimalarini tartismistir.

3. VERIi VE YONTEM

2017 yilinin ulusal ve uluslararasi basininda yer alan haberleri taranmis “isletmelerin Endistri 4.0 uygulamalar” “Industry 4.0 applications”
ifadelerini iceren 155 haber ¢ergevelenmis, haber iceriklerinde en ¢ok tekrar eden ve Endustri 4.0 uygulayan 9 isletmenin (KUKA, Arburg,
intel, Festo, Bosh, Caterpillar, BMW, Siemens, Atos) web siteleri incelenerek igerik analizi yapilmistir. Dolayisiyla bu 9 isletme, arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Tabloda, internet taramasi sonucunda isletmelerde teknoloji kullanimi ve isletme avantaji kriterlerinden var
olanlar “var” seklinde belirtilmis; gerek o isletmenin web sayfasinda gerekse de o isletmeyle ilgili haberlerde belirtilen bu 6zelliklere
rastlanmamigsa o alan bos birakilmistir ve o alanin bos birakilmasi bu 6zelliklerin var olmadigi anlamina gelmemektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan arastirmalar ve bu galismanin sonucunda Endistri 4.0 teknoloji 6zellikleri ve Endistri 4.0'in isletmeye dolayisiyla da ekonomiye
saglayabilecegi faydalar asagidaki sekilde gosterildigi gibi 6zetlenebilir.

sekil 2: Endiistri 4.0 Teknolojileri ve isletmeye/Ekonomiye Kazandirdiklari

ENDUSTRI 4.0 ENDUSTRI 4.0'IN

TEKNOLOJILERi/OZELLIKLERI iSLETMEYE/EKONOMIYE
KAZANDIRDIKLARI

-Bulut Bilisim -Verimlilik, Kalite, Uretim Artisi

-Artiriimis Gergeklik -Kalifiye Eleman Bazinda istihdam

-Nesnelerin interneti Artisi

-Buylk Veri ve Analitikler CIKTI -Hizli Prototipleme

-Dikey-Yatay Entegrasyon -Enerji Verimliligi

-Siber Guvenlik -Surdurulebilirlik/Surduralebilir

-Otonom Robotlar Kalkinma, Ekonomik Biylime
-Akilli Fabrika -Pazar ihtiyaglarina Aninda Karsilik
-Siber-Fiziksel Sistemler ve Similasyon Verebilme

-Dijital Tedarik Zinciri -Etkin Zaman Yonetimi

-Yapay Zeka -Katma Degeri Yiiksek Yeni Uriinler

Gelistirebilme
-Etkin Dijital Tedarik Zinciri

T yonetimi

AKILLI VE BAGLANTILI NESNE

1914’te 1. Diinya Savasi basladiginda Rusya, italya, Kanada ve Japonya I. Endiistri Devrimi’ne heniiz yeni baslamis; Tiirkiye, Cin, Hindistan,
ispanya ise Endiistri Devrimi’ne ¢ok geg baslayabilmistir. Dérdiincii Endiistri devrinin yasandigi giiniimiizde Tiirkiye’nin yiiksek gelirli
ekonomiler arasina girebilmesi igin yiksek teknolojili Gretime hizla gegis yapmasi gerekmektedir. Tirkiye’nin sanayi Gretimindeki ve
ihracattaki teknoloji kullanma yogunlugu da ylksek katma degerli Urlinlere yonelmesinin gerekliligini géstermektedir. Teknoloji seviyesi
arttikca gelir, iicretler, refah artmakta; bu da tasarruf artisiyla sonuglanmaktadir. Uretim tssii olma konusunda yarisan Tiirkiye icin Endiistri
4.0 bir tercih degil zorunluluk olmalidir (EBSO, 2015: 51).
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Tablo 1: Endiistri 4.0 Uygulayan isletmeler ve Endiistri 4.0 Teknoloji Uygulamalar

KRITERLER

1) Teknoloji kullanimi 1 2 3 4 3 6 7 8 9
Nesnelerin interneti Var Var Var Var Var Var Var Var Var
Bulut biligim sistemi Var Var Var Var Var
Akilh fabrikalar Var Var Var Var Var Var Var
Artirllmis gergeklik Var Var Var Var Var Var Var
Yapay zeka Var Var Var
Slftem entegrasyonu Var Var Var Var
Dikey-yatay entegrasyon
S!ber-flflksel' sistemler Var Var Var Var
Siber giivenlik
Similasyon Var Var Var Var Var Var
Digital Enterprise Software Suite
(Digjital Giri§ir':1 Yazilim Paketi) var Var var var var var
Senscirler ve Proses Var Var Var Var Var Var
Enstriimantasyonu
Radyo Frekansi ile Tanimlama Var Var Var
Biiyiik veri ve veri analitigi Var Var Var Var Var Var Var
Katla dretim Var Var Var Var Var Var Var Var
3D yazici kullanimi
Akilli/isbirlik¢i robot kullanimi Var Var Var Var
KRITERLER

2) sletme avantaji
Maliyeti diigiirme Var Var Var Var Var
!(atma degeri Yuksek Var Var Var Var Var
Insan odakli bir yapi
Siirdiiriilebilir Uretim Var Var Var Var Var Var
Performans artisi Var Var Var Var Var
Verimlilik artisi (Enerji vb.) Var Var Var Var Var Var Var Var
Yatirim artigi Var Var Var Var
Hizli /Esnek Uretim/ . Var Var Var Var Var Var
Pazara hizli yanit verebilme
Hizh prototipleme Var Var Var Var Var Var
Farkh ve kaliteli Giretim Var Var Var Var Var Var
Etkin tedarik zinciri yonetimi Var Var Var Var Var Var

1KUKA, >ARBURG, 3INTEL, “FESTO, SBOSH, CATERPILLAR, ’BMW, 8SIEMENS, ATOS

5. SONUC

Dijital déniisiimiin en biiyiik dalgasi olan Endiistri 4.0 icerdigi /oT Nesnelerin interneti, 3 Boyutlu 3D Yazicilar, Biiyiik Veri, Otonom Robotlar,
Simiilasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut Bilisim Sistemi gibi uygulamalarla isletmelere enerji ve kaynak verimliligi saglayabilecek, akilli
Uretim sistemleri kullanimi sayesinde deger zincirinin pargasi olan insan, makine, arag, malzeme gibi unsurlar arasinda entegrasyon
saglanarak c¢alisanlar rutin ve Onemsiz sayilan islerden kurtulacaktir. 4.0 uygulamalariyla kisisel farkhliklara duyarli is yapisi
olusturulabilecektir. Isletmelerdeki iretim birimleri, akilli fabrikalardaki yapay zeka uygulamalariyla yeni {retim siireclerine
eklemlenebilecek ve hammadde, mamullerin Gretim makineleriyle iletisimi saglanarak kisisellestirilmis, katma degeri yiksek farkh Grinler
kolaylikla tretilebilecektir. Uretim tek makinali sistemden cok makinali sisteme déniisecegi icin tiretim hizi, kalitesi ve verimliligi artacaktir.
Zamanin etkin kullanimiyla Uretim stresi azalabilecek, daha az enerji ve maliyetle daha fazla Uretim yapilabilecek, siparisler zamaninda
yetisebilecek, yonetimde verimlilik artacaktir.
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