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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this study is to investigate the effect of intellectual capital on job satisfaction.

Methodology- This study was carried out in the form of literature review and it was aimed to illuminate the subject by gathering together
the literature.

Findings- In recent years, it seems that intangible assets such as intellectual capital have come to the forefront in creating competitive
advantage for today's companies. Intellectual capital is the sum of information shared by organizational members that can be transformed
into competitive advantages and profitability for organizations, and organizational processes based on this information. In companies with
intellectual capital, the job satisfaction of employees will also be high.

Conclusion- Job satisfaction is defined as the material interests of the work, and the happiness that the worker has brought to work with his
colleagues and a work that he enjoys working together. Job satisfaction is a key element in the realization of organizational goals and will
enable employees to fulfill their job satisfaction and increase their performance. This will be reflected in the performance of the company.

Keywords: Intellectual capital, knowledge, experience, skill, customer relations.
JEL Codes: J20, J24, 130

ENTELLEKTUEL SERMAYENIN i$ TATMINi UZERINE ETKiSi

OZET

Amag- Bu ¢alismanin amaci, entellektiiel sermayenin is tatmini tGzerine etkisini arastirmaktir.

Yontem- Bu calisma literatiir taramasi seklinde gergeklestirilmistir ve literatiiriin bir arada toplanmasiyla konunun aydinlatiimasi
amaglanmistir.

Bulgular- Son yillarda entellektlel sermaye gibi maddi olmayan varliklarin, glinimiiz sirketlerinin rekabet avantaji yaratmasinda 6n plana
ciktiklari gérilmektedir. Entellektiiel sermaye, organizasyonlar igin rekabetci Ustlinliklere ve karliliga donustirilebilen ve organizasyon
lyeleri tarafindan paylasilan bilgi ve bu bilgilere dayandiriimis 6rgitsel siiregler toplamidir. Entellektiiel sermayeye sahip sirketlerde
¢alisanlarin is tatminleri de yuiksek olacaktir.

Sonug- is tatmini, isten elde edilen maddi gikarlar ile iscinin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve bir eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluk olarak tanimlanmaktadir. is tatmini, érgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde temel unsurlardandir ve ¢alisanlarin is
tatminlerinin gergeklestirilmesi, performanslarinin artmasini saglayacaktir. Bu da sirket performansina yansiyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel sermaye, bilgi, deneyim, beceri, musteri iliskileri.
JEL Kodlari: J20, J24, J30
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ENTELLEKTUEL SERMAYENIN i$ TATMiNi UZERINE ETKiSi

Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IAFC) tanimina goére, entelektiiel sermaye, birbilgiye dayali sermaye muilkiyetidir. Ulrich(1998),
entelektiel sermayenin galisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceriler oldugunu iddia etmektedir. Buna ek olarak, Sanchez (2007) entelektuel
sermayenin bir sirketteki tim bilgilerin bir toplami oldugunu da dustinmektedir. Edvinsson ve Malone (1997) entelektiiel sermayenin
calisanlarin bilgi, deneyim, beceri, musteri iligkileri, teknolojileri ve yeniliklerinin yonetimi oldugunu 6ne strerler. Zéghal ve Maaloul (2010)
entelektiel sermayeyi derinlemesine arastirmaya calismistir. Entelekttiel sermayenin, isletme igindeki tiim bilgi miktari oldugunu bulmus ve
sirketlere katma deger yaratma ve arttirma imkani sagladigini gézler onune sermistir. Litvanyali bilim insanlari, Palumickaite ve Matuzeviciute
(2007), entelektiiel sermayeyi arastirmig; entelektiiel sermayeyi sirketin katma degeri yaratiimasina yardimci olan bir bilgi miktari olarak
tanimlamiglardir. Entelektiiel sermayenin modern ekonominin arkasindaki bir itici gli¢ oldugunu distinmektedirler. Yazarlara gore, iki
sermayeyi; insan sermayesi ve yapisal sermayeyi koordine etmek ve birlestirerek degerlendirmek gerekir. Ayrica Mikuleniene ve Jucevicius
(2000) entelektuiel sermayenin sirketin katma degerine donusturilebilecek bilgiler oldugu konusunda da arastirma yapmislardir.

Entellektuel Sermayenin Gelisimi ve Onemi

Entellekttel sermaye kavrami ¢ok yeni bir kavram degildir. Bununla birlikte, 6rgitsel alanda, mevcut tanimlarin goklugu yiziinden anlasilmasi
ve farkina varilmasi durumu cok yaygin degildir. Maddi olmayan varliklara kiyasla sabit varliklarin ve finansal varliklarin etkisinin giderek
azalmas, bilgi caginda entelektiiel sermaye kavraminin 6nemi ekonomik ilerlemenin yeni temel prensibi haline getirmektedir. isinde uzman
olan kisilerin sayisindaki artis, entelektiel sermayenin bir organizasyonda yiksek performansa ulasmada 6nemli bir unsur oldugu argiimanini
desteklemektedir (Sydler, Haefliger, &Pruksa, 2014). Su anda isletmlerde maddi olmayan duran varliklarin (bilgi kullanma yetenegi, 6rgiit
kaltird vb.) dnemli bir kisminin gelistirilmesi igin sermayenin kompozisyonunu degistirme streci devam etmektedir.

Her maddi olmayan varligin rolii ve bir kurulusun ekonomik kapasitesi, tutarl bir kaynak seti kurma becerisinde yatmaktadir. Maddi olmayan
varliklar sirkete yeni kaynaklar yaratmak igin bir aractir. A. Toffler (1995), sektérel yatirmcilarin hala geleneksel araglar kritik varlik olarak
gormesinden kaynakli, en gelismis ve en hizli blylyen sektdrlere yatirimlar yeterli olmamaktadir ve bu sektorlerin yatinmlar ile
desteklenmesine ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Rastogi (2002) ise bu tanimi kabul edip soyle ekler: Entelektiel sermaye bir sirketin yeni
olanaklari ele gegirebilmek ve kullanabilmek icin deger yaratma yetenegidir. Bu bakis agisi, bireysel bilgi ve becerileri 6rgiitsel ve orgitler
arasi streglerle birlestiren ¢ok agamali bir analiz kullanmaktadir.

Stewart (2001) entelektlel sermayeyi mevcut ekonomik gergeklik merkezine yerlestirir. Maddi olmayan varliklarin dikkatli bir sekilde
islenmesi yoluyla mali agidan faydalar elde edildiginde, akil ve bilginin entelektiiel sermaye haline geldigini séylemektedir. Bu bakis agisina
gore, entelektlel sermaye, piyasada bir avantaj saglamak igin sirket tarafindan kullanilabilen tim maddi olmayan kaynaklari igermektedir. Bu
avantajlar, diger avantajlarla birlikte gelecekte cesiltli yararlar saglayabilir. Bu tanimlar ve temel kavramlar, entelektiiel sermayeyi anlamak
icin yararli bir temel olusturmaktadir.

Entellektuel Sermayenin Unsurlar

Begeri Sermaye

Calisanlarin kombine edilmis bilgi, beceri ve mevcut gorevlerle ugrasmak icin yetenekleri olarak tanimlanabilir (Edvinsson ve Malone, 1997).
Beseri sermayenin temel unsurlardan bazilar pratik bilgi, teknik uzmanlik, yaraticilik, egitim ve tutum, yeterlilik, deneyim ve motivasyondur
(Marr, 2004). Nemec ve Mihalic (2007), 6zellikle otel organizasyonlarinda galisanlarin yetkinlikleri, tutumlari ve yenilikgiligi Beseri sermayenin
onemli unsurlari olarak géormustar.

Yapisal Sermaye

Beseri sermayenin basarili bir sekilde islev gormesini saglayan destekleyici yapilari ve kosullari icermektedir. Yapisal sermaye terimi,
organizasyonun, operasyonel sistemlerini, stiregleri, veri tabanlari, stratejik planlar, bilgi teknolojisini (IT) fiziksel ve fiziksel olmayan altyapisini
ifade eder (Alwis, 2004; Walsh ve digerleri, 2008). Roslender ve Fincham (2004), Yapisal sermayenin orgut kalttrd, yonetim yapilari ve
suiregleri, bilgi aglari ve orgitsel felsefeler gibi temel 6rgitsel nitelikleri benimsedigini iddia etmektedir.

iliskisel Sermaye

iliskisel sermaye, bir organizasyonun farkl paydaslariyla olan, ortaklik ve dagitim diizenlemeleri gibi resmilestirilebilen veya miisteriler,
yatirimcilar, rakipler veya tedarikgilerle olan iliskiler gibi formalize edilmemis tiim is iliskilerinden olusur (MacDougall ve Hurst, 2005 Marr ve
digerleri, 2004). Bazi kategorizasyon semalari musteri sermayesini ayri bir kategori olarak degerlendirirken, bazilari iliskisel sermayenin bir
parcasi olarak dustinmektedir (Pulic ve ark., 2009). Musteri iliskileri (mUsteri sermayesi) bu nedenle bu iliskilerin yalnizca bir pargasi olarak
da tanimlanabilmektedir.

Miisteri Sermayesi (Piyasa Sermayesi)

Entellektliel sermayenin isleyisi Gzerinde bir kopri ve bir katalizor gorevi géren musteri sermayesi, Entellektiiel sermayeyi pazar degerine
donustirmenin temel unsuru ve belirleyicisidir. Musteri sermayesi olmadan piyasa degeri veya kurumsal performans elde edilemez. Musteri
sermayesi, dogrudan bir sirketin isletme performansiyla ilgilidir. Misteri sermayesi yetistiriciligi, beseri sermayeden, yapisal sermayeden ve
inovasyon sermayesinden saglanan destege dayanir.
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is Tatmini Tanimi ve Onemi

is tatmini, calistigi isten elde ettigi maddi olanaklar ile is arkadaglariyla birlikte uyumlu ve zevk alarak calismalarindan ortaya bir iiriin/eser
meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak kisaca tanimlanabilir. is tatmini, calisanlarin yaptiklari islerden duyduklari memnuniyettir.
Gahsanlarin hedeseri ile 6rgitin hedeserinin uyumlu olmasi, g¢alsanlarin isten maddi/manevi beklentileri ile aldiklari &dillerin
karsilagtiriimasi, is tatmini ile ilgili durumlardir. Yapilan is ile ilgili beklentilerin ne kadar karsilandigi is tatminin dizeyini belirler.

is Tatmini Kuramlari

is tatmini genellikle motivasyon kuramlari ile incelenmektedir. is tatmini kavraminin gogunlukla duygusal bir kavram olmasi ve insandan
insana degismesi bir kuramla agiklanmasini miimkiin olmamaktadir. insan davranis/duygularinin karmasik olmasi nedeniyle, motivasyon
kuramlarinin sadece birisinin tek basina agiklamasi kolay degildir. Motivasyon kuram, model ve teorilerinin benzerliklerini ve farkliliklarini
tam anlamiyla ortaya koymak oldukga zor olmaktadir. Bazilari, insanlari calismaya yonelten faktorleri ortaya koymaya, bazilari ise ihtiyaglarin
giderilmesi konusunu agiklamaya caligirlar. Bu kuramlarin ve teorilerin baslicalari; Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in iki
Faktor Kurami, Porter ve Lawler Modeli, Adams’in Esitlik Kurami ve Locke’nin Amag Teorisi ¢alismalaridir. is tatminini agiklamya galisan bu
kuramlarin yaninda, Hackman ve Oldham’in “is Ozellikleri Modeli” Smith, Kendall ve Hulin’in olusturdugu “Cornell Modeli” de is tatminini
aciklamaya g¢alisan 6nemli ¢alismalardandir.

is Tatmininin Orgiitsel Sonuglan

is tatmini saglanmis bir calisanin motive edilmesi icin gerekli sartlar hazirlanmis olmaktadir (Pekel, 2001: 89). islerin iyi gitmedigini gésteren
en iyi gbsterge is tatmininin diisiik olmasi olarak karsimiza cikmaktadir. is tatminsizliginin olusmasi islerin yavaglamasina, is basarisinin ve
verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasna, istege bagli is glicii devir oraninin, is kazalarinin ve isten yakinmalarin artmasina neden
olmaktadir. is tatmini, giidiilemeye alt zemin hazirladigi igin diisiik is tatmininde giidiileme saglansa bile siireklilik arz edemeyecektir. is
tatmini yiksek olan galisanlarin ise 6rgiitiin amaglari/hedeseri dogrultusunda gidilenmesi ve tutumlarinin degistirilmesi gérece daha kolay
olacaktir. Galisanlarin performansina gore 6dil verilmekteyse ve esitlik kuramindaki gibi 6duller adil algilaniyorsa, is tatmini gergeklesir ve
noylece 6rgutsel basari olusabilecektir. (Akinci, 2002: 7-8).

Orgiitlerde is tatminin saglanmasi durumunda is ortamina saglayacagi baslica faydalar yiiksek moral saglanmasi, calisanlarin islerine
baglanmasi, isyerinde bitiinlesme saglanmasi olmaktadir. Orgiitlerde is tatminin saglanamamasi durumunda is ortaminda olusabilecek
baslica olumsuz durumlar diisiik performans ve verimsizlik, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin artmasi, davranis bozukluklari olmaktadir.

SONUC

Kuresellesen diinyamizda isletme ve orgltler rekabetgi olmak ve yeni stratejiler gelisltirmek igin fark yaratmak zorunda kalmaktadir.
isletmelerin elinde islenmemis veya islenmemis olan en &nemli fark yaratacak kaynak olan insan sermayesi ve teknoloji olmaktadir. Bu
anlamda calisanlarin kaliteli olmasi, is tatminin saglanmasi ile miimkiin olabilmektdir. is tatmini yiksek isletmelerde, isten ayrilmalar az
nitelikli isglicti kaybi da az olmaktadir. Ayrica galisanlarin disariya isletme hakkinda olumlu referanslar vermesi, isletmenin nitelikli / kaliteli ig
glicinu kendisine ¢ekebilmesini saglamakatadir.

Entelektiiel sermaye ve is tatmini iliskisine bakildiginda 6ncelikle iki kavraminda islet me performansini artirmayi, isletmenin getirisini
artirmayi ve isletmenin ilerlemesini saglamya ydnelik oldugunu gérmekteyiz. Orgiit veya isletme performansi lizerine entelektiiel sermaye
cok dnemli bir etkiye sahip oldugunu soyleyebiliriz (Chang, 2004). Inovasyon alaninda entelektiiel sermaye 6nemli bir rol oynamaktadir.
Jimenez-Jimenez (2008), entelektiiel sermayenin 6nemli yenilik kaynagi oldugunu bildirmektedir. Ahmed Al-Dujaili (2012), entelektiel
sermaye, inovasyon ve yaraticilik arasinda 6nemli bir iliski oldugunu bildirmektedir. Al-Dujaili (2012)’ye gore entellektlel sermayeye
yaraticiliga ve yenilige neden olur. Literaturdeki arastirmalarin sonuglarina gore, orgitsel 6grenme ve is yaratimi arasinda énemli bir iligki
vardir. Ginimuzin karmasik diinyasinda, yaratici ve yenilikgi bireyler degeri, strekli ve kalici 6grenmenin isletmenin hayatta kalmasi igin
zorunlu hale gelmesinden anlasilabilmektedir (Sherehiy B. 2008).

Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlarin gogunlugu is tatmini durumuna etki etmektedir. Ornegin personel kalitesinin artmasi, isletmeye
baglilik, egitim diizeyi gibi is tatmini unsurlari ayni zamanda entelektlel sermayenin de bilesenleri olmaktadir. Bu etki ¢ift yonli olarak ortaya
cikmaktadir. Ciinkii entelektiiel sermayesi yiiksek olan isletmelerde, sartlar is tatmini saglayacak sekilde gerceklesecektir. is tatminin olmasi
durumunda ise isletmenin entelektiiel sermayesi yani piyase degerinin defter degerinden yiksek olmasi durumu gerceklesecektir.
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