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Ozet

Bu calismanin amaci, fitness salonlarima devam eden bireylerin rekreasyonel faaliyetlere
yonelik serbest zaman ilgilenimi ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi incelemektir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu, se¢kisiz 6rnekleme yontemiyle secilen 1037 fitness katilimcisi
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmalar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu,
Serbest Zaman Ilgilenim Olgegi (SZIO) ve Spor-Fitness Merkezleri Algilanan Hizmet
Kalitesi Olgegi (SFM-HKO) kullanilmistir. Verilerin analizinde, demografik degiskenlere
gore serbest zaman ilgilenim ve hizmet kalitesi puanlarini karsilastirmak amaciyla t-testi ve
ANOVA ve degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in ise Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Arastirma bulgularinda t-testi sonuglarina gore erkek katilimcilarin SZIO ve
SFM-HKO puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Katilimeilarin gelir diizeyi ile SFM-HKO “etkilesim” alt boyutu ve SZiO “kendini ifade
etme” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlaml iliski saptanmistir. Ayrica,
SZIO ve SFM-HKO toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir
iliski belirlenmistir. Sonug olarak, fitness merkezi katilimcilarin hizmet kalitesini artirmaya
yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi, bireylerin serbest zaman ilgilenim dizeylerini
olumlu yonde destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Fitness katilimcilari, Serbest zaman ilgilenimi, Algilanan hizmet kalitesi
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Examining the Relationship Between Leisure Involvement and Perceived
Service Quality in Fitness Participants

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between leisure involvement in
recreational activities and perceived service quality among individuals attending fitness
centers. The study sample consists of 1,037 fitness participants selected using a random
sampling method. As data collection instruments, a researcher-developed personal
information form, the Leisure Involvement Scale (LSS) and the Perceived Service Quality for
Sports-Fitness Centers (PSQ-SFC) were used. In the analysis of the data, independent samples
t-test and one-way ANOVA were conducted to compare leisure involvement and service
quality scores according to demographic variables, while Pearson correlation analysis was
used to examine the relationships between the variables. According to the t-test results, the
findings of the study revealed that male participants had significantly higher mean scores on
the Leisure Involvement Scale and the Perceived Service Quality Scale for Sports—Fitness
Centers. A low but positive and statistically significant relationship was found between
participants’ income level and the “interaction” subdimension of the Perceived Service
Quality Scale for Sports—Fitness Centers, as well as the “self-expression” subdimension of the
Leisure Involvement Scale. In addition, a low but positive and statistically significant
relationship was identified between the total scores of the Leisure Involvement Scale and the
Perceived Service Quality Scale for Sports—Fitness Centers. In conclusion, it is considered
that the implementation of practices aimed at enhancing service quality in fitness centers may
positively support individuals’ levels of leisure involvement.

Keywords: Fitness participants, Leisure involvement, Perceived service quality
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Giris

Modern yasam ile yasanan yogun tempo, stresli bir hayatida beraberinde getirmektedir. Bu
durum, bireylerin serbest zamanlarini daha etkili, tatmin edici ve anlamli bir sekilde
degerlendirmesine yonelik bir ihtiya¢ olusturmaktadir (Kleiber vd., 2011). Serbest zaman,
bireyin zorunluluklarindan ve toplumsal sorumluluklarindan arta kalan, kendi iradesiyle
yonlendirdigi zaman dilimi olarak ifade edilmekte ve kisinin yasam kalitesi ve genel iyilik
haliyle iliskilendirilmektedir (Iwasaki, 2007). Bu zaman diliminde bireyin gerceklestirdigi
rekreatif etkinlikler, stres yonetimi, sosyal baglarin gelistirilmesi, kimlik olusturma ve 6z-
yeterlik gelistirme gibi farkli boyutlar1 igeren katkilar sunmaktadir (Akay vd., 2022; Hwang
vd., 2022). Serbest zaman etkinlikleri kapsaminda degerlendirilen fitness merkezleri,
bireylerin fiziksel aktiviteye katilim yoluyla saglik, psikolojik iyi olus ve sosyal etkilesim
gereksinimlerini karsiladiklar1 yapilandirilmis ortamlar olarak One c¢ikmakta; bu yoniiyle
fitness merkezlerine katilim, bireylerin serbest zaman deneyimlerini daha anlamli, tatmin
edici ve siirdiiriilebilir hale getiren 6nemli bir serbest zaman katilim bi¢imi olarak ele alindig1
distiniilebilir.

Gunumuzde fitness merkezlerine katilim, rekreatif etkinlikler arasinda giderek yayginlasan bir
serbest zaman degerlendirme big¢imi olarak goriilmektedir. Bireylerin populer bir rekreatif
etkinlik olarak fitness hizmeti satin alma davramislan cesitli faktorlerden etkilenebilmektedir.
Arastirmacilar, misterilerin memnuniyeti ve sadakati tizerinde algilanilan hizmet kalitesinin
kritik bir faktor oldugunu belirtmektedir (Cronin ve Taylor, 1992; Brady ve Cronin, 2001).
Algilanilan hizmet kalitesi, tiiketicinin aldig1 hizmetle ilgili beklentilerinin degerlendirilmesi
ile sekillenen o6znel bir algidir (Tsitskari vd., 2017). Fitness merkezleri agisindan
degerlendirildiginde; tesisin fiziksel olanaklari, personelin tutumu, hijyen kosullari, program
cesitliligi ve genel hizmet memnuniyetine iliskin kullanict deneyimini kapsamaktadir (Cho,
2024). Fitness merkezlerinde algilanan hizmet kalitesinin, ¢ok sayida calismada (Garcia-
Ferndndez vd., 2018; Mohsen vd., 2018; Lee, 2023), iiyelerin tatmin diizeyi, baglihigi ve
yeniden katilma niyetleri ile iligkili oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte, fitness
merkezlerinde sunulan hizmetlerin niteligi, iiyelerin memnuniyet ve sadakat diizeylerinin yani
sira bireylerin bu etkinlige yonelik psikolojik baglanma diizeylerini de etkilemektedir (Garcia-
Fernandez vd., 2018; Ozgiin vd., 2021). Algilanan hizmet kalitesi, bireyin fitness etkinligini
ne Olclide anlamli ve degerli bir serbest zaman faaliyeti olarak degerlendirdigini ve bu
etkinligi yasaminin bir parcasi olarak benimsemesini sekillendirmekte; bu baglamda serbest
zaman etkinligine yonelik ilgilenim diizeyinin olusumunda belirleyici bir rol Gstlenmektedir.

Ilgilenim kavrami, kisinin etkinligi ne derece dnemsedigi, etkinlikle ne kadar 6zdeslestigi ve
bu etkinlige yonelik siirekli bir katilim istegi icinde olup olmadigini belirler (Havitz ve
Dimanche, 1997). Serbest zaman ilgilenimi, bireyin serbest zaman etkinligine yonelik
duygusal, bilissel ve davranigsal baglhilik diizeyini ifade eder (Ridinger vd., 2012).
Arastirmalar, serbest zaman ilgileniminin, bireylerin yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve
etkinlige devamlilik gibi degiskenlerle pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir
(lwasaki, 2007; Alexandris vd., 2012; Tsaur vd., 2019). Serbest zaman ilgilenimi, bireylerin
etkinlige devamlilik davranislarinin gii¢lii bir yordayicisi olarak kabul edilmektedir. Yapilan
arastirmalar, yiiksek diizeyde serbest zaman ilgilenimine sahip bireylerin etkinlige daha sik
katildigini, etkinlikle ilgili daha fazla bilgi arayisinda bulundugunu ve etkinligi yasamlarmin
vazgecilmez bir pargasi olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir (Havitz ve Dimanche, 1997;
Iwasaki ve Havitz, 2004; Kyle vd., 2007). Ayrica ilgilenim diizeyi arttik¢a bireylerin
etkinlikten elde ettikleri psikolojik faydalarin, yasam doyumlarinin ve 0&znel iyi olus
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diizeylerinin de arttig1 belirtilmektedir (Ragheb ve Griffith, 1982; Newman vd., 2014; Hwang
vd., 2022).

Fitness alaninda degerlendirildiginde ise serbest zaman ilgilenimi, bireyin fitness etkinligini
yalnizca fiziksel bir aktivite olarak degil; ayn1 zamanda stresle basa ¢ikma, kendini gelistirme
ve sosyal etkilesim saglayan anlamli bir serbest zaman deneyimi olarak algilamasiyla
iligkilidir (Demirel, 2019). Fitness katilimcilarinin etkinlige yonelik ilgilenim diizeylerinin
yiiksek olmasi, diizenli katilim davraniglarini, etkinlige devamlilig1 ve uzun vadeli psikolojik
baglhilig1 desteklemektedir (Havitz ve Dimanche, 1997; Kyle vd., 2007).

Bu baglamda, bireylerin fitness merkezlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesinin, yalnizca
memnuniyet ve yeniden katilim niyetlerinin yani sira etkinlige verilen deger ve psikolojik
baglilik diizeyi iizerinde de etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Algilanan hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi, bireylerin fitness etkinligini daha tatmin edici ve anlamli bir serbest zaman
deneyimi olarak degerlendirmelerine katki saglayarak, serbest zaman ilgilenim diizeylerinin
artmasina zemin hazirlayabilir (Alexandris vd., 2004; Wang vd., 2022). Bununla birlikte,
mevcut literatlirde algilanan hizmet kalitesi ile serbest zaman ilgilenimi arasindaki iliskiyi ele
alan calismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla g¢alismanin amaci, fitness
salonlarma diizenli olarak katilan bireylerin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman
ilgilenim diizeyleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu bilgiler
dogrultusunda elde edilecek bulgularin, fitness merkezlerinde sunulan hizmetlerin niteliginin
gelistirilmesine, katilimec1 deneyiminin iyilestirilmesine ve kullanici bagliligini destekleyici
uygulamalarin planlanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Materyal ve Metod
Arastirma Modeli

Fitness katilimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimi ile
algilanan hizmet kalitesi arasindaki baglantinin analiz edildigi bu arastirma, iliskisel tarama
modeli temelinde gerceklestirilmistir. Iligkisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin
birlikte degisimini ve bu degisimin yoni ile derecesini belirlemeye yonelik bir arastirma
modelidir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin birlikte degisimini ve bu
degisimin yonii ile derecesini belirlemeye yonelik bir aragtirma modelidir (Buyukozturk vd.,
2021).

Evren-Orneklem (Arastirma Grubu)

Arastirmanin evreni, Manisa ilinde yer alan ¢esitli spor ve fitness merkezlerinde bulunan
katilimcilardan olusmaktadir. Orneklem grubunu ise basit seckisiz érnekleme yontemi ile
belirlenen toplam 1037 (388 kadin ve 649 erkek) aktif iiyeden olugmaktadir. Seckisiz
ornekleme teknigi, 6rneklem belirlemede yaygin olarak tercih edilen yontemlerden biri olup,
belirlenen evrendeki tiim bireylere bagimsiz ve esit sans taniyarak arastirma grubuna katilma
olanag saglamaktadir (Ozen ve Giil, 2007). Orneklem secimi siirecinde, katilimcilarin
sedanter bireyler olmamasina dikkat edilmistir.

Veri Toplama Araglarn

Spor-Fitness Merkezlerinin ~ Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi: Bireylerin  fitness
merkezlerinde algiladiklar1 hizmet Kkalitesini degerlendirmek amaciyla, Ugan (2007)
tarafindan gelistirilen Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi (SFM-
HKO) kullanmilmistir. Olgek, toplam 31 maddeden olusmakta olup; Fiziksel Cevre Kalitesi,
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Ortam Kosullar1 Kalitesi, Egzersiz Alet ve Ekipmanlari, Program Kalitesi, Etkilesim Kalitesi
ve Cikt1 Kalitesi olmak tizere alt1 alt boyuttan olugsmaktadir. Besli Likert tipi olarak hazirlanan
Olgek, puanlama asamasinda “1-Tamamen katiliyorum ile 5- Hi¢ katilmiyorum” segenekleri
arasinda degerlendirilmistir. Bu calisma kapsaminda Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgegi’nin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari, alt boyutlar bazinda;
Fiziksel Cevre Kalitesi (.743), Ortam Kosullar1 Kalitesi (.760), Egzersiz Alet ve Ekipmanlari
(.738), Program Kalitesi (.703), Etkilesim Kalitesi (.722) ve Cikt1 Kalitesi (.710) olarak
belirlenmistir. Genel 6l¢ek Cronbach Alfa katsayisi ise (.810) olarak belirlenmistir.

Serbest Zaman {lgilenim Olgegi (SZIO): Fitness merkezlerine devam eden bireylerin serbest
zaman etkinliklerine yonelik ilgilenim diizeylerini degerlendirmek amaciyla, Kyle vd. (2007)
tarafindan gelistirilmistir. Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismasi ise Giirbiiz vd. (2018) tarafindan
yapilmistir. SZIO, her biri ii¢ maddeden olusan bes alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar
sirastyla; (1) Cekicilik, (2) Onem Atfetme, (3) Sosyal Etkilesim, (4) Ozdeslik Kurma ve (5)
Kendini Disavurma bi¢iminde siralanmaktadir. Besli Likert tipinde diizenlenen bu Olcekte,
katilimcr goriisleri “1- Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
derecelendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda Serbest Zaman Ilgilenim Olgeginin cronbach
alpha i¢ tutarlilik katsayilari, alt boyutlar bazinda; Cekicilik (.986), Onem Atfetme (.977),
Sosyal Etkilesim (.944), Ozdeslik Kurma (.955) ve Kendini Disavurma (.869) olarak
belirlenmistir. Genel dlgek Cronbach Alpha katsayisi ise (.941) olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri toplanmadan dnce Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik
Kurulundan 15.12.2021 tarihinde 18 numarali toplantida ve 2021-SBB-0483 protokol
numarasiyla etik kurul izni alinmistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarla anket toplama
yontemiyle veriler yiiz ylize goriisiilerek toplanmistir.

Verilerin Analizi

Manisa ilinde faaliyet gosteren farkli spor ve fitness tesislerine iiye bireylere, Serbest Zaman
Ilgilenim Olgegi ile Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi uygulanmus
ve katilimcilardan elde edilen yanitlar dogrultusunda arastirma verileri toplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS 26.0 siirimii kullanilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, spor merkezine iiyelik
stiresi ve gelir diizeyi gibi demografik ozelliklerine iliskin bilgiler, frekans (f), ylizde (%),
aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri ile analiz edilmistir (Tablo 1).

Veri setinin dagilim o6zelliklerini degerlendirmek amaciyla basiklik-carpiklik degerleri
incelenmis ve elde edilen sonuglara gore verilerin normallik varsayiminin karsiladigi
belirlenmistir (Tablo 1). Bu dogrultuda, analizlerde parametrik test yontemleri tercih
edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore serbest zaman ilgilenim diizeyleri ve
hizmet kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin t-testi
uygulanmistir. Spor salonuna tiyelik siiresine gore grup farkliliklarini incelemek amaciyla Tek
Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmis; ANOVA sonucunda anlamli fark
saptanan durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in TUKEY ¢oklu
karsilagtirma testi kullanilmistir. Ayrica, katilimeilarin aile gelir diizeyi ile serbest zaman
ilgilenim diizeyleri ve hizmet kalitesi algilar1 arasindaki iliskileri, ayn1 zamanda iki 6lgek
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi gercgeklestirilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi %5 (p<0.05) olarak kabul edilmistir.

Tablo 1. SFM-HKO ve SZIO basiklik-garpiklik degerleri
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Madde — Standart

Alt Boyutlar Sayisi X Sapma Basiklik Carpiklik o

Fiziksel Cevre Kalitesi 7 4.33 .35 1.395 -1.034 743
Ortam kosullar1 kalitesi 3 431 48 .042 -.444 .760
Egzersiz Alet-Ekipmanlari 3 441 45 -.205 -.410 .738
Program Kalitesi 3 441 42 -.187 -.269 .703
Etkilesim Kalitesi 10 4.45 .35 1.244 -1.197 722
Cikt1 Kalitesi 5 4.46 .28 -.263 -.018 710
SFM-HKO 31 4.40 A5 1.315 -1.214 .810
Cekicilik 3 3.95 51 .848 -.100 .986
Onem Verme 3 3.51 .88 -.796 .328 977
Sosyal Iligki 3 3.32 .83 -.485 .319 .944
Ozdeslesme 3 3.96 .58 .168 -.055 .955
Kendini ifade 3 3.70 62 -.488 -.085 .869
SzZio 15 3.69 54 -.206 -.228 941

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin SFM-HKO 6lgegine ait alt boyutlar arasinda en diisiik
ortalamay1 ortam kosullar1 kalitesi (X=4.31), en yiiksek ortalamayi ise ¢ikt1 kalitesi (X=4.46),
alt boyutunda elde ettikleri gorilmektedir. SZIO kapsaminda degerlendirildiginde ise, en
diisiik ortalama degerin sosyal iliski (X=3.32) alt boyutunda, en yiiksek degerin ise
ozdeslesme (X=3.96) alt boyutunda oldugu belirlenmistir. Olgme araclar1 ve alt boyutlarin
basiklik-¢arpiklik degerlerinin £2.00 araliginda yer aldig1 ve normallik varsayimi karsilandigi
(George ve Mallery, 2019) tespit edilmistir. Ayrica, dlgek toplam puan ortalamalar1 ve alt
boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha (a) degerlerinin, giivenirlik i¢in yeterli kabul edilen .70
siiriin (Nunnally ve Bernstein, 1994) tizerinde oldugu belirlenmistir.

Bulgular

Bu bdliimde, arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri yapilarak ortaya ¢ikan
bulgular detayli bir sekilde ele alinmistir.

Tablo 2. Cinsiyet degiskenine gére SFM-HKO t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
. L Kadm 388 4.29 0.34
Fiziksel Cevre Kalitesi 1035 -2.536 .011*
Erkek 649 4.35 0.34
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o Kadin 388 4.28 0.53
Ortam kosullar1 kalitesi -1.813 .070
Erkek 649 4.33 0.46
. . Kadin 388 4.35 0.45
Egzersiz Alet-Ekipmanlart -3.158 .002*
Erkek 649 4.44 0.44
. Kadin 388 4.39 0.43
Program Kalitesi -1.385 .166
Erkek 649 4.43 0.42
. _ Kadin 388 4.45 0.17
Etkilesim Kalitesi 312 155
Erkek 649 4.45 0.18
L Kadin 388 4.43 0.28
Cikt1 Kalitesi -2.711 .007*
Erkek 649 4.48 0.28
) Kadin 388 4.38 0.15
SFM-HKO -3.850 .000*
Erkek 649 4.42 0.15

*p<0.05

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore SFM-HKO fiziksel cevre
kalitesi, egzersiz alet-ekipmanlari, ¢ikt1 kalitesi alt boyutlar1 ile toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Puan ortalamalar
dikkate alindiginda, bu farkin erkek katilimcilar lehine oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte, ortam kosullar kalitesi, program kalitesi ve etkilesim kalitesi boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore SZIO t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
- Kadin 388 3.84 0.42
Cekicilik -4.971 .000*
Erkek 649 4.01 0.54
; Kadmn 388 3.18 0.70
Onem Verme -9.738 .000*
Erkek 649 3.71 0.92
o Kadmn 388 3.48 0.83
Sosyal Iliski 4.544 .000*
Erkek 649 3.23 0.82
1035
. Kadin 388 3.82 0.51
Ozdeslesme -6.208 .000*
Erkek 649 4.04 0.60
. Kadn 388 3.84 0.60
Kendini Ifade 5.671 .000*
Erkek 649 3.62 0.62
. Kadin 388 3.63 0.49
SZIO -2.590 .007*
Erkek 649 3.72 0.57
*p<0.05

Tablo 3 incelendiginde, katilimeilarin cinsiyet degiskenine goére SZIO alt boyutlari ile toplam
puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farkliliklar ortaya ¢iktigi goriilmektedir (p<<0.05).
Serbest zaman ilgilenim 6lgegi, ¢ekicilik, Gnem verme, 6zdeslesme ve toplam puanlarda erkek
katilimcilarin, sosyal iliski ve kendini ifade alt boyutlarinda ise kadin katilimcilarin puan
ortalamalarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Gelir degiskeni ile SFM-HKO arasindaki korelasyon testi sonuglari

Degisken FCK OKK EAE PK EK CK SFM-HKO
Gelir r -.006 -077" -.005 -.036 071" -.002 -.012
p .837 013 874 249 022 953 698

Copyright©IntJCES - 326



/. L J
(%)
Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalari Dergisi (UGEAD), Aralik, 2025; 11(2): 320-335

*p<0.05 (FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi OKK: Ortam Kosullar1 Kalitesi EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlari PK:
Program Kalitesi EK: Etkilesim Kalitesi CK: Cikti Kalitesi)

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin gelir degiskeni ile SFM-HKO arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore,
ortam kosullar1 kalitesi boyutunda negatif yonlii ve disik diizeyde; etkilesim kalitesi
boyutunda ise pozitif yonlii ve diisiik seviyede anlamli iliski belirlenmistir (p<0.05). Diger alt
boyutlar olan fiziksel gevre kalitesi, egzersiz alet ve ekipmanlari, program kalitesi, ¢ikti
kalitesi ile genel hizmet kalitesi puanlari arasinda anlamli bir iligski bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 5. Gelir degiskeni ile SZIO arasindaki korelasyon testi sonuglar

Degisken Cekicilik Onem Verme  Sosyal iliski ~ Ozdeslesme  Kendini ifade  SZIO
Gelir r -.020 -.055 .003 .007 063" -.005

p b1l .075 919 .833 .042 .876
*p<0.05

Tablo 5 incelendiginde, katilimeilarin gelir degiskeni ve SZIO arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore kendini ifade alt boyutunda pozitif yonli ve
diisiik diizeyde anlamli bir iliski gdzlemlenmistir (p<0.05). Ayrica SZIO ve cekicilik, 6Gnem
verme, sosyal iliski, 6zdeslesme alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit
edilmemistir (p>0.05).

Tablo 6. SFM-HKO ile SZiO arasindaki iliskiye yonelik sonuglari

Alt boyutlar FCK OKK EAE PK EK CK SFM-HKO
Cekicilik r 208 -.028 085~ .090°  .0817  .174" 2297
p .000 370 .006 .004 .009 .000 .000
Snem Verme r 1637 017 1337 0760 .080°  .150" 2227
p .000 576 .000 014 010 .000 .000
Sosyal Iliski r 074" -.053 -003  .066" 075 1177 1027
p .000 .086 928 032 016 .000 .001
Oadeslesme r 2247 .000 095~ .090°  .107°  .189" 2637
p .000 1990 .002 .004 .001 .000 .000
Kendini ifade r 136 -.028 052  .105 112 145 .190
p .000 376 .092 .001 .000 .000 .000
S7i6 r 1937 -.022 090~ 1057 1127 190" 245"
p .000 474 .004 .001 .000 .000 .000

**p<0.01, *p<0.05 (FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi OKK: Ortam Kosullari Kalitesi EAE: Egzersiz Alet-
Ekipmanlari PK: Program Kalitesi EK: Etkilesim Kalitesi CK: Cikti Kalitesi)

Tablo 6 incelendiginde, SFM-HKO ile SZIO arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analizi sonucunda, SFM-HKO ile SZIO arasinda
pozitif yonde ve diisiik duzeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p<0.01).

Tartisma ve Sonug¢

Bu bolimde, fitness katilimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman
ilgilenimi ve algilanan hizmet kalitesi diizeyleri arasindaki iligskiye dair analiz sonuglari, ilgili
literatiirde yer alan bulgularla karsilastirilarak degerlendirilmeye calisilmistir.

Katilimeilari cinsiyet degiskenine gore SFM-HKO 6lgegine ait fiziksel cevre kalitesi,
egzersiz alet-ekipmanlari, ¢ikt1 kalitesi alt boyutlar: ile toplam puan ortalamalar1 arasinda
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anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Benzer sekilde, Lee vd. (2011) tarafindan golf
kuliibi tyeleriyle, Uzim vd. (2016) ise kamu ve 6zel spor tesis Uyeleriyle yiruttikleri
caligmalarda, erkek bireylerin kadinlara kiyasla hizmet kalitesine iligkin algilarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Yerlisu Lapa ve Bastag (2012) fitness salonlari
kullanicilariyla, Ozsar1 vd. (2017) tarafindan genglik merkezi katilimcilariyla gergeklestirilen
caligmada, kadin bireylerin degerlendirmelerinin erkek katilimcilara kiyasla istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Ote yandan, Yizgeng ve Ozgll Alay
(2014), Bas vd. (2017), Kim ve Kim (1995) ile Gagliano ve Hathcote (1994) tarafindan
yapilan c¢alismalarda, cinsiyete gOre hizmet kalitesi algisinda herhangi bir farklilik
bulunmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda literatiirde yer alan benzer bulgular,
erkek bireylerin daha yiiksek hizmet kalitesi algilarina sahip olmasinin, spor ve fitness
ortamlara yonelik beklentilerinin gorece daha gesitli olmas1 ve bu ortamlarda daha yogun
etkilesim deneyimlemeleriyle iliskili olabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, kadin
katilimcilarin daha yiiksek hizmet kalitesi algisina sahip oldugunu ortaya koyan calismalarda,
bu durumun spor salonlariin genel diizeni, ¢evresel estetik dzellikleri ve personel ile kurulan
iletisim gibi unsurlarin kadin kullanicilar acgisindan gorece daha fazla 6nem tasimasiyla
aciklanabilir.

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gére SZIO alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin, c¢ekicilik, 6nem verme ve
Ozdeslesme boyutlarinda erkek katilimcilar lehine; sosyal iligski ve kendini ifade boyutlarinda
ise kadin katilimcilar lehine gergeklestigi belirlenmistir. Alanyazinda bu bulgularla 6rtiisen
sonuclara rastlanmaktadir. Aydin (2016) tarafindan yiiriitillen calismada, cinsiyete bagh
olarak Serbest Zaman Ilgilenim Olgegi alt boyutlarinda tek yonlii bir etkinin bulunmadig;
ancak erkek katilimeilarin cekicilik, 6nem verme ve sosyal iliski boyutlarinda daha yiiksek
ortalama puanlara sahip oldugu, buna karsilik kadin katilimcilarin 6zdeslesme ve kendini
ifade alt boyutlarinda daha yiiksek degerler sergiledigi belirlenmistir. Literatiirde yapilan
arastirmalar toplumsal cinsiyetin rekreasyonel etkinliklere yonelik ilgilenimi etkileyen 6nemli
bir faktor oldugu ortaya konulmustur (Messner ve Sabo 1990; Moccia, 2000; Wiley vd., 2000;
Hardin ve Greer, 2009). Arastirmamizdan elde edilen bulgular dogrultusunda, erkek ve kadin
katilimcilarin serbest zaman ilgilenim diizeylerinin alt boyutlar temelinde farklilik gdstermesi,
cinsiyet degiskeninin serbest zaman etkinliklerine yonelimi anlamli 6l¢iide etkileyebilen bir
faktor oldugunu diistindiirmektedir.

Fitness merkezlerinde egzersiz yapma motivasyonu incelendiginde, erkeklerin gorinim
glidiisiinii kadinlara kiyasla daha yiiksek diizeyde bulundugu belirlenmistir. Ayrica fiziksel
goriinim odakli motivasyon profiline sahip bireylerin (6zellikle genc erkeklerin) kas
gelisimine 6nem verdigi ve bu durum fitness faaliyetlerinin erkekler agisindan fiziksel
gorliniim hedeflerine daha dogrudan hizmet etmesiyle agiklanmaktadir (Leit vd., 2002; Daniel
ve Bridges, 2010; Larsen vd., 2021). Ayrica, toplumsal yapilarin halen erkek merkezli
ozellikler tasidig1 toplumlarda, kadinlarin toplumsal kabul gérme ve goriiniirlik kazanma
yoniindeki c¢abalarinin yaygin bir olgu olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (YUksel,
2014). Bu baglamda, sosyal etkilesim kurma ve bireysel ifade olanagi sunan alt boyutlarda
kadin katilimcilarin daha yiiksek puanlar elde etmesi, toplumsal baglam g6z Oniinde
bulunduruldugunda beklenen bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin gelir degiskeni ile ortam kosullari kalitesi boyutunda diisiik diizeyde ve negatif
yonll, etkilesim kalitesi boyutunda ise diigiik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli iligkiler
saptanmistir. Bu bulgular, mevcut literatiirle karsilagtirildiginda ¢calismamizdan énemli dlgiide
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ayrisan sonuglarla karsilasilmistir. Demirel (2013) tarafindan rekreasyon ve fitness
programlari sunan tesislerde gerceklestirilen arastirmada, hizmet kalitesine iliskin alt boyutlar
ile bireylerin gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, Yiizgen¢ (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, genel
hizmet kalitesi puanlar igerisinde yalnizca personel boyutunda bireylerin gelir diizeylerine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu dogrultuda, personel
hizmetlerine iliskin alg1 diizeylerinin, yliksek gelir grubundaki bireylerde, daha diisiik gelir
diizeyine sahip katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, gelir
diizeyi yliksek bireylerin, beklentilerinin tam olarak karsilanmadig1 yoniinde bir algiya sahip
olabilecekleri ileri surulebilir. Calismamizla benzer nitelikler tasiyan Ardig vd. (2014)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada, katilimcilarin gelir diizeyleri ile algilanan genel
hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig1 belirlenmistir.
Arastirmamizda gelir degiskeni ile hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda saptanan diisiik
dizeyli ve yonii farklilasan iliskiler, bireylerin gelir diizeylerine bagli olarak hizmetten
beklentilerinin degismesiyle agiklanabilir. Ozellikle gelir diizeyi yiiksek katilimcilarin fiziksel
cevre ve ortam kosullarina iliskin beklentilerinin gorece daha yliksek olmasi, s6z konusu
boyutta negatif yonlii bir iliskinin ortaya c¢ikmasina yol a¢cmis olabilecegi seklinde
degerlendirilebilir. Buna karsin, etkilesim kalitesi boyutunda gbzlenen pozitif yonlii iliskinin,
personel ile kurulan iletisimin gelir diizeyinden gorece bagimsiz olarak ve daha cok
kisilerarasi etkilesim temelli degerlendirilmesiyle iligkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Katilimcilarin gelir degiskeni incelendiginde, kendini ifade alt boyutunda pozitif yonli ve
diisiik diizeyde anlaml bir iliski tespit edilmistir. ilgili literatiir incelendiginde, calismamizin
bulgularindan farkli olarak ekonomik diizeyin rekreasyonel etkinliklere yonelik ilgilenim
iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalarin bulundugu;
bireylerin gelir diizeyleri arttik¢a serbest zamanlarin1 degerlendirme bigimlerinin daha ¢ok
rekreatif faaliyetlere yoneldiginin ifade edildigi goriilmektedir (Alexandris & Carroll, 1997,
Juniu, 2000; Burton vd., 2003; Wen vd., 2007; Pampel vd., 2010; Sevil, 2012). Ayrica,
rekreasyonel faaliyetlerin birer tiikketim unsuru olarak ele alindigi c¢alismalar dikkate
alindiginda (Odabas1 ve Baris, 2002), bireylerin bu hizmetleri edinme stireglerinde ekonomik
durumlarina bagl olarak farkli karar mekanizmalar1 gelistirdikleri belirtilmektedir (Simsek,
2013). Bu baglamda, yiiksek gelir grubundaki bireylerin daha kaliteli hizmetlere yonelerek
elde ettikleri tatmin duzeyinin, s6z konusu hizmete yonelik ilgilenimi uzun vadede
artirabildigi ileri siiriilmektedir (Havitz ve Dimanche, 1997). Bu ¢ercevede, arastirmamizda
elde edilen bulgular dogrultusunda gelir diizeyindeki artisla birlikte kendini ifade boyutundaki
ilgilenimin yikselmesi, yiksek gelir grubundaki bireylerin 6zguven dizeylerinin gorece daha
yiiksek olabilecegi ve bu durumun kendini ifade etme becerilerini destekleyerek s6z konusu
boyuttaki ilgilenim diizeyini etkileyebilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Bu dogrultuda, Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi ile Serbest
Zaman Ilgilenim Olgegi arasinda saptanan pozitif yonlii ancak diisiik diizeyli iliski, algilanan
hizmet kalitesinin bireylerin rekreasyonel etkinliklere yonelik ilgilenim diizeylerini tek basina
giiclii bicimde belirleyen bir unsur olmaktan ziyade, ¢ok boyutlu bir yapinin tamamlayici bir
bileseni oldugunu gostermektedir. Serbest zaman ilgileniminin hizmet kalitesi algisinin yani
sira bireysel, sosyal ve psikolojik degiskenlerle birlikte ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, fitness merkezlerinde sunulan hizmetlerin niteligine yonelik
olumlu algilarin desteklenmesi, katilimcilarin etkinliklere yonelik ilgilenim diizeylerini
dolayli olarak artirabilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda, hizmet
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kalitesini artirmaya yonelik uygulamalarin, bireylerin serbest zaman deneyimlerini daha
anlamli ve siirdiirtilebilir hale getirmede 6nemli bir rol istlenebilecegi sOylenebilir. Sonug
olarak, bu calisma fitness merkezi katilimcilarinin algiladiklart hizmet kalitesi ile serbest
zaman ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii ancak diisiik diizeyde bir iliski bulundugunu
ortaya koymakta; bu bulgu, hizmet kalitesinin serbest zaman ilgilenimini destekleyici bir
unsur olmakla birlikte, tek basina belirleyici olmadigini géstermektedir.

Oneriler

Fitness merkezlerinde hizmet kalitesi yalnizca fiziksel ve teknik unsurlar iizerinden degil,
psikososyal deneyimi destekleyen boyutlarla birlikte ele alinabilir.

Fitness merkezlerinde hizmet kalitesi yalnizca fiziksel ve teknik unsurlar tizerinden degil,
psikososyal deneyimi destekleyen boyutlarla birlikte degerlendirilebilir.

Hizmet kalitesini artirmaya yonelik uygulamalar, serbest zaman ilgilenimi destekleyici
stratejilerle bituncul bigimde planlanabilir.

Farkli yas gruplar1 ve fitness deneyim diizeyleri iizerinden yapilacak karsilagtirmali
caligmalarin bulgularin genellenebilirligini artiracagi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, ikinci yazarin damismanhginda yiiriitiilen Rahmi CENGIZ’e ait yiiksek lisans tezinden
tiretilmis ve 10. Uluslararasi Bilim, Kiiltiir ve Spor Kongresinde (26-30 Mayis, Budva/KARADAG)
sozel bildiri olarak sunulmustur.
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