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OZET

Bireylerin kendilerini tanimalari, gercekei kararlar almalari ve kapasitelerini gelistirmeleri
rehberligin temel ¢alisma alanlarimi olugturmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte rehberlik
hizmetlerinde yapay zekanin kullanimi yayginlagmaktadir. Bu ¢alismada, 15 gonilli psikolojik
danigsmanin rehberlikte yapay zekanin kullanimma dair goérisleri incelenmistir. Veriler yart
yapilandirilmis gérasmeler yoluyla toplanmis, olgubilim deseni kullanilmis ve igerik analiziyle
degerlendirilmigtir. Bulgular, katihmcilatin yapay zekayr rehberlikte faydali ve destekleyici
bulduklarini; 6zellikle 6l¢me-degerlendirme, 6grenci tanillama ve kariyer damsmanligr gibi
alanlarda  kullanilabilecegini  digiindiiklerini  g6stermektedir. Bununla  birlikte  yanlis
degerlendirme, yaratict diistinmeyi stnurlama ve etkilesim kisithilign gibi dezavantajlara da dikkat
cekilmigtir. Katilimeilar, gelistirilecek yapay zekd temelli uygulamalarin kisilik ve yetenek
degerlendirmesi yapabilmesi, goérisme analizleti ve envanter uygulamalart igermesi gerektigini
vurgulamuglardir. Genel olarak, rehberlikte yapay zekanin kullanimina temkinli bir yaklasim
sergilenmigtir.
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ABSTRACT

The fundamental areas of work in counselling encompass individuals' self-awatreness, realistic
decision-making, and capacity development. With technological advancements, the use of
artificial intelligence in counselling services is becoming increasingly widespread. This study
examined the views of 15 volunteer psychological counsellors on the use of artificial intelligence
in counselling. Data were collected through semi-structured interviews, using a
phenomenological design and evaluated through content analysis. Findings indicate that
participants found artificial intelligence useful and supportive in counselling; they believed it
could be used particularly in areas such as measurement-evaluation, student diagnosis, and career
counselling. However, disadvantages such as misjudgement, limiting creative thinking, and
interaction constraints were also highlighted. Participants emphasised that Al-based applications
to be developed should be able to assess personality and abilities and include interview analyses
and inventory applications. Overall, a cautious approach to the use of Al in counselling was
demonstrated.

Atf igin: Uzun, A.E., Uzun, G., Can, A.T. ve Yilmaz, A. (2025). Rehbetlikte Dijital Déntisiim: Psikolojik Danismanlarin Yapay Zeka
Temelli Uygulamalara Bakus1. Kiinik ve Rub Saglis Psikolojik Dantsmantzgr Dergisi, 5(2), 14-33.
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GIRIS
Egitim sisteminin temel islevlerinden biri, 6grencilerin egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlardaki
potansiyellerini en tst diizeyde kullanabilmelerine olanak tanimak ve bu dogrultuda gerekli firsatlar ile
kaynaklari sunmaktir (Fidan, 2012). Bu amaca dogrudan katk: saglayan psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri ise, bireyin ¢ok yonli gelisimini destekleyen ve egitim stirecinin butiinleyici bir unsuru olarak
degerlendirilen vazgecilmez bir yapi tasini olusturmaktadir (Yesilyaprak, 2016). Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik hizmetleri, bireylerin gelisimlerini desteklemek ve yasam zorluklariyla basa ¢tkma becerilerini
artirmak amactyla sunulan profesyonel ve sistemli yardimlardir (Schmidt, 2014). Psikolojik danismanlik
ve rehberligin calisma alanlarindan biri de okullardir. Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik
calismalari, 6grencilerin butiinctl gelisimini desteklemek amaciyla bir dizi sistemli hizmeti kapsar (Uzun
ve Durgut, 2025). Temel olarak, bu ¢alismalar onleyici, gelistirici ve iyilestirici roller tstlenir. Bireysel
psikolojik danisma ve grupla psikolojik danisma oturumlari araciligiyla 6grencilerin kisisel, sosyal ve egitsel
sorunlatina ¢6zim bulmalarina yardimet olunur. Ayrica, 6grencilerin kendilerini ve ilgi/yeteneklerini
tanimalari i¢in Slgme araglart (testler, envanterler) uygulanir ve bu sonuglar dogrultusunda egitsel ve
mesleki rehberlik hizmetleri sunulur (Cam, 2003). Okul ¢apinda zorbalik, teknoloji bagimhligi, sinav
kaygisi gibi konularda seminerler, bilgilendirme toplantilari ve rehberlik etkinlikleri diizenlenir (Sayan,
2001). Son olarak, psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlart 6gretmenler, veliler ve okul yonetimiyle is
birligi yaparak 6grencinin gelisimini etkileyen okul ve aile ortamindaki faktorleri diizenlemeye yonelik
konstiltasyon (misavirlik) hizmetleri de sunar. Egitim siirecinde 6grencinin biitiinctl bigimde taninmast,
etkili 6gretim ve rehberlik hizmetlerinin temelini olusturur (Aktepe, 2005).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin temel yapi taslarint ele aldiktan sonra, giiniimiiz teknolojik
gelismeleri dogrultusunda rehberlik alaninda dijitallesme ve yapay zeka temelli uygulamalarin nasil bir
dontsim yarattigint incelemek yerinde olacaktir. Dijitallesme, en genel anlamuryla bilginin analog bicimden
sayisal forma doniistiriilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Ozgelik Baloglu, 2023). Bu siirecte, gesitli
kaynaklardan elde edilen veri ve belgeler; bilgisayar, tablet, akillt telefon gibi dijital teknolojiler araciligiyla
elektronik ortama aktarilmakta ve bu ortamlarda islenebilir hale gelmektedir (Oztemel, 2018).
Sayisallastirilan igerikler, dijital platformlarda depolanarak erisim, paylasim ve yeniden kullanim agisindan
daha etkin bir yaptya kavusur (Unal, 2019). Boylece dijitallesme hem bilgi yonetimi siireclerini
kolaylastirmakta hem de geleneksel veri saklama yontemlerine alternatif bir ¢6ztim sunmaktadir (Karakas
vd., 2009).

Dijitallesmenin sundugu olanaklar baglaminda, 6zellikle yapay zeka temelli uygulamalarin psikolojik
danisma stireglerindeki roli ayrt bir 6nem tasimaktadir. Yapay zeka (YZ), bilgisayar sistemlerinin veya
dijital olarak programlanabilen cihazlarin; insan benzeri bilissel stregleri gerceklestirme kapasitesine sahip
olmasidir (Oztiirk, 2024). Bu kapsamda, cevresel verileri algilama, edinilen bilgileri 6grenme, mantiksal
ctkarimlar yapma, karar alma, problem ¢6zme ve anlaml iletisim kurma gibi karmastk zihinsel islevleri
yerine getirebilme yetenegiyle tanimlanir (Arslan, 2021). Yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemeler, dijital
dontsim streglerinin daha etkin ve hizli bir bicimde ger¢eklesmesini mimkiin kilmaktadir (Erden, 2023).
Yapay zekanin kullanim alanlarinin genislemesiyle birlikte dijital dontstim; daha esnek, daha verimli ve
daha dinamik bir yapiya kavusmakta, geleneksel is modelleri yerini teknoloji odaklt ¢6zimlere
birakmaktadir (Ozdem, 2022). Son yillarda yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler, dijital déniisiim
sureglerini hizlandirmakta ve egitim alaninda da yeni uygulama alanlart dogurmaktadir. Bu baglamda,
rehberlik hizmetlerinin yapay zeka ile entegrasyonu hem bireyi tanima streglerinde hem de karar verme
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mekanizmalarinda yeni olanaklar sunmakta; aynt zamanda etik, givenlik ve profesyonel sinirlar agisindan
degerlendirilmesi gereken bir konu haline gelmektedir. Alan yazinda psikolojik danigsmanlarin YZ’ya
yonelik tutumlarina dair arastirma sayist sinirhidir.

Bu arastirmanin amaci, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde dijital d6ntisiim stirecinin bir pargast
olarak yapay zeka temelli uygulamalarin kullanimina yonelik psikolojik danismanlarin  algilaring,
tutumlarini ve bu teknolojilere iliskin degerlendirmelerini incelemektir. Calisma kapsaminda, yapay zeka
destekli araglarin mesleki uygulamalara entegrasyonunun danismanlhk strecine etkileri, etik ve mesleki
boyutlart ile birlikte ele alinarak, dijitallesmenin rehberlik hizmetlerine getirdigi yeniliklerin meslek
mensuplart tarafindan nasil karsilandigt ortaya konulmaya galisiimaktadir. Bu dogrultuda arastirmada
asagidaki sorulara yanit aranmustr.

1. Katilimcilar YZ egitim alma gerekliligi hissediyor mu?

2. Katilimcilarin rehberlikte YZ kullanimina yonelik gorisleri neler?

3. Katilimcilarin rehberlikte YZ’den hangi alanlarda faydalaniyor?

4. Katilimcilara gore bireyi tanima, Olgek, envanter kullaniminda YZ’den nasil
faydalanabilir?

5. Katilimcilar YZ’nin karar verme stireclerine katkist hakkinda ne distuntyor?

0. Katilimcilara gore rehberlikte YZ’nin kullaniminin avantajlar ve dezavantajlart
nelerdir?

7. Katilimcilar rehberlik faaliyetleri icin bir YZ programi gelistirilecek olsa hangi
6zelliklerin olmasini isterlerdi?

8. Katilimeilar YZ’nin rehberlikte kullanimint etik agidan nasil degerlendiriyor?
9. Katilimcilara gére rehberlikte YZ’nin kullanimina égrencilerin ve velilerin tutumu
nasildir?
YONTEM
Aragtirma Modeli

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin rehberlik hizmetlerinde YZ’yi kullanmaya dair diisincelerinin
incelenmesi amaglanmustir. Katiimeiarin  gorislerinin alinip analiz edilmesi ig¢in nitel arastirma
yontemlerinden gorisme kullandmistir. Gérasme, katilimeilarin arastirlan konu hakkindaki duygu ve
fikirlerinin alinmasidir (Karatas, 2017). Yari yapilandirlmis gorisme ile veriler toplanmustir.

Aragtirma Deseni

Arastirmada olgubilim (fenomenolojik) deseni kullanilmustir. Olgubilimde katilimcilarin fenomene dair
algilari, fenomeni anlamlandirma sekilleri, tecriibeleri ve bu tecriibeleri anlamlandirma sekilleri Gzerine
calistimaktadir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Bu calismada da rehberlikte YZ olgusu tzerine
katilimcilarin anlamlandirmalari, algilari, tecritbeleri tizerine ¢alisilmustr.

Orneklem Grubu
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Nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen amach 6rnekleme kullanilmistir. Amacl 6rneklemde hedef, konu
hakkinda derinlemesine veri toplamaktir (Tutar ve Erdem, 2020). Amaglt 6rneklemede arastirmaya
katilimet segmek icin birtakim kriterler belitlenir. Kriterlerden biri katithmcilarin en az 1 yillik mesleki
tecriibelerinin olmasidir. Bu sartlari saglayan ve ¢alismaya katilmaya gonilli olan katilimecilara aragtirma
hakkinda detayl bilgi verilmistir. Bilgilendirilmis onamlari alinarak calismaya baslanmustir. Asagidaki
tabloda katilimcilarin demografik bilgileri verilmistir.

Tablol
Denografik Bilgiler
Kod Cinsiyet Yas  Gorev Egitim Gorev  YZ kullanimi YZ kullanim
Yaptiginiz  Diizeyi stiresi  yeterliligi egitimi alma
Okul Tiri durumu

K1 Erkek 39 Lise Lisans 15 Yiksek Hayir

K2  Erkek 43 Ortaokul Lisans 14 Orta Hayir

K3 Kadin 28 Lise Yiksek 2 Orta Hayir

Lisans

K4  Kadin 44 Lise Lisans 20 Distik Hayir

K5 Erkek 48 Lise Lisans 25 Diusik Hayir

K6 Erkek 50 Lise Lisans 27 Diasik Hayir

K7 Erkek 61 Lise Lisans 34 Diusik Evet (ilk duzey)
K8 Kadin 25 Ortaokul Lisans 1 Orta Hayir

K9  Erkek 44 Tlkokul Lisans 22 Diisiik Hayir

K10  Erkek 45 Lise Lisans 22 Distik Hayir

K11 Erkek 41 Ortaokul Lisans 20 Distik Hayir

K12  Erkek 44 Ortaokul Lisans 20 Orta Hayir

K13 Kadin 32 Ortaokul Doktora 9 Yiksek Hayir

K14  Erkek 28 Tlkokul Lisans 4 Yiiksek Hayir

K15 Kadin 39 Lise Lisans 13 Distik Hayir

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde 10 erkek, 5 kadin katiimcinin ¢alismaya katiddig
gorilmektedir. Katitimcilarin yaslart 25-61 arasinda degismektedir. Katilimeilar ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde gérev yapmaktadir. Katilimeilarin 1374 lisans, 171 yiiksek lisans ve 1’1 ise doktora mezunudur.
Gorev streleri 1-34 yil arasinda degismektedir. 8 Katilimer YZ kullanim yeterliligini diistk olarak, 4
katilmct orta olarak, 3 katilimct ise yiksek olarak belirtmistir. YZ kullanimi hakkinda egitim alip
almadiklar soruldugunda ise 1 katilimcinin temel diizey YZ kullanim egitim aldig1, 14 katilimcinin ise bu
konuda bir egitim almadigi gorilmektedir.

Veri Toplama Araglari
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Veri toplamak amactyla arastirmacilar tarafinda kisisel bilgi formu ve yart yapilandirilmis gériisme formu
hazirlanmistir.

Kisesel Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, gérev yapilan egitim kademesi, 6grenim dizeyi, gorev stresi, YZ kullanim
yeterliligi ve YZ kullanimina iliskin egitim alip almadiklarina iliskin sorular sorulmustur.

Yar: Yapilandirilms Goriisme Formu

Katilimcilarin rehberlikte YZ kullanimina dair anlamlandirmalar, algilari ve tecribelerini kesfetmek

amaciyla olusturulan gériisme sorulart asagidaki gibidir.

1. YZ kullanimt i¢in egitim aldiysaniz size katkilari neler oldu? Almadiysa egitim alma
gerekliligi hissediyor musunuz?

2. YZ’nin rehberlikte kullanimina yonelik gorisleriniz nelerdir?

3. Rehberlik hizmetlerinde YZ’den faydalaniyor musunuz? Faydalaniyorsaniz hangi
alanlarda faydalaniyorsunuz?

4. Bireyi tanima, dl¢ek, envanter kullaniminda YZ’den nasil faydalanabilir?

5. YZ’nin karar verme sureclerine katkist hakkinda ne distiniiyorsunuz?

0. Rehberlikte YZ’nin kullanimi ne gibi avantajlar saglayabilir veya dezavantajlar
olabilir?

7. Rehberlik faaliyetleri icin bir YZ programi gelistirilecek olsa hangi 6zelliklerin
olmasini isterdiniz?

8. YZ’nin rehberlikte kullanimini etik agidan degerlendirir misiniz?
9. Rehberlikte YZ’nin kullanimina 6grencilerin ve velilerin tutumu neler olabilir?
Veri Toplama Siireci

Veri toplama stirecinde katilimcilardan ve okullarindan gerekli izinler alinmistir. Katihimeilar gonulliilik
esasina gore secilmistir. Gortismeler i¢in katilimeilarin uygun olduklart zamanlarda randevu olusturularak
gorusmeler gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Hiz ve pratiklik kazandirmasi amaciyla veriler MAXQDA 22 programi ile analiz edilmistir. Calismada
icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi ile verilerden iliski ve kavramlara ulagilabilmektedir
(Yidirim ve Simsek,2008). Bu calismada da katilimeilarin rehberlikte YZ kullanimina iligkin fikirlerinin
incelenmesi amaglanmistir. Boylece arastirma sorularina iliskin kod ve temalara ulasilmistir.

BULGULAR
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€

YZ Egitim ihtiyaci(15)

@ CH

Gerekli degil(7) Gerekli(8)

Sekil 1. Y7 Egitim Ihtiyact Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gisterimi

Sekil 1 incelendiginde katilimcdlarin 8’1 YZ egitiminin gerekli oldugunu dustniirken 7’si ise gerekli
olmadigint disinmektedir. K3 bu konudaki fikrini “Daba yaratic: icerikler tasarlayabilmek igin editim almak
isterdim.” seklinde ifade etmistir.

]
o] Faydali(4)

Kismen faydali(2)

]

Literatur taramasinda (1)

el

Katki saglamaz(2) Rehberlikte YZ kullanimi(15) Pratik ve kullanigli(2)

@]
Gerekli(2) @ @

Kolaylastirici(1
Destekleyici(1) s )

Sekil 2. Rehberlikte YZ kullanime Temasma Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Sekil 2 incelendiginde rehberlikte YZ nin kullanimina iliskin farklt fikirleri oldugu gorilmektedir. 2
katimct YZ’nin katki saglamayacagint, 2 katilimer kismen faydalt olacagini, 4 katilimer faydali olacaging,2
katthmct YZ kullaniminin gerekli oldugunu ifade etmistir. Diger katilimcilar da YZ’nin rehberlikte
saglayacagi/sagladigt avantajlara vurgu yapmustir. K9 “Katk: saglayacagine diisiinmiiyorum.” diyerek YZ’nin
rehberlige katki saglamayacagini ifade etmistir. Benzer sekilde K15 de “YZ, psikolojik dantsmanin yerini
alamaz. Duygu tanimlama, ifade etme ve problem cozme basamaklarim: etkili kullanabilecegini diisiinmiiyornm.” ifadesi
ile YZ’nin duygulart anlamadaki eksikleri gibi nedenlerle yetersiz kalacagini ifade etmistir. K4 ise “Yardime
olabilir. Fakat tek basina rebberlik yapmaya yeterli olmaz.” diyerek YZ’ nin kismen yardimct olabilecegini ifade
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etmistir. K1 ise YZ’ nin destekleyici etkisini “YZ, rebberlik hizmetlerinde destekleyici bir arag olarak dnemli firsatlar
sunary dgrencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerini izlemefk, risk altindaki bireyleri erken donemde tespit etmefk
ve kigisellestirilmis yonlendirmeler saglamak agisindan oldukga islevseldir.” sozleri ile ifade etmistir. K8 pratik ve
kullanish olmasinin yaninda barindirdigt olumsuzluktan da su sekilde bahsetmistir “Sunumiarimez ve okulun

sosyal medya icerikleri icin YZ'den faydalanzyoruz. Pratik ve kullanisl oluyor ama ayn zamanda biraz da kolaya

kagmak gibi oluyor.”
Gl C
Kullanmiyorum(9) Rehberlik hizmetlerinde(1)
= @ .
Gorsel igerik-pano hazirlama(3) Yz Kullanim Alanlari(15) Mesleki rehberlik(1)

]

Olcme degerlendirme(1)

Sekil 3. YZ Kullanim Alanlar: Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Sekil 3’te YZ’nin kullanim alanlarina dair kodlar yer almaktadir. Katlimcdarin 9u rehberlikte YZ
kullanmadiklarint ifade etmistir. 3 katilimer gorsel igerik pano hazirlarken kullandigini, 1 katilimet 6lgme
degerlendirme islemlerinde kullandigini, 1 katidimcr mesleki rehberlikte kullandigini ve 1 katiimer da
rehberlik hizmetlerinde genel olarak kullandigint ifade etmistir. K3 YZ kullanim amacint “Gorsel igerikler
ve panolar yaratirken kullanmak veya fikir almak agisindan faydalt oluyor, ilham veriyor.” olarak ifade
etmistir. Benzer sekilde K8 de “Faydalanzyorum. Sunum, afis hazirlama, program olusturma’da YZ’den
faydalandigini belirtmistir. K1 ise “Ever, rehberlik hizmetlerinde yapay zekddan giderek daha fazla faydalaniimaya
bagladim. Ozellikle ileme-degerlendirme, veri analizi ve kariver yinlendirme gibi alanlarda yapay ek destekli sistemler
kullaniyyorum.” ifadesti ile YZ’den faydalandigr alanlari siralamustir.
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]

Kolaylastirici(1)

] ]

Olcme degerlendirme(10) \ / Ogrenci tanilama(1)

Bireyi Tanlmada YZ Kullanimi(15)

N\

Bil 2
: lnmlyor( ) Kariyer dan|§manh§|(1)

Sekil 4. Bireyi Tanmada YZ Kullanin Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gasterimi

Sekil 4 katihmcilarin gorislerinde gore bireyi tanimada YZ’nin kullanim alanlari g6sterilmistir.
Katiimeilarin ¢cogunlugu YZ’nin 6lgme degerlendirme islemlerinde kullanilacagini ifade etmistir. K1 bu
konuda “Ogrencilerin kisilik, ilgi ve yetenek testlerinin dijital ortamda dederlendirilmesi ve yorumlanmas: icin Y7,
araglarmz kullanabiliyorum.” ifadest ile bireyi tanimada YZ’den yararlandigini ifade etmistir. K4 de “Analizler
ve analizlerin yorumlanmast konusunda fikir verebilir.” seklinde goriistini belirtmistir. K3 ise mesleki
rehberlik alaninda kullanimina iliskin goriisiing “Omegin kariyer dangmanhgs alaninda meslek simiilasyonlars
Yaratmak amactyla kullanilabilir. Boylece Holland gibi dlgefleri yalnigea okuyarak dedil de belki girsel veya sesli yollarla
da ilgi ve becerilerini dederlendirme firsat: bularak daha gercekgi yanitlar verebilir ogrencilere.” olarak ifade etmistir.

Karar vermede YZ(15)

T

©] A/K‘-'”amlablllr(ﬁ) \ Kullanilamaz(2)

Secenek/fikir sunar(6)

@ Gok boyutlu degerlendirme(1)

Zaman kazandirir(3)

]

Kisa vadede olumlu uzun vadede
olumsuz(1)

Sekil 5. Karar vermede YZ Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gasterini
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Sekil 5’te karar verme siireglerinde YZ kullanimina dair katilimer gorisleri sonrasinda olusan kodlar
verilmistir. Buna gbre katihmcilarin ¢ogu YZ’nin karar verme streglerinde kullanilabilecegini ifade
etmistir. 13 katilimcr kullanilabilecegini ifade ederken 11 katilimet kullanim alanlarina dair fikir belirtmistir.
2 katilimei ise kullanilabilecegini belirtmis fakat kullanimina dair bir goris belirtmemistir. K13 “Farkl:
bilgiler sunarafk bircok segeneke imbkan: olabilir.” gorust ile K8 de “YZ biglerin yerine karar verme siirecini dederlendirip
olugan problem cercevesinde en mantikels secenekleri sunabilir.” gorist ile YZ nin secenek/fikir sunma boyutunda
kullanilabilecegini ifade etmistir. K1 ise YZ’nin zaman kazandirma 6zelligine vurgu yaparak “Karar verme
siireclerine hiz, tutarliik ve veri temelli analiz giiciiyle inemli katkilar saglyor. Ozellikle karmagsik ve cok dediskenli
durnmlarda, biiyiik veri kiimelerini kisa siirede isleyerek alternatif senaryolar: dederlendirebiliyor. Bu sayede hem bireysel
hem kurumsal diizeyde dabha bilingli ve stratejik kararlar alinabiliyor.” gorisuni belirtmistir. K10 ise “Dogru karar
verecegini diigiinmiyorum, olumsug,” olarak diisiincesini ifade etmistir.

Avantaj-Dezavantaj(24)
@ @ @ @ - Gizlilik(1)
" Kullanima gore(1) 6
Hiz kazandirmasi(3) Avantaj(13) DazavantaN> @
/ \ / Bagimlilik(1)
:I |

Kullanigl,pratik(3) @

@ Etkilesimi kisithgi(2)
@ Urtin tasarimi(1)
Bilgi saglayici(2) @ Yanlis degerlendirme intimali(2) Yanli yonlendirme ihtimali(2)
@ @ Yaratici fikirler(1) @
= Yaratici diigiinmeyi
Btinciil tanima (2) Erken midahale(1) engellemesi(2)

Sekil 6. Avantaj-Dezavantaj Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gasterimi

Sekil 6°’da rehberlikte YZ kullanimina dair katithimcilarin gorisleri dogrultusunda olusturulan dezavantaj
ve avantaj kodlart verilmistir. Katithimcilar YZ’nin avantaj ve dezavantajlart oldugunu ifade ettiler. Avantaj
olarak hiz kazandirmasina vurgu yapan K15 “Zaman: etkili ve hizle kullanim agisindan avantaj saglayabilir.”
Olarak diisiincelerini dile getirmistir. K8 ise “Oncelikle samandan tasarraf ediyorug. Kullanssh ve pratik.
Dezavantaj: ise yaratwr diisiinmeye zarar veriyor. YZ'nin varlhigs ayni amanda soruminluk bilincini koreltiyor.”
dustincesi ile hem avantaj hem de dezavantaj boyutuna odaklanmustir. K3 de hem avantaj hem dezavantajt
oldugunu “Ogrenciye sunulacak iiriinlerin tasarlanmas: icin fayda saglayabilir ama ddrenciyle aramiza girmesine, her
yanitr YZ'de arayarak empati becerimizi gayiflatmasima (dezavantaj olarak) izin vermemek gerekir.” disincesi ile
ifade etmistir.
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@ Envanter uygulayabllen(Z) Onenler sunabilen(1) Bijiiive ucretS|z(1)
Kisisel 6zellik-yetenek
olcebilen(3)

\ / B|Im|yorum(1)
Gorisme analizi yapabllen(2

Rapor yazabllmell(1 )
Gellgtlrecek YZ uygulama ozellikleri( 20)

Sl ol yapabllen(2) \ Bireyi tanima odakll (1)
Cozim odakll olmasi(3)

Kariyer planlama modult(1)
Ogrenci yonlendlrme( )

Plan haZ|rIamada destek
sunan(1)

Sekil 7. Gelistirilecek YZ nygnlama ozellikleri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gasterimi

Sekil 7°de gelistirilecek YZ uygulama 6nerisine iliskin katilimcilarin ifadeleri sonrasinda olusan kodlar
verilmistir. Katiimeilar bu programa iliskin ¢ok cesitli 6nerilerde bulunmustur. En fazla 6nerilen
ozelliklerden biri de “Kigisel dzellik-yetenek dlebilen” kodu olmustur. K2 bu kod igin “Ogrencilerinin kisisel
delliklerini ve bireysel yeteneklerini leen nitelikte olmast.” ve K13 de “Ilgi yetenek degerlere yonelik mesleki rebberlik
ozellig olmal.” 6nerisini dile getirmistir. Coziim odakli olmast da yine istenen bir 6zellik olmustur. K6 bu
konuda “Dedisik durumlara coziimler bulabilme izelligi.” ve K4 “giincel sorunlar: analiz ederek yapilacak calismalar:
planlamast olabilir.” seklinde diistincelerini paylasmuslardir. Ozgiin ve ticretsiz bir programa vurgu yapan
K8 “Bizler isimizi yaparken ok fazla afis ve sunum materyaline ibtiyac duynyornz. Ancak internet tabanlarmda bu
materyaller cok a3 ve hepsi birbiriyle aym 3giin degil. Ogiin olan icerikler ise para verilerek alimzyor. Ogiin, jicretsiz
zgerifler gikaran bir YZ programt olsa giizel olurdu.” seklinde dustincesini ifade etmistir. K1 ise kariyer planlama
modult gibi bir islevinin olmasint dile getirerek ‘“Rebberlik faalivetleri icin gelistirilecek bir yapay zekd
programunda, dgrencilerin bireysel farkliliklarm: dikkate alan kisisellestirilmis yonlendirme sistensi, akademik ve
psikososyal verileri analiz ederek erken uyar: mekanizmalar: sunan bir yapz, giincel meslek ve editim verileriyle entegre
calisan kariyer planlama modiilti, duygu analizine dayalz destee dnerileri ve rebber ogretmenle koordineli ¢alisan etik temelli
bir karar destek sistemi bulunmalidir. Ayrica veri gizliligini gozeten gitvenlik altyapist olmalidsr.” seklinde diistincesini
ifade etmistir.
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]

Gizlilik sinirlar igerisinde sorun @
olmaz(11) Her zaman etik olmayabilir(2)

\@/

Etik degerlendirme(15)

(]

Etik degil(2)

Sekil 8. Etik Degerlendirme Temastna Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gasterimi

Sekil 8’de rehberlik ¢alismalarinda YZ uygulamalarindan yararlanilmasinin etik agidan degerlendirilmesi
sonucu olusan kodlar vermistir. Katiimcilarin ¢ogunlugu gizlilik sinirlar igerisinde sorun olmayacagini
ifade etmistir. K1 bu konuda “Giz/iligin iblali olmadsgs siirece etik problem olusturmaz diye diisiinsiyornm.” K3 ise
“Guzlilik ilkesi bozulmadsgs, yani igrencinin bilgileri YZ araglartyla ifsa edilmedigi miiddetce, bilgiyi kullanmafk ve
diretmefke agistndan dgrencinin gelisimine yonelik kullanian bir aractir YZ.” seklinde bu konudaki diistincesini ifade
etmistir. K4 ise etik bulmadigint “E#k olarak insan gibi degerlendirme yapamaz. Duygusal becerileri kullanma
konusunda yetersig kalabilir. Etik iblallere neden olabilir.” disincesi ile ifade etmistir.

Olumlu(4)

Ogrenciler olumlu YZ Yardimi roldi(1)

veliler olumsuz(2) \

< €A S

Temkinli veya olumsuz tutum(4) Ogrenci ve Veli Tutumu(15) Y:eliler glumluj '
/ \ ogrenciler belirsiz(1)
Bilgilendirilmeleri lazim(2) Olumsuz tutum(1)

Sekil 9. Ogrenci ve Veli Tutumn Temasma Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gésterimi

YZ’nin rehberlikte kullanilmasina iligkin  6grenci ve veli tutumlarinin neler olabilecegi rehber

ogretmenlere sorulmustur. Temkinli ve olumsuz tutum takinacaklarini disstinen katthmeilar K6 “Temkinli
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olurlar belki de olumsnz, bakarlar.” seklinde goris belirtmistir. Olumlu tavir takindiklarini distinen K14 “Bence
olumln yaklastyorlar. Ozellikle zaman planlamast konusunda igrenciler destek olnyor. Ozellikle Y7, tabanl destekleyici
dijital programiar hem veliler hem de ogrencilerin_ yasamun: kolaylastirsyor. Gayet memnuniar.” itadesini paylasmistir.
K4 ise “Sadece Y7 ye giivenmeleri onlara zarar verebilir. Akademifk egitim alnis uzmandan yardim alarak Y'Zyi sadece
Yardumer olarak belli simrlar dabilinde kullanabilirler.” ifadesi ille YZ’nin yardimct olarak kullanilmast

gerekliligine vurgu yapmistir.
SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, psikolojik danismanlarin rehberlik hizmetlerinde yapay
zeka temelli uygulamalara yonelik algilarini, tutumlarini ve beklentilerini ¢ok boyutlu bi¢imde ortaya
koymaktadir. Dijital doniisim sirecinde rehberlik hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasina iliskin
gorusler, teknolojik gelismelerin mesleki uygulamalara etkisini degerlendirme agisindan 6nemli ipuglart
sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve katilimcilarin buytk
cogunlugunun YZ yeterliliklerinin diisik diizeyde oldugu, bu konuda herhangi bir egitim almadiklar
belirlenmistir. Bu bulgu, alan yazinda yer alan benzer ¢alismalarla 6rtiismektedir. Ornegin, Toker Gokge
ve arkadaglarinin (2024) calismasinda universite Ogrencilerinin YZ okuryazarlik dizeylerinin distk
oldugu ve bu alanda egitim eksikligi yasadiklart saptanmistir. Benzer sekilde, Asio (2024) tarafindan
yuritilen ¢alismada 869 tniversite 6grencisinin buytk bir kisminin Y7 egitimi almadigt ve bu eksikligin
akademik basartyla iliskili olabilecegi ortaya konmustur. Mansoor ve arkadaslarinin (2024) Suudi
Arabistan, Malezya, Hindistan ve Misir’da yurittiikleri karsilastirmali arastirmada da 6grencilerin YZ
teknolojilerine dair bilgi duzeylerinin dusiik oldugu ve resmi bir egitim almadiklari vurgulanmistir.
Hossain ve arkadaglarinin (2025) calismasinda ise Ingilizceyi yabanct dil olarak &grenen égrencilerin
akademik yazimda YZ araclarina aginalik dizeylerinin dusiik oldugu, bilgi eksiklikleri ve etik algiarinin
sinirlt oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, yapay zeka teknolojilerinin egitim alaninda giderek artan bir
6neme sahip olmasina ragmen, 6grenci dizeyinde bu teknolojilere iliskin bilgi ve becerilerin hentiz
yeterince gelismedigini gostermektedir. Ozellikle dijital déntsiimiin hiz kazandigi giiniimiizde, yapay zeka
okuryazarliginin temel bir akademik yeterlilik olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu alandaki bilgi eksikligi
yalnizca teknik bir bosluk degil, aynt zamanda elestirel distinme, etik farkindalik ve dijital vatandaslik
acisindan da 6nemli bir gelisim alani olarak ele alinabilir. Egitim politikalarinin bu dogrultuda yeniden
yapilandirilmast, bireylerin dijital diinyada daha bilingli ve etkin roller Gstlenmelerini saglayacaktir.

Arastirma bulgulari, rehberlik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina iliskin katilimer goriislerinin belirgin
bicimde gesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Katiimeilarin bir kismi yapay zekanin rehberlik
sureglerine herhangi bir katki saglamayacagint distiniirken; diger bir grup bu teknolojinin kismen faydalt
olabilecegini ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ise yapay zekanin rehberlik hizmetlerine anlaml
katkilar sunabilecegini belirtmis; bazilart bu teknolojinin kullaniminin gerekli oldugunu savunmustur. Bu
dagilim, yapay zekaya yonelik tutumlarin bireylerin mesleki deneyimleri, teknolojiye asinaliklart ve etik
duyarliliklart dogrultusunda sekillendigini géstermektedir. Bu bulgu, Majjate ve arkadaslarinin (2024)
calismastyla 6rtismektedir. S6z konusu ¢alismada, 6grenci profiline gore rehberlik hizmeti sunan YZ
tabanlt bir sistem gelistirilmis; katilimcilarin bir kismi sistemin faydali oldugunu belirtirken, bazilart insan
danismanlarin yerini almasinin danisma siirecinde riskler dogurabilecegini ifade etmistir. Gorisler,
teknolojik yeterlilik ve danismanlik ilkeleri baglaminda gesitlilik géstermistir. Benzer bigimde, American
Counseling Association (2024) tarafindan yayimlanan raporda da YZ teknolojilerinin danismanlik
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hizmetlerinde kullanimiyla ilgili farkli gbrusler ele alinmustir. Bazi uzmanlar yapay zekanin danisma
sturecini destekleyici oldugunu savunurken, digerleri insan merkezli yaklasimin zayiflayabilecegi ve etik
sorunlar dogabilecegi yoniinde cekinceler bildirmistir. Frontiers in Digital Health (2024) tarafindan
yuritilen ¢alismada ise YZ destekli danismanlik araglarinin kabul edilebilirligi incelenmis; katilimecilarin
bir kismi teknolojiyi olumlu karsilarken, baziar kiltirel ve etik uyumsuzluklar nedeniyle temkinli
yaklagsmustir. Bu bulgular, rehberlik hizmetlerinde yapay zeka entegrasyonunun yalnizca teknik bir yenilik
degil, ayni zamanda mesleki ve etik bir doniisim stireci oldugunu gostermektedir. Bu ¢esitliligi dogal ve
degerli olarak ele alabiliriz. Ctinkii teknolojik gelismelerin saglikli bicimde egitim ve danismanlik alanlarina
entegre edilebilmesinde farklt bakis agilarinin yararli olabilir. Yapay zeka uygulamalarinin rehberlik
hizmetlerinde etkili ve giivenilir bi¢cimde kullanilabilmesi i¢in, meslek elemanlarinin gorislerinin
sistematik bicimde degerlendirilmesi, etik ilkelerin gézetilmesi ve kullanicilarin teknolojiye uyum stirecinin
desteklenmesi buytik 6nem tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan biri, katimciarin biyik ¢ogunlugunun rehberlik
hizmetlerinde yapay zeka temelli uygulamalari aktif olarak kullanmadiklarini ifade etmeleridir. Bununla
birlikte, sinirlt sayida katilimer belirli alanlarda yapay zeka teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmistir.
Ozellikle ii¢ katilimci gorsel igerik iiretimi ve pano hazirlama siirelerinde, bir katilimet &lgme-
degerlendirme islemlerinde, bir katilimct mesleki rehberlikte ve bir katilimer da rehberlik hizmetlerinin
genelinde yapay zeka kullandigint ifade etmistir. Bu durum, yapay zekanin rehberlik alaninda hentiz yaygin
ve sistematik bir bicimde kullanilmadigint gostermektedir. Literattirde yer alan ¢alismalar da bu bulgularla
ortismektedir. Canpolat (2021), katthmciarin yapay zekanin kisisel-sosyal rehberlikte psikolojik
danismanin yerini alamayacagl yonundeki gorislerini ortaya koyarak, PDR uzmanlarinin meslegin
cekirdek hizmet alanlarinda yapay zekaya karsi temkinli ve mesafeli bir tutum sergilediklerini
vurgulamaktadir. Bu yaklasim, yapay zekanin danismanlik siirecine entegrasyonunda yasanan sinurliliklar
ve kullanim duzeyinin distkliginig desteklemektedir. Bu bulgular, rehberlik hizmetlerinde dijital
dontsim stirecinin hentiz erken agamalarinda oldugunu ve yapay zeka temelli uygulamalarin sinirh bir
bicimde kullanildigint géstermektedir. PDR uzmanlarinin yapay zekaya yonelik temkinli yaklagimlari,
meslegin insan merkezli dogastyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle kisisel-sosyal rehberlik gibi duygusal
derinlik gerektiren hizmet alanlarinda yapay zekanin rolii hala tartismalidir. Bununla birlikte, gorsel icerik
tretimi, 6l¢gme-degerlendirme ve mesleki rehberlik gibi daha teknik ve veri odaklr alanlarda yapay zekanin

destekleyici bir arag olarak kullanilmasi, gelecekteki entegrasyon potansiyeline isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger 6nemli bulgu, psikolojik danismanlarin bireyi tanima
sureclerinde YZ destekli araglarin 6lgek uygulama ve veri analizinde sagladigi hiz ve kolayliga dikkat
¢ekmeleridir. Katilimeilar, bu teknolojik destegin danismanlik stirecini daha verimli ve sistematik hale
getirebilecegini ifade etmislerdir. Bu bulgu, alan yazinda yer alan guncel calismalarla ortismektedir.
Ornegin, Dehbozorgi ve arkadaslarinin (2025) ruh saghigi alanina yonelik sistematik incelemelerinde,
yapay zekanin tanilama, izleme ve degerlendirme streclerine katki sundugu; 6zellikle dijital ortamda
uygulanan 6lgeklerin analizinde danismanlara zaman kazandirdigt vurgulanmustir. Benzer sekilde, Cruz-
Gonzalez ve arkadaslarinin (2025) calismasinda, yapay zeka destekli tanilama ve degerlendirme araglarinin
bireyi tanima stirecinde veri analizini hizlandirdigt ve daha sistematik sonugclar elde edilmesini sagladig
belirtilmistir. Bu bulgular, psikolojik danismanlik hizmetlerinin dijitallesme strecine uyum saglama
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin, danismanlarin karar verme sireglerini
destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmasi, hem hizmet kalitesini artirmakta hem de zaman yGnetimi

acisindan avantaj saglamaktadir. Bu teknolojik entegrasyonun yalnizca pratik kolayliklar sunmakla
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kalmayip, ayni zamanda veri temelli ve biutinctil bir danismanlik yaklasimimnin gelismesine katki
saglayabilir. Ancak bu strecte etik ilkelerin gézetilmesi, veri giivenliginin saglanmast ve danismanlarin bu
teknolojilere yonelik yeterliliklerinin artirilmasi da kritik 6neme sahiptir.

Rehberlikte YZ’nin hiz kazandirmasi, pratik olmasi, butiinctl tanima gibi imkanlara sahip olmasi
katilmcilar tarafindan avantaj olarak nitelendirilmistir. Fakat YZ’nin yanlis yonlendirme yapma, yanls
degerlendirme ihtimali dezavantaj olarak belirtilmistir. Bu durum, bireylerin yapay zekaya yonelik
algilarinda halen belirgin bir giivensizlik oldugunu gostermektedir. Alan yazinda yer alan benzer galismalar
bu bulguyu destekler niteliktedir. Ornegin, Javidan ve Za (2024) tarafindan yiiriitiilen calismada, bireylerin
Ozellikle stratejik kararlar s6z konusu oldugunda yapay zeka sistemlerinin karar kalitesine katki
saglayamayacagina inandiklari ve insan yargisina Oncelik verdikleri ortaya konmustur. Marocco ve
arkadaglarinin  (2024) arastirmasinda ise yOneticilerin yapay zeka tabanli karar destek sistemlerini
benimseme stiregleri incelenmis; katilimeilarin 6nemli bir kisminin yapay zekaya giiven duymadigi ve karar
sureglerinde insan kontroliinii kaybetme endisesi tasidigt belirtilmistir. Zhai ve arkadaslarinin (2024)
calismasinda ise 6grencilerin yapay zeka sistemlerine asirt giiven duymalarinin bilissel beceriler tizerinde
olumsuz etkileri olabilecegi vurgulanmis; bu nedenle bazi katimciarin yapay zeka destekli karar
sureglerine temkinli yaklastiklart ifade edilmistir. Bu bulgular, yapay zeka teknolojilerinin karar verme
sureglerine entegrasyonunda yalnizca teknik yeterliliklerin degil, ayni zamanda bireylerin algi, giiven ve
etik kaygilarinin da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Yapay zekanin karar destek sistemlerinde
potansiyel faydalar sunabilecegini kabul etmekle birlikte, bu teknolojilerin insan merkezli alanlarda
kullanilabilmesi i¢in toplumsal farkindalik, etik ¢erceve ve kullanict egitimi gibi unsurlarin 6ncelikli olarak
ele alinmast gerektigi dustilmektedir. Teknolojik ilerleme, ancak insan yargisini tamamlayict bir arag olarak
konumlandinldiginda sirdirilebilir ve giivenilir bir bigimde benimsenebilir.

Arastirma bulgularina gore, katitlimcilarin cogunlugu yapay zekanin rehberlik hizmetlerinde 6zellikle karar
verme sureclerinde kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu gbris, yapay zekanin veri analizi ve yonlendirme
gibi islevsel alanlarda destekleyici bir ara¢ olarak degerlendirildigini gostermektedir. Katilimeilarin “isi
kolaylastirabilir” seklindeki ifadeleri, yapay zekanin karar destek roline yonelik olumlu bir alginin
olustugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar da bu bulgulart desteklemektedir. Canpolat
(2021), yapay zeka destekli programlarin Ozellikle mesleki rehberlik ve egitsel rehberlik alanlarinda
kullanilabilecegini belirtmistir. Bu alanlar, 6grenci verilerinin analiz edilmesi, ilgi ve yeteneklerine gore en
uygun yonlendirme yapilmast gibi karar verme siireglerini icermektedir. Dolayisiyla, yapay zekanin bu
sureclerde danismana veri temelli destek sunmast, kararlarin daha objektif ve hizli bigimde alinmasina
katkt saglayabilmektedir. Benzer sekilde, Karatay (2020) yapay zeka teknolojilerinin 6grencilerin okulu
birakma riskini 6nceden tahmin edebilecegini ve kisisellestirilmis 6grenme yollart sunarak egitimcilere yol
gosterebilecegini ifade etmistir. Bu tiir 6ngori ve kisisellestirme yetenekleri, psikolojik danismanlarin
ogrencinin gelecegine iliskin egitsel ve mesleki yonlendirme kararlarinda daha gt¢li bir veri temeline
dayanmalarini mumkin kilmaktadir. Yapay zeka rehberlik hizmetlerinde yalnizca bir arag degil, ayn
zamanda karar sureglerini destekleyen stratejik bir bilesen olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu
doéniistim, rehberlik hizmetlerinin daha veri temelli, hizli ve etkili bicimde sunulmasina olanak tantyabilir;
ancak bu siirecin saglikli ilerleyebilmesi i¢in etik, givenlik ve mesleki standartlarin da es zamanl olarak
gelistirilmesi buytk 6nem tasgimaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen 6énemli bulgulardan biri, katilimcilarin yapay zeka destekli rehberlik
uygulamalarindan beklentilerinin olduk¢a somut ve islevsel nitelikler tasidigidir. Katilimcilar, gelistirilecek
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sistemin envanter uygulayabilen, analitik yorumlar yapabilen, ¢c6ztim odakli ¢alisan, 6zgtin igerik sunan ve
Ucretsiz erisilebilir bir yapida olmasini talep etmislerdir. Bu beklentiler, yalnizca teknik yeterliliklere degil;
aynt zamanda kullanict deneyimine, erisilebilirlige ve kisisellestirilmis destege duyulan ihtiyaca da isaret
etmektedir. Bu bulgu, Choi ve Wang’in (2025) calismastyla 6rtismektedir. S6z konusu ¢alismada,
kullanicilarin YZ tabanlt akademik araclardan beklentileri incelenmis; katilimeilarin sistemlerin analitik
yorum yapabilmesi, 6zgiin icerik sunmast ve Ucretsiz erisilebilir olmast yoniindeki talepleri 6n plana
ctkmustir. Ayrica kullanict dostu arayiiz ve kisisellestirilmis Oneriler de 6ne ¢ikan beklentiler arasinda yer
almistir. Benzer sekilde, Luo ve arkadaslarinin (2025) yiiksekégretim baglaminda yurittikleri ¢alismada,
ogrencilerin ¢6ztim odakli, geribildirim verebilen ve kisisel gelisimi destekleyen YZ sistemlerini daha
faydali bulduklari belirlenmistir. Bu bulgular, rehberlik hizmetlerinin dijitallesme strecinde kullanict
merkezli tasarimin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. YZ destekli rehberlik uygulamalarinin
yalnizca teknolojik yeterlilikle degil, ayni zamanda psikolojik danigsma ilkeleriyle uyumlu bi¢imde
yapilandirilmast 6nemlidir. Ozellikle bireysel farkliliklart dikkate alan, etik ilkelere duyarlt ve kullaniciyt
pasif degil aktif bir 6zne olarak konumlandiran sistemler, hem etkililik hem de kabul gérme agisindan
daha strdurilebilir olacaktir. Bu baglamda, gelistirilecek uygulamalarin teknik donanim kadar insani
duyarlliklarla da sekillendirilmesi biyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda ulagilan 6nemli bulgulardan biri, yapay zekanin rehberlik hizmetlerinde etik agidan
degerlendirilmesinde katilimcilarin iki farklt gériste bitlestigini géstermektedir. Katthimeilarin bir kismu,
yapay zeka araglarinin gizlilik ilkelerine uygun bigimde tasarlanmast ve danisan onami gibi etik
standartlarin saglanmasi durumunda bu teknolojilerin danismanlik stirecine entegre edilebilecegini ifade
etmistir. Diger katilimcilar ise, insan merkezli hizmetlerin yerini teknolojik sistemlerin almasinin etik
acidan sakincalt olabilecegini ve danisanla kurulan duygusal bagin zayiflayabilecegini belirtmislerdir. Bu
bulgu, alanyazinda yer alan giincel ¢alismalarla 6rtismektedir. American Counseling Association (2024)
tarafindan yayimlanan raporda, yapay zekanin danismanlik hizmetlerinde kullanimuyla ilgili etik ilkeler
detaylt bicimde ele alinmis; gizlilik, veri giivenligi ve danisan onami gibi temel ilkelerin saglanmasi
durumunda YZ kullaniminin desteklenebilecegi ifade edilmistir. Ancak ayni raporda, insan etkilesiminin
yerini teknolojinin almasinin danismanlik strecinde etik riskler dogurabilecegi yontunde gorisler de yer
almaktadir. Benzer sekilde, APA (2025) tarafindan hazirlanan etik rehberde, yapay zeka tabanlt araglarin
kullaniminda veri guvenligi, danisan mahremiyeti ve algoritmik seffaflik gibi konulara dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmustir. Gore ve Dove’un (2024) yurtttigt pilot ¢alismada ise psikolojik danismanlik
egitimi alan O6grencilerin bir kismi yapay zekanin danismanlik siirecini destekleyebilecegini distintrken,
digerleri insan dokunusunun yerini almasinin etik agidan sakincalt olabilecegini belirtmistir. Bu bulgular,
yapay zeka teknolojilerinin rehberlik hizmetlerine entegrasyonunda yalnizca teknik yeterliliklerin degil,
aynt zamanda etik duyarliliklarin da dikkate alinmast gerektigini gostermektedir. Danigsmanlik siirecinin
6zinde yer alan giiven, empati ve insani bag gibi unsurlarin korunmast, teknolojik araglarin destekleyici
rol ustlenebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalarinin rehberlik
hizmetlerinde kullanimi planlanirken, etik ilkelerin agik big¢imde tanimlanmasi ve uygulayicilarin bu
konuda yeterli farkindaliga sahip olmalart gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu, yapay zeka destekli rehberlik uygulamalarina yonelik
veli ve 6grenci tutumlarinin gesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Katilimeilar, bu teknolojilerin egitim
ortamina entegrasyonunda velilerin ve 6grencilerin 6ncelikle bilgilendirilmesi gerektigini vurgulamis; bazi
katilimcilar olumsuz tavirlarin gelisebilecegini, bazilart ise olumlu yaklagimlarin sergilenebilecegini ifade
etmistir. Bu durum, yapay zekaya yonelik tutumlarin homojen olmadigini ve bireylerin bilgi duzeyi,
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deneyim ve algilarina gore sekillendigini géstermektedir. Bu bulgu, Aydemir ve Seferoglu’nun (2024)
calismastyla Ortismektedir. S6z konusu arastirmada 6gretmen, 6grenci ve velilerin YZ tabanli egitim
uygulamalarina yonelik algilari incelenmis; katilimeiarin bir kismi yapay zekanin 6grenme stirecini
destekleyebilecegini  belirtirken, bazilart insan etkilesiminin zayiflayabilecegi ve giiven sorunlan
yasanabilecegi yoninde goris bildirmistir. Benzer sekilde, Katsantonis ve Katsantonis’in (2024) tniversite
ogrencileriyle gerceklestirdigi calismada, yapay zekaya yonelik tutumlarin bireylerin bilgi diizeyi, deneyim
ve duygusal algilartyla dogrudan iligkili oldugu ortaya konmustur. Ozellikle bilgilendirme eksikligi,
olumsuz tutumlarin temel nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmustir. Bu bulgular, yapay zeka tabanl
rehberlik uygulamalarinin gelistirilmesinde yalnizca teknik altyapinin degil, ayni zamanda toplumsal
kabulin de dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Teknolojik yeniliklerin egitim ortamina
entegrasyonunda paydaslarin bilgilendirilmesi, stirece aktif katilimlarinin saglanmasi ve etik kaygilarin
seffaf bicimde ele alinmast 6nemlidir. Veli ve 6grenci tutumlari, yalnizca bireysel algiarla degil; aynt
zamanda kurumsal iletisim stratejileri ve toplumsal farkindalik dizeyiyle sekillendiginden, bu siiregte

kapsayict ve agiklayict yaklasimlar benimsenmesi kritik 6neme sahiptir.
Sinirhiliklar

Bu arastirma, rehberlik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina iliskin psikolojik danismanlarin goérislerini
incelemeyi amaglamakla birlikte, bazt sinirliliklar icermektedir. Oncelikle, calisma yalnizca 15 goniilli
psikolojik danigsmanla gerceklestirilmis olup, katilimct sayisinin siurlt olmasi elde edilen bulgularin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Katiimeilarin farklt kurumsal yapilarda ve cografi bolgelerde gbrev
yapmalari, goris cesitliligi acisindan avantaj saglasa da, 6érneklemin homojen olmamast da sinirhiliktir.
Ikinci olarak, veri toplama aract olarak yart yapilandirilmis gérissme formunun kullanilmast, katilimeilarin
bazi konularda derinlemesine bilgi sunmalarini sinirlamis olabilir. Goértismelerde yapay zekaya iliskin
teknik bilgi diizeyinin dusik olmasi, bazi yanitlarin yiizeysel kalmasina neden olmus ve teknolojik
kavramlarin algilanmasinda farkliliklar yaratmistir. Uglincii olarak, arastirma yalnizca psikolojik
danismanlarin perspektifine odaklanmis olup, rehberlik hizmetlerinin diger paydaslari olan 6grenciler,
veliler ve yoneticilerin gorisleri kapsam digt birakilmistir. Bu durum, yapay zeka uygulamalarinin egitim
ortamindaki ¢ok boyutlu etkilerini degerlendirme agisindan sinirlayict bir faktor olarak degerlendirilebilir.
Sinirlilik olarak ele alinabilecek bir durum da galismanin yapay zeka teknolojilerinin hizla gelistigi bir
donemde gergeklestirilmis olup, elde edilen bulgular zamanla gegerliligini yitirebilir. Bu nedenle,
teknolojik gelismelerin dinamik yapist géz 6ntnde bulundurularak, ilerleyen dénemlerde daha genis
kapsamli ve disiplinler arasi arastirmalarin yapilmast 6nerilmektedir. YZ kullanim yeterliligi katilimcilarin
kisisel algilara gore nitelenmektedir ki bu da sinirliliklardan biridir.

Oneriler

Arastirma bulgulart dogrultusunda, rehberlik hizmetlerinde yapay zeka temelli uygulamalarin daha etkili,
etik ve islevsel bicimde kullanilabilmesi igin gesitli 6neriler sunulabilir. Oncelikle, psikolojik danismanlara
yonelik hizmet i¢i egitim programlari duzenlenerek yapay zeka teknolojilerine iliskin bilgi duzeylerinin
artirilmast saglanmalidir. Bu egitimlerde yalnizca teknik beceriler degil, ayni zamanda etik ilkeler ve veri
guvenligi konulari da ele alinmalidir. Yapay zeka destekli rehberlik uygulamalari, kullanict dostu araytzlere
sahip, danismanlik ilkeleriyle uyumlu ve veri mahremiyetini 6nceleyen bir yapida tasarlanmalidir. Veli ve
ogrencilere yonelik bilgilendirme ¢alismalar ytrittlerek yapay zekaya yonelik olast 6nyargilarin azaltilmasi
ve teknolojinin dogru anlasilmast saglanmalidir. Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin rehberlik hizmetlerine
entegrasyonu pedagoijik, etik ve kiltiirel boyutlariyla ele alinmali; bu dogrultuda disiplinler arasi is birlikleri
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tesvik edilmelidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farklt yas gruplarindan ogrenciler, veliler ve okul
yoneticileri gibi diger paydaslarin gorisleri de dahil edilerek daha kapsamlt ve karsilastirmalt ¢alismalar
yuritilmesi 6nerilmektedir. Bu 6neriler, rehberlik hizmetlerinin dijital déntisim stirecinde yapay zeka
teknolojilerinden en verimli bigimde yararlanilabilmesi ve mesleki standartlarin korunarak gelistirilmesi
acisindan Onem tagimaktadir.
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