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Ozet

Mezunlar, is giicli piyasasinda mesleki kimliklerini olustururken sosyal ag ihtiya¢larini ¢ogunlukla {iniversitelerinin mezun
gruplar1 aracilifiyla karsilamaktadir. Bu siiregte somut fayda elde eden mezunlar, iiniversiteleriyle baglarimi siirdiirmekte
ve kuruma siirekli katma deger saglamaktadir. Bu baglamda, mezun takip sistemleri mezunlar ve tiniversiteler agisindan
sosyal, kurumsal, sayginlik ve finansal boyutlarda fayda saglayan bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mezun—iiniversite
iligkileri, Blau’nun Sosyal Miibadele Kurami ¢ergevesinde, karsilikli faydaya dayali sosyal ve finansal bir miibadele siireci
olarak degerlendirilmektedir. Bu galismada, mezun takip sistemlerinin islev ve katkilar1 Bursa Teknik Universitesi Mezun
Takip Sistemi 6rnegi lizerinden incelenmistir. Arastirma kapsaminda, sistemin igleyisi ayrintili bigimde agiklanmig; 487
mezunun Katilimiyla mezunlarin memnuniyeti ve 57 igverenin katilimiyla isverenlerin mezun yeterliliklerine iligkin
degerlendirmeleri betimsel tarama modeli ¢er¢evesinde sunulmustur. Ayrica, mezunlar ve sektor temsilcilerinden elde
edilen geri bildirimlerin, {iniversitenin akademik miifredat1 ve kurumsal gelisim siireglerine sagladig: katkilar tartigilmisgtir.
Elde edilen bulgular, literatiirdeki bu konuda ele alman caligmalarla tutarlilik gdstermekte olup, dinamik bir mezun takip
sistemine dayali slirdiiriilebilir mezun iliskilerinin yalnizca bireysel ve kurumsal gelisimi degil, ayn1 zamanda iiniversitelerin
sayginligini ve rekabet giiciinii de giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
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Sustainable Alumni-University Relations: A Case Study on the Role of
Dynamic Alumni Tracking Systems

Abstract

Alumni often fulfill their social networking needs through university alumni groups while forming their professional
identities in the labor market. Those who derive tangible benefits from these interactions tend to maintain strong ties with
their universities and continue to create added value for the institution. In this context, alumni tracking systems have become
increasingly significant mechanisms that offer social, institutional, reputational, and financial advantages for both alumni
and universities. Alumni—university relations can be theoretically framed within Blau’s Social Exchange Theory, which
conceptualizes these interactions as reciprocal processes of social and financial exchange. This study examines the functions
and contributions of alumni tracking systems through the case of Bursa Technical University’s Alumni Tracking System.
The operational structure of the system is described in detail, and findings obtained through the descriptive survey model
are presented based on data from 487 alumni evaluating their satisfaction and 57 employers assessing graduates’
competencies. The results indicate that sustainable alumni relations supported by a dynamic tracking system not only foster
individual and institutional development but also strengthen universities’ long-term reputation and competitiveness.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Universities today are evaluated not only by the quality of education they provide but also by the professional
success and satisfaction of their graduates. Alumni relations thus represent a critical dimension of institutional
prestige and accountability. The purpose of this study is to examine how dynamic alumni tracking systems
strengthen sustainable alumni—university relations by using the case of Bursa Technical University (BTU). The
main research questions address how alumni tracking systems function as reciprocal mechanisms between
graduates and universities, what measurable outcomes they yield in terms of alumni satisfaction and employer
feedback, and how such systems contribute to institutional development and reputation. The study is grounded in
Blau’s Social Exchange Theory, conceptualizing alumni—university interactions as reciprocal exchanges of social
and financial benefits that foster long-term loyalty and value creation. The research is significant because it
provides empirical evidence on how data-driven alumni tracking can transform graduate engagement from a
passive relationship into an active institutional development tool.

Literature Review:

The literature review was conducted through national and international academic databases such as Google
Scholar, Scopus, TR Dizin, and YOK Academic, focusing on peer-reviewed studies between 1990 and 2025.
Earlier research emphasized the necessity of alumni tracking in enhancing educational quality, transparency, and
employability (Kalayct & Oztiirk, 2018; Bakioglu et al., 2011; Jones et al., 2017). Internationally, studies by
Dedeepya et al. (2025) and Buvana et al. (2024) highlighted the shift toward digital alumni management platforms
that facilitate continuous interaction and mentoring between graduates and institutions. In the Turkish context,
alumni follow-up efforts began in the 1970s, but systematic applications have intensified only in recent years
(Korkut Owen et al., 2010; Tasc1 & Lapgin, 2023). The review indicates a consensus that effective alumni tracking
systems serve as strategic feedback loops linking education quality, employability, and institutional improvement.
However, there is limited empirical evidence on how these systems operate at the university level and how
employer feedback is integrated into curriculum development a gap that the current study aims to fill.

Methodology:

This research adopts a descriptive survey design, a quantitative model frequently used in higher education studies
involving employability and alumni evaluation. The population consists of BTU graduates and employers of BTU
alumni. Data were collected in 2024 via two online surveys the Alumni Satisfaction Survey and the Employer
Satisfaction Survey distributed through institutional communication channels. Participation was voluntary,
ensuring data reliability. The sample includes 487 graduates and 57 employers across multiple sectors. Quantitative
data were analyzed using descriptive statistics frequency and percentage distributions. The study maintains strict
adherence to academic research ethics and data confidentiality standards.

Results and Conclusions:

Findings indicate that 54% of BTU graduates are employed full-time, with 80% working in positions directly
related to their fields of study, primarily in engineering and technology sectors. The overall graduate satisfaction
rate is 85%, confirming strong institutional loyalty. Employer evaluations revealed high satisfaction levels (96—
98%) in technical competence, problem-solving, teamwork, and communication skills, while identifying areas for
improvement in foreign language proficiency (88%) and keeping up with field-related developments (84%). These
results demonstrate that BTU’s dynamic tracking system effectively supports both quality assurance and graduate
success monitoring. The study concludes that sustainable alumni relations, structured through continuous data
collection and feedback mechanisms, significantly enhance universities’ accountability, curriculum relevance, and
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competitiveness. From a theoretical standpoint, the results reinforce Blau’s notion of reciprocity universities
provide social and intellectual capital, while alumni contribute reputation and sectoral feedback. Practically, the
study recommends integrating employer feedback into curriculum design, expanding professional development
programs, and institutionalizing alumni recognition initiatives. BTU’s model provides a replicable framework for
other higher education institutions aiming to strengthen alumni engagement through dynamic, data-driven, and
socially reciprocal systems.

1. GIRIS

Universiteler, yalnizca sunduklar1 egitim-6gretim faaliyetleriyle degil; aym1 zamanda dgrenci, dgretim iiyesi ve
mezunlarinin niteligiyle de sayginliklarimi giiglendirmektedir. Bu g¢er¢evede mezunlar, {iniversitelerin insan
kaynagi, entelektiiel sermaye ve finansal kapasitelerinin artiritlmasinda stratejik bir paydas olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Mezunlarla siirdiiriilebilir iligkiler, iiniversitelerin gelisiminde ve doniigiimiinde kritik bir rol tistlenebilmektedir.
Bunun yani sira, mezunlar sahip olduklar: bilgi ve beceriler, olusturduklar1 profesyonel aglar ve katildiklar
stratejik planlama siiregleri araciligiyla tiniversitelerin yenilikgilik kapasitesini ve toplumsal degisimlere uyum
saglama yeterliligini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir (Rodriguez, 1991; Tulankar ve Grampurohit, 2020).

Bu baglamda, mezunlarin {iniversiteye yonelik aidiyet duygusu; 6grencilere mentorlitk destegiyle ilham verme,
goniilli katkilar sunma ve finansal ya da finansal olmayan kaynaklarla destek verilmesi araciligiyla ortaya
cikmaktadir. (Iskhakova vd., 2017). Bununla birlikte literatiirde, iiniversitelerin sorumlulugunun yalnizca
mezuniyete kadar devam ettigi ve mezuniyet sonrasinda mezun takibi ile siirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasinin
cogu zaman goz ardi edildigi vurgulanmaktadir (Bakioglu vd., 2011). Ote yandan, mezun takibi Tiirkiye
yiiksekdgretiminde yeni bir uygulama olmayip, 1970’lerin ortasinda Ankara Universitesi’nde yiiriitiilen calismalar
bu alandaki erken drnekler arasinda yer almaktadir (Korkut Owen vd., 2010).

Mezunlarla kurulan giiclii baglar, tiniversitelerin hem niteliklerini artirma hem de topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirme bakimindan kritik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, veri odakli ve giincel bilgileri igeren bir mezun
takip sisteminin kurulmasi; mezunlarin kariyer gelisimlerinin izlenmesi, {iniversiteye stratejik geri bildirim
saglanmasi, kalite giivencesi ve kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi agisindan temel bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir (Tasc1 ve Lapein, 2023; Yetisen ve Unlii, 2019). Mezun takip sistemi, iiniversitelerin niteliklerini
artiran bir uygulama olmanin yani sira, mezunlar agisindan iiniversite ile iligkilerin siirdiigiinii hissettiren bir
iletisim mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu sistem araciligiyla, mezunlara “yalniz degilsiniz” mesaji
verilmekte ve mezun-tiniversite iligkileri kurumsal diizeyde giiglenmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve

Universite kavrami, bilimsel arastirma ve yaynlari aracilifiyla topluma 1sik tutan, nitelikli insan kaynagmin
yetismesine katki saglayan ve iilkelerin sosyo ekonomik kalkinmasinda aktif rol {istlenen mitkkemmellik merkezleri
olarak tanmimlanmaktadir (Giinay ve Gilinay, 2017). Nitekim, &grencilerin {iniversiteyi “gergek hayatin bir
simiilasyonu” ve “bilgilerin kaynag ile yayildig: yer” gibi tanimlarla ifade ettikleri goriilmektedir (Demirbilek,
2020). Alanyazinda {iniversitelerin, 6zgiin bilgi iiretimi, donanimli mezun yetistirme, arastirma gelistirme
faaliyetleri, yeni teknolojilerin deneysel olarak incelenmesi gibi islevleri araciligiyla toplumlarin rekabet
avantajina katki sagladigi vurgulanmaktadir (Sungur, 2015). Universitelerin ¢ok boyutlu katkilarindan en goriiniir
olan1 mezunlaridir. Mezunlar, {iniversite egitiminin ardindan is giicii piyasasinin potansiyel adaylar1 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, mezun kavramini tanimlamak konunun anlagilmasi agisindan yerinde olacaktir.

Mezun kavram, Ingilizcede tekil alumnus, ¢ogul alumni kelimelerine dayanmaktadir ve belirli bir lise, kolej veya
iiniversitede egitim almig bireyleri ifade etmektedir (Cambridge Dictionary, n.d.). Tiirk Dil Kurumu’na gore ise
mezun, bir egitim kurumunu bagartyla tamamlayarak diploma almaya hak kazanan kisidir (Tiirk Dil Kurumu, n.d.).
Bunun yam sira, mezunlar yalnizca bir iiniversiteden diploma sahibi bireyler degil; ayn1 zamanda elde ettikleri

basarilarla iiniversitelerine sayginlik kazandiran, mentorliik yoluyla 6grencilere katki sunan ve iiniversitelerin en
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onemli insan kaynaklar1 arasinda yer alan paydaslaridir (Tulankar ve Grampurohit, 2020). Nitekim Rodriguez
(1991), mezunlarin kendilerini {iniversitenin hem “sadik destekgisi” hem de “degerlendirici otoritesi” olarak
gordiiklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda mezunlarin; is bulma siirecinde &grencilere destek olmak,
iniversitenin kurumsal gelisimine katki saglamak, 6zgiin fikirler sunmak ve ¢esitli kurumlarla baglantilar kurmak
olmak {izere gesitli islevleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de mezun izleme ¢alismalarinin ilk drnegi, 1976 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
tarafindan gergeklestirilmistir (Korkut Owen vd., 2010). Gliniimiizde ise, 6zellikle T1p Fakiiltesi bulunan ve URAP
2023-2024 Tirkiye siralamasinda iist siralarda yer alan iiniversitelerin tamaminda mezun takip sistemlerinin
bulunmasi, bu mekanizmanin iiniversitelerin nitelik degerlendirmesindeki 6nemini pekistirmektedir (URAP,
2023).

Mezun takip sistemi, {iniversiteler ile mezunlar arasindaki siirdiiriilebilir iliskilerin temel unsurlarindan biridir. E-
posta gdnderimi veya sosyal medya gruplar gibi geleneksel yontemlerin 6tesine gegen bu sistem, cok boyutlu ve
dinamik bir iletisim imkan1 sunmaktadir (Dedeepya vd., 2025). Is giicii piyasasinda mezunlarin niteligini,
performansini, kariyer gelisimini ve olasi kariyer kesintilerini gézlemlemeyi saglayan bu sistemler (Kalayci ve
Oztiirk, 2018), ayn1 zamanda {iniversite-mezun etkilesimini kolaylastiran ve aidiyeti giiclendiren teknoloji tabanli
bir altyapiya dayanmaktadir (Buvana vd., 2024). Ayrica, dijitallesen platformlar manuel isleyigin getirecegi
sorunlari ortadan kaldirmakta ve mezun-6grenci arasinda mentorliik iliskilerinin siirdiiriilmesine katki sunmaktadir
(Sawai vd., 2024). Mezun takibinin dijital ve sistemli platformlar araciligi ile yiiriitiilmesi sayesinde liniversitelerin
kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerinde bir performans kriteri olarak goriilen mezunlarin istihdam oranlari,
is bulma siiresi ve memnuniyet diizeyi gibi verileri izlemesi kolaylasmaktadir (Jones vd., 2017; Tasc1 ve Lapgin,
2023).

Yetisen ve Unlii’niin (2019) galismasinda, 2007°de kurulan devlet iiniversitelerinin kurum ici degerlendirme
raporlart incelenmis, kalite slireclerinin karsilastirmali analizi yapilmig ve bu siire¢lerin mezunlar iizerindeki
etkileri tartisilmistir. Calisma sonucunda, mezun takip sistemlerinin {iniversitelerin hesap verebilirlik, seffaflik ve
stirekli iyilestirme siireglerinde 6nemli bir 6lgiit oldugu ortaya konulmustur.

1.1.1. Universitelerin Mezun Takip Sisteminin Onemi

Tiirkiye’de mezun takibine yonelik ¢alismalar uzun bir ge¢mise sahip olmakla birlikte, sistematik ve veri odakli
arastirmalar son yillarda belirgin bir artis géstermistir. Bu egilim, yiiksekogretim kurumlariim kalite giivencesi,
istihdam verimliligi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefleriyle yakindan iligkilidir. Alanyazinda, mezun takibi ile
ilgili yapilmis aragtirmalarin incelenmesi konunun daha iyi anlagilabilmesi agisindan katki saglayacaktir.

Ibileme (2019), Anadolu Universitesi érneginde agik ve uzaktan 6grenme baglaminda mezun bilgi sistemlerinin
gelistirilmesini ele almis ve bu siirecte karsilasilan teknik ve idari zorluklar tartismigtir. Konuyu daha genis
perspektifle degerlendiren ibileme ve Firat (2019) Tiirkiye ve diinya genelindeki agik 6gretim mezun bilgi
sistemlerini karsilastirmali olarak inceleyerek bu sistemlerin mezun kariyer gelisimlerini izleme ve iiniversite—
mezun baglarini giiglendirme agisindan stratejik dnem tasidigini ortaya koymustur. Kalayci ve Oztiirk (2018), Gazi
Universitesi mezunlarmin kariyer yolculuklarini analiz etmis ve e@itim programlarmin niteligi ile mezunlarin
mesleki basarilar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulundugunu belirlemistir. Bu ¢alisma, mezun takibinin egitim
programlarinin siirekli iyilestirilmesinde etkin bir geri bildirim mekanizmasi oldugunu gostermistir. Can vd.
(2017), Babaeski Meslek Yiiksekokulu o6rneginde mezunlarin mesleki egitim deneyimlerini ve istihdam
stireglerinde karsilastiklar1 giiglikkleri ortaya koymustur. Bulgular, mezun geri bildirimlerinin mesleki egitimin
etkinligini degerlendirmede o©nemli bir gosterge oldugunu desteklemektedir. Degirmencioglu (2008),
yiiksekogretim mezunlarinin toplumsal rollerini “egitimde firsat esitligi” baglaminda ele almis ve mezunlarin is
bulma siireglerinde karsilasabilecekleri adaletsizlikler, firsat esitligi konusunda arastirma eksikligine dikkat
cekmistir.
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Unal (1995) ise, yiiksekdgretimdeki finansman sorunlarinin egitim kalitesine ve mezunlarn is giicii piyasasindaki
rekabet giicline dogrudan olumsuz etkide bulundugunu vurgulamistir. Akadal (2013), mezun takip sistemlerinin
hem iiniversiteler hem de 6grenciler i¢in ¢ift yonlii faydalar sundugunu, elektronik ortamda olugturulan sistemlerin
siirdiiriilebilir veri yonetimi ve iletisim agisindan zorunluluk haline geldigini belirtmistir. Bu dogrultuda, Istanbul
Universitesi biinyesinde web tabanli bir mezun takip sistemi gelistirilmistir. Bakioglu vd. (2011), Marmara
Universitesi Egitim Fakiiltesi mezunlariyla yiiriittiikleri ¢aligmada, mezun izleme sistemlerinin bireysel ve
kurumsal diizeyde ¢ok yonlii faydalar sagladigini; elde edilen anket bulgularinin ise sistematik mezun takibine
duyulan ihtiyact agik bicimde ortaya koydugunu gostermistir. Uniivar vd. (2024), Ankara Universitesi
ogrencilerinin aidiyet diizeyleri ve kariyer gelisimlerini incelendigi “Insan Kaynaklari ve Kariyer Planlama
Masas1” aragtirma raporunda, mezun takip sistemlerine iiyeligin tesvik edilmesi ve mezuniyet sonrasi destek
mekanizmalarimin gii¢lendirilmesinin kurumsal baglilik acisindan 6nemini vurgulamistir. Oztiirk vd. (2015),
Hacettepe Universitesi mezunlarinin istihdam durumlarini analiz ederek is bulma siiresi, sektor dagilimi ve
istihdam oranlarinin iiniversitelerin egitim hizmetlerinin etkililigini 6l¢mede kritik gostergeler oldugunu ortaya
koymustur. Uluslararasi literatiirde ise 1980°li yillardan itibaren iiniversite—mezun iliskileri {izerine yapilan
calismalarin arttign goriilmektedir (Kirik¢1, 2009). Dijitallesmenin etkisiyle son dénemde, geleneksel iletisim
yontemlerinin yerini ¢evrim i¢i ve veri tabanli sistemler almistir.

Dedeepya vd. (2025), “Alumni Connect” adl1 dijital platformun; mezun, 6grenci ve tiniversite personeli arasinda
stirdiiriilebilir etkilesim sagladigini, iletisim, mentorliik, is ilan1 paylasimi ve veri takibi gibi islevleriyle mezun
iligkilerinin daha biitiinciil hale geldigini belirtmektedir. Buvana vd. (2024), mezunlar, G&grenciler ve
akademisyenler arasinda profesyonel gelisimi destekleyen giivenli bir dijital platformun kullanicilarin akademik
ve mesleki bilgilerini diizenli bigimde giincellemelerine olanak tanidigini ortaya koymaktadir. Nasrulloh vd.
(2021), Endonezya’da web tabanli bir mezun bilgi sistemi tasarlamis ve sistemin kullanict dostu, giivenilir ve
erigilebilir yapisi sayesinde olumlu geri bildirimler elde etmistir. Setyaningsih ve Prihantoro (2022), Darussalam
Gontor Universitesi’nde mezun verilerinin etkin ydnetimini saglayan bir model gelistirerek bu sistemin egitim
kalitesinin artirilmasina dogrudan katki sundugunu gostermistir. Benzer sekilde, Babu vd. (2022), giincel mezun
verilerinin takibini miimkiin kilan web tabanli bir sistem Onermis; bu sistem, raporlama ve veri yonetimi
islevleriyle mezun—iiniversite etkilesimini gii¢lendirdigini belirtmektedir. Jones vd. (2017) ise Florida Eyalet
Universitesi’nde bilgisayar ve miihendislik mezunlarmin istihdam durumlarini izlemek amaciyla anket, sosyal
medya ve telefon goriismelerini birlestiren ¢oklu veri toplama modeli gelistirmis ve bu yontemin diger
iiniversiteler i¢in de uygulanabilir oldugunu ortaya koymustur.

Bu bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, mezun takip sistemlerinin yalnizca mezunlarla iletigimi
sirdirme araci degil; ayn1 zamanda egitim kalitesini degerlendiren, kurumsal aidiyeti giliclendiren ve
yiiksekogretimde hesap verebilirligi destekleyen stratejik bir yonetim mekanizmasi haline geldigi goriilmektedir.

1.2. Mezun Takip Sistemlerinin Yiiksekigretimdeki Islevi ve Onemi

Mezun takip sistemleri, liniversiteler ile mezunlar arasindaki siirdiiriilebilir iligkinin temel taslarindan biridir
(Akadal, 2013; Kalayc1 ve Oztiirk, 2018). Mezunlarla iletisim siirecinde, geleneksel yontemler yetersiz kalirken,
modern sistemler dinamik bir etkilesim imkan1 sunmaktadir. Nitekim, dijital platformlar {izerinden mezunlarla
kurulan etkilesimin, geleneksel yontemlerin Gtesine gecerek daha etkin ve siirdiiriilebilir bir iletisim sagladigi
ortaya konulmustur (Dedeepya vd.,2025; Setyaningsih ve Prihantoro, 2022). Bu sistemler sayesinde iiniversiteler,
mezunlarinin is giicii piyasasindaki performansini, kariyer gelisimini ve karsilastiklar1 giligliikleri daha sistematik
bigimde izleyebilmektedir (Jones vd., 2017; Kalayc1 ve Oztiirk, 2018). Gazi Universitesi 6rnegi, mezunlarin
mesleki ilerlemelerini takip etmenin, programlarin siirekli iyilestirilmesinde stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Kalayc1 ve Oztiirk, 2018).

Iskhakova vd. (2017), mezun baghihigi ilizerine yaptig1 literatiir derlemesine gore, mezunlarla iligkilerin
gliclendirilmesi, tiniversitelerin sosyal sermayesini artiran dnemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Mezun
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bagliligi, bagis, mentorliik, goniillii katkr ve etkinlik katilimi gibi davraniglari tesvik eden, hem maddi hem de
manevi bir sosyal sermaye bicimi olarak ifade edilir. Bu nedenle, giiclii mezun iliskileri, kurumun kimligini
pekistiren ve aidiyet duygusunu besleyen stratejik bir deger tasimaktadir. Etkin bir mezun takip sistemi, mezunlara
yasam boyu 0grenme, kariyer destegi ve profesyonel ag gibi imkanlar saglarken; {iniversitelere mezun geri
bildirimleri, program degerlendirme verileri ve uzun vadeli kurumsal sadakat gibi kazanimlar getirir (Jones vd.,
2017; Yetisen ve Unlii, 2019). Alanyazindaki arastirmalar, iyi kurgulanmis bir mezun takip sisteminin hem
ogrenciler hem de tiniversite i¢in gerekli ve faydali oldugunu vurgulamaktadir (Akadal, 2013).

1.2.1. Kalite Giivencesi ve Akreditasyonda Mezun Verilerinin Rolii

Mezun verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi, yiiksekdgretimde kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerinin
onemli bir parcasidir. Universitelerin basarisinin, yalnizca mezun sayilarryla degil, mezunlarin istihdam durumu
ve memnuniyetiyle de 6l¢iildiigli ifade edilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’de {iniversitelerin akreditasyon ve
kurumsal degerlendirme raporlarinda mezun verilerinin takibi, seffaflik, izlenebilirlik, hesap verebilirlik ve siirekli
iyilestirme agisindan énemli bir role sahip oldugu ortaya konulmaktadir (TasC1 ve Lapgin,2023; Yetisen ve Unlii,
2019).

1.2.2. Dijital Platformlar ve Veri Temelli Mezun—Universite Etkilesimi

Dijital doniisiim, mezun etkilesimini ger¢ek zamanli ve veri temelli bir yapiya doniistirmiistiir. Birgok kurum,
mezun bilgilerini giincel tutmak ve etkilesimi yonetmek i¢in 6zel tasarlanmis mezun bilgi sistemleri veya portallar
kullanmaktadir (Dedeepya vd. 2025; Setyaningsih ve Prihantoro, 2022). Mezun takip sistemlerinden elde edilen
verilerin izlenmesi ve analiz edilmesi, tiniversitelerin miifredatlarini sektoriin degisen talepleriyle uyumlu sekilde
giincelleme imkani sunmaktadir (Jones vd., 2017; Kalayci ve Oztiirk, 2018).

1.3. Bursa Teknik Universitesi Mezun Takip Sistemi

Bursa Teknik Universitesi (BTU) Mezun Takip Sistemi, mezunlarla siirekli iletisimi saglamak, onlar1 izlemek ve
giiclii bir bag kurmak amaciyla gelistirilmis dinamik bir platformdur. Bununla birlikte, mezunlarinin kariyer
yolculuklarint diizenli olarak takip edilmesiyle, iiniversite egitimi ile is giicii piyasasindaki pozisyonlarin
uyumunun degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, mezunlarin istihdam edildikleri kurumlarin
memnuniyet diizeyleri ve gelisim alanlari, sistem iizerinden toplanan geri bildirimlerle analiz edilmektedir.

BTU Mezun Takip Sistemi dinamik yapisi, is giicii piyasasina iliskin verilerin diizenli olarak toplanmasina ve
tiniversitenin kurumsal performansinin izlenmesine imkan sunmaktadir. Béliimlerin mezun gruplarina ait bilgiler,
dijital platform araciligiyla diizenli olarak gilincellenmektedir. Ayrica, {iniversitenin etkinlikleri, duyurular1 ve
proje bilgileri mezunlara kolaylikla ulagtirtlmaktadir. Bunun yani sira, mezunlarin demografik &zellikleri, gérev
yaptiklar1 sektorler, kurumlar ve is iinvanlarina ilisgkin veriler sistem iizerinden dinamik bigimde
raporlanabilmektedir.

BTU, mezunlarinin basar1 hikdyelerini 6grencilere aktararak hem &grencilerin kariyer yolculuklarinda ilham
kaynagi olmayi, hem de mezunlarinin iiniversiteye olan aidiyet duygusunu pekistirmeyi amaglamaktadir.
Ozellikle, 6grencilerin is arama siirecinde karsilagtiklar1 yalmzlik duygusunu gidermek ve mezunlara degerli
olduklarini hissettirmek, sistemin énemli hedefleri arasindadir.

Nitekim, Yiiksekdgretim Kurulu’nun 2023 Yili Universite izleme ve Genel Degerlendirme Raporu’na gore, is
diinyasinin mezunlarin yeterliliklerine iliskin memnuniyet orani siralamasinda Bursa Teknik Universitesi, en
yiiksek orana sahip ilk {i¢ devlet iiniversitesi arasinda yer almaktadir (YOK, 2023).

BTU Mezun Takip Sistemi araciligiyla elde edilen veriler sayesinde mezunlara ulasma orani siirekli olarak

izleyenebilmekte ve sistematik analizler yapilabilmektedir. Bu kapsamda, siirecin isleyisi dort temel unsur

iizerinden yiiriitilmektedir. Mezunlarla [liskiler Komisyonu; fakiilteler biinyesinde olusturulan bu komisyon,

mezunlarin diizenli olarak takip edilmesini saglamaktadir. Komisyon; fakiilte temsilcileri, boliim tiyeleri ve veri
6
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toplama siirecinden sorumlu aragtirma gorevlilerinden olugmaktadir. Mezun Memnuniyet Anketi, mezunlarin
iiniversiteye iligkin memnuniyet diizeylerini, is bulma siireglerini, gorev yaptiklar1 kurum ve pozisyonlari
degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir. Isveren Memnuniyet Anketi, mezunlarin gérev yaptiklar1 kurumlarin
goriislerini almak, teknik ve liderlik becerilerini 6lgmek ve igverenlerin genel memnuniyet diizeylerini
degerlendirmek icin tasarlanmistir. “Mezun Ulasilabilirligi Hedefi”, her fakiiltenin, mezunlariin en az %50’sine
erigsim saglamasi ile ilgili bir hedeftir. Bu 06lgiit, iiniversitenin siirdiiriilebilir mezun iligkilerini giiclendirme
yoniindeki kurumsal kararliligini géstermektedir.

1.3.1. Bursa Teknik Universitesi Mezun Takip Sistemi’nin Isleyis Siireci

Bursa Teknik Universitesi mezun takip sistemi, mezunlarla ilgili verilerin sistematik sekilde toplanip, analiz
edilmesini amaglayan kurumsal bir yap: altinda faaliyet gostermektedir. Bu sistemin gerektirdigi faaliyetler,
fakiilteler biinyesinde olusturulan “Mezunlarla Iliskiler Komisyonu” araciigiyla yiiriitilmektedir. Bu
komisyonlar, fakiilte temsilcileri, b6liim iiyeleri ve aragtirma gorevlilerinden olusmakta olup, mezun verilerinin
diizenli olarak toplanmasi ve giincellenmesinden sorumludur. Her bdliimiin, kendi mezun grubunu takip ettigi bu
kurumsal yapi, tiniversite etkinlik ve duyurularin mezunlara iletilmesini saglayarak iletisim aginin siirekliligini
saglamaktadir. Fakiiltelerin mezun takip sistemi kapsaminda, mezunlarinin %50’sine ulasilmasi hedeflenmektedir.

Mezun takip siirecinde, “Mezun Memnuniyet Anketi” ve “Isveren Memnuniyet Anketi” yapilarak anket sonuglari
yardimiyla, mezun ve isveren degerlendirmeleri analiz edilebilmektedir. Mezunlarin i bulma siireleri, mezun
olduklar1 boliim ile yaptiklari is arasindaki uyum, gorev yaptiklari kurumdan memnuniyeti veya isverenlerin,
mezunlari teknik, sosyal ve liderlik becerileri ile ilgili degerlendirme sonuglari raporlanabilmektedir. Elde edilen
bulgular, miifredat gelistirme ve kurumsal iyilestirme siire¢lerine veri saglamaktadir.

2. METODOLOJi

2.1. Arastirma tasarimi

Bu arastirma, Bursa Teknik Universitesi (BTU) mezunlarmin istihdam durumlarini, gérev yaptiklar1 pozisyonlari,
ve memnuniyet diizeyleri ile isverenlerin mezunlarin yetkinliklerine iligkin degerlendirmelerini ortaya koymak
amaciyla betimsel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir (Karasar, 1998). Yiiksekogretim alaninda, mezun istihdami ve
igveren geri bildirimlerinin incelendigi arastirmalarda, genellikle betimsel modellerin ve tarama temelli
yaklasimlarin tercih edildigi goriilmektedir (Kalayc1 ve Oztiirk, 2018; Jones vd., 2017).

2.2. Katihimc: Bilgileri

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, BTU’niin farkl1 fakiilte ve boliimlerinden mezun olan bireyler ile bu mezunlarin
gorev yaptigi kurumlarin igveren temsilcileri olusturmaktadir. Veriler, 2024 yili igerisinde mezunlar ve
isverenlerden goniilliiliik esasina gore elde edilmistir. Mezun ve isverenlerin arastirmalara goniilliiliik esasina gore
katilmasi, hem veri gilivenilirligini hem de katilim motivasyonunu artiran bir uygulamadir.

Bursa Teknik Universitesi’ne ait 6grenci, mezun, ulasilan mezunlar ve “Mezun Memnuniyet Anketi” *ne katilan
mezun dagilimi ve igveren temsilcilerinin sektorlere gore dagilimlari Tablo 1 ve Tablo 2’de belirtilmektedir.
Bulgular, BTU mezunlarinin %51’ine ulasildigini gostermektedir. Arastirma orneklemi, kolayda drnekleme
yontemi ile belirlenmistir. “Mezun Memnuniyet Anketi” ve “Isveren Memnuniyet Anketi” *ne katilim saglayan
487 Bursa Teknik Universitesi mezunu ile farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren 57 isveren temsilcisi rneklemi
olusturmaktadir. Bununla birlikte, anketi yanitlayan 487 mezun, 2016-2024 yillar1 arasindaki mezunlardan
olusmaktadir.
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- Ogrenci Mezun Ulasilan Ankete Katilan
Boliim Adi
Sayisi Sayisi Mezun Sayisi Mezun Sayisi
Bilgisayar Miithendisligi 586 126 103 11
Biyomiihendislik 351 80 66 7
Cevre Miihendisligi 147 178 69 13
Elektrik-Elektronik Miithendisligi 567 284 141 26
Endiistri Mithendisligi 391 74 70 8
Gida Miihendisligi 356 287 166 59
Insaat Miihendisligi 421 296 100 27
Kimya 231 94 60 21
Kimya Miihendisligi 394 262 149 49
Matematik 355 75 27 4
Makine Miihendisligi 480 329 187 45
Mekatronik Mithendisligi 497 255 154 26
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 409 234 115 22
Polimer Malzeme Miihendisligi 23 73 59 5
Orman Miihendisligi 308 214 111 6
Orman Endiistri Mithendisligi 240 109 84 22
Peyzaj Mimarligt 260 31 31 2
Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik 106 0 0 0
Isletme 453 53 50 11
Psikoloji 466 200 54 36
Sosyoloji 334 189 28 22
Uluslararas: iliskiler 100 135 32 16
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 492 234 117 16
Mimarlik 512 103 53 17
Sehir ve Bolge Planlama 393 162 53 16
Denizcilik Isletmeleri Y6netimi 20 0 0 0
Gemi Ins. Ve Gemi Mak. Miihendisligi 205 0 0 0
Fizik 111 0 0 0
Toplam 9208 4077 2079 487

2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada, veri toplama araci olarak iki ayr1 anket formu kullamlmistir. “Igveren Memnuniyeti Anketi” 17
sorudan, “Mezun Memnuniyeti Anketi” ise 26 sorudan olusmaktadir. Isveren ve mezun goriislerini almak amaciyla
hazirlanan anket formlarindaki ilgili sorularin i¢ tutarliligini degerlendirmek iizere giivenirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, Isveren Memnuniyet Anketi’nin Cronbach’s Alpha kat sayisi
0.84 olarak hesaplanmistir. Bu deger, anket maddeleri arasinda yiiksek diizeyde ig tutarlilik oldugunu ve katilimei
yanitlarinin gilivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Mezun Memnuniyet Anketi giivenirlik analizi
sonucunda ise, Cronbach’s Alpha kat sayis1 0.77 olarak hesaplanmustir.
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2.3.1. Mezun Memnuniyet Anketi

Mezunlarin mevcut istihdam durumlarini, gorev yaptiklar: pozisyonlar: ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik hazirlanmistir. Anket, mezunlarin demografik ve istihdam bilgilerini toplamaya yonelik sorularin yani
sira, memnuniyet diizeylerini 6l¢meye yonelik 5°li Likert tipi maddeden olusmaktadir.

2.3.2. Isveren Memnuniyet Anketi

Mezunlarin gorev yaptigi sektdr temsilcilerine uygulanmistir. Anket, kurumlarin demografik ve istihdam
bilgilerini toplamaya yonelik sorularin yami sira, mezunlarin mesleki yetkinliklerini, teknik ve sosyal
becerilerinden memnuniyet diizeylerini dl¢gmeye doniik 6°1i Likert tipi maddeden olugmaktadir.

2.4. Veri Toplama

Veriler, ¢evrimi¢i ortamda Google Formlar araciligiyla toplanmistir. Mezunlara ve igverenlere e-posta ve sosyal
medya kanallari tizerinden ulasilarak anketlere katilim saglanmustir.

2.5. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, betimsel istatistikler araciligiyla ¢dziimlenmistir. Mezun Memnuniyet Anketi ve
Isveren Memnuniyet Anketi’nden elde edilen nicel veriler frekans ve yiizde dagilimlari iizerinden
degerlendirilmis; bdylece mezunlarin istthdam durumlari, gérev pozisyonlart ve mezuniyet alanlari ile ¢alisma
alanlar1 arasindaki uyum ortaya konulmustur. Ayrica, isverenlerin mezunlarin yetkinliklerine yonelik
degerlendirmeleri tablolar halinde raporlanmis ve bu sayede mezunlarin giiglii yonleri ile gelistirilmesi gereken
alanlar1 belirlenmistir.

2.6. Arastirma Etigi

Bu makalede kullanilan veriler, Bursa Teknik Universitesi Kariyer Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan her yil diizenli olarak yiiriitiilen ve sorularinin Bursa Teknik Universitesi Saha Arastirmalar1 Grubu
tarafindan incelenen ve onaylanan “Mezun Memnuniyet Anketi” ve “Isveren Memnuniyet Anketi’nden elde
edilmistir. Arastirmadaki veriler, Bursa Teknik Universitesi’nin kurumsal verilerini temsil etmektedir. Anketler,
katilimcilarin goniilliiliigii esas alinarak ¢evrimigi ortamda uygulanmis olup herhangi bir kisisel veri ihlali veya
etik dis1 durum s6z konusu degildir. Arastirma siireci boyunca bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine riayet
edilmigtir.

3. BULGULAR
3.1. Mezun Memnuniyet Anketi Bulgular

2024 y1il1 “Mezun Memnuniyet Anketi” kapsaminda elde edilen veriler, mezunlarin istthdam durumlarini, pozisyon
bilgilerini, mezunlarm istihdam edildigi sektor bilgileri ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Mezunlarin Istihdam Edildikleri Kurumlarin Sektor Bilgisi
Sektorel Dagilim Yiizde (%)

Otomotiv 23
Tekstil 7
Uretim
Kimya
Kamu

[EEN
SN

Cevre
Insaat
Havacilik
Hukuk
Enerji
Teknoloji
Egitim
Lojistik
Gida
Toplam 100

BN DA DA NN NN

Tablo 2’ye gore, BTU mezunlarmin otomotiv, egitim, cevre, lojistik, enerji, gida ve tekstil gibi gesitli sektdrlerde
istihdam edildigi; ayrica teknoloji, insaat, hukuk, kamu, kimya, {iretim ve havacilik gibi farkli alanlarda da temsil
edildigi goriilmektedir. Bu dagilim, BTU mezunlarimin is giicii piyasasinda sektorel gesitlilige sahip genis bir
yelpazede istihdam edildigini gostermektedir.

Tablo 3. 2024 Y1l1 Mezunlarin Mevcut Is Durumu

is Durumu Yiizde (%)
Tam zamanli olarak bir kamu kurulusunda g¢alisanlar 6,4
Tam zamanli olarak 6zel bir kurulusta ¢alisanlar 48
Kendi igini kuran ve ¢alisanlar 1
Stajyer / kismi zamanli / bursiyer olarak ¢alisanlar 0,6
Calismayan, egitimine devam edenler 7.1
Calismayan, aktif olarak is arayanlar 34
Calismayan, aktif olarak is aramayanlar 2,9
Toplam 100

Tablo 3, mezunlarin meveut is durumlarini gostermektedir. Bulgulara gére, BTU mezunlarmin toplamda %54’{i
kamu veya 6zel sektdrde tam zamanli olarak ¢alismaktadir. Mezunlarin %7,1°1 egitimine devam ederken, %1°1
kendi isini kurmus, %341 ise aktif olarak i aramaktadir.

Tablo 4. Mezuniyet Alani ile s Alam1 Uyumuna Gére Dagilim

istihdam Durumu Yiizde(%)
Mezuniyet alanimla ilgili bir alanda ¢alistyorum 80
Mezuniyet alanimla ilgili olmayan bir alanda, mecburen 6
Mezuniyet alanimla ilgili olmayan bir alanda, isteyerek 14
Toplam 100

10
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Tablo 4’te mezuniyet alani ile ig alan1 arasindaki uyumun dagilimi belirtilmektedir. Sonuclar, mezunlarin %80’inin
Ogrenim gordiikleri alanla dogrudan iliskili islerde istihdam edildigini gostermektedir. Mezunlarin %6’s1 kendi
alanlar1 diginda mecburen, %14’ii ise, isteyerek farkli alanlarda galismaktadir. Bu bulgu, BTU mezunlarmin biiyiik
oranda alanlariyla uyumlu islerde istihdam edildiklerini géstermektedir.

Tablo 5. Kurumdaki Pozisyon Bilgisi

Pozisyon Yiizde (%)
Bakim onarim / analiz sorumlusu 1
Arastirma gorevlisi 2
Miihendis 55
Memur 2,3
Ogretmen 0,6
Uzman / Uzman yardimcist 9,8
Saha Sorumlusu 1,7
Satis / satin alma / pazarlama (uzm / uzm yard) 4
Miidiir yardimeist / Miidiir 2,9
Diger 20,7
Toplam 100

Tablo 5’te mezunlarin galistiklar1 pozisyonlarin dagilimi belirtilmektedir. Mezunlarin %55°1 mithendislik
pozisyonlarinda gorev yapmakta olup, bu durum iiniversitenin teknik odakli egitim yapisinin is giicii piyasasina
giiclii bir sekilde yansidigin1 gostermektedir. Ote yandan, mezunlarm %20,7’sinin “diger” kategorisinde yer
almasi, mezunlarin farkli sektérlerde ve gesitli pozisyonlarda da istihdam edildigini ortaya koymaktadir.

15%<

= Memnunum = Memnun degilim

Sekil 1. Mezunlarin Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 1°de belirtildigi iizere, BTU mezunlarinin genel memnuniyet diizeyi %85 olarak belirlenmistir. Bu bulgu,
iiniversite yillarinda edinilen akademik ve sosyal kazanimlarin ¢aliyma yasamina olumlu olarak yansidigini
gostermektedir. Bununla birlikte, mezunlarin istthdam edildikleri kurum ve pozisyondan memnun oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.2. Isveren Memnuniyet Anketi Bulgulart

2024 yili “Isveren Memnuniyet Anketi” kapsaminda, mezunlarm is giicii piyasasindaki konumlar1 ve isverenlerin
mezunlara yonelik degerlendirmeleri incelenmistir.
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Tablo 5. Mezunlarin Kurumlarindaki Mevcut Gorev Stireleri

Gorev Siiresi Yiizde (%)
6 aydan az 7,0
6ay—12 ay 15,8
1yil-3yil 64,9
3yil -5yl 10,5
5 yildan fazla 1,8
Toplam 100

Tablo 5, mezunlarin mevcut kurumlarindaki gorev siirelerini gostermektedir. Sonuglar, mezunlarin %80’den
fazlasinin ayni kurumda en az bir y1l veya daha uzun siiredir galistigin ortaya koymaktadir. Ozellikle %64,9’unun
1-3 yil araliginda gorev yapryor olmasi, BTU mezunlarmnin galistiklari kurumlarda kalicilik ve uyum saglama

egilimlerinin gii¢lii oldugunu goéstermektedir.

Tablo 6. Mezun Yetkinliklerine iliskin Iisveren Degerlendirmeleri

Yetkinlik Memnuniyet Diizeyi (%)
Alana iligkin teorik bilgisi 96
Teorik bilgiyi uygulama becerisi 98
Bilgisayar programlarini kullanma becerisi 98
Mesleki ve etik degerleri 97
Grup c¢alismasina yatkinlik 98
Liderlik 6zellikleri 93
Iletisime ac1klik 97
Alaniyla ilgili gelismeleri takip edebilme 84
Yabanci dil bilgisi ve becerisi 88
Kendini gelistirme istegi 95
Kurumsal iliskileri 91
Problem belirleme ve ¢6zme becerisi 98

Tablo 6, isverenlerin BTU mezunlarimin yetkinliklerine iliskin degerlendirmelerini sunmaktadir. Bulgular,
mezunlarin genel olarak teorik bilgi, uygulama becerisi, bilgisayar programlarini kullanma, grup ¢alismasina
yatkinlik, problem ¢dzme ve iletisim becerileri agisindan oldukga yiiksek oranlarla (%96-98) degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Buna karsin, alaniyla ilgili gelismeleri takip etme (%84) ve yabanci dil bilgisi (%88) diger
yetkinliklere kiyasla daha diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, mezunlarin gii¢lii mesleki donanimlarina ragmen
kiiresel rekabet giicii agisindan gelistirilmesi gereken yonlere isaret etmektedir. Ozellikle yabanci dil yeterliligi ve
alanindaki giincel gelismeleri izleme becerisi, mezunlarin uluslararasi is piyasasinda daha gii¢lii bir konum elde
etmeleri igin kritik goriilmektedir. Genel olarak bulgular, BTU mezunlarmin isveren beklentilerini biiyiik dlgiide
karsiladigini, ancak uluslararasilagsma ve siirekli mesleki gelisim alanlarinda destek ve iyilestirme ihtiyacinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.
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4. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu arastirmada, Bursa Teknik Universitesi (BTU) mezunlarinin istihdam durumlari, goérev pozisyonlari,
mezuniyet alani ile is alan1 uyumlar1 ve isverenlerin degerlendirmeleri incelenmistir. Bulgular, mezunlarin %54’
kamu veya ozel sektorde tam zamanlt olarak istihdam edildigini gostermektedir. Ayrica, mezunlarin %80’inin
kendi uzmanlik alanlariyla uyumlu islerde calistiklart ve oOzellikle %55’inin miihendislik pozisyonlarinda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, iiniversitenin teknik odakli egitim yaklagiminin ig giicli piyasasinda
karsihik buldugunu ortaya koymaktadir. Isgiicii piyasasindaki istihdam siireleri, mezunlarin %80’den fazlasinin
ayn kurumda en az bir yil veya daha uzun siiredir calistigim1 gostermektedir. Bu bulgu, BTU mezunlarmin
calistiklart kurumlarda kalicilik ve uyum saglama egilimlerinin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Kalayct ve
Oztiirk (2018)’e gore, egitim programlarmin kalitesinin artirilabilmesi icin, mezunlarmn is bulma ve istihdam
stireleri, istihdam edildikleri pozisyon, egitim aldigi bolim ile istthdam edildigi alan arasindaki uyumun
incelenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, mezunlarin kariyer yolculuklarinin izlenmesinin,
egitim programlarinin kalitesinin 6l¢iilmesi agisindan 6nem tasidigini gostermistir.

Bakioglu vd. (2011), mezun izleme ¢aligmalarinin miifredat giincellemeleri ve stratejik planlama siiregleri igin
kritik bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Isverenlerin mezun yetkinliklerine iliskin degerlendirmeleri, alana iliskin
teorik bilgisi (%96), bilgisayar programlarin1 kullanma becerisi (%98), grup ¢alismasina yatkinlik (%98), problem
cozme (%98) ve iletisim (%97) becerilerinde yiiksek diizeyde yeterlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak,
yabanci dil yeterliligi (%88) ve giincel gelismeleri takip etme (%84) konularinda gorece daha diisiik performans
sergilendigi goriilmiistiir. Bu bulgu, mezunlarin kiiresel dl¢ekte rekabet giiclerini artirabilmeleri i¢in gelistirilmesi
gereken alanlara isaret etmektedir. Elde edilen bu bulgular, alanyazindaki benzer arastirmalarla biiyiik 6lgiide
ortismektedir. Jones vd. (2017) mezun takip sistemlerinin yalnizca isttihdam oranlarini degil, ayn1 zamanda
mezunlarin ig giicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan becerilerini de izleme araci olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu aragtirmada, isverenlerin mezun yetkinliklerine iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, teorik bilgi, problem
¢ozme, iletisim, grup calismasi ve bilgisayar kullanimi gibi alanlarda yiiksek diizeyde yeterlilik algisi oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, yabanci dil yeterliligi ve alan ile ilgili giincel gelismeleri takip etme becerilerinin
gorece olarak daha diisiik diizeyde yeterli oldugu algisin1 yansitmaktadir. Bu sonuglar, rekabet giiclinii artirmaya
yonelik gelistirilmesi gereken beceri ihtiyaclarina isaret eden aragtirma bulgular1 arasinda degerlendirilmektedir.
Ote yandan, dijital platformlara iliskin alanyazinla giiclii paralellikler goriilmektedir. Dedeepya vd. (2025) ve
Buvana vd. (2024)’e gore dijital platformlar, mezun—dgrenci—iiniversite etkilesimini gii¢lendirerek profesyonel
gelisim ve mentérliik siireglerine katki saglamaktadir. BTU uygulamasi da benzer sekilde, dinamik ve teknoloji
tabanli yapisiyla hem mezun verilerini diizenli olarak toplamakta hem de siirdiiriilebilir iletisim imkani
sunmaktadir. Ayrica, Babu vd. (2022)’nin web tabanli veri takip sistemi bulgulari, BTU’niin isveren geri
bildirimlerini sistematik olarak degerlendirmesiyle dogrudan ortiismektedir.

BTU 6rneginde elde edilen bulgular, ulusal ve uluslararas1 literatiirle uyumlu olup, mezun takip sistemlerinin kalite
giivencesi, miifredat iyilestirme ve liniversite—is diinyasi iligkilerini giiglendirme agisindan kritik bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Arastirma sonuglari, mezun takip sistemlerinin tiniversitelere oldugu kadar mezunlarina da katki sagladigini ve
mezun—iniversite iligkilerinin Blau’nun Sosyal Miibadele Kurami c¢ergevesinde agiklanabilecegini ortaya
koymaktadir (Yiiriir, 2019). Bu kurama gore iliskiler, karsilikli yarar ilkesine dayanmaktadir. Universiteler,
mezunlarina egitim, sayginlik ve sosyal ag imkani saglarken; mezunlar da {liniversitelere sayginlik deneyim ve
sektorel geri bildirim kazandirmaktadir. Literatiirde bu durumu destekleyen ¢aligmalar mevcuttur. Iskhakova vd.,
(2017), mezun baghliginin iiniversitelerin uzun vadeli basarisinda belirleyici oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde, Rodriguez (1991), mezunlarin kendilerini hem iiniversitenin “sadik destek¢ileri” hem de “degerlendirici
otoritesi” olarak gordiiklerini belirtmistir. Bu ¢ercevede, mezun takip sistemleri yalnizca veri toplama araci degil,
aynt zamanda karsiliklilik temelli siirdiiriilebilir iligkileri giiclendiren stratejik bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir. BTU 6rneginde de goriildiigii iizere, sayginlik, hesap verebilirlik ve rekabet giicii agisindan
mezun takip sistemleri, yalnizca idari bir uygulama degil, aym1 zamanda {iniversitenin uzun vadeli stratejik
basarisina yon veren kritik bir unsur olarak konumlanmaktadir. Isveren geri bildirimlerinin miifredat iyilestirme
siirecinde degerlendirilmesi, yabanci dil ve yetkinliklerin gii¢clendirilmesine yonelik kurumsal politikalarin
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olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, Kariyer Merkezleri ve ilgili birimler araciligiyla mezun-
mentdr aglarinin yapilandirilmasi, iniversite-sanayi ig birliginin dinamik yapisini korumakta ve gelistirmektedir.

Tablo 7. Bursa Teknik Universitesi Bulgularmin Literatiir ile Karsilagtiriimas:

Cahisma

Odak Noktasi

BTU Bulgular ile Tliskisi

Jones vd. (2017)
Bakioglu vd.(2011)
Kalayc1 ve Oztiirk
(2018)

Dedeepya vd. (2025)

Buvana vd. (2024)
Babu vd. (2022)

Iskhakova vd. (2017)

Istihdam verilerinin yam sira becerilerin
izlenmesi gerektigi

Mezun takibinin miifredat giincelleme

ve stratejik gelisime katkisi

Mezunlarin kariyer yolculugunun egitim
programu niteligiyle iliskisi

Dijital platform ile siirdiiriilebilir
mezun—o6grenci—liniversite etkilesimi
Dijital sistemlerle profesyonel gelisim
ve mentorliik siire¢lerinin desteklenmesi
Web tabanli veri takibi, raporlama ve
giincel mezun verilerinin yonetimi
Mezun baghiliginin {iniversitenin uzun
vadeli basarisindaki rolii

BTU sistemi beceri olgiimiine ydnelik
anketlerle uyum gostermektedir.

BTU uygulamasi, geri bildirimleri
miifredat iyilestirmelerinde
kullanmaktadir.

BTU bulgulari, mezun basarisinin program
kalitesiyle baglantili oldugunu
desteklemektedir.

BTU sistemi benzer sekilde dijital altyapi
tizerinden stirdiiriilebilir iletisim
kurmaktadir.

BTU, mentdrliik ve etkilesim siireclerini
gelistirmede benzer bir yol izlemektedir.
BTU sistemi de isveren geri bildirimlerini
sistematik raporlamaktadir.

BTU 6rnegi, mezun—iiniversite bagliligmin
stratejik dnemini gostermektedir.

Bu Arastirma

Istihdam uyumu, miihendislik
yogunlugu, isveren memnuniyeti,
yabancai dil eksikligi

Bulgular, literatiirdeki egilimlerle
ortiismekte; eksiklikler yabanci dil ve
giincel gelismelere uyumda

yogunlasmaktadir.

Oneriler

Bursa Teknik Universitesi mezunlariin isveren degerlendirmelerinde gorece diisiik puan aldiklari alanlardan biri
olan yabanc1 dil yeterliligi ve alantyla ilgili giincel gelismeleri takip etme becerisi, kiiresel is piyasasinda rekabet
giicli agisindan kritik derecede dneme sahiptir. Bu nedenle, iiniversite biinyesinde siirekli egitim ve sertifika
programlar1 diizenlenmelidir. Ornegin; teknik Ingilizce, mesleki terminoloji, dijital yetkinlikler ve yasam boyu
6grenme odakli kurslar olarak ifade edilebilir. S6z konusu programlar; mezunlarin sektorel gelismeleri izleme ve
uluslararasi diizeyde rekabet giiglerini artirmalarina imkan tantyacaktir.

Isverenlerden alman geri bildirimler sistematik bicimde miifredat gelistirme siireclerine entegre edilmelidir.
Boylece, mezunlarin yetkinlikleri is diinyasinin beklentileri ile daha uyumlu hale getirilecek, mezun profili ile
piyasa ihtiyaglar1 arasinda giiglii bir bag kurulacaktir.

Mezunlarin {niversiteyle olan baglarini giiglendirmek amaciyla 6diillendirme ve tanima mekanizmalar1 hayata
gegirilmelidir. Ornegin, “Y1ldiz Mezun” gibi {invanlarla éne gikan basarilarin goriiniir kilinmasi, hem mezunlarin
aidiyet duygusunu hem de {iniversitenin saygmligini artiracaktir. Ayrica, mezun bulusmalari, mentdrlik
programlar1 ve goniilliiliik etkinlikleri araciligryla tiniversite mezun iliskileri siirekli canli tutulmalidir.

Mezun takip sistemi ¢iktilari, kalite giivence ve akreditasyon siireglerinde aktif olarak kullanilmalidir. Mezun
istihdam oranlari, is bulma siiresi, isveren memnuniyeti ve mezun memnuniyeti gibi gostergeler, {iniversitenin
onemli bilesenleri arasinda yer almalidir. Bu sayede, {iniversitelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve uluslararasi
rekabet giicii pekistirilecektir.
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Tesekkiirler
Bu arastirma III. International Bandirma Scientific Studies Congress’te sozlii 6zet bildiri olarak sunulmustur.

Yayin Etigi Beyani

Bu makalede kullanilan veriler, Bursa Teknik Universitesi Kariyer Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan yiiriitiilen ve sorulart Bursa Teknik Universitesi Saha Arastirmalari Grubu’nca incelenip onaylanan
“Mezun Memnuniyet Anketi” ve “Isveren Memnuniyet Anketi’nden elde edilmistir. Katilimcilar goniilliiliik
esasina gore yer almis, arastirma siirecinde bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine riayet edilmistir.

Arastirmacuarin Katkist
Yazarlar ¢aligmada esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢aligmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtmektedir.
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