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SINEMA VE TELEVIZYON DIiZILERINDE SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ
OLUMSUZ TEMSILI: ELESTIREL BiR NITEL ANALIZ

Pakize OZBAY!

Yunus DUGER?*
Oz
Sinema ve televizyon dizileri, toplumsal gerceklige iliskin anlamlarin iiretildigi ve yeniden insa edildigi baslica
kiiltiirel yapimlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, mesleklerin medyadaki sunumlari kamusal algmin
sekillenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alisma, sinema ve televizyon yapimlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin
olumsuz temsillerini elestirel bir perspektifle analiz etmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemine dayanan
calismada, sosyal hizmet mesleginin medya temsillerine odaklanan literatiirde sik¢a atifta bulunulan film ve diziler
orneklem olarak secilmistir. Belirlenen yapimlar tematik ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak incelenmis; sosyal
hizmet uzmanlarimin hangi anlati kaliplari, karakter 6zellikleri ve ideolojik gergeveler {izerinden olumsuz bigimde
kurgulandigi ortaya ¢ikarilmistir.
Elde edilen bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu zaman mesleki agidan yetersiz, ihmalkar, agir1 miidahaleci ya
da biirokratik sistemin duyarsiz bir temsilcisi olarak betimlendigini gostermektedir. Bu sunumlarin, meslegin etik
ilkeleri ve profesyonel smirlariyla biiyiik dlglide celistigi belirlenmistir. Calisma, popiiler kiiltiirde sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik olumsuz temsil bigimlerini ortaya koyarak ilgili literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet uzmanlari, Medya temsilleri, Olumsuz temsil, Film ve dizi analizi
JEL Kodlar: 13, 111, Z0

THE NEGATIVE REPRESENTATION OF SOCIAL WORKERS IN FILMS AND
TELEVISION SERIES: EFFECTS ON PUBLIC PERCEPTION

Abstract

Films and television series are among the primary cultural productions through which meanings related to social
reality are produced and reconstructed. In this context, the portrayal of professions in the media plays a significant
role in shaping public perception. This study aims to critically analyze the negative representations of social workers
in films and television productions. Within a qualitative research framework, films and television series frequently
cited in the literature focusing on media representations of the social work profession were selected as the sample.
The selected productions were subjected to thematic and descriptive analysis in order to identify the narrative patterns,
character constructions, and ideological frameworks through which social workers are negatively constructed.

The findings indicate that social workers are frequently portrayed as professionally incompetent, neglectful,
excessively interventionist, or as insensitive agents of a bureaucratic system. These representations are found to be
largely inconsistent with the ethical principles and professional boundaries of the profession. By systematically
examining negative representation patterns of social workers in popular culture, this study aims to contribute to the
existing body of literature on media representations of the social work profession.
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Giris

Medya igeriklerinin ve 6zellikle televizyonun, insanlarin diisiince yapilari, inanglart ve toplumu
algilama big¢imleri iizerindeki etkisini inceleyen oldukc¢a genis bir literatiir bulunmaktadir.
Yetistirme (Cultivation Theory) kuramina gore, televizyonu uzun siire ve yogun bi¢imde izleyen
bireyler, ekranda sunulan temsiller dogrultusunda toplumsal diinyay1 algilamaya baslayabilirler
(Gerbner vd., 1986; Morgan ve Rothschild, 1983; Morgan ve Shanahan, 1996). Ote yandan sosyal
biligsel kuram, medyada yer alan karakterler araciligiyla gerceklesen gozlem, 6grenme ve 6zdesim
stireglerinin bireylerin tutum ve inanglarini sekillendirebildigini vurgulamaktadir (Bandura, 2001;
Hoffner ve Buchanan, 2005; Rivadeneyra ve Ward, 2005). Bu yaklagimlar birlikte
degerlendirildiginde, televizyon ve diger gorsel medya igeriklerinin toplumsal gruplar ve roller
hakkinda algilarin olusumunda giiclii bir etki alan1 yarattig1 anlasilmaktadir. Ampirik aragtirmalar
da bu kuramsal cerceveyi destekler niteliktedir; sinema ve televizyon yapimlarinda sunulan
temsillerin, bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine, etnik kimliklere ve saglikla ilgili meselelere
dair tutumlarim etkileyebildigini ortaya koymaktadir. Ornegin, HIV/AIDS temali filmlerin
izleyicilerde HIV ile yasayan bireylere yonelik damgalayici tutumlar1 azalttigi (Brown ve Basil,
1995; Aghaei, vd., 2023; Vaughan, vd., 2000) ve televizyon dizilerinde trans karakterlerin
goriiniirliigiiniin trans bireylere yonelik daha olumlu —empatik— tutumlarla iliskili oldugu (Gillig
vd.,2018; Rossi, 2016; Mark ve Koch, 2021) ortaya konmustur. Lagana vd., (2017), medya
iceriklerinin izleyicilerin farkli toplumsal gruplara yonelik tutumlar iizerindeki olas1 etkilerini
ortaya koyan onemli sonuglar sunmaktadir. Calismada, yash yetiskinleri ele alan bir belgeseli
izleyen katilimcilarin empati diizeylerinde ve yas ayrimciligina dair tutumlarinda anlamli bir
degisim olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, belgesel izleme deneyiminin
katilimcilarin  yasli bireylere yonelik algilarint daha olumlu bir yonde etkileyebildigini
gostermistir. Benzer bi¢imde, sizofreni temali bir belgesel izleyen bireylerde de sizofreni
hastalarina iliskin baz1 olumsuz kalip yargilarin azaldig: belirlenmistir. Bu sonuglar, goérsel medya
iceriklerinin yalnizca bilgi sunmakla kalmayip, ayni zamanda belirli toplumsal gruplara ya da
kisilere dair tutum ve algilar1 doniistiirme giiciine sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Lagana vd.,
2017, s. 79-82).

Benzer bi¢cimde, sinemada zihinsel rahatsizliklarin nasil temsil edildigi, toplumun akil hastaligina
ve bu hastaliga sahip bireylere iligkin bilgi ve algilarini etkileyebilmektedir. Nitekim Conrad vd.,
(2014) farkl filmler izleyen gruplarla ytiriittiigii ¢aligmada, her katilimer grubunda ruhsal hastalig
olan bireylere yonelik tutumlarin olumlu yonde degistigi goriilmiistiir. Bu durum, gorsel anlatilarin
yalnizca zihinsel rahatsizliklar baglaminda degil, farkli toplumsal meselelerde de benzer etkiler
yaratabildigini gostermektedir. Ornegin, gdcmenleri konu alan filmler bu gruplara yonelik
empatiyi artirabilmekte; escinsel erkeklerin olumlu bi¢cimde temsil edildigi yapimlar homofobik
tutumlarin azalmasina katki saglayabilmekte; sigara karsit1 filmler bireylerin sigarayr birakma
niyetlerini gliclendirebilmekte; organ bagis1 gibi konular1 dramatize eden diziler ise izleyicilerin
bagis konusundaki kararlarini yeniden degerlendirmelerine zemin hazirlayabilmektedir.
Dolayisiyla sinema ve dizi yapimlari, bireylerin belirli toplumsal konulara iliskin tutum ve
diistincelerini doniistiirme potansiyeline sahiptir (Kubrak, 2020, s. 2).

Bu cercevede film ve dizilerin, yalnizca toplumsal tutumlar1 degil, ayn1 zamanda farkli meslek
gruplarina iliskin algilar1 da etkileyebilecek bir giice sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle
doktorluk, hemsirelik, polislik ve avukatlik gibi mesleklerin merkezde oldugu yapimlarin, bu
alanlarda ¢alisan kisilerin nasil algilandigina dair izleyiciye cesitli ¢erceveler sunabilmektedir. Bu
tiir temsiller, s6z konusu mesleklerin ¢alisma kosullarina, etik sorumluluklarina ve toplumsal
rollerine iligkin belirli imgeler iireterek kamuoyundaki imajin bigimlenmesine katkida bulunma
potansiyeli tagiyabilir. Ayrica, bu yapimlarin bazi izleyiciler agisindan ilgili mesleklere yonelik ilgi
ve farkindalik gelistirme islevi gorebilecegi de ileri siiriilebilir.
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Daha 6nce ifade edildigi iizere, medyanin toplumsal gruplar ve meslekler hakkinda olusan algilarla
iliskisine dair kapsamli bir literatiir bulunmaktadir. Ancak s6z konusu sosyal hizmet meslegi
oldugunda, sinema ve televizyon dizilerindeki temsillere odaklanan ¢aligmalarin smirl kaldigi
goriilmektedir. Oysa sosyal hizmet meslegi; cocuk koruma, yoksulluk, evlat edinme, toplumsal
cinsiyete dayali ayrimcilik ve istismar gibi toplumsal agidan hassas ve kirilgan alanlarda faaliyet
gostermekte ve dogrudan kamusal sorumluluk alanlariyla kesismektedir. Bu nedenle meslegin
medya yapimlarinda nasil temsil edildigi, yalnizca mesleki kimligin sembolik insas1 agisindan
degil, ayn1 zamanda sosyal sorunlara iliskin anlam g¢ercevelerinin liretimi agisindan da 6nem
tasimaktadir.

Calismanin temel problemi, sinema ve televizyon dizilerinde sosyal hizmet uzmanlarinin olumsuz
temsillerinin nasil kurgulandigini ve bu temsillerin meslegin etik ilkeleri ile profesyonel
siirlariyla hangi noktalarda catistigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma su sorulara
odaklanmaktadir: Sinema ve televizyon dizilerinde sosyal hizmet uzmanlar1 hangi anlati kaliplar
ve karakter 6zellikleri iizerinden olumsuz bigimde temsil edilmektedir? Bu temsiller, sosyal hizmet
mesleginin etik degerleri ve profesyonel rol tanimlariyla hangi agilardan ortiismekte ya da hangi
noktalarda ¢elismektedir?

Bu arastirma sorulari, sosyal hizmet mesleginin medya metinlerindeki temsil bigimlerine
odaklanan mevcut literatiirle iliskilidir. Nitekim Freeman ve Valentine (2004) tarafindan
gerceklestirilen ve agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde cekilen filmleri inceleyen
calisma, sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmet uzmanlarinin sinemadaki temsillerini ortaya
koymasi bakimindan 6ncii niteliktedir. Ancak s6z konusu temsillerin 6zellikle olumsuz anlati
kaliplar1 gercevesinde nasil iiretildigi ve bu temsil bigimlerinin meslegin etik ilkeleriyle nasil bir
iliski kurdugu konusu daha sistematik bir incelemeyi gerektirmektedir.

Film ve televizyon dizileri, kamusal alanda anlam iiretme potansiyeline sahip kiiltiirel yapimlardar.
Bu yapimlarda sosyal hizmet uzmanlarinin hangi baglamlarda ve hangi karakter ozellikleri
iizerinden temsil edildigi; irk, cinsiyet, siddet ve sinifsal esitsizlik gibi sosyo-kiiltiirel meselelerle
kurulan iligski agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmete iliskin temalar ele alan yapimlar,
cinsel istismar, 1rk¢ilik, simif ayrimeiligi, yoksulluk ve cinsiyetgilik gibi toplumsal sorunlari
goriiniir kilma; evlat edinme ve aile biitiinliigii gibi birey ve aileler agisindan yeniden yapilanma
ve umut temalarmi isleme potansiyeline sahip olmakla birlikte, meslekle Ortlismeyen temsil
bicimleri mevcut kalip yargilarin yeniden iiretilmesine zemin hazirlayabilir ve sosyal sorunlarin
algilanma bigimlerini belirli ¢cergeveler dogrultusunda sekillendirebilir.

Bu baglamda medya, sosyal hizmet meslegine iliskin kamusal alginin olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Film, televizyon dizileri ve haber icerikleri araciliiyla sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk koruma miidahaleleri, aile i¢i siddet vakalarmma yaklagimlari, yoksullukla miicadele
kapsaminda yiiriittiikleri saha ¢aligmalari, toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilikla miicadeleleri ya
da mahkeme siireclerindeki sorumluluklart goriiniir hale gelmektedir. Bu anlatilar bir yandan
uzmanlarin karsi karsiya kaldiklar1 zorlayici kosullart ve karmasik karar verme siireglerini
izleyiciye aktarirken, diger yandan meslegin kamuoyundaki konumunu da belirli ¢ergeveler i¢cinde
sekillendirmektedir. Bu nedenle medya, sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal sorunlarin
coziimiindeki roliinii hem goriiniir kilan hem de bu role dair algiy1 etkileyen giiclii bir mecra
niteligi tasimaktadir.

Bu durum, o6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin kamuoyundaki algisinin biiylik 6l¢iide medya
aracilifiyla sekillenmesiyle daha belirgin hale gelmektedir. Ciinkii toplumun genis bir kesimi
sosyal hizmet uzmanlariyla dogrudan temas etmediginden, meslege iliskin algilar biiyiik olclide
basin ve televizyon aracilifiyla sekillenmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar hem haber
medyasinin hem de eglence icerikli yapimlarin 6zellikle cocuk koruma vakalarinda sosyal hizmet
meslegini ¢ogunlukla olumsuz bi¢cimde temsil ettigini ortaya koymaktadir. Leedham’in (2024)
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caligmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin medya temsillerinde siklikla yargilayici ve suglayict
biirokratlar ya da duygusal yonleri olmayan ‘cocuk/bebek kagiricilar’ seklinde sunuldugunu
gostermektedir (Leedham, 2024, s. 664-665). Benzer sekilde Joanne Westwood, kamuoyunda
sosyal hizmet uzmanlarinin ‘gocuk kaciricilar’ olarak algilanmasinin, uzmanlarin bireylerle

etkilesim kurmasini ve yardim arayisini tesvik etmesini giliclestirdigini belirtmektedir (akt.
Goddard, 2022).

Bu dogrultuda yapilan arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle ¢ocuk koruma
uygulamalari ¢ergevesinde medyada daraltilmis ve ¢ogu zaman olumsuz bir bakis acisiyla temsil
edildigini gostermektedir. Edmondson ve King’in (2016) calismasi, 1960’1 yillardan itibaren
Ingiltere’de iiretilen film ve televizyon dizilerindeki sosyal hizmet uzmani temsillerini incelemis
ve meslegin medya metinlerinde biiyiik 6l¢iide ¢ocuk koruma roliine indirgenerek sunuldugunu
ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, sosyal hizmet uzmanlarinin kimi zaman yetersiz, kati
bilirokratik figiirler ya da miidahaleci aktorler olarak kurgulandigini; meslegin ¢ok boyutlu
yapisinin ise ¢ogunlukla arka planda kaldigini gostermektedir (Edmondson ve King, 2016, s. 1).

Henderson ve Franklin’in (2007) arastirmasi da sosyal hizmet ve sosyal bakim uygulamalarinin
ozellikle ¢cocuk bakimiyla ilgili ‘skandal’ temalar1 etrafinda medyada siklikla olumsuz sekilde
temsil edildigini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet meslegine yonelik olumsuz alginin 6nemli
Olciide, cocuk istismari vakalarinin medyada genis yer bulmasiyla baglantili oldugu
belirtilmektedir (Henderson ve Franklin, 2007, s. 134). Bu tiir haber sdylemleri, sosyal hizmet
uygulamalarinin kamuoyunda yogun bi¢imde elestirilmesine ve uzmanlarin aileleri pargalamakla
suclanmasina zemin hazirlamaktadir. Dahasi, medyada sosyal hizmetlerin olumsuz bigimde tasvir
edilmesi yalnizca meslegin itibari agisindan degil; toplumsal cinsiyet esitsizligi, yoksulluk, siddet
ve cinsel istismar gibi yapisal sorunlara yonelik farkindaligin gelismesi ve kamu kurumlarina
duyulan giiven ag¢isindan da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Hobbs ve Evans, 2017, s. 20;
Gibelman, 2004, s. 332).

Bununla birlikte, film ve dizilerin yalnizca meslege iliskin algiy1 bi¢cimlendiren kiiltiirel iirtinler
olarak degerlendirilmesi eksik bir yaklagim olacaktir. Gorsel anlatilar, sosyal hizmet egitimi ve
uygulamalari agisindan 6nemli imkanlar da sunmaktadir. Uzun metrajli film ve televizyon dizileri;
psikopatoloji, insan davranisinin analizi, aile iliskileri, etik ikilemler, mesleki kimlik, danigsmanlik
teknikleri ile grup ve oOrgiit dinamikleri gibi sosyal hizmetin farkli alanlarma iligkin egitim
stireclerinde 6grencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine katki saglayabilmektedir.
Nitekim uzun metrajl filmler yalmizca akademik caligmalara konu olmakla kalmamakta, ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger ruh sagligi profesyonelleri tarafindan terapotik
siireclerde de kullanilmaktadir (Liles, 2007, s. 45-49).

Filmler, danigman ile danisan arasinda ger¢eklesen dogrudan uygulamali deneyimin yerini tutmasa
da ozellikle meslegin erken donemlerinde karmasik terapotik durumlart gozlemleme ve ruhsal
hastaliklara iligkin soyut kavramlari daha anlasilir hale getirme acisindan Onemli bir islev
iistlenebilmektedir. Ayrica filmler, karmagik karakter yapilart ve aile dinamikleri lizerinden
Ogrencilerin empati kurma becerilerini gelistirmelerine ve duygusal farkindalik kazanmalarina
olanak tanimaktadir. Danigmanlik egitimine dahil edilen film 6rnekleri, 6zellikle ciftler ve ailelerle
yiiriitiilen miidahale siireglerinde gerekli olan gozlem, algilama ve siireci yonetme becerilerinin
gelisimini desteklemektedir (Higgins ve Dermer, 2001, s. 184-187). Vaka 6rnegi olarak kullanilan
filmler, 6grencilerin danisan anlatilarini ¢agdas kiiltiirel baglam igerisinde degerlendirmelerine ve
danisanlarin sosyal g¢evrelerini gorsel olarak icsellestirmelerine yardimer olur. Boylece sosyo-
kiiltiirel etmenlerin birey davranisi ilizerindeki etkilerini kavramak daha miimkiin hale gelir.
Filmler, bireysel ve toplumsal hikayeleri sosyal, kiiltlirel ve ekonomik baglamlariyla birlikte
sunarak, sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlarla kurdugu etkilesime benzer bir deneyim alani
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yaratmakta ve Ogrencilerin damisan yasantilarim1 anlama ve yorumlama becerilerini
giiclendirmektedir (Downey vd., 2003, s. 402).

Bu cercevede, filmlerin sosyal hizmet egitimindeki islevine iliskin tartismalar, c¢alismanin
orneklemine dahil edilen ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki temsillerini konu alan yapimlarin
incelenmesiyle somutlastirilmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi; sosyal hizmet uzmanlarini, sosyal
hizmet uygulamalarin1 ve 6zellikle ¢ocuk refahi siireclerini odagina alan, literatiirde siklikla
tartisilan bazi film ve televizyon yapimlarindan olusmaktadir. Bu kapsamda Something About
Amelia (1984), Ladybird Ladybird (1994), Precious (2009) ve EastEnders gibi orneklere yer
verilmistir. Bu yapimlarin tercih edilme nedeni yalnizca sosyal hizmet uzmanlarinin ve
uygulamalarinin farkli baglamlarda nasil temsil edildigini ortaya koymak degildir; ayn1 zamanda
bu temsillerin meslege iliskin olumsuz algilarin olusumunda nasil bir rol oynadigini tartismaya
acmaktir. BOylece analiz, sosyal hizmet uzmanlarimin toplumsal algilar, mesleki kimlik ve
meslegin islevine dair iiretilen mesajlarla nasil iliskilendirildigini; ayrica meslegin gercekligiyle
ortlismeyen ya da ¢elisen yonlerin hangi anlat1 stratejileri izerinden kuruldugunu degerlendirmeyi
amagclamaktadir.

1. Medyada Temsil ve Anlam Uretimi

Medyada temsil ve anlam iiretimine dair gelistirilen farkli teorik yaklasimlar, sinema ve televizyon
dizilerinin yalnizca birer hikaye anlatim1 olmadigini; toplumsal gercekligin nasil algilandigini ve
yorumlandigin1 sekillendiren, kiiltiirel anlamlarin kurulmasinda aktif rol oynayan metinler
oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Bu cergevede Stuart Hall’un temsil ve anlamin insasina iliskin yaklasimi, George Gerbner’in
Yetistirme Kurami (Cultivation Theory) ve Erving Goffman’dan hareketle gelistirilen
Cerceveleme Kurami (Framing Theory), medya metinlerinin belirli aktorleri ve meslek gruplarini
hangi sdylemsel baglamlar i¢inde konumlandirdigini; hangi 6zellikleri goriiniir kilip hangilerini
geri plana ittigini ve bu yolla hangi anlam yapilarin1 yeniden {irettigini analiz etmeye olanak tanir.
Bu kuramsal perspektifler birlikte ele alindiginda, medyanin toplumsal gergekligin insasinda hem
sembolik hem de kiiltiirel diizeyde belirleyici bir rol oynadigi daha net bicimde anlagilmaktadir.

Ozellikle kamusal miidahale, otorite ve bakim pratikleriyle dogrudan baglantili mesleklerin
temsillerini incelerken bu ¢erceve daha da kritik hale gelir. S6z konusu teoriler, sosyal hizmet
uzmanlarinin medya temsillerini ¢oziimlemede 6nemli acilimlar saglar. Belirli meslek gruplari
stirekli olarak ‘biirokratik’, ‘duyarsiz’ ya da ‘asir1 miidahaleci’ kaliplarla sunuluyorsa, bu durum
yalnizca karakter tasarimina iligkin bir tercih degildir; ayn1 zamanda toplumun devlet, miidahale,
otorite ve bakim anlayisina yonelik daha genis endiselerinin sembolik bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir.

1.1. Stuart Hall: Temsil ve Anlamin insasi

Kiiltiirel caligmalar geleneginde temsil, anlamin {iretildigi temel pratiklerden biri olarak
kavramsallastirilmaktadir. Temsil siireci, diisiincelerimizi dogrudan nesneler araciligiyla degil, bu
nesnelere iligkin kavramlar iizerinden kurdugumuzu gosterir. Bir nesne fiziksel olarak ortamda
bulunmasa bile, onu zihnimizde tagidigimiz kavram sayesinde diisiinebiliriz. Nitekim diisiinme ve
konugsma eylemleri nesnelerin kendisiyle degil, onlara karsilik gelen kavramsal ve dilsel
gostergeler aracilifiyla gerceklesir. Hall’a gore “temsil, zihnimizdeki kavramlarin anlaminin dil
aracilifiyla iiretilmesidir ve kavramlar ile dil arasindaki bu baglanti, hem ger¢ek diinyadaki nesne
ve olaylara hem de kurgusal diinyalara atifta bulunmamizi miimkiin kilar” (Hall, 1997, s. 17).
Hall’un vurguladig tizere dil, seyleri anlamlandirdigimiz ayricalikli aractir; anlam dil iginde
iiretilir ve yine dil araciligiyla degis tokus edilir. Anlam, bize kendi kimligimizi, kim oldugumuzu
ve kime 'ait oldugumuzu' hissettiren seydir; bu nedenle, kiiltiiriin gruplar i¢indeki kimligi ve
gruplar arasindaki farklihigi belirlemek ve siirdiirmek i¢in nasil kullanildig1r sorulariyla

76



The Negative Representation of Social Workers in Films and Television Series: Effects on Public Perception

baglantilidir. “Anlamlar ayrica davranislarimizi ve uygulamalarimizi diizenler ve organize eder;
sosyal yasamin diizenlendigi ve yonetildigi kurallari, normlar1 ve gelenekleri belirlemeye yardimei
olurlar” (Hall, 1997, s. 4-6). Hall'a gore “kimlik, halihazirda tamamlanmis bir tarihsel gerceklik
olup sonradan sinematik sdylemlerce yansitilan bir sey degildir; aksine kimlik, temsilin disinda
degil, temsilin i¢inde olusturulan, asla tamamlanmayan ve siirekli siire¢ halinde olan bir
“iretim’dir.” Ona gore, sinema bu liretim siirecinin dnemli alanlarindan biridir. Sinema, “var olani
gosteren bir ayna” degildir. Aksine, bizi belirli 6zneler olarak kuran, kim oldugumuzu
anlamlandirmamiza imkan veren bir temsil pratigidir. Benedict Anderson’a yaptigi gonderme de
bunu destekler: topluluklar ger¢ek olup olmamalariyla degil, nasil hayal edildikleriyle ayirt edilir.
Ayn1 sekilde kiiltiirel kimlik de ‘6z’ olarak degil, hayal edilme ve temsil edilme bicimleriyle
kurulur (Hall, 1989, s. 68,80-81).

Hall, toplumsal iliskilerin kendiliginden ve seffaf bir bigimde anlam tasimadigini; anlam
kazanabilmeleri i¢in konusma ve dil i¢cinde temsil edilmeleri gerektigini ifade eder. Toplumsal
gerceklik, ancak belirli kavramlar, sdylemler ve temsil sistemleri araciliiyla diisiintilebilir ve ifade
edilebilir hale gelir (Hall, 1985, s. 98). Hall’a gore temsil, basit bir anlam aktarma siireci degildir;
oldukca karmasik bir islemdir. Ozellikle ‘farklilik’ s6z konusu oldugunda, temsil yalmzca bilissel
diizeyde degil, duygusal diizeyde de etkili olur. Temsiller, izleyicinin tutumlarini ve hislerini
harekete gecirir; kimi zaman korku ve kaygi gibi daha derin duygular tetikler. Bu nedenle temsil,
yiizeyde goriinen anlamin Otesinde, daha derin kiiltiirel ve psikolojik diizeylerde isleyen bir
stirectir. (Hall, 1997, s. 226). Bu tanim, temsilin gercekligi oldugu gibi yansitan pasif bir siire¢
olmadigini agik¢a ortaya koyar. Hall’un yaklasiminda medya, diinyay seffaf bi¢imde aktaran bir
ara¢ degil; gerceklige iliskin anlamlar kiiltiirel kodlar araciligiyla kuran bir sdylemsel alandir.
Dolayisiyla temsil, yalnizca dis diinyay1 betimleme degil; diinyay: diisiinsel olarak kurma ve bu
kurulan anlamlar dil araciligiyla toplumsal alana tasima siirecidir. Bu nedenle medyada {iiretilen
her temsil, gergekligin notr bir aktarimi olmaktan ziyade, belirli kavramsal ¢erceveler ve kiiltiirel
kodlar iizerinden insa edilmis bir anlam tiretimidir.

Hall’un temsil anlayisinda 6nemli bir kirilma noktasi, medyanin “ger¢ekligi carpitip carpitmadigt”
sorusundan uzaklasilmasidir. Erken donem yaklasimlar medyay1 dis diinyay1 yansitan bir ayna gibi
ele alirken, Hall bu yaklagimin yetersiz oldugunu belirtir. Ona gére medya, yalnizca var olan bir
gercekligi temsil etmez; temsil ettigi seylerin olusumuna da katkida bulunur. Bu nedenle
‘disaridaki’ gerceklik, temsil pratiklerinden bagimsiz degildir; kismen temsil araciligiyla kurulur.
Hall’un ifadesiyle, 6zellikle irk gibi kategoriler s6z konusu oldugunda toplumsal gergeklik “medya
aracil”dir. Hall’un “toplumsal gerceklik medya aracilidir” derken kastettigi sey, ozellikle irk gibi
kategorilerin dogal, kendiliginden ve medya disinda var olan sabit ger¢eklikler olmadigidir. Irk,
biyolojik bir veri olmaktan ¢ok, tarihsel ve kiiltiirel olarak anlamlandirilmis bir kategoridir. Bu
anlamlandirma siireci ise biiylik olgiide temsil pratikleri araciligiyla gerceklesir. Hall’a gore
insanlar k1 dogrudan, ¢iplak bir gerceklik olarak deneyimlemezler. Irk hakkindaki bilgilerini,
imgelerini, korkularini, beklentilerini ve stereotiplerini biiyiik dl¢lide medya iizerinden edinirler.
Haberler, diziler, filmler, politik sdylemler ve popiiler kiiltiir triinleri, belirli gruplart belirli
ozelliklerle iliskilendirerek bir anlam cergevesi olusturur. Bu ¢erceve zamanla ‘dogal’ ve ‘apagik’
goriinmeye baglar. Oysa bu dogallik, tekrar eden temsil kaliplarinin sonucudur. Dolayisiyla ‘medya
aracililik’ iki seyi ifade eder: ilki, toplumsal kategoriler (6rnegin 1rk) hakkinda sahip oldugumuz
bilgi, medya sdylemleri tarafindan bicimlendirilir. Digeri ise, bu kategorilerin toplumsal anlami1
— kimlerin ‘tehlikeli’, ‘uyumsuz’, ‘kurban’ ya da ‘merkezi’ olarak goriilecegi — temsil siiregleri
iginde kurulur. Hall ayrica temsilin yalnizca agik ifadelerle degil, ‘sdylenmeyenler’ ve ‘cerceve
dis1 birakilanlar’ {izerinden de isledigini belirtir. Ozellikle Ingiliz baglaminda 1rk meselesinin uzun
siire ‘konusulmayan’ ama kiiltlirel dokunun i¢ine sinmis bir yap1 olarak varligini siirdiirdiiglinii
vurgular. Bu nedenle medya analizinde yalnizca igerik degil, sessizlikler, goriinmezlikler ve
dislamalar da 6nemlidir (Hall, 1992, s. 13-15).
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1.2. Yetistirme (Cultivation Theory) Teorisi

George Gerbner ve calisma arkadaglar tarafindan ortaya konulan ‘Yetistirme Kurami’, 1967
yilinda ‘Kiiltiirel Gostergeler’ (Cultural Indicators) basligi altinda, televizyon diinyasinda stirekli
tekrarlanan unsurlara uzun siire maruz kalan izleyicilerin gergeklik algilar1 ve davranig bigimleri
iizerindeki etkileri inceleyen bir arastirma girisimi olarak baglamistir (Doruk Sahin, 2020, s. 200).
George Gerbner’in Onciiliik ettigi bu yaklasim, televizyonun yalnizca bir eglence araci olmadigini;
aynt zamanda izleyicilere diinyayr anlamlandirmalar1 i¢in belirli bir bakis a¢is1 sundugunu
savunur. Bu teoriye gore, televizyonu yogun sekilde izleyen bireyler, gercek yasami televizyon
programlarinda sikca karsilastiklar1 temsiller ve anlatilar dogrultusunda degerlendirme egilimi
gosterir (Gerbner ve Gross, 1976, s. 175; Stacks vd.,2015, s. 30). Ornegin, escinsel temsiller
baglaminda, televizyonda escinselligin olumlu ya da olumsuz bigimde sunulmasi, igerigin
niteligine bagl olarak, yogun izleyiciler arasinda escinselligin anormal ve sorunlu ya da normal
ve kabul edilebilir olduguna dair inanglar1 etkileyebilir. Bu nedenle, uzun siireli olumlu veya
olumsuz temsiller, izleyicilerin bu kisi ve gruplara iliskin diistincelerini benzer dogrultuda
sekillendirebilir (Gonta, vd., 2017, s. 24).

Gerbner’e gore iletisim, insanin diinyayr anlamlandirma bi¢iminin merkezindedir; mesajlar
yalnizca bilgi aktaran unsurlar degil, ayn1 zamanda insanin varolusa iliskin ‘gergeklik’, ‘Gncelik’
ve ‘deger’ algilarin1 yapilandiran sembolik araglardir (Gerbner, 1970, s. 72). Ornegin Gerbner’in
televizyon siddeti aragtirmasinda, siddetin yalnizca siklig1 degil; hangi karakterler tarafindan,
hangi baglamda ve hangi sonuglarla temsil edildigi incelenmistir. Calisma, siddetin sekiz
programdan yedisinde yer aldigin1 ve haftalik ortalama yiizlerce kurbanin gdsterildigini ortaya
koymustur. Ancak asil dikkat ¢ekici olan, siddetin hangi karakter 6zellikleriyle iliskilendirildigidir.
‘lyi’ karakterlerin siddet uygulayabildigi, ancak sonunda mutlu sona ulast1g1; ‘kétii’ karakterlerin
ise cezalandirildig1 oriintiisii, siddetin belirli bir ahlaki mantik i¢inde mesrulastirilabildigini
gostermektedir. Mutlu sona ulasan siddet uygulayicilarinin ‘etkin’, ‘mantikli’’ ve ‘¢ekici’ olarak
tasvir edilmesi, sembolik diizeyde belirli degerlerin yeniden fiiretildigine isaret eder (Gerbner,
1970, s. 74-79).

Televizyon dizilerinin kurgusal yapisi ne kadar yapay olursa olsun, izleyiciler bu anlatilarin ger¢ek
diinyanin bir uzantisinda gegtigini varsayma egilimindedir. Televizyon dizisi evreninin temel
‘gercekligi’ cogu zaman sorgulanmaz; aksine bu evren, izleyiciye diinyanin nasil isledigine, insan
dogasmin hangi yonlerinin degismez ya da degisken olduguna ve eylemlerin ne tiir sonuglar
dogurduguna dair stirekli bir izlenimler akisi sunar. Bu nedenle gergekcilik iddiasi, yalnizca
inandiricilik saglayan bir unsur degildir; ayn1 zamanda yasamin son derece se¢ilmis, kurgulanmis
ve belirli amaglar dogrultusunda diizenlenmis bir goriintiisiinii tagiyan bir Truva at1 islevi goriir
(Gerbner ve Gross, 1976, s. 178).

Benzer sekilde Gerbner’in dikkat ¢ektigi 6nemli bulgulardan biri ‘Mean World Syndrome’dur.
Televizyon diinyasinda siddetin abartili bicimde sunulmasi, yogun izleyicilerde diinyanin
oldugundan daha tehlikeli oldugu algisini gii¢lendirebilir. Bu sistem, izleyicilere kimlerin giiclii,
kimlerin magdur, kimlerin tehlikeli ya da korunmaya muhta¢ oldugu gibi temel toplumsal
kategorileri tekrar tekrar sunar. Gerbner’in arastirmalar1 yalnizca siddetle sinirli degildir. Cinsiyet
rolleri, yaslhilik temsilleri, siyasal egilimler ve ekonomik goriisler gibi pek ¢ok alanda yetistirme
etkileri gbzlemlenmistir (Gerbner, 1998, s. 185-188).

Televizyon diinyasinda temsil, bir fikre, bir davaya, bir gruba kamusal kimlik, 6nem ve alaka
duygusu kazandirir (Gerbner ve Gross, 1976, s. 176). Medyada temsil, gercekligin oldugu gibi
yansitilmasi degil, belirli gostergeler ve semboller araciliiyla yeniden insa edilmesidir. Gerbner’a
gore kitle iletisimi, gostergeler ve temsiller {izerinden toplumu ‘insanlastiran’ bir aragtir (Ercan ve
Demir, 2015, s. 128). Gerbner, 6zellikle mesaj sistem analizinin 6nemini vurgular; ciinkii
televizyon igeriklerinde tekrar eden kaliplar, sembolik gercekligin temelini olusturur (Gerbner,
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1998, s. 179). Televizyonu yogun bicimde izleyen bireyler arasinda, ekranda tekrar eden deger ve
bakis acilar1 zamanla ortak bir algi —kolektif diisiince ve eylem—zemini olusturur ve farkli sosyal
konumlara ragmen benzer diinya goriislerinin gelismesine katki saglar (Signorielli ve Morgan,
2009, s. 113; Gerbner, 1965, s. 206).

Yetistirme kuraminin temel kavramlarindan biri olan ‘ana akimlagma’ (mainstreaming),
televizyonun farkli toplumsal gruplar arasindaki algi ve tutum ayrimlarini azaltma egilimine isaret
eder. Gerbner’e gore modern toplumlar ¢ok cesitli deger ve inan¢ akimlarini barindirsa da
televizyonun tekrar eden anlatilar1 bu ¢esitliligi daraltarak ortak bir ana akim bakis agisi iiretir. Bu
siirecte televizyon izleme yogunlugu arttik¢a, sosyal, kiiltiirel ve demografik farkliliklara ragmen
izleyiciler arasinda benzer diinya goriisleri gelisebilir; boylece bireysel farkliliklar yerini daha
homojen bir alg1 ¢cercevesine birakabilir (Gerbner, 1998, s. 183—184).

Yetistirme teorisi, sosyal hizmet profesyonellerinin medya temsillerini degerlendirmeleri i¢in bir
cerceve saglar, televizyon ve gorsel medyanin kisa vadeli ikna edici sliregler yerine uzun vadeli ve
birikimli etkilerini vurgular. Gerbner'in tanimladig1 sekilde televizyon, modern toplumun en
yaygin ve siirekli hikdye anlatma araci olarak islev gormekte; tekrarlayan imgeler, karakter tipleri
ve anlati kaliplartyla izleyicilerin diinyaya dair genel algilarini sekillendirmektedir (Gerbner, 1998,
s. 176-177). Sosyal calismacinin tek bir dizi veya filmde nasil sunuldugu degil, bu temsillerin
zamanla nasil tekrarlandig1 ve ne tiir ortak anlam ¢erceveleri olusturdugu énemlidir.

Eger sosyal hizmet uzmanlari filmlerde ve televizyon dizilerinde sik sik ‘biirokratik,” ‘duyarsiz’,
‘asir1 midahaleci’ veya ‘yetersiz’ figiirler olarak tasvir ediliyorsa, bu tekrarlayan anlati yapilari
izleyicilerin meslege yonelik genel algilarini etkileyebilir. Yetistirme kuraminin temel varsayimu,
yogun izleyicilerin gercek diinyayr medyada en sik sunulan bi¢imiyle algilamaya egilimli
oldugudur (Gerbner, 1998, s. 179—-180). Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarina yonelik olumsuz
ve tek boyutlu temsillerin, uzun vadede meslegin toplumsal konumuna iliskin daha karamsar veya
giivensiz bir alg1 yaratabilecegi g6z onilinde bulundurulmalidir.

Ana akim kavrami bu noktada 6zellikle 6nemli hale geliyor. Gerbner'e gore, televizyon farkli
sosyal ve kiiltiirel gegmislere sahip bireyler arasindaki algi farkliliklarin1 azaltarak ortak bir ana
akim perspektifi yaratma egilimindedir (Gerbner, 1998, s. 183—184). Bu durumda sosyal hizmet
uzmanlarinin siirekli ayn1 olumsuz kaliplarda temsil edilmesi, farkli sosyal gruplardaki insanlarin
meslek hakkinda aym sekilde kusku ve mesafeli hissetmelerine yardimei olabilir. Bu temsiller
yalnizca bireysel izleyici deneyimleri liretmekle kalmaz; zamanla ortak bir algi zeminine
doniigebilirler.

Gergeklik kimi zaman kurgudan daha sasirtici olabilir; ancak kurgunun “dogrulugu” da her zaman
yalnizca dis diinyadaki gerceklikle Olclilmez. Bir anlatinin ne kadar gerceke¢i ya da inandirict
goriindiiglinden bagimsiz olarak, medya mesajlar1 yasamin belirli yonlerini hangi kavramlar ve
hangi ¢erceveler iginde sunuyorsa, izleyici de diinyay1 bu terimler lizerinden anlamlandirmaya
baslar (Gerbner, 1969, s. 142). Bu ag¢idan bakildiginda, sosyal hizmet uzmanlarinin dizilerde
olumsuz bi¢gimde sunulmasi, s6z konusu temsillerin ne dlgiide ‘gercek¢i’ oldugundan bagimsiz
olarak meslegin kamusal anlamin etkileyebilir. Eger sosyal hizmet uzmanlar1 anlatilarda siirekli
olarak ‘cocuk kagiric1’, ‘soguk biirokrat’ ya da ‘asir1 miidahaleci devlet temsilcisi’ olarak
resmedilmesi, izleyicide bunun dramatik bir kurgu oldugu bilinse bile meslege iliskin genel
algisin1 bu tekrar eden imgeler iizerinden sekillendirebilir. Zamanla bu temsiller, meslegin ne
olduguna dair daha genis bir cer¢eveye doniisebilir.

Bu siirecin yalnizca meslek algisiyla sinirli kalmayacagi da agiktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
ilgilendigi ¢ocuk koruma, aile i¢i siddet, yoksulluk, evlat edinme ya da istismar gibi alanlar, zaten
toplumsal olarak hassas ve duygusal yliklii konulardir. Bu alanlarda ¢alisan uzmanlar siirekli
olarak yetersiz, ihmalci veya asirt miidahaleci olarak gdsteriliyorsa, bu durum s6z konusu sosyal
konular hakkindaki kamuoyunu da etkileyebilir. Yetistirme yaklasiminda ‘sembolik c¢evre’
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vurgusu burada acgiklayicidir: Medya, yalnizca profesyonel rolleri degil, ayn1 zamanda bu roller
icindeki toplumsal sorunlar1 da belirli ¢cergeveler araciliiyla sunar (Gerbner, 1998, s. 176).

1.3. Cerceveleme (Framing Theory) Teorisi

Cerceve kavrami ¢ogu zaman Irving Goffman’in Frame Analysis (1974) adl1 ¢aligmasiyla birlikte
anilir; ancak kavramin diisiinsel arka plan1 bundan daha eskidir. Goffman, giindelik yasamda
bireylerin karsilagtiklart durumlar1 anlamlandirirken basvurduklari yorum semalarina dikkat
cekerek cerceve kavramini sistematik bir bi¢imde kuramsallagtirmistir. Bununla birlikte, Berger
ve Luckmann (1967) da toplumsal gercekligin insanlar tarafindan nasil iiretildigini ve paylasilan
anlam kaliplar1 araciligiyla nasil siirdiiriildiiglinii tartisirken, daha sonra '¢ergeveleme’ olarak
adlandirilacak yaklasimin entelektiiel temelini olusturmuslardir. Bu nedenle ¢erceve kavrami, tek
bir kuramciya indirgenemeyecek; farkli disiplinlerde gelismis ve zaman iginde medya
caligmalarinda 06zgiil bir analiz aracina donlismiis bir diislinsel gelenegin parcasi olarak
degerlendirilmelidir. Onlara gore bireyler ve toplumsal gruplar, deneyimledikleri diinyay1 belirli
anlam kaliplar1 i¢inde diizenler; yasanan olaylar1 siniflandirir, yorumlar ve bu yorumlar1 zamanla
yeniden iiretirler. Boylece hem mevcut bilgi birikimleri hem de yeni karsilagilan durumlar,
onceden kurulmus anlam yapilari araciligiyla degerlendirilir ve anlamlandirilir. Terim ilk kez 1955
yilinda Amerikali sosyolog Gregory Bateson’in ¢alismalarinda ortaya ¢ikmis; daha sonra farkli
disiplinlerde gelistirilerek 6zellikle iletisim ve medya aragtirmalarinda kavramsal bir ara¢ haline
gelmistir. 1960’11 yillardan itibaren medya arastirmalarinin ivme kazanmasiyla birlikte, medyanin
toplumsal gergekligi nasil sundugu ve bu sunumlarin toplum tizerindeki etkileri daha sistematik
bicimde incelenmeye baslanmistir (Zaklama, 2025, s. 75; Dijk, 2023, s. 155-156).

Cerceveleme teorisi, medyanin olaylari ve konulari tarafsiz bigimde aktarmadigini; belirli yonleri
one ¢ikararak onlar1 belirli bir baglam i¢inde sundugunu savunur. Medya, hangi unsurlarin
vurgulanacagina, hangilerinin geri planda birakilacagina karar vererek izleyicinin olayr nasil
anlamlandiracagina dair bir ¢erceve olusturur. Bu ¢ergeve, bazi yorumlari tesvik ederken bazilarin
siirlandirir. Dolayisiyla medya, yalnizca bilgi aktarmakla kalmaz; insanlarin gordiikleri
gercekligi nasil algilayacaklarini da segici bigimde etkiler (Gonta, vd., 2017, s. 24).

Entman’a gore cergeveler, haber anlatisinin belirli unsurlarinda yer alir ve izleyiciyi olaylara dair
belli bir anlayis gelistirmeye yonlendirir. Bu cerceveler; se¢ilen anahtar kelimeler, metaforlar,
kavramlar, semboller ve gorsel imgeler araciligiyla kurulur. Bir haber metni sonugta kelimelerden
ve goriintiilerden olustugu i¢in, hangi sozciiklerin ve imgelerin tekrarlandigi, hangilerinin 6ne
cikarildigr ya da hangilerinin goriinmez kilindigi, olayin nasil anlamlandirilacagini belirler.
Cerceve, tiim ¢eliskili bilgileri ortadan kaldirmaz; ancak tekrar, vurgu ve iliskilendirme yoluyla
belirli bir yorumu digerlerine gore daha belirgin ve akilda kalic1 hale getirir. Boylece i1zleyicide,
s0z konusu olaya iliskin bir olay semasi olusur ve bu sema, sonraki bilgilerin nasil
yorumlanacagini da yonlendirir (Entman, 1991, s. 7).

Bu teori baglaminda, haber cercevesi, bir olayin ya da meselenin nasil anlasilacagini belirlemede
belirleyici bir igleve sahiptir. Medya, karmasik ve cok boyutlu gelismeleri belirli baglamlara
yerlestirerek onlara anlam ve 6nem kazandirir. Bu cergeveler, yeni ortaya ¢ikan olaylarin izleyici
tarafindan daha dnce bildigi anlam kaliplar1 i¢inde degerlendirilmesini saglar; boylece ilk bakista
belirsiz ya da karmasik goriinen durumlar daha anlagilir hale gelir. Cerceve analizinde, haberin
kendisi ile o habere uygulanan gergeve arasinda ayrim yapmak gerekir. Bir olay, 6rnegin bir bomba
patlamasi, dogas1 geregi yikici ve insan yagamina zarar veren bir gelisme olabilir. Ancak bu olayin
medyada nasil sunuldugu, yani hangi baglam i¢inde anlamlandirildig: farklilik gosterebilir. S6z
konusu patlama, kimi zaman ‘terér eylemi’ olarak; kimi zaman ise ‘direnis’ ya da ‘Ozgiirliik
miicadelesi’ baglaminda aktarilabilir. Bu durumda haberin igerigi degismese de olayin izleyici
nezdinde kazandig1 anlam, se¢ilen ¢ergeve dogrultusunda farklilasir (Zaklama, 2025, s. 79).
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Entman’a gore cercevelemenin 0zii, “tasvir edilen ger¢ekligin unsurlarini biiyiitmek veya
kiigiiltmek, boylece onlar1 daha belirgin veya daha az belirgin hale getirmektir” Bu durumu iki
ucak trajedisi lizerinden orneklendirir: Giiney Kore Havayollari’na (KAL) ait ugagin Sovyetler
tarafindan diisiiriilmesi ile Iran Havayollar1 ucaginin ABD tarafindan vurulmasi. Her iki olayda da
yiizlerce sivil hayatin1 kaybetmis olmasina ragmen, medya KAL olayina daha genis yer ayirmais,
daha goriiniir kilmis ve ahlaki bir gerceve i¢cinde sunmustur; iran Havayollar1 olayi ise daha smirli
bicimde ele alinmis ve teknik bir hata baglaminda aktarilmistir. Entman’a gore bu farklilik, olayin
Ooneminin nasil insa edildigini gosterir. Haber metinlerinde kullanilan kelimeler, gorseller ve tekrar
eden vurgular; sorumlulugun kimde oldugu, magdurlarla ne 6l¢lide 6zdeslesilecegi, olayin nasil
kategorize edilecegi ve genellestirilip genellestirilmeyecegi gibi unsurlar1 belirleyerek izleyicinin
olaya dair temel yorumunu sekillendirir. Boylece ¢ergeve, yalnizca bilgi sunmakla kalmaz, ayni
zamanda hangi olayin daha biiyiik ve ahlaki anlam tasidigina dair algiy1 da tiretir (Entman, 1991,
s. 10-11).

Bu teorinin ortaya koydugu temel ilkeler dogrultusunda degerlendirildiginde, s6z konusu yaklagim
bu calisma acisindan, sosyal hizmet uzmanlarinin medyadaki olumsuz temsillerini anlamak
bakimindan giiclii bir kuramsal zemin sunmaktadir. Medya, sosyal hizmet alanina giren —o6rnegin
yakin partner tarafindan cocuga yonelik cinsel istismar gibi— son derece trajik olaylar giindeme
geldiginde yalnizca ‘ne oldu?’ sorusuna yanit vermekle kalmaz; ayn1 zamanda sorumlulugun kime
ait oldugu, magdurla kimin 6zdeslestirilecegi, miidahalenin yeterli olup olmadigi ve olayin
bireysel bir hatanin m1 yoksa yapisal bir sorunun mu gostergesi olarak sunulacagina iligkin temel
yorum ¢ergevelerini de insa eder.

Ozellikle ¢ocuk koruma ve istismar gibi kamuoyunu derinden sarsan olaylarda anlatinin odag:
cogu zaman tek bir uzmanin kararlarina yoneltilebilir. Buna karsilik sistemin isleyisine iliskin
yapisal sorunlar, kurumsal eksiklikler, politik tercihler ve kamusal karar siirecleri arka planda
kalabilir. Boylece sosyal hizmet uzmani, ¢ok aktorlii ve karmagik bir siirecin pargasi olmaktan
cikarak sorumlulugun kisisellestirildigi merkezi bir figiire dontistiirtilebilir. Cerceveleme kurami
baglaminda diisiiniildiiglinde, medya, karmasik toplumsal olaylar1 anlasilir kilmak adina bazi
unsurlar1 one cikarirken digerlerini geri plana itme egilimi gosterebilir. Cocuk istismar1 gibi
yiiksek duygusal yogunluk tasiyan ve hizli bir agiklama beklentisi yaratan durumlarda bu segicilik
daha da belirginlesir. Politik tercihler, biit¢e yetersizlikleri ya da kurumsal koordinasyon sorunlari
gibi yapisal etkenler soyut ve karmasik goriindiigii i¢in ¢ogu zaman gérmezden gelinirken; ‘yanlis
karar veren uzman’, ‘ge¢ kalan miidahale’ ya da ‘ihmalkar gorevli’ gibi bireysel odakli ¢cerceveler
daha somut ve dramatik bir anlati sunar. Bu durum, olayin nedenini tek bir 6zne lizerinden
aciklayarak anlatiyr sadelestirir ve izleyicinin dikkatini belirli bir sorumlu figiir iizerinde
yogunlagtirir.

Oysa sosyal hizmet uygulamalari ¢ogu zaman sinirh kaynaklar, agir is yiikii ve karmagik
biirokratik stiregler icinde ylriitiilmektedir. Medya olay1 belirli bir ¢erceve i¢ginde sundugunda,
izleyicinin temel yorumu bu yapisal kosullardan ziyade ‘mesleki yetersizlik’ algisi etrafinda
sekillenebilir. Boyle bir anlati, sorumlulugun kurumsal ya da politik boyutlarinin tartigiimasini geri
plana iterek gergek sorumluluk alanlarinin ve sorumlu kisilerin gérmezden gelinmesine yol
agabilir.

Bu noktada cergeveleme kurami, sosyal hizmet uzmanlarinin neden ve nasil olumsuz tasvir
edildigini anlamada agiklayici bir zemin sunmaktadir. Bu teoriler, s6z konusu temsillerin yalnizca
dramatik anlat1 tercihleri olmadigini, kamusal sorumlulugun kimler iizerinden kurulacagini
belirleyen daha genis bir anlam {iretim siirecinin pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Medyanin Sosyal Hizmet Meslegi Algisinin Olusumundaki Rolii

Sosyal hizmet, bireyin kendi kaderini tayin etme hakkina dayali temel etik ilkelere bagli kalarak,
danisanin yasantisina dair en uygun ¢6ziim yollarin1 se¢gme ve karsilastii sorunlarla basa ¢ikma
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ozgiirliigiine saygi duyan; mesleki miidahalelerini ise bireyin degisim ve giiglenme kapasitesine
olan inang temelinde yapilandiran bir disiplindir (Babapour ve Fathi, 2023, s. 80). Sosyal hizmet
meslegi, toplumsal degisimi desteklemeyi, insan iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine
katki sunmayr ve bireylerin refah diizeyini yiikseltmek amaciyla gliclenmelerini ve
Ozgiirlesmelerini tegvik etmeyi amaglar. Bu amag¢ dogrultusunda, insan davranisi ve sosyal sistem
kuramlarindan yararlanarak bireylerin cevreleriyle kurduklari etkilesimlere miidahale eder.
Mesleki uygulamalarin temel dayanaklarini ise insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri olusturur
(IFSW, 2014). Nitekim sosyal hizmet uzmanlhig ile 6zdeslesen ‘sosyal ¢aligma’ kavrami, meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve yeterlilikleri kapsamli bicimde tanimlarken, ayn1 zamanda meslegin
toplumsal islevini ve sorumluluk alanlarin1 da ifade etmektedir (Jarkiewicz, 2015, s. 85). Sosyal
hizmet uzmanmin temel islevi, beklenmedik durumlar1 tiimiiyle ortadan kaldirmak ya da
bastirmaktan ziyade, bireylerin degisim, belirsizlik ve kaygi yaratan durumlarla bas etme
becerilerini gelistirmelerine ve bu siireclere uyum saglamalarina yonelik destek sunmaktir
(Thompson, 1992, s. 265). Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin karsilastiklari sorunlara yonelik
bilingli segimler yapmalarini tesvik ederek, kendi potansiyellerini fark etmelerine yardime1 olmay1
amaglar. Bu dogrultuda temel hedef, bireyin 6z giivenini gelistirmek ve giliclenme siirecini
desteklemektir (Babapour ve Fathi, 2023, s. 53).

Bu hedeflerin hayata gegirilmesi, yalnizca mesleki miidahalelerle degil, ayn1 zamanda toplumsal
biling ve farkindalik yaratabilecek araglarin etkin kullanimiyla da miimkiindiir. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde, bireylerin gliglenmesini ve bilingli se¢imler yaparak toplumsal sorunlara etkin
bicimde yanit verebilmesini amacinin gerceklestirilmesinde medyanin 6nemli bir rolii vardir.
Medya, toplumsal sorunlarin goriiniir kilinmasi, kamuoyunda farkindalik yaratilmasi ve sosyal
hizmetin miidahale alanlarinin genis kitlelere tanitilmasi agisindan 6nemli bir iglev listlenmektedir.
Medya, bir meslegin toplumsal algi icerisindeki temsiliyetini bigimlendirmede 6nemli bir arag
islevi gormektedir. Ozellikle sinema ve televizyon dizileri aracihigiyla, hem sosyal hizmetin
odaklandig1 toplumsal sorunlarin goriiniirliik kazanmasina hem de bireysel ve toplumsal diizeyde
farkindalik ile duyarliligin sekillenmesine katki saglamaktadir. Her ne kadar sosyal hizmet
meslegi, medyada ¢cogunlukla dezavantajli bireylerin ve gruplarin korunmasina yonelik sinirli bir
islevle temsil edilse de gercekte marjinallestirilmis topluluklarin haklarin1 savunma, firsat
esitligini destekleme ve sosyal katilim olanaklarin1 gelistirme gibi ¢ok daha genis bir misyona
sahiptir. Westwood (2013), medyada sosyal hizmet mesleginin ¢ogunlukla koruma ve bakim
rolleriyle siirlandirilarak temsil edildigini ve bu smirli ¢ercevenin kamuoyunda meslegin bu
rolleri etkin bicimde yerine getiremedigine yonelik olumsuz algilar1 pekistirdigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Stanfield ve Beddoe (2013), 6zellikle cocuk koruma hizmetleri tizerinden kurulan
medya anlatilarinin sosyal hizmeti cogu zaman meslegin gergek kapsamiyla ortlismeyen olumsuz
bir ¢ercevede sundugunu vurgulamaktadir. Devlet korumasina ihtiya¢ duyan dezavantajli
cocuklara iligkin trajik olaylarin siirekli 6n plana c¢ikarilmasi, sosyal hizmet uygulamalarina ve
mesleki yeterlilige yonelik giivensizligi artirabilmektedir (Stanfield ve Beddoe, 2013, s. 41).

Westwood’a (2013) gore sosyal hizmet, medyada ¢ogunlukla kurumsal basarisizlik ve kriz anlari
lizerinden goriiniirliik kazanmaktadir. Ozellikle gocuk istismar1 vakalari, meslegin kamuoyundaki
imajmin trajik olaylar ¢ergevesinde sekillenmesine yol agmaktadir. Ingiltere’de bu siirecin
belirginlestigi donlim noktalarindan biri Maria Colwell’in 6liimiidiir. Sorusturmalarda birden fazla
kurumun sorumlulugu tartisilmis olsa da medya anlatilarinda elestirilerin biiyiik dl¢iide sosyal
hizmet uzmanina yoneltildigi goriilmektedir. Beckford, Carlile ve Henry davalarinda da benzer
bicimde yapisal ve kurumsal boyutlar geri planda kalmis, sosyal hizmet uzmanlar1 hatali ya da
yetersiz miidahalede bulunan aktorler olarak sunulmustur (Westwood, 2013, s. 3-4; Jones, 2024).

Bu agidan ‘Jasmine Beckford’ vakasi bu temsil bi¢iminin dikkat ¢ekici drneklerinden biridir. Bu
trajik olay, sosyal hizmetlerin ¢ocuk koruma sorumlulugundaki ihmalleri ve kurumsal
yetersizlikleri 6n plana ¢ikarmistir. Beckford’un 6liimiinden 6nceki yaklasik iki buguk yillik siire
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boyunca sosyal hizmetlerin korumasi altinda olmasina ragmen gerekli miidahalelerin
yapilmamasi, meslek calisanlarinin ¢ocuga odaklanmak yerine ebeveyn merkezli bir yaklagim
benimsemeleri nedeniyle yogun elestirilere maruz kalmalarina yol agmustir® (Dale, 1986, s. 174-
175; O’hagan, 1997, s. 28-29).

Ingiltere’de ¢ocuk koruma sisteminin yeniden degerlendirilmesine yol agan en énemli vakalardan
biri, kamuoyunda ‘Baby P’ olarak bilinen Peter Connelly davasidir. Olay sonrasinda yiiriitiilen
sorusturmalar, sosyal hizmetler, saglik birimleri ve polis dahil olmak iizere birden fazla kurumun
stirece dahil oldugunu ortaya koymustur (Purcell ve Chow, 2011, s. 403). Buna ragmen medya
anlatilarinda elestirilerin bliylik Ol¢lide sosyal hizmet uzmanlarina yoneldigi goriilmektedir
(Leedham, 2024, s. 666). Siireg, ilgili sosyal hizmet calisanlarinin goérevden alinmasiyla
sonuglanmis ve meslegin kamusal itibarinda ciddi bir sarsilmaya yol agmistir (Warner, 2013, s.
217).

Basinda yiiriitiilen tartismalar, yalnizca bireysel hatalara degil, cocuk koruma uygulamalarinda
“sagduyu” ile prosediirel “isaretleme kutusu” yaklagimi arasindaki gerilime de odaklanmuistir.
Ancak bu tartigma ¢ogu zaman sistemin kaynak sorunlari ya da kurumsal siirlar1 baglaminda
degil, mesleki performans eksikligi tizerinden yiiriitiilmiistiir. Medya kdse yazilarinda ve haber
basliklarinda sosyal hizmet uzmanlar1 kimi zaman “ihmalkar”, kimi zaman “biirokratik™ ve “form
doldurmaya indirgenmis” bir meslegin temsilcileri olarak gosterilmistir (Warner, 2013, s. 226;
Mclntosh, 2008).

Bu temsil bi¢imi, ¢ok aktorlii ve karmasik bir sistem sorununun bireysellestirilmesine yol agmuistir.
Cocuk koruma siirecindeki yapisal eksiklikler, politik tercihler ve kurumsal koordinasyon
sorunlar1 arka planda kalirken, sorumluluk belirli meslek mensuplarinin kararlarina indirgenmistir.
Boylece sosyal hizmet uzmani, kamusal basarisizligin goriintir yilizii haline gelmistir. Bu durum,
medyada temsil ve anlam iiretimine iliskin kuramsal yaklasimlarin isaret ettigi dinamiklerle
birlikte diisiiniildiigiinde daha anlasilir hale gelmektedir. Cerceveleme kuraminin ortaya koydugu
gibi, medya karmasik toplumsal olaylar1 belirli sorumluluk atiflar1 ve yorum kaliplar1 igcinde
sunarak izleyicinin temel degerlendirme zeminini sekillendirmektedir. Hall’un temsil anlayisi
acisindan bakildiginda ise bu anlatilar, yalnizca bir olayr aktarmamakta; sosyal hizmet uzmanini
belirli bir anlam alani i¢inde konumlandirarak meslege dair kamusal alginin insasina katkida
bulunmaktadir. Yetistirme kuraminin isaret ettigi tekrar ve siireklilik etkisi diistintildiigiinde,
benzer kriz vakalarinda yinelenen bu g¢erceveler zamanla meslege iliskin daha genellesmis ve
kalic1 bir olumsuz bakisin olusmasina zemin hazirlayabilmektedir.

3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sinema ve Televizyon Yapimlarinda Temsili

Medya, birgok toplumda kamuoyunun olusumunda ve sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Insanlara dogrudan deneyimlemedikleri toplumsal gergeklikleri sunarak bu alanlart
“bilinebilir” hale getirir. Ogretmenlik ya da doktorluk gibi giindelik hayatta daha goriiniir
mesleklerin aksine, sosyal hizmet uzmanligi toplumun genis kesimleri tarafindan dogrudan
deneyimlenen bir alan degildir. Meslegin sinirlariin ve iglevlerinin net bigimde tanimlanmasinin
giicliigli ve kamuoyunun bu alana iliskin bilgisinin sinirli olmasi, sosyal hizmete dair algilarin
biiyiik 6l¢iide dis kaynaklardan beslenmesine yol agmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmete iliskin
toplumsal imajlar ¢ogu zaman haber medyasi ve popiiler kiiltlir {rtinleri araciligiyla
sekillenmektedir. Medyanin sundugu bu temsiller, sosyal hizmetin biitiinliiklii gercekligini degil;
secilmis, kurgulanmis ve belirli yonleri dne ¢ikarilmis bir versiyonunu yansitir. Ozellikle sosyal
hizmetle dogrudan temasi1 olmayan bireyler i¢in film ve diziler, meslegin nasil algilanacagini
belirleyen temel referans noktalarindan biri haline gelme potansiyeline sahiptir (Zugazaga vd.,
2006, s. 632).

1 Detayl bilgi igin bkz: https://www.theguardian.com/society/2003/jan/27/childrensservices.childprotection
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Sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimi, temel amaglar1 ve mesleki rolleri hakkindaki farkl
yaklasimlar, film ve televizyon dizilerinde sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanlarinin temsilleri
araciligiyla cesitli bicimlerde yansitilmakta ve bu sayede kamuoyuna aktarilmaktadir. Bu
baglamda, film ve televizyon yapimlarindaki sosyal hizmet temsilleri yalnizca meslegin tarihsel
donilistimiinii yansitmakla kalmaz; ayn1 zamanda bu temsiller, tiretildikleri donemin egemen olan
politik, sosyal ve ekonomik ve felsefi diisiince yapilarinin bir yansimasi olarak da yorumlanabilir
ve anlasilabilir (Edmondson ve King, 2016, s. 4).

Ayrica sosyal hizmette basarisizliklarin goriiniir ve 6l¢iilebilir olmasi, buna karsilik basarilarin
¢ogu zaman uzun vadeli ve dolayl etkiler lizerinden ortaya ¢ikmasi, dramatik anlatilarin genellikle
kriz anlarina odaklanmasina zemin hazirlamaktadir (Leedham, 2024, s. 666). Oysa sosyal hizmet
uygulamalar1 ¢ogu zaman karmasik, cok boyutlu ve uzun siireli miidahaleler gerektiren
stireglerden olusur. Bu siirecleri net ve kisa siireli bir dramatik ¢6zlime dontistiirmek, popiiler anlati
manti81 agisindan her zaman miimkiin degildir (Wain, 2016).

Bununla birlikte, sinema ve televizyon yapimlarindaki sosyal hizmet temsilleri biitiiniiyle olumsuz
degildir. Bazi yapimlarda sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin yasam kosullarim
iyilestirmeye calisan, zorlu kosullarda etik sorumluluklarini yerine getirmeye gayret eden ve
savunuculuk roliinii iistlenen profesyoneller olarak resmedilmektedir. Ozellikle travma, yoksulluk,
istismar ya da ruh sagh@? gibi alanlarda gecen anlatilarda, sosyal hizmet uzmaninin empati kuran,
giiclendirici ve iliski odakli yonii goriiniir hale getirilebilmektedir. Bu tiir temsiller, meslegin
yalnizca miidahale eden bir devlet aygiti olmadigini; ayn1 zamanda bireyin onurunu ve 6znel
deneyimini merkeze alan bir yaklasimi da icerdigini hatirlatmaktadir.

Baz1 film ve televizyon yapimlarinda® sosyal hizmet uzmanlari, yoksulluk, 1rkeilik, su¢ ve cocuk
istismart gibi agir toplumsal sorunlarla dogrudan temas eden, toplumun marjinal kesimleriyle
calisan ve bu miicadele i¢inde 6zverili bir durus sergileyen figiirler olarak kahramanlastirilmistir.
Bu tiir temsillerde sosyal hizmet uzmani, yalnizca bir kamu gorevlisi degil, adalet ve insan onuru
adina miicadele eden bir aktéor olarak konumlandirilmaktadir. Siporin’e goére bu
kahramanlastirilmis temsilin en ¢arpici 6rneklerinden biri, sosyal hizmet gorevlisi karakterinin
giiclii ve idealist bir bicimde sunuldugu East Side/West Side (1963-1964) dizisinde goriilmektedir
(Siporin, 1984, s. 463).

Benzer bicimde 1996 yapimi The Boys Next Door filmi, gézetimi altinda yasayan dort zihinsel
engelli yetiskinin yasami iizerinden bir sosyal hizmet uzmanini1 merkezine alir ve bu karakteri
meslegine son derece bagli, danigsanlarinin ihtiyaclarini kendi 6zel yasaminin 6niine koyan idealize
edilmis bir figilir olarak sunar. Filmde uzman, sefkatli ve fedakér yonleriyle 6ne ¢ikarilirken, bu
yogun adanmishigin kisisel yasam iizerinde yarattig1 yiik de ima edilmektedir (Murdach, 2006, s.
269-271). Bu anlatiya dayali temsil, giigliiklerle karsilagsmalarina ragmen miicadeleden
vazgegmeyen bireylerin hikadyesini aktararak izleyicide empati ve merhamet duygularini harekete
gecirmeyi amaglamaktadir (Heftley, 1996).

Bu tiir idealize edilmis anlatilarin yan1 sira, sosyal hizmet uzmanlarim1 mesleki ilkeler ve etik
sinirlar ¢ercevesinde daha gercekei bir bigimde ele alan yapimlar da bulunmaktadir. Something
About Amelia (1984) filminde sosyal hizmet goérevlisinin, cinsel istismara maruz kalan Amelia’ya
yasadiklarinin kendi sugu olmadigini agik ve igten bir bigimde ifade etmesi, travma sonrasi
miidahalenin temel ilkelerini goriiniir kilmaktadir. Bu yaklasim, magdurun sugluluk duygusundan

2 Alzheimer hastaliginin erken belirtileri yazili ya da sozlii olarak aktarilarak anlagilmas: miimkiin olmakla birlikte,
‘On Golden Pond’ (1981) filminde Henry Fonda’nin canlandirdig karakterin, yillarca yasadig: kuliibesine giden yolu
bulamadiginm fark ettigi anda yiizline yansiyan ifade, hastaligin bilissel ve duygusal etkilerini ¢ok daha somut ve
derinlikli bir bigimde kavrama imkan1 sunar (Liles, 2007, s. 49-50).

3 Chains of Gold (1992), Judging Amy (1999-2005) bu baglamda gosterilebilir. (Valentine ve Freeman, 2002;
Zugazaga, vd., 2006).
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arindirilmasinin  iyilesme siirecindeki belirleyici roliinli 6ne ¢ikarirken, sosyal hizmet
miidahalesinin gii¢clendirici yoniinii de somutlagtirmaktadir. Filmde uzman, Amelia ile kurdugu
iletisimde nazik, destekleyici ve gii¢lendirici bir tutum sergilemekte; karar siireclerinde cocugun
O0zne olarak yer almasina Ozen gostermektedir. Amelia’ya segenekler sunmast ve gizlilik
konusunda giivence vermesi, bir¢ok yapimda rastlanan “uzman en iyisini bilir” anlayisinin aksine,
miiracaat¢inin katilimini esas alan bir yaklagimi yansitmaktadir (Valentine ve Freeman, 2002, s.
464-466). Bu temsil, travma yagsayan bireyin karar siireclerine aktif katiliminin ve saygi temelli
iligkinin mesleki miidahalede ne kadar belirleyici oldugunu gostermesi bakimindan dikkat
cekicidir.

4. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Olumsuz Temsil Bicimleri: Stereotiplestirme ve Mesleki
Carpitma

Film ve televizyon yapimlarinda sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogu zaman belirli olumsuz temsil
kaliplar1 iginde sunulmaktadir. Freeman ve Valentine’in (2004) ¢alismasi, uzun metrajli filmlerde
sosyal hizmet uzmanlarmin belirli kaliplar icinde temsil edildigini ortaya koymaktadir. Bu
temsillerde uzmanlar ¢ogu zaman dar goriislii, beceriksiz, sert, baskici ya da yargilayici 6zelliklerle
betimlenmektedir. Bununla birlikte bazi yapimlarda sefkatli, sabirli ve yetkin figiirler de yer
almakla birlikte, baskin anlatinin olumsuz 6zellikler etrafinda kuruldugu goriilmektedir. Calisma
ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlukla kadin, beyaz ve orta sinif bireyler olarak temsil
edildigini; erkeklerin, is¢i sinifindan ya da etnik azinliklardan gelen karakterlerin ise daha smirlt
bicimde yer buldugunu gostermektedir (Freeman ve Valentine, 2004, s. 153-155).

Bu stereotiplerin en dikkat ¢ekici boyutlarindan biri, 6zellikle kadin sosyal hizmet uzmanlarinin
cinsellestirilerek temsil edilmesidir. Kadin uzman karakterler siklikla mesleki sinirlari ihlal eden,
danisanlariyla romantik ya da cinsel iliski kuran kisiler olarak kurgulanmaktadir. Wild in the
Country (1961) filminde Irene Sperry karakteri ile danigani arasinda gelisen iliski buna 6rnek
gosterilebilir. Benzer bigimde Past Midnight (1992) ve A Thousand Clowns (1965) filmlerinde de
sosyal hizmet uzmani ile danisan arasindaki mesleki sinirin asilmasi dramatik bir unsur olarak
kullanilmaktadir (Freeman ve Valentine, 2004, s. 154-156). Bu tiir anlatilar, yalnizca meslegin etik
ilkeleriyle celismekle kalmamakta, ayni zamanda kadin uzmanlarin mesleki yeterliliklerinin
duygusal zayiflik ya da kisisel zaaflarla iligkilendirilmesine de zemin hazirlamaktadir. Boylece
sosyal hizmet uzmani figiirli, profesyonel bir aktér olmaktan ziyade kisisel kusurlar1 iizerinden
tanimlanan bir karaktere indirgenmektedir.

Bu noktada yalnizca sosyal hizmet uzmanlarinin degil, ayn1 zamanda sosyal sorunlarin ve bu
sorunlardan etkilenen bireylerin nasil temsil edildigi de onem kazanmaktadir. Precious filmi,
ebeveyn istismari, yoksulluk, egitim yoksunlugu ve saglik sorunlar1 gibi ¢ocuk refahi alaninin
temel meselelerini gen¢ bir anne karakter iizerinden ele almaktadir. Film, istismar1 ¢arpici bir
bicimde goriiniir kilmas1 nedeniyle dikkat ¢ekmis; ancak sosyal hizmet miidahalesinin sunulus
bicimi bakimindan farkli degerlendirmelere konu olmustur.

Sullivan’a (2010) gore filmde sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalede ge¢ kalmasi, cocuk koruma
sistemine iligkin sorunlu bir izlenim yaratmaktadir. Miidahalenin gecikmesi, istismarin yillarca
stirmesine zemin hazirlayan bir unsur olarak kurgulanmistir. Buna karsilik Blankenship (2009),
sosyal hizmet gorevlisi Bayan Weiss karakterinin istismar dongiisiinii kirmada belirleyici bir rol
tistlendigini ve Precious’un yasaminda doniistiiriici bir etki yarattigini savunmaktadir. Bu iki farkl
okuma, ayni temsilin izleyici ve elestirmenler tarafindan nasil farkli big¢imlerde
anlamlandirilabildigini gostermektedir.

Film baglaminda tartisilan bir diger husus, istismarci ebeveynlerin tek bir diislinsel agidan
sunulmasidir. Ozellikle anne karakterinin neredeyse biitiiniiyle “kotii” ve “duygusuz” bir figiir
olarak kurgulanmasi, siddetin kusaklar aras1 aktarimini ve yapisal kosullar1 gériinmez kilmaktadir.
Oysa literatiirde istismar uygulayan ebeveynlerin énemli bir kisminin kendilerinin de ¢ocukluk
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doneminde benzer travmalara maruz kaldig1 vurgulanmaktadir (Tanzer’den akt. Chappell, 2010, s.
28-29). Widom’un (1989) calismasi, erken donem magduriyet ile ileriki yaslardaki siddet ve sug
davraniglar1 arasindaki iliskiye dikkat ¢ekerek “siddet dongiisii” tartismasini giiglendirmistir. Bu
cergevede, istismart yalnizca bireysel ahlaki zaaflarla agiklayan temsil bigimleri, sorunun
toplumsal ve tarihsel boyutlarini geri plana itmektedir (Widom, 1989, s. 164).

Bu tiir tek boyutlu anlatilar yalnizca fail ve magdur algisini degil, sosyal hizmet meslegine iliskin
kamusal algiy1 da etkilemektedir. Bir¢ok iilkede sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca ¢ocuk
koruma alaninda ¢alistig1 ve temel rollerinin ¢ocuklari ailelerinden uzaklastirmak oldugu yoniinde
dar bir alginin yaygin oldugu bilinmektedir (Hobbs ve Evans, 2017, s. 20). Sinema ve televizyon
yapimlarinda da uzmanlarin ¢ogunlukla ¢ocuk refahi alani tizerinden goriiniir olmasi, bu algiy1
pekistirmektedir. Ornegin Follow That Bird (1985) ve The Education of Little Tree (1998)*
filmlerinde ¢ocuk refahi temsilcileri, ¢ocuklar ailelerinden 1rk¢1 ya da ayrimci gerekgelerle ayiran
figiirler olarak betimlenmektedir. Ladybird Ladybird (1994) filminde ise sosyal hizmet
miidahalesi, bekar bir annenin yagamini daha da zorlastiran ve onu yalnizlastiran bir gii¢ olarak
sunulmaktadir. Bu tiir anlatilar, sosyal hizmetin koruyucu ve destekleyici boyutunu geri plana
iterken, miidahaleyi baski ve denetim tlizerinden tanimlayan bir ¢ergeve iiretmektedir.

Ladybird Ladybird (1994) filmine yoneltilen temel elestirilerden biri, sosyal hizmet uzmanlarinin
devlet otoritesiyle neredeyse 6zdes bir bicimde tasvir edilmesidir. Bu temsil, Maggie’nin kars1
karsiya kaldig1 giicliikleri toplumsal ve yapisal baglamdan kopararak bireysel yetersizliklere
indirgemektedir. Feminist elestirmenler, filmde sosyal hizmet gorevlilerinin Maggie’nin yasadigi
sorunlar1 toplumsal cinsiyet esitsizliklerini dikkate almadan degerlendirdigini belirtmektedir. Bu
yaklasim, kadinlarin deneyimlerini gériinmez kilan ve bakim sorumlulugunu tek basina anneye
yiikkleyen “cinsiyet korii” bir bakis acisina isaret etmektedir. Filmde Maggie, c¢ocuklarini
yetistirmedeki eksiklikleri tizerinden sorumlu tutulurken, siddet uygulayan babanin rolii arka
planda birakilmaktadir. Sosyal hizmet gorevlileri ise Maggie nin yoksulluk, sinifsal konum ve
toplumsal diglanma gibi belirleyici kosullarini dikkate almak yerine onu yalnizca bakim veren bir
figiir olarak degerlendirmekte ve annelik roliinii “yetersiz” kategorisi i¢inde konumlandirmaktadir
(Weiss-Gal, 2009, s. 878-880). Boylece sosyal hizmetin yapisal esitsizliklerle miicadele eden yonii
geri planda kalmakta, bireysel sorumluluk sdylemi 6ne ¢ikmaktadir.

Benzer bir temsil bigimi, Ingiltere nin uzun soluklu dizilerinden EastEnders®’da da goriilmektedir.
Dizide geng¢ bir annenin bebeginin polis esliginde evinden alinmasi sahnesi, sosyal hizmet
miidahalesini zorlayici ve otoriter bir eylem olarak ¢ercevelemektedir. Miidahalenin gerekgesi ve
degerlendirme stireci arka planda birakilirken, dramatik ayrilik an1 6ne ¢ikarilmaktadir ve sosyal
hizmet uzmani ise mesafeli ve duygusuz bir figiir olarak sunulmaktadir.

4 Film, Forrest Carter’mn ayni adli otobiyografik anlatisindan uyarlanmigtir. 1930’larda ABD’de Yerli Amerikali
¢ocuklarin yatilt okullara yerlestirilmesine yonelik asimilasyon politikalar1 hakkinda
bkz.(https://www.arthurtaussig.com/film_reviews/education-of-little-tree-1997/),
(https://www.movieguide.org/reviews/movies/the-education-of-little-tree.html).

5 BBC. (2012, 5 Ekim). EastEnders [TV dizisi bolimii]. Mgili sahne:
https://www.youtube.com/watch?v=eby92SyMDjg
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Resim 1: EastEnders da Sosyal Hizmet Miidahalesi Sahnesi

Kaynak: EastEnders'da sosyal hizmet gorevlisi Trish Barnes (sagda) ve bir polis memuru, bebek Lexi'nin velayetini
anne Lola Pearce'dan almak iizere gelmesi. (Kaynak: https://www.socialworkersspeak.org)

Bu noktada, s6z konusu sahnelerin izleyici iizerindeki etkisi 6zellikle geleneksel aile yapisinin
giiclii oldugu toplumlarda daha belirgin hale gelmektedir. Geleneksel anlayista ebeveynler
cocuklarin dogal ve birincil koruyuculari olarak goériilmekte; cocuk refahina iliskin sorumlulugun
oncelikle aile i¢inde yerine getirilmesi gerektigi diisiincesi yaygin bicimde kabul edilmektedir
(Valentine ve Freeman, 2002, s. 462). Bu nedenle film ve dizilerde sosyal hizmet uzmanlarinin
ebeveyn-cocuk iligkisine otoriter ve miidahaleci bir bicimde dahil edilmesi, 6zellikle annenin
yetersiz ve suglanan bir figilir olarak sunulmasi, meslege duyulan giiveni zayiflatabilmektedir.

Miidahale ¢ogu zaman aile biitiinliiglinii tehdit eden dissal bir gii¢ gibi gosterilmektedir.

Tablo 1°de yer alan Cathy Come Home (1966), Ladybird Ladybird (1994), Happy Go Lucky (2008)
ve Oranges and Sunshine (2010) gibi yapimlar, risk altindaki ¢ocuklarin ailelerinden ayrilma
stireclerini ele alirken sosyal hizmet uzmanlar ile hizmet kullanicilart arasindaki gii¢ iligkilerini
belirgin bicimde ortaya koymaktadir. Bu filmlerde miidahale siireci cogunlukla denetleyici ve
yaptirim odakl1 bir ¢cergevede sunulmakta, giiclendirme ve destek boyutu geri planda kalmaktadir.
Evrak cantalari, kalin dosyalar ve resmi kiyafetler gibi gorsel unsurlar, meslegin biirokratik
yOniinii temsil eden semboller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Boylece sosyal hizmet daha ¢ok teknik ve
prosediirel bir faaliyet alan1 olarak resmedilmektedir (Edmondson ve King, 2016, s. 10-11).

Benzer bir yaklasim Orphan Train (1979) filminde de goriilmektedir. Film, sosyal hizmetin
tarthsel gelisimine gondermeler igermekle birlikte, cocuklarin kirsal alanlara yerlestirilme
stirecinde gorev alan temsilcileri daha ¢ok sistemin isleyisini siirdiiren biirokratik aktdrler olarak
gostermektedir. Cocuklarin duygusal ve psikososyal gereksinimlerinden ziyade yerlestirme
prosediiriiniin 6ne ¢ikarilmasi, meslegin birey odakli ve hak temelli yaklagimindan uzak bir
cerceve ¢izmektedir. Bu tasvir, donemin yonetim anlayisi ve giic iliskileri i¢cinde sosyal hizmetin
nasil konumlandigini gostermesi bakimindan anlamhidir (Murdach, 2006, s. 270). Bu temsiller,
uretildikleri donemin toplumsal degerlerini, sinifsal iliskilerini ve egemen ideolojik cergevesini
yansitan kiiltiirel gostergeler niteligi tasimaktadir. Sosyal hizmet meslegine atfedilen olumsuz
ozellikler de bu sdylemsel ¢ergeve i¢cinde anlam kazanmaktadir.
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Tablo 1: Film ve Dizilerde Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Olumsuz Tasvir Edilme Bigimleri

Kategori/ Olumsuz
Tasvir Edilme
Bicimleri

Film/Dizi (yil)

Kaynak/Analiz

Cinsellestirme

Past Midnight (1992)
A Thousand Clowns (1965)
Wild in the Country (1961)
Hard Choices (1984)

(Freeman, M. L., & Valentine, D. P.
2004);
(Murdach, 2006).

Ayrimcei, homofobik

Orange is the New Black (2013-2019)

(https://www.socialworkersspeak.org/h
ollywood-connection/could-orange-is-
the-new-black-hurt-the-image-of-social-
worker.html).

Toplumsal cinsiyete

Ladybird Ladybird (1994)

(Weiss-Gal, 2009).

dayali ayrimeilik

Parents (1989) (Freeman, M. L., & Valentine, D. P.

Precious (2009) 2004);
Mesleki Follow that Dream, (1961) (Valentine & Freeman, 2002);
Yetersizlik/Yetersiz Follow that Bird, (1985) Robison-Greene, R. (2020);
Miidahale/Ihmalkar ve Secrets and Lies, (1996) (nttps://watchdocumentaries.com/child-
Duyarsiz Freeway, (1996) of-rage/;

Addams Family Reunion, (1998) Cooper, A. (2014);

i:ﬂ?efz';gfg)e (1992) (https://www.netflix.com/tr/title/802202

) . 07); Hinkamp, 2021);

T_he Trla!s of Gabriel Fernandez (2020) htt%s://yabancidizi40.com/fiIm/silent-

Silent Witness (2011) witness

Cathy Come Home (1966) Edmondson & King, (2016);

Precious (2009) Anderson-Lopez, J. (2024);

Erin Brockovich (2000) (https://www.dizibox.live/shameless-3-
Biirokratik/Prosediirel/ Orphan Train (1979) sezon-6-holum-izle/);
Mesafeli Shameless (2011-2021)

Mindhunter (2017-2019)
I Am Sam (2001)

(https://www.netflix.com/tr/
Mindhunter;S2:B5);
(https://mtuttonl.wixsite.com/mysite/po
st/film-review-i-am-sam).

Suglayici/Yargilayict

Bizim Hikaye (2017-2019)

https://www.youtube.com/watch?v=rNJ
rmLnN-Ug

Cocuklar1 ebeveynlerden
zorla ayiran—
‘gocuk/bebek
yakalayicilari/kaciricilari

Cathy Come Home (1966)
Ladybird Ladybird (1994)
Happy Go Lucky (2008)
Oranges and Sunshine (2010).
Follow That Bird, (1985)

The Education of Little Tree, (1998).
Sahipsizler (2024)

Shameless (2011-2021)
EastEnders (2012)

Family Guy (1999-),

Losing Isaiah (1995)

Edmondson & King, (2016);

Valentine & Freeman, (2002);
(https://www.youtube.com/watch?v=EOQ
POWgnJq04;

Anderson-Lopez, J. (2024);
(https://www.youtube.com/watch?v=eb
y92SyMDjg);
(https:/iww4.fmovies.co/film/losing-
isaiah-5000/).

Simufsal esitsizlikleri
pekistirici

Ladybird Ladybird (1994)

(Weiss-Gal, 2009).

Asir1 Miidahaleci,
Otoriter ve/veya Baskici

Ladybird Ladybird (1994)
Kirgin Cigekler (2015-2018)

(Weiss-Gal, 2009).
(https://www.youtube.com/watch?v=R5
Em8Z2Pfjo).

Kaynak: Yazarlar tarafindan literatiir taramasi sonucu olusturulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin olumsuz algilanmasina katkida bulunan énemli bir unsur, film ve
dizilerde miiracaatgilarla kurulan ilk temasin cogu zaman gerilimli ve ¢atismal1 sahneler iizerinden
kurgulanmasidir. Bu tiir anlatilarda uzman figiirii, destekleyici bir meslek elemanindan ok
denetleyici ve mesafeli bir otorite olarak sunulmaktadir. Ozellikle resmi kiyafetle eve giris
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sahneleri, sosyal hizmet uzmanini adeta icra memuruna benzer bir konumda gostermekte; bu da
meslegin gili¢lendirici yoniinii geri plana itmektedir. Tiirkiye’de yayimlanan Bizim Hikdye dizisinin
14. bolimiinde yer alan sahne bu temsil bigimine ornek teskil etmektedir. Uzmanin aileyle ilk
karsilagmasi, giliven iligkisi kurmaya yonelik bir temas olmaktan ziyade, mesafeli ve denetleyici
bir miidahale olarak yansitilmistir. Boylece sosyal hizmet, yardim eden degil kontrol eden bir
mekanizma gibi gériiniir hale gelmektedir.®

Benzer bir temsil kalib1, ¢ocuklarin ailelerinden alinarak devlet bakimina yerlestirildigi sahnelerde
de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir sahnelerde miidahalenin hukuki ve mesleki gerekgeleri ¢cogu
zaman arka planda kalmakta; dramatik ayrilik an1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Cocugun aglayarak
aracla uzaklastirilmasi ve ailenin garesizligi tizerinden kurulan gorsel anlati, sosyal hizmeti aile
biitlinliigiinii bozan bir kurum gibi sunabilmektedir. 2024 yilinda yayimlanan Sahipsizler dizisinin
yedinci bolimiinde polis esliginde gerceklestirilen miidahale sahnesi de benzer bir etki
yaratmaktadir. Polisin sosyal hizmetle birlikte gdsterilmesi, meslegin baskicit ve zorlayici bir
otoriteyle O6zdeslestirilmesine yol agmakta; izleyicide miidahalenin zor kullanimi iizerinden
algilanmasina neden olmaktadir.’

Bu sahnelerin aksine, ¢ocuklarin ailelerinden alinmasi, keyfi veya bir islem degildir. Bir ihbar s6z
konusu oldugunda dahi pek cok iilkede siire¢, cocugun giivenligini ve iistiin yararini esas alan ¢ok
asamal1 degerlendirmelerle yiiriitiilmektedir ve ¢ogu durumda yargi denetimi s6z konusudur.
Sosyal hizmet miidahalesi yalnizca ¢ocugu korumaya degil, ayn1 zamanda aileyi giiglendirmeye
ve mimkiin oldugunca ¢ocugun kendi ailesi yaninda giivenli bi¢imde yasamini siirdiirmesine
odaklanmaktadir. Cocugun biyolojik ailesinden ayrilmasi, mesleki uygulamalarda son care olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle dramatize edilmis miidahale sahneleri, sosyal hizmetin biitiinciil
ve gliclendirici yaklagimini gdriinmez kilmakta ve meslegin etik ¢ercevesiyle oOrtiismeyen bir
izlenim iiretmektedir.

Sosyal hizmetin hedefledigi temel gruplardan biri de yeterli maddi kaynaklara sahip olmayan ya
da toplumsal firsat esitliginden yeterince yararlanamayan yoksul kesimlerdir. Daily (1988),
yoksullugun yalnizca gelir eksikligiyle siirli bir durum olmadigini; haklara, kaynaklara ve
toplumsal firsatlara erisim diizeyiyle yakindan iliskili oldugunu vurgular. Ayrica yoksulluk, bireyin
kendisini ve toplumun onu nasil gordiigiinii de kapsayan, gii¢siizliik, diglanma ve degersizlik
duygularini igeren ¢ok boyutlu bir deneyimdir (akt. Hingley-Jones ve Kirwan, 2023, s. 132).

Buna karsin film ve dizilerde yoksulluk ¢ogu zaman toplumsal ve yapisal baglamindan koparilarak
yalnizca ekonomik yetersizlik iizerinden ele alinmaktadir. Ailelerin gelir eksikligi nedeniyle
cocuklarina bakamadiklari ve bu nedenle ¢ocuklarin devlet bakimina alinmasinin kaginilmaz
oldugu yoniinde bir anlat1 kurulmaktadir. Bu temsil bi¢imi, yoksullugu yapisal esitsizliklerin degil,
ebeveynlerin bireysel yetersizliklerinin sonucu gibi sunmaktadir. Béylece sosyal hizmetin aileyi
giiclendirmeye ve toplumsal adaletsizliklerle miicadele etmeye yonelik roliinii goriinmez
kilmaktadir. izleyiciye, yoksul ailelerin ¢ocuklarini koruyamayacagi ve kurumsal bakimin tek
¢oziim oldugu yoniinde indirgemeci bir algi olusmasina yol acgabilmektedir. Yoksullugun ¢ok
boyutlu niteligi ve destekleyici miidahalelerin 6nemi arka planda kalmaktadir.

Bu cercevede Ladybird Ladybird (1994) filminde Maggie’nin “uygunsuz anne” olarak tasvir
edilmesi, yalnizca bireysel ebeveynlik becerilerine yonelik bir degerlendirme degildir. Aym
zamanda sinifsal ve kiiltiirel normlarin 6l¢iit alindig1 bir yargi siirecini yansitmaktadir. Maggie’ 'nin
davranislari, giyinme tarzi, konugma bi¢imi ve duygusal tepkileri orta sinif ebeveynlik normlariyla
kiyaslanmaktadir ve is¢i sinifina Ozgii yasam pratikleri ise sorunlu ve yetersiz olarak

6 Dizide sosyal hizmet mesleginin temsili, ilgili sahneler ve diyaloglar hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Bizim Hikdye,
Boliim 14, https://www.youtube.com/watch?v=rNJrmLnN-Ug

’ Dizide sosyal hizmet mesleginin temsili, ilgili sahneler ve diyaloglar hakkinda daha ayrmntih bilgi igin bkz:
Sahipsizler, Bolim 7, https://www.youtube.com/watch?v=EOPOWgnJq04

89


https://www.youtube.com/watch?v=rNJrmLnN-Ug

Sinema ve Televizyon Dizilerinde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Olumsuz Temsili: Elestirel Bir Nitel Analiz

kodlanmaktadir. Boylece sosyal hizmet, yapisal esitsizliklerle miicadele eden bir alan olmaktan
ziyade, belirli bir yagsam tarzim1 “uygun ebeveynlik” standardi olarak idealize edilen bir denetim
mekanizmas1 seklinde temsil edilmektedir. Bu temsil yalnizca karakterin hikayesini degil,
meslegin sinifsal konumuna dair ortiik bir algiy1 da yeniden iiretmektedir (Weiss-Gal, 2009, s.
875).

Benzer bicimde, film ve dizilerde yatili sosyal hizmet kuruluslarinin cogunlukla yoksunluk, ihmal
ve istismar mekanlar1 olarak sunulmasi da meslegin kurumsal boyutuna iliskin olumsuz bir algi
iiretmektedir. Yetimhaneler dramatize edilmis mutsuz ¢ocuk figlirleriyle 6zdeslestirilmekte;
kurumlar ise soguk, kat1 ve insani baglardan yoksun yapilar olarak resmedilmektedir. Bu kurumsal
temsilin boyutu 6rnegin, Kirgin Cigekler dizisinde agik bigimde goriilmektedir. Dizide yatili
kurulus, cocuklarin hem kurum i¢ginde hem de okul ortaminda siirekli risk ve baski altinda oldugu
bir mekan olarak kurgulanmaktadir. Kurum yoneticisinin sert ve mesafeli tavri ise bu yapilar
duygusal a¢idan yoksun ve giivenilmez alanlar olarak resmetmektedir. Bunun yaninda sosyal
hizmet uzmani karakterinin ¢ocuklarla profesyonel sinirlar1 asan yakinlik kurmasi ve zaman
zaman onlar kisisel yasam alanina dahil etmesi, mesleki etik ¢erceveyle bagdagmayan bir temsil
iiretmektedir. Boylece kurum hem fiziksel hem de iliskisel anlamda sorunlu bir mekan olarak
sunulmakta; sosyal hizmetin profesyonel sinirlar, insani yon ve kurumsal sorumluluk ilkeleri arka
planda kalmaktadir.®

Dizinin 85. boliimiinde yer alan evlat edinme ziyareti sahnesi ise meslegin bireysel diizeydeki
temsilini daha da tartigmal1 hale getirmektedir. Sosyal hizmet uzmani karakteri (Neriman Hanim),
onyargili ve tehditkar bir tislupla konusan, stireci kisisel kanaatleri tizerinden yonlendiren bir figiir
olarak cizilmektedir. Kullanilan ifadeler — “fazla rahatlamayin”, “Bir eksiginizi gediginizi
gorlirsem vermem c¢ocuklar1” ya da “Bana yalakalik yapman sonucu degistirmeyecek™ gibi —
degerlendirme siirecinin nesnel Olgiitlere degil, bireysel otoriteye dayandigi izlenimini
yaratmaktadir. Cocugun aileye yonelik olumlu sozlerine karsilik “tembihlenmis olabilir” imasinda
bulunulmasi ise siirecin giivenirligini zedeleyen bir baska unsur olarak one ¢ikmaktadir®

Bu tiir sahneler, sosyal hizmet uzmanini empati, tarafsizlik ve giiclendirme ilkeleri ¢ergevesinde
calisan bir profesyonel olarak degil, kararlari kisisel takdirine bagli, biirokratik ve cezalandirict bir
otorite figlirli olarak konumlandirmaktadir. Sonu¢ olarak hem kurum temsili hem de bireysel
uzman tasviri lizerinden meslegin etik ve profesyonel dayanaklar1 zayiflatilmakta, kamuoyunda
giiven temelli bir hizmet alan1 yerine denetim ve yaptirim mekanizmasi algis1 gliglenmektedir.

Tirkiye’de sosyal hizmet meslegi, toplum refahimi artirma, dezavantajli birey ve gruplari
giiclendirme ve sosyal adaletin saglanmasina katki sunma gibi temel islevlere sahip olmasina
ragmen, medya temsillerinde bu ¢ok boyutlu yap1 cogu zaman goriiniir degildir. Film ve dizilerde
iretilen olumsuz ve indirgemeci imgeler, meslegin amag ve uygulama alanlarini sinirlandirmakta
ve kamuoyunda eksik ya da hatal1 bir ¢erceve olusmasina zemin hazirlamaktadir. Dahasi, meslegin
sorumluluk alanina giren kimi trajik olaylarin ardindan kamuoyunu bilgilendiren, kurumsal
isleyisi sorgulayan ve politika diizeyinde tartisma acan elestirel bir medya dilinin yeterince
gelismedigi goriilmektedir.

2024 yilinda Izmir’in Selguk ilgesinde bes ¢ocugun evde ¢ikan yanginda yasamini yitirmesi, bu
baglamda dikkat g¢ekici bir drnektir. Ailenin Sosyal Ekonomik Destek (SED) programindan
yararlaniyor olmasi, aile temelli destek mekanizmalarinin etkinligi ve risk altindaki ¢ocuklarin
korunmasina iligkin uygulamalarin yeterliligi konusunda 6nemli sorular dogurmustur. Ancak olay,

8  Kiwrgin Cigekler, Boliim 85. 2015, https://www.youtube.com/watch?v=RSEm8Z2Pfjo (26:47/2:21:10). (Erisim
tarihi:15/08/2025).

9 Kwgin Cicekler, Bolim 85, ATV, (2015), Ilgili evlat edinme ziyareti sahnesi icin bkz:
https://www.youtube.com/watch?v=R5Em8Z2Pfjo (1:45:19/2:21:10), (Erigim tarihi:15/08/2025).
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bliyiik 6lctlide bireysel bir trajedi ¢cergcevesinde ele alinmais, sosyal hizmet politikalarinin isleyisi ve
kurumsal sorumluluklar kamuoyu giindeminde neredeyse hi¢ tartisgtlmamistir. Resmi
aciklamalarda aileye diizenli ziyaretler yapildigi, ekonomik destek saglandigi ve g¢ocuklarin
koruma altina alinmasinin 6nerildigi belirtilmis olsa da bu miidahalelerin neden yeterli olmadigina
iliskin kapsaml1 bir degerlendirme kamuoyuna yansimamistir. Bu durum, yalnizca uygulamalarin
etkililigi konusunda soru isaretleri yaratmakla kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal hizmet alaninda
hesap verebilirligin ve elestirel denetimin zayif kaldigini da gostermektedir. (Tuncay, 2024;9).

Bu trajedinin medya giindeminde sinirlt bigimde yer bulmasi, sosyal hizmet uygulamalariin
kamuoyu oOniinde yeterince denetlenemedigini ve medyanin bu konular1 objektif gerceklikle ele
almadiginm gostermektedir. Boyle bir ortamda kurumsal hesap verebilirlik zayiflamakta, benzer
vakalarin 6nlenmesine katki saglayabilecek toplumsal farkindalik da olusmamaktadir. Tiirkiye gibi
gii¢ mesafesinin yiiksek*' oldugu toplumsal yapilarda, hiyerarsik otoriteye duyulan saygi ve
kurumsal elestiriden kaginma egilimi, 6zellikle devlet biinyesindeki meslek ve kurumlara yonelik
seffaf ve sorgulayict bir tartisma zemininin olusmasini giiglestirmektedir. Sonug olarak sosyal
hizmet mesleginin kamuoyu nezdindeki goriiniirliigli sinirlanmakta, toplumsal giiven iligkisi
zedelenmekte ve yurttaglarin dogru ve kapsamli bilgiye erisim hakki dolayli bigimde
sinirlandirilmaktadir.

Film ve dizilerde sosyal hizmet meslegine yonelik olumsuz algiy1 besleyen bir diger temsil bigimi,
koruyucu aile ve evlat edinme siireclerinin gergegi yansitmayan, yiizeysel ve dramatize edilmis
sahnelerle sunulmasidir. Bu yapimlarda, ev incelemesi i¢in gelen sosyal hizmet uzmanin
etkilemek amaciyla aile tiyelerinin dnceden prova yaptigi, mutlu ve sorunsuz bir aile goriintiisii
sergiledigi kurgulara siklikla yer verilmektedir. Ziyaret an1, sanki yalnizca kisa bir gozleme dayali
bicimde sonuglanan ve ylizeysel bir degerlendirme siireciymis gibi yansitilmaktadir. Sosyal
inceleme raporunun da bu “mutlu tabloya” dayanarak hazirlandigi izlenimi olusturulmaktadir.

Bu tiir sahneler, sosyal hizmet uzmanlarim1 kolayca kandirilabilen, ayrintili degerlendirme
yapmayan ve siireci yalnizca gOriinir mutluluk {izerinden yorumlayan kisiler olarak
gostermektedir. Oysa koruyucu ailelik ve evlat edinme siiregleri, ocugun iistiin yarari temelinde;
giivenlik, bakim yeterliligi, aile i¢i iligkiler, psikososyal dinamikler ve uzun vadeli uyum gibi ¢cok
sayida degiskenin kapsamli bigimde incelendigi titiz bir degerlendirme siirecine dayanmaktadir.
Medyada bu siirecin basitlestirilmesi, sosyal hizmetin ¢ok boyutlu ve profesyonel niteligini
goriinmez kilmakta ve kamuoyunda yaniltici bir alginin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

Film ve dizilerde mesleki gerceklikten uzaklasarak meslegin temsilinin yapildig: bir diger husus,
evlat edinme ve koruyucu aile siireglerinin yiizeysel ve dramatik bigimde sunulmasidir. Bu
yapimlarda siire¢ ya asir1 blirokratik engellerle dolu ve neredeyse asilamaz bir prosediir olarak
gosterilmekte ya da basvuran ailelerin kurumda bulunan cocuklar arasindan serbestce seg¢im

10 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin olaya iliskin agiklamalari igin bkz. Ege Postasi, 12.11.2024, “Selguk’taki
yangin faciasmma iliskin Bakanlik ve Ceritoglu’'ndan aciklama: Sosyal yardimlart aliyorlardi”,
https://www.egepostasi.com/haber/Selcuk-taki-yangin-faciasina-iliskin-Bakanlik-ve-Ceritoglu-ndan-aciklama-
Sosyal-yardimlari-aliyorlardi/346941. Ayrica basina yansiyan Bakanlik agiklamalar1 ig¢in bkz. Cumhuriyet ve T24
haberleri (Kasim 2024)

11 Hofstede nin “giic mesafesi” kavrami bu baglamda agiklayici bir gerceve sunmaktadir. Hofstede nin Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi’ne gore giic mesafesi, bir toplumda esitsizliklerin ve gii¢ farkliliklarinin ne 6l¢iide kabul edildigini
ifade eder. Yiiksek gii¢ mesafesine sahip toplumlarda otoriteye itaat ve hiyerarsik diizene uyum giigliidiir; astlarin
otoriteyi sorgulama egilimi diisiiktiir ve gii¢ dagilimindaki esitsizlikler daha kolay mesrulastirilir (Hofstede, 2011, s.
9). Bu tiir toplumlarda otoriteye yonelik elestirel tutumlarin sinirli kalabildigi ve kurumsal hesap verebilirligin
zayiflayabildigi belirtilmektedir (Zemojtel-Piotrowska ve Piotrowski, 2023, s. 2).
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yapabildigi izlenimi verilmektedir'? 3. Boyle bir anlati, evlat edinmeyi kisisel begeniye dayali bir
tercih siireci gibi sunmakta; oysa uygulamada siire¢, ¢ocugun iistiin yarari ilkesine dayanan ¢ok
yonlii sosyal incelemeler ve hukuki degerlendirmeler ¢er¢evesinde yiirtitiilmektedir.

Benzer sekilde bazi senaryolarda evlat edinme, koruyucu bakim sisteminden bir “kurtulus” olarak
kurgulanmaktadir. Bu anlatim, koruyucu aile uygulamasini gecici ve degersiz bir segcenek gibi
gosterirken, evlat edinmeyi tek ve nihai ¢oziim olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Oysa koruyucu ailelik,
cocugun biyolojik ailesiyle baglarin1 miimkiin oldugunca koruyarak giivenli bir ortamda gelisimini
stirdirmesini hedefleyen Onemli bir hizmet modelidir. 2014 yapimi Annie filminde evlat
edinmenin “sonsuz mutluluk” anlatisiyla sunulmasi, bu romantize edilmis yaklasimin
orneklerinden biridir. Ancak bu tiir temsiller, hem koruyucu bakimin islevini gélgede birakmakta
hem de ¢ocuk koruma hizmetlerine iligkin gergek¢i olmayan beklentiler dogurabilmektedir.

Sosyal hizmet meslegine yonelik bir diger olumsuz temsil ise, ¢ocuk refahi ¢alisanlarinin evlat
edinme taleplerini ekonomik yetersizlik ya da issizlik gibi gerekgelerle keyfi bicimde reddeden
kisiler olarak gosterilmesidir. Penny Serenade (1941), Follow That Dream (1961), A Thousand
Clowns (1965) ve The Kid Who Loved Christmas (1990) gibi yapimlarda ebeveynlik hayali kuran
ciftlerin sosyal hizmet gorevlileri tarafindan engellenmesi bu anlatinin 6rneklerindendir (Valentine
ve Freeman, 2002, s. 460—461). Bu tiir kurgular, sosyal hizmet uzmanlarini kat1 ve duyarsiz karar
vericiler olarak resmederek meslege duyulan giiveni zayiflatmaktadir.

5. Sonu¢

Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve film-dizi incelemeleri, sosyal hizmet
mesleginin medyada nasil temsil edildigine dair belirgin egilimleri ortaya koymustur. Filmler ve
dizilerde sosyal hizmet meslegine iligskin yapilan analizler, bu meslegin ¢ogunlukla belirli
kaliplasmis temsiller lizerinden sunuldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, medya
temsillerinde ¢cogunlukla ya meslegin gergek sinirlarini agsan bigimde idealize edilmis kahraman
figiirleri olarak ya da toplumsal sorunlara etkin miidahale becerisinden veya cesaretinden yoksun,
islevsiz ve biirokratik yapinin pasif bir uzantisi seklinde sunulmaktadir. Ayrica, gorsel medyada
sosyal hizmet uzmanlar1 cogunlukla yalnizca ¢ocuk koruma alaniyla iliskilendirilerek, biirokratik
yapinin bir pargasi olarak kati kurallara bagli sekilde hareket eden ve insani yonleri geri planda
kalan figiirler biciminde temsil edilmektedir. S6z konusu temsillerde sosyal hizmet uzmanlari,
bireyleri gili¢lendiren ve onlarin 6zerkliklerini destekleyen profesyoneller olarak degil, cogunlukla
biirokratik sistemin bir pargasi olarak sunulmaktadir ve baz1 durumlarda ise etkisiz, ihmalkér ya
da mesleki yeterlikten yoksun karakterlerle 6zdeslestirilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin toplum tizerindeki etkisi géz oniine alindiginda, sosyal hizmet mesleginin
medya veya film ve dizilerde nasil temsil edildigi, yalnizca kamuoyu algisin1 degil, ayn1 zamanda
hizmete erisim saglamayr diisiinen bireylerin meslege yonelik tutumlarimi da dogrudan
etkilemektedir. Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan bireylerin meslek hakkinda olumlu algilar
gelistirmesi, sosyal hizmet uzmanlariyla kuracaklar: etkilesimin niteligini artirmakta ve sunulan
hizmetlerin etkinligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda, medya igeriklerinde sosyal
hizmet mesleginin daha dogru, etik ilkelere uygun ve mesleki degerlerle uyumlu bigimde temsil

12 Orphan (2009) filminde evlat edinme siireci, kurum bakimindaki ¢ocuklarin aileler tarafindan begenilerek secildigi
sahneler {izerinden aktarilmakta, boylece siirecin profesyonel degerlendirme ve g¢ocuk yarari ilkelerinden ziyade
duygusal tercihlere dayandigi izlenimi verilmektedir, (14:00-20:00/2:02:55).

13 Annie (2014) filminde Oliver Warbucks/Stacks karakterinin yetimhanedeki ¢ocuklar arasindan Annie’yi segmesi
(bkz. 00:33:52-00:36:08); benzer bicimde The Cider House Rules (1999) filminde yetimhaneye gelen ailelerin
¢ocuklar arasinda segim yaptig1 sahneler (bkz. 00:13:53—00:15:03), evlat edinme siirecinin tercih temelli bir uygulama
olarak temsil edildigi 6rneklerdir.
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edilmesi hem toplumsal farkindaligin artmasina hem de mesleki miidahalelerin basarisina katki
saglayacaktir.

Nitekim film ve dizilerde sosyal hizmet meslegi ¢er¢evesinde ele alinan cinsel istismar, tecaviiz,
aile i¢i siddet, engellilik, yoksulluk ve madde bagimlilig1 gibi bireysel ya da toplumsal sorunlar,
bu yapimlarin yalnizca kurgu olmanin Gtesine gegerek izleyiciler iizerinde farkindalik yaratma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Film ve diziler aracilifiyla bu tiir temalarin yer
almasi hem toplumsal duyarliligin gelismesine hem de sosyal hizmet mesleginin miidahil oldugu
alanlarin gorliniirlik kazanmasina katki saglayabilir. Bu nedenle, sosyal hizmet konularinin medya
igerigine nitelikli ve sorumlu bir bigimde entegre edilmesi, toplumun bilinglenmesini desteklerken,
meslegin islevselligini ve onemini kamuoyuna daha etkili bir sekilde aktarma olanagi sunmaktadir.
Sonug olarak, sinema ve televizyon yapimlari, sosyal hizmetin roliinii ve toplum {izerindeki
etkilerini dogru ve duyarl bir bi¢imde yansittiginda hem izleyici farkindaligini artirmakta hem de
meslegin toplumsal degerini gliglendirmektedir

Ancak bu ¢aligmada yapilan literatiir ve film/dizi analizleri, sosyal hizmet mesleginin ¢ogu zaman
dramatize edilmis ve tek boyutlu bicimlerde temsil edildigini gostermektedir. Bu tiir temsiller,
meslegin etik ilkeleri ve kurumsal yapisiyla ¢elismektedir, izleyicilerin sosyal hizmetin gercek
islevlerini kavramasini zorlastirmaktadir. Ozellikle evlat edinme, koruyucu aile ve cocuk koruma
gibi hassas alanlarda yapilan abartili ya da romantize edilmis sunumlar, hem sosyal hizmet
uzmanlarinin profesyonel kimligini zedelemekte hem de toplumda gercek¢i olmayan beklentiler
yaratmaktadir. Bu durum, meslege duyulan giiveni ve meslek mensuplarinin 6z saygisini olumsuz
etkileyebilir. Dolayistyla, medya temsillerinde sosyal hizmetin etik, insan haklarina dayali ve ¢cok
boyutlu yapisinin dogru bicimde yansitilmasi, meslegin toplumsal degerinin anlagilmasi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
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