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DIJITALLESME SURECINDE OECD ULKELERININ LOJISTIK PERFORMANS
ENDEKSININ (LPI) COK BOYUTLU OLCEKLEME ANALIZI ILE
DEGERLENDIRILMESI*
Ozlem KUVAT!

Oz

Ulkelerin uluslararasi ticaret, e-ticaret, dijital lojistik, tedarik zinciri ve ulastirma alanlarindaki performanslarinin ve
birbirlerine gore konumlarinin analiz edilmesi dijitallesme silirecinin dnemli bir parcasidir. Bu analizler 6zellikle ticari
iligkilerin gelistirilmesinde ve rekabet avantaji elde etmede dnemli bir katki saglamaktadir. Bu calismada {ilkelerin
dijital doniisiimlerinin ve teknoloji kullanimlarinin yarattigi benzerlik veya farklilagmanin Lojistik sektoriinde 6nemli
gostergelerden biri olan Lojistik Performans Endeksi’nin (LPI) kullanimiyla incelenmesi amaglanmistir. LPI Diinya
Bankasi tarafindan gelistirilip yayinlanan farkli performans gostergelerine gore siralamalart icermektedir. Bu
caligmada, 2007 2023 arasindaki yillara ait verileri mevcut olan OECD filkelerinin lojistik performanslari, Lojistik
Performans Endeksine gore degerlendirilmistir. Ulkeleri gruplamak ve konumlandirmak amaciyla, endeks degerlerine
ve alt boyut puanlarina gore mesafeleri hesaplayan, farkli alanlarda yaygin olarak kullamlan ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden biri olan ¢cok boyutlu dlgekleme (CBO) analizi yapilmistir. Analizlerde giimriik islemleri,
altyapi, uluslararast gonderiler, lojistik kalitesi ve yeterliligi, izleme ve takip, zamaninda teslimat ve genel LPI puani
alt boyutlar1 dikkate alinmistir. Elde edilen sonuglar, koordinat degerleri birbirine yakin olan iilkelerin benzer
ozelliklerini ve potansiyel farkliliklarini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Analyzing the performance and relative positions of countries in international trade, e-commerce, digital logistics,
supply chains, and transportation is a crucial part of the digitalization process. These analyses are particularly
beneficial in improving trade relations and gaining a competitive advantage. This study aims to examine the
similarities or differences arising from countries' digital transformation and use of technology by utilizing the Logistics
Performance Index (LPI). LPI, a key indicator in the logistics sector, is developed and published by the World Bank
and comprises rankings based on various performance dimensions. In this study, the logistics performance of OECD
countries, for which data are available between 2007 and 2023, was evaluated according to the Logistics Performance
Index. To group and position countries, Multidimensional Scaling Analysis (MDSA)—one of the multivariate
statistical methods widely used in various fields—was conducted to calculate distances based on index values and
sub-dimension scores. The analyses considered the following sub-dimensions: customs procedures, infrastructure,
international shipments, logistics quality and competence, tracking and tracing, timeliness, and the overall LPI score.
The findings indicate that countries with proximate coordinate values exhibit similar characteristics and highlight
potential differences in their logistics performance.
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Giris

Lojistik, yasanan kiiresellesme ve rekabet artisi ile birlikte iilkeler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle iilkeler agisindan lojistik faaliyetlerin hem verimli hem de etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi ve yiiksek diizeyde lojistik performans gostermek onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bir iilkenin lojistik performansinin iyilestirilmesi de ulasim yollar1 ile ticaret
stireclerinin iyl yonetilmesi, e-ticaretin artigi, entegrasyonun saglanmasi, dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi, teknolojik imkanlardan ve iktisadi serbestlesmeden yararlanilmasi, uluslararasi
pazarlara en uygun bi¢imde erisilmesi ile gergeklesebilmektedir (Kale ve Tilki, 2024, s. 14).

Dijital ekonomi, kiiresel ekonomik siireclerdeki doniisiimsel degisimlerin temel kaynagi
niteligindedir. Bu mekanizma, lojistikten uluslararas: ticarete kadar her alanda inovasyon artigini
saglamaktadir. Dijital platformlar ve siire¢ otomasyonu, lojistik operasyonlarinin verimliligini ve
memnuniyeti artirmaktadir. Lojistik prosediirlerinin dijitallestirilmesi ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetiminin daha iyi optimize edilmesini ve maliyetlerde de azalmay1 saglamaktadir. Blockchain,
lojistik 4.0, yapay zeka ve bliyiik veri sayesinde lojistik zinciri katilimcilar1 arasinda gelismis
koordinasyon, azaltilmis riskler ve hizlandirilmis uluslararasi ticaretin saglanmasi beklenmektedir
(Ptashchenko, Zyma, Kazak, Naumenko ve Puzrakov, 2025).

altyap1, finansman ve politika gibi zorluklar nedeniyle sinirlt bir diizeyde benimsenebilmektedir.
Bu nedenle gelismekte olan {ilkelerde dijital lojistik pazarinin performansi biiyiikk Olcilide
teknolojiye bagli kalmaktadir. Bu baglamda, lojistik verimliligini ve rekabetgiligini artirmak i¢in
teknolojiye yatirnm ve dijital doniisiim i¢in bir yenilik stratejisi gelistirebilmek biiylik 6nem
tasimaktadir (Yildirrm Ozmutlu ve Arun, 2025).

Lojistik performans Ol¢limii, organizasyonlar1 ydnetmek i¢in Onemli bir aragtir ve lojistik
stireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde kilit rol oynar. Bu 6l¢timlerin sonuglari, yoneticiler
icin 6nemli bir gosterge islevi gorerek siirecleri etkili bir sekilde uyarlamalarin1 ve lojistik
sistemlerinin performansini iyilestirmelerini saglar. Performans izlemenin amaci, iyilestirme
alanlarini belirlemek ve 6nlemler uygulandiktan sonra, yerlesik gostergeleri kullanarak sonuglarini
giivence altina almak ve izlemektir (Jonasikovd, KoneCny, Zuzaniak, 2025). Lojistik
performansin1 analiz etmek ve onde gelen iilkelerin basari sebeplerini anlamak; yasanan
dijitallesme, e-ticaretin yarattigi degisim, farkli lojistik ¢6ziim araglari arayislari, kullanilan yapay
zeka uygulamalarindaki yenilikler, Covid-19 salgin1 ve Rusya-Ukrayna savasindan bu yana
kiiresel pazardaki onemli degisiklikler nedeniyle her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir
(Ozekenci, 2025). El Nifio ve Giiney Salinimi1 (ENSO) gibi siddetli iklim olaylarmin etkisiyle
Gatun Golii'nii etkileyen siddetli kuraklik kosullar1 Panama Kanali’nda su seviyesinin diismesine
sebep olmakta ve operasyonel zorluklari daha da artirmaktadir (Fuentes ve Munim, 2025). 23 Mart
2021'de Ever Given adli geminin kaza yapmasi nedeniyle Siiveys Kanali'nin tikanmasi gibi son
yillarda yasanan gelismeler de oOzellikle kiiresel pazarlarda yer alan isletmeler icin lojistik
faaliyetlerin dnemini ortaya koymustur (Ozkanlisoy ve Akkartal, 2022; Keles ve Kahveci, 2025).

Diinya Bankasi'nin 2007 yili itibariyle Lojistik Performans Endeksi'ni (Logistics Performance
Index, LPI) yayinlamasi ile iilkelerin lojistik faaliyetleri etkinliginin karsilastirilmasi daha islevsel
bir hale gelmistir. LPI ile iilkelerin lojistik performansinin ¢ok boyutlu yapisi 1’den 5’e dogru bir
puan ile degerlendirilmektedir. 5 en yiiksek degeri gostermektedir. LPI, iilkelerin lojistik
sektorlerinin isleyisine iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu endeks, iilkelerin lojistik
maliyetleri, giimriik diizenlemeleri ile kara, deniz ve hava tasimaciliginda kullandig1 altyapi
durumu ile ilgili yol gosterici bir perspektif saglamaktadir (Acar, 2021; Catuk, 2022).

LPI lojistik sektoriinde hem ulusal hem de uluslararasi alanda bir performans degerlendirme aract
olarak yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu endeks, tlkelerin ve organizasyonlarin lojistik
kapasitelerine kapsamli bir bakis acist sunarak, iyilestirme potansiyeli yiiksek alanlarin

18



Evaluation of the Logistics Performance Index (LPI) of OECD Countries in the Digitalization Process with
Multidimensional Scaling Analysis

karsilastirilmasina ve belirlenmesine olanak tanir. LPI'nin uygulanmasi, yoneticilerin ve
kuruluslarin kendi lojistik siire¢lerini daha derinlemesine anlamalarina ve diger kaynaklardan en
iyl uygulamalar1 belirlemelerine olanak tanir. Lojistik sistem performansinin etkili bir sekilde
Olciilmesi, rekabet giicli ve siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtaridir. LPI gibi araglar1 kullanarak
yoneticiler, zayifliklar1 ve iyilestirme firsatlarin1 daha dogru bir sekilde belirleyebilir, bu da
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve kuruluglarin genel verimliliginin artirilmasini saglar
(Jonasikova, Konecny ve Zuzaniak, 2025). Lojistik performansinin etkileri bolge ve iilkelere gore
farklilik gosterebildigi gibi 6zellikle gelismis altyapi ve yiiksek hizmet kalitesinin sunuldugu ileri
teknolojik kapasitenin 6n planda oldugu gelismis ekonomilerde daha biiyiik bir rol oynamaktadir.
Bu baglamda lojistik performansin belirlenmesi ve artirilmasi politika yapici ve uygulayicilar i¢in
stratejik bir karara dontismektedir (Geng ve Mohamed, 2025).

Lojistik Performans Endeksi diinya genelinde mal tagimaciligt ve uluslararas: ticaretin
kolaylastirilmasindan sorumlu firmalar iizerinde gerceklestirilen kiiresel bir anket temelinde
olusturulmustur. Bu endeks, sektoriin farkli faaliyet alanlarinda gorev yapan 800°den fazla
uzmanin katkilariyla gelistirilmistir. Anket katilimeilarindan, uluslararasi diizeyde en fazla ticaret
yaptiklar sekiz tilkeye iliskin verileri saglamalar1 istenmistir (Marti, Martin ve Puertas, 2017).

Toplam endeks, alti ana bilesenin analiz edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir: Bu bilesenler;
giimriik islemleri, altyapi, uluslararas1 gonderiler, lojistik hizmet kalitesi ve yeterliligi, izleme ve
takip sistemleri ile zamaninda teslimattir. Bu gostergelerin hicbiri tek basina yiliksek bir lojistik
performans seviyesi garanti etmemektedir. Bu nedenle, gostergelerin dahil edilmesi; uluslararasi
tasimacilik uzmanlariyla gerceklestirilen ampirik calismalar ve kapsamli miilakatlar temelinde
belirlenmistir. Tiim gostergeler bir araya getirilmis ve uygun bi¢imde agirliklandirilmistir.
Puanlama 1 ile 5 arasinda degigsmekte olup, 5 en yiiksek lojistik performansi temsil etmektedir.
Her bir bilesen su sekilde tanimlanmaktadir (Marti, Martin ve Puertas, 2017):

e Giimriik islemleri (GI): Giimriik kontrol birimleri tarafindan yiiriitiilen islemlerin hiz,
basitlik ve 6ngoriilebilirlik agisindan degerlendirilmesini ifade eder.

e Altyap1 (A): Kara, deniz, hava ve demir yolu tasimaciliina iligkin altyapinin kalitesini
degerlendirir. Katilimcilarin bu altyapiya yonelik algilari, tasimacilik tiirlerinin yani sira
depolama ve mal hareketliligi agisindan 6l¢iilmektedir.

e Uluslararast gonderiler (UG): Rekabet¢i fiyatlarla uluslararast gonderi yapabilme
kolayligini 6lger.

e Lojistik hizmet kalitesi ve yeterliligi (LHK): Tasimacilik operatorleri veya glimriik
misavirleri gibi lojistik hizmet saglayicilarinin kalitesini gosterir.

e izleme ve takip (IT): Gonderilerin izlenmesi ve konumlarinin belirlenmesini ifade eder.
Mallarin nihai misteriye teslimine kadar gegen siiregteki rota ve konum bilgilerinin
dogrulugu bu kapsamda degerlendirilir. Bu siireg, tedarik zincirindeki tiim aktorlerin
katiliminm gerektirir ve dolayisiyla izlenebilirlik, kiiresel bir is birliginin sonucudur.

e Zamaninda teslimat (ZT): Gonderilerin belirlenen zaman diliminde teslim edilme
durumunu ifade eder. Rekabetin olduk¢a yogun oldugu giliniimiiz kosullarinda, teslimat
siirelerine uyulmamasi kabul edilemez bir durumdur (Marti, Martin ve Puertas, 2017).

Bu calismada dijitallesmede onciiliik eden ve verisi elde edilebilen Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilatt (OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development)
tilkelerinin lojistik bagarimin degerlendirilmesinde bu alt boyutlarin ve genel verinin (GV)
degerlendirilmesiyle performansa gore konumlandirma yapmak amaglanmistir. Bu nedenle dijital
doniistimlerin yagsandig1 7 farkli yil birlikte degerlendirilerek birbirine benzeyen ve farkli olan
iilkeleri gorme olanagi saglanmistir. Calisma, LPE verilerine gére OECD iilkelerinin konumunu
gostermesi ve karsilastirmaya olanak saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Calismanin birinci boliimiinde LPI hakkinda literatiir taramasi yapilmis, ikinci boliimiinde ¢ok
boyutlu 6lgekleme analizi yontemi tanitilmistir. Ugiincii boliimde uygulama ¢alismasi yer alirken
son boliimde sonuglar degerlendirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Lojistik Performans Endeksi ile ilgili ulusal ve uluslararasi birgok caligma literatiirde 6nemli bir
yer edinmistir. Yapilan c¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugunda siralama, gruplama yapilmis ya da
etkinlik Olgtimii saglanmistir. Yillarin birlikte degerlendirildigi ¢alisma sayis1 daha az olup
cogunlukla her yilin LPI verisi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Acar (2021) calismasinda 2007-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin lojistik etkinligini arastirmay1
amaglamistir. 2007 yilindan itibaren LPI verileri degerlendirilmis ve Veri Zarflama Analizi
yapmustir. Tiirkiye ile OECD iiye iilkeleri arasinda karsilastirma yapmaistir.

Akdamar’in (2022) ¢alismasinda 160 iilkenin lojistik verimliligi, Lojistik LPI alt1 alt gostergesi
kullanilarak Veri Zarflama Analizi ile dlgiilmiistiir. Ayrica iilkelerin lojistik verimliligin insani
gelisme simiflari ve gostergelerinden nasil etkilendigi aragtirilmistir. Bu amacgla Kruskal Wallis H
testi ve Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gore ¢ok yiiksek insani geligme
smifindaki iilkelerin diger iilkelere gore daha yiiksek verimlilik puanlarina sahip oldugunu
belirlenmistir.

Altintag (2022) calismasinda 2018 yili i¢in LPI raporunda yer alan 160 iilkenin LPI bilesenlerine
ait degerler lizerinden K-ortalamalar kiimeleme analizi ile gruplama yapmustir.

Saputri ve Widodo (2023) ¢alismalarinda 2010-2018 déneminde Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi
(APEC) iiyesi 18 iilke i¢in lojistik performansinin imalat sanayi ihracati lizerindeki etkisini analiz
etmeyi amaglamislardir. Lojistik performansi, Bu calisma, genel LPI'nin, LPI'nin her bir
bileseninin, kisi basina diisen Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin toplam niifusun ve reel déviz kurunun
imalat sanayi ihracati lizerindeki etkilerini gérmek icin panel veri regresyon yoOntemini
kullanmisglardir.

Avsar (2023) calismasinda 120 iilkenin 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarina ait LPI
verilerini K-ortalamalar algoritmasi kullanarak kiimelemistir. Tiirkiye; Bahreyn, Cekya, Giiney
Afrika, Katar, Macaristan, Malezya, Portekiz, Slovenya, Suudi Arabistan, Sili ve Tayland,
iilkeleriyle birlikte kiimelenmistir.

Kale ve Tilki (2024) ¢alismalarinda Entropi Agirlikli TOPSIS yontemini kullanarak 139 iilkenin
lojistik performanslarini degerlendirmis, lojistik performans siralamalarini belirlemislerdir. Elde
edilen lojistik performans siralamalart ve LPI siralamalari ile karsilastirmali bir analiz
yapmuslardir.

Sigsman ve Nebati (2024) calismalarinda Entropi tabanli CoCoSo yontemi ile Tiirkiye ve Avrupa
Birligi (AB) iilkeleri igin lojistik performans: degerlendirmislerdir. Oncelikle kriterlerin agirliklar:
Entropi yontemi ile belirlenmistir ve en 6nemli kriter altyap1 olarak belirlenmistir. Daha sonra
CoCoSo ydntemi ile Tiirkiye ve AB iilkelerinin lojistik performans siralar1 ortaya konmustur. Ik
sirada Finlandiya yer alirken, Macaristan son sirada yer almaktadir.

Jonasikova, Kone¢ny ve Zuzaniak, (2025) ¢alismalarinda, LPI'nin 2007 ve 2022 yillar1 arasindaki
gelisimini degerlendirmek i¢in zaman serisi ve kiimeleme analizi kullanmiglardir. Zaman serisi
analizi ile lojistik performansindaki uzun vadeli egilimleri ve dalgalanmalar1 belirlemisler,
kiimeleme analizi ile bolgesel farkliliklar hakkinda fikir vermisler ve iilkeleri performanslarina
gore siniflandirmiglardir.

Ozekenci’nin (2025) ¢alismasinda, OECD iilkelerinin 2023 yili LPI'si hibrit ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) yontemleri kullanilarak incelenmistir. Bu arastirma icin, OECD iilkelerinin
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LPI'sini degerlendirmek amaciyla SD, CRITIC, LOPCOW, MEREC ve CRADIS yontemlerini
iceren yeni bir model Onerilmistir. Cesitli agirliklandirma yontemleriyle elde edilen sonuglar, her
yontemden farkli bir siralama elde edildigini gostermistir. Kriter agirliklarinin genel sonuglari,
takip ve izleme, uluslararasi sevkiyatlar ve giimriiklerin en 6nemli kriterler oldugunu, lojistik
yeterlilik, Kalite, altyap1 ve zamaninda teslimatin ise sirasiyla en az 6nemli kriterler oldugunu
gdstermistir. CRADIS ydntemine gore yapilan siralamada Finlandiya, Isvigre, Almanya,
Danimarka, Kanada, Belgika, Hollanda, Isveg, Avusturya ve Japonya ilk onda yer almistr.

Qazi, Al-Mhdawi ve Simsekler (2025) ¢alismalarinda LPI girdi gostergelerini (giimriik islemleri,
altyap1 ve lojistik hizmet kalitesi ve yeterliligi) sonug gdstergelerine (maliyeti, zamaninda teslimati
temsil eden uluslararasi gonderiler ve giivenilirligi temsil eden izleme ve takip) esleyerek isler hale
getirirken, altt LPI gostergesi arasindaki zamansal bagimliliklar1 incelemislerdir. Calismada
olasiliksal bir ag ortaminda degiskenler arasindaki zamansal bagimliliklar1 etkili bir sekilde
eslemek i¢in Bayes Inang aglari (Bayesian Belief Network, BBN) tabanli bir yontem kullanilmustir.

Khadim, Batool, Akbar, Zidova , Vasudevan ve Zhang, (2025) ¢alismalarinda, gelismekte olan
ekonomilerde lojistik performansini bir iiretim faktorii olarak inceleyerek Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonuna bir faktor olarak LPI eklentisi yapmislardir. Diger kontrol degiskenleri sermaye
stoku, istihdam edilen is giicii ve finansal gelisme seklindedir. Calismada gdzlemlenemeyen
heterojenligi azaltmak igin Genellestirilmis Moment Yontemleri (Generalized Methods of
Moments, GMM) kullanilmistir. Bulgular, LPI'nin gelismekte olan ekonomilerin genel ekonomik
bliylimesine 6nemli Ol¢iide katkida bulundugunu gostermektedir. Daha ileri analizler, LPI
bilesenlerinin, glimriik prosediirlerinin ve altyapinin biiyiime siirecine en 6nemli katkida bulunan
faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Yilmaz (2025) c¢alismasinda, LPI’da yer alan ilk 25 iilkenin dijitallesme seviyelerini 2023
verilerine gore analiz etmistir. Bu amagla, kriterlerin agirliklandirilmas: i¢in CRITIC
alternatiflerin siralanmasi i¢in ise TOPSIS yontemi kullanilarak dijitallesme endeksleri ile ilgili
tilkelerin lojistik performansi arasindaki iliski degerlendirilmistir. Analiz, bazi dijitallesme
endekslerinde veri bulunmamasi nedeniyle Hong Kong ve Tayvan harig tutularak, LPI'deki ilk 25
iilkeye odaklanmis ve caligmada alternatif olarak degerlendirilen 23 {ilkenin nihai analiziyle
sonuclanmistir. LPI'de 6nde gelen iilkelerin dijitallesme seviyelerine gore TOPSIS yontemiyle
yapilan siralamadaysa dijitallesme seviyesi en yiiksek iilkelerin sirasiyla Singapur, ABD ve
Hollanda oldugu belirlenmistir.

Keles ve Kahveci (2025) ¢alismalarinda, AB aday ve iiye iilkelerinin lojistik performanslarini
CKKYV yontemlerini kullanarak degerlendirmeyi amaglamislardir. 8 AB aday1r ve 27 AB iiyesi
degerlendirilmistir. Calismada agirliklandirma, Weights by ENvelope and SLOpe (WENSLO) ile
ve siralama Alternative Ranking Technique based on Adaptive Standardized Intervals (ARTASI)
yontemi ile yapilmistir. Kuzey Avrupa'da yiiksek gelirli bir ekonomi olan Finlandiya ilk sirada yer
almistir. LPI'de AB aday tilkeleri arasinda ilk sirada yer alan Tiirkiye, baz1 AB iilkelerinden daha
1yi bir durumdadir.

Bu calismada literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak c¢ok degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerinden ¢ok boyutlu dlgekleme yontemi kullanilarak OECD filkelerinin LPI boyutlarina
gore birbirleriyle olan benzerlikleri ve farkliliklar1 degerlendirilmistir. Calismada 7 farkli yilin
birlikte degerlendirilmesi de avantaj olusturmaktadir. Literatiirde CKKV ve kiimeleme analizleri
ile yillarin birlikte degerlendirildigi ¢calismalar yapilmais olsa da bu calisma ¢ok boyutlu dl¢cekleme
ile hem gruplandirma, hem smiflandirma agisindan yeni bir 6neri sunmaktadir. Cok boyutlu
Olcekleme analizi ayrica koordinat bilgilerini de sundugu i¢in analizlerde siralama yapilmasina
iliskin bir alternatif ve karsilastirma imkani1 olusturmaktadir.
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2. Yontem

Cok Boyutlu Olgekleme benzerlik ve farklilik yargilarini nicel olarak ifade etmeye yarayan bir
aractir. Girdi olarak, bir grup 6ge arasindaki benzerlik tahminlerini ele alir. Bu tahminler agik
puanlamalar olabilecegi gibi, ¢esitli dolayli 6l¢timler de girdi verisi olabilir. Ciktisi, 6geler
arasindaki iliskileri mekansal olarak gosteren bir haritadir. Bu haritada, benzer 6geler birbirine
yakin konumlandirilirken, birbirinden farkli 6geler orantili olarak daha uzak yerlestirilmektedir.
Bu haritadan, veri kiimesinin altinda yatan boyutlar ¢ikarilabilir, veya daha dnceden olusturulmus
hipotezler dogrulanabilir. Yorumlamalar da haritanin yapisinin 6znel olarak incelenmesiyle yapilir
(Hout, Papesh ve Goldinger, 2013).

CBO analizinin en &ne ¢ikan uygulama nedenlerinden birisi, karmasik bir dizi i¢indeki farkliliklar:
gosterilmek istendiginde kullaniciya kolay hazirlanan bir gérsellestirme imkani1 sunmasidir (Celik,
2015). CBO’nin kullanim avantajlar1 asagida verildigi sekilde 6zetlenebilir (Borg ve Groenen,
2005):

e (CBO, benzerlik (similarity) veya farklilik (dissimilarity, benzersizlik, benzer olmama)
verilerini diisiik boyutlu bir uzaydaki uzakliklar olarak temsil eden ve bu verileri gorsel
inceleme ve kesfe acik hale getiren bir yontemdir.

e (CBO ilgi duyulan farkli nesneler arasinda ayrim yapmaya yarayan belirli dlciitlerin, bu
nesnelerin karsilik gelen ampirik farkliliklarina nasil yansidigini test etmeyi saglayan bir
tekniktir.

e CBO benzerlik ve farklilik yargilarima temel olusturan boyutlar1 kesfetmeye olanak
saglayan bir veri analiz yaklagimidir.

e CBO farklilik yargilarini, belirli bir uzaklik fonksiyonu tiiriinii taklit eden bir kurala gore
aciklayan bir model olarak kullanilabilmektedir.

CBO’ye yonelik en erken yaklasimlardan biri, Torgerson-Gower dlgekleme olarak bilinen
yontemdir. Bu arastirmacilar, diisik boyutlu bir ¢6ziimiin 6zdeSer ayristirmasi
(eigendecomposition) yoluyla elde edilebilecegini gostermistir. Klasik 6lgekleme, temel bilesen
analizi (principal component analysis) ile yakindan iligkilidir ve tarafindan temel koordinat analizi
(principal coordinate analysis) olarak da adlandirilmigtir. MDS modelinin parametrelerinin
hesaplanmasinda 6nemli bir doniim noktasi ise Kruskal’in ¢alismalariyla ger¢eklesmistir (Groenen
ve van de Velden, 2016).

CBO tiiretilen yakinlik dlgiitlerine dayanarak degiskenler arasindaki iliskilerin modellenmesi
amaciyla kullanilabilir. Buna alternatif olarak, eger analiz odagi nesnelerin kendisiyse, degiskenler
boyutsal eksenler olarak kabul edilerek nesneler arasindaki Oklidyen uzakliklar hesaplanabilir. Bu
yaklasimda, yiiksek boyutlu uzayda elde edilen Oklidyen uzakliklar bir farklilik dlgiitii olarak
degerlendirilir ve MDS, bu uzakliklarin daha diistik boyutlu bir uzayda temsil edilmesini saglamak
amaciyla uygulanir. Cok Boyutlu Olgekleme ydntemini bigimsel olarak tanimlayabilmek i¢in baz1
gdsterimlere ihtiyag vardir. Oncelikle, n farkli nesnelerin sayisin1 gdstermekte ve i ile j numarali
nesneler arasindaki benzersizlik, farklilik §;; ile ifade edilmektedir. 6;; gercek farklilik, uzaklik
degeridir. Nesnelerin koordinatlari, (nxp) boyutlarinda bir X matrisi igerisinde toplanir; burada p,
¢Oziimiin boyut sayisimi ifade eder ve kullanici tarafindan O6nceden belirlenmesi gerekir. Bu
durumda, d;;(X), X matrisinde i. ve j. nesnenin Oklid uzakligini vermektedir. Oklid uzaklig:
d;;j(X) nm hesaplanig1 Denklem 1’ de verilmektedir (Groenen ve van de Velden, 2004):

dij(X) = (Zgzl(xis - xjs)z)l/z (1)
CBO’nin amact, d; 7(X) degerlerinin §;; degerleriyle miimkiin oldugunca iyi eslestigi bir X matrisi
bulmaktir. Bu amag ¢esitli sekillerde ifade edilebilir, ancak literatiirde ham stres (raw-Stress)
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tanimi kullanilmaktadir. Hesaplanisi Denklem 2’de verilmektedir (Kruskal, 1964a; Groenen ve
van de Velden, 2004):

o?(X) = X1, X5z wii (85 — dij(x))? (2

Burada w;; cifti i¢in istege bagl verilen pozitif bir agirliktir. 2(X) ne kadar kiigiikse, yerlestirme
o kadar basarihidir. Bu 06l¢iit, ilk kez Kruskal tarafindan Onerilmis olup Stres olarak
adlandirilmaktadir. Benzersizliklerin ve mesafelerin simetrik olmasi nedeniyle, toplam yalnizca
i>j olan ikililer lizerinden alinir. Stres fonksiyonunun minimizasyonu olduk¢a karmasik bir
problemdir ve kapali formda ¢oziilemez. Bu nedenle, CBO uygulamalari, stresi minimize eden bir
X matrisi bulmak i¢in iteratif yinelemeli algoritmalar kullanir (Groenen ve van de Velden, 2004).

Bu algoritmalar yakinlik (benzerlik) verilerini kendine 6zgt, ince farkliliklarla igler. Amag verilere
geometrik bir temsil kazandirmak, yani her bir 6ge cifti arasindaki mesafelerin, miimkiin
oldugunca, verilen yakinlik verilerini yansitmasini saglamaktir. Haritada ¢ikt1 uzayindaki noktalar,
her bir 6ge cifti arasindaki derecelendirilmis benzerligi dogru bir sekilde yansitmalidir (Hout,
Papesh ve Goldinger, 2013).

Stres degeri her zaman pozitiftir ve bu degerin kii¢iik olmasi uyuma iliskin iyi bir sonucu
gostermektedir. Tablo 1’de farkli stres yiizdelerine iliskin uyum karsiliklart verilmektedir
(Kruskal, 1964b).

Tablo 1: Stres Ve Uyumluluk Diizeyleri

Stress Yiizdesi Uyumluluk Ifadesi
(% 20) (Uyumsuz)

(% 10) (Diisiik Uyumlu)

(% 5) (Iyi Uyumlu)

(% 2,5) (Miikemmel Uyumlu)
(% 0) (Tam Uyumlu)

Bu degerler dikkate alinarak modellerin verileri temsil etme diizeyleri yorumlanmaktadir.
3. Uygulama ve Bulgular
3.1. OECD Ulkeleri LPI Verileri

Calismada analiz edilen veri seti, Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan Lojistik Performans
Endeksi (LPI) verileridir (The World Bank, Reports). Her bir lojistik performans gostergesi i¢in
ozellikle kiiresel olgekte dijitallesmenin etkisinin goriilebilecegi 2007, 2010, 2012, 2014, 2016,
2018 ve 2023 yillarina ait veriler kullanilmistir. Bu sekilde OECD iilkelerinin konumu benzerlik
ve farkliliklarina gore grafiklerin ve koordinatlarin ele alinmasiyla analiz edilmistir.

Bu calismada ayn1 zamanda yillarin etkisi de dikkate alinarak iilkelerin konumlari lizerinden dijital
dontisim ve teknoloji kullanimina bagl farkliliklar incelenmistir. Uygulamada SPSS programi
icinde yer alan Prefscal algoritmasi kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirmada {ilkelere iliskin
gostergeler ayri1 ayr1 degerlendirilerek 7 yil igin (p=7) 7 boyutlu veri boyutl (Dimension 1, X
ekseni) ve boyut 2 (Dimension 2, y ekseni) olarak 2 boyuta (k=2) indirgenmistir. Izlanda, Israil ve
Giiney Kore verilerinde eksiklikler bulundugu i¢in analize dahil edilmemislerdir.

Verileri dikkate alinan tilkeler ve altboyut ve genel veriler ig¢in 7 yil aritmetik ortalama bilgileri
asagida Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Lojistik Performans Endeksi Ortalama Degerleri

KOD Ulke Gi A UG LHK 0T y4) GV
AUS Avustralya 389 388 3.49 3.79  3.89 399 377
AUT Avusturya 405 394 375 397 405 418 393
BEL Belgika 409 405 376 408 409 431 4.00
CAN Kanada 3.97 4.03 351 395 397 416 3.88
CHL Sili 325 301 3.06 3.08 325 3.59 3.19
COL Kolombiya 2.76 2.58 2.77 2.77 2.76 3.20 2.75
CRI Kosta Rika 2.96 264 287 2.83 2.96 3.30 2.88
CZE Cek Cumbhuriyeti 354 326 3.38 348 354 384 346
DNK Danimarka 3.77 3.81 3.57 383 377 413 3.82
EST Estonya 334 321 3.17 329 334 375 3.32
FIN Finlandiya 399 396 3.61 394 399 411 391
FRA Fransa 400 399 3.65 388 400 419 390
DEU Almanya 3.94 4.04 3.58 3.94 3.94 4.13 3.89
GRC Yunanistan 336 318 3.10 311 336 369 321
HUN Macaristan 338 320 3.19 316 338 3.71 3.26
IRL frlanda 3.87 3.61 3.59 374 387 401 3.73
ITA Italya 381 374 349 369 381 402 3.68
JPN Japonya 404 416 358 403 404 422 396
LVA Letonya 3.27 2.93 3.14 3.06 3.27 3.58 3.15
LTU Litvanya 3.10 2.94 3.13 3.07 3.10 3.72 3.16
LUX Liiksemburg 3.76  3.87 3.63 374 376 424 3.82
MEX Meksika 3.15 2.89 2.99 3.02 315 3.50 3.02
NLD Hollanda 4.12 4.23 378 415 412 428  4.09
NZL Yeni Zelanda 365  3.65 3.35 359 365 395 362
NOR Norveg 3.77 3.95 3.42 380 377 411 379
POL Polonya 346  3.10 3.36 338  3.46 399 342
PRT Portekiz 353 329 3.33 345 353 390 3.46
SVK Slovakya 310 3.06 311 315 3.10 359  3.16
SVN Slovenya 319 322 3.15 319 319 353 321
ESP Ispanya 379 371 3.56 373 379 405 372
SWE Isveg 4.07 4.15 374 408 407 432 4.03
CHE Isvigre 404 413 355 400 404 420 3.9
TUR Tirkiye 340 332 3.24 336 340 369 334
GBR Birlesik Krallik 408 401 3.67 396 408 422 395
USA Amerika Birlesik Devletleri 413  4.09 3.48 393 413 411 389

(Calismada analiz asamasinda Oncelikle bilesenlerin yillara iligkin ortalama verileri dikkate
aliarak genel bir degerlendirme yapilmistir. Tanimlayici analiz sonrasinda ¢cok boyutlu dl¢ekleme
analizi ile her yilin verisinin birlikte degerlendirilmesi sonucu benzerlik ve farkliliklarin da ortaya
cikarilmasi amaglanmastir.

Elde edilen koordinat bilgileri ve gorsel grafikler ile konumlar i¢in degerlendirmeler yapilmistir.
Her bir bilesen i¢in elde edilen koordinatlar EK1°de verilmektedir.

3.2. Giimriik Islemleri i¢in Konumlandirma

Glimriik islemleri icin tiim yillarin ortalama verisi dikkate alindiginda 6zellikle USA, NLD, BEL,
GBR, SWE AUT, JPN, CHE, FRA, FIN iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. OECD iilkeleri
glimriik islemlerindeki performansa iliskin elde edilen goriintim Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1: Giimriik Islemleri Performans: Ortalama Grafigi

Giimriik Islemleri
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CBO analizi ile elde edilen koordinat bilgileri ve grafik goriiniime gére giimriik islemleri
performansina gore iilkeler arasinda benzerlik ve farkliliklar bazi iilkelerde yakin konumlanmalara
neden olmustur. Glimriik islemleri ¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizi sonrast elde edilen Kruskal's
Stress-1 degeri 0,0201521 oldugu igin, elde edilen gorsellestirmenin gergek durumla uyumlu
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu deger, Tablo 1’de verilen genel kabul goéren sinirlara gore
miilkemmel uyum kategorisine girmektedir. Dolayisiyla modelin, gbzlenen benzerlik matrisi ile

¢oziim diizlemindeki mesafeleri yeterli diizeyde yansittig1 sonucuna varilmistir. Elde edilen harita
Sekil 2’de verilmektedir.

Sekil 2: Giimriik Islemleri Verisi Koordinatlar:

Column Objects
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Dimension 1

Glimriik islemleri verisine iliskin koordinatlar ve o koordinatlarin uzay goriiniimleri harita
tizerinde incelendiginde CZE ve EST iilkelerinin digerlerinden oldukca farklilastigi goze
carpmaktadir. Bu konum giimriik faaliyetlerinin 6zellikleri ve iilkelerin cografi konumlariyla
iligkili bir farklilagma olarak degerlendirilebilir.

CHL, TUR, LTU ve SVK kendi i¢lerinde ¢cok benzer 6zellikler gostermislerdir. Bunlarin yaninda
DEU, DNK, PRT, POL, MEX, LVA, GRC, COL, IRL, HUN, CRI, ITA ve SVN bir grup
olusturmuslardir.
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Diger grup NOR, NZL, CHE, FIN, BEL, CAN, LUX, ESP, EST, GBR, AUT, USA, AUS, JPN,
SWE, FRA, NLD iilkelerinden olusmustur ve ¢ogunlugunun yiliksek performans gosterdigi
soylenebilir. Ozellikle giimriik islemleri verimliligi konusunda {ist siralarda yer alan ve ortalama
puanlan yiiksek tilkelerdir.

3.3. Altyapi i¢in Konumlandirma

Altyap1 bileseni i¢in ortalama verisi dikkate alindiginda 6zellikle NLD, JPN, SWE, CHE, USA
iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. OECD iilkeleri altyapr performansina iliskin elde edilen
Altyapi

3,00

goriiniim Sekil 3’°te verilmektedir.
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1,00
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Sekil 3: Altyapi Performansi Ortalama Grafigi
]
sHEE
Altyap1 bileseni i¢in ¢ok boyutlu dlgekleme analizinden elde edilen Kruskal's Stress-I degeri
0,000397 olarak gerceklesmistir. Bu deger, 0.0 ile 0.025 araliginda yer almakta olup, analiz

sonucunun veriyi miikemmel uyumlu bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Benzerliklerin ve
farklilagmanin goriildiigl harita Sekil 4’te verilmektedir.

Sekil 4: Altyap: Verisi Koordinatlar
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Dimension 1

Altyap1 verisi i¢in koordinatlar incelendiginde CRI’'nin diger iilkelerden uzaklastigi ve diger
iilkelerin ii¢ ayr1 kiime seklinde yerlesim gosterdigi belirlenmistir. LVA, COL ve LTU belirgin bir
farklilagma gostermiglerdir. FRA, EST, SWE, JPN, NLD, AUT, GBR, USA, CHE, CZE, NZL,
FIN, AUS, BEL, ESP, ITA, NOR, CAN, LUX, IRL, HUN birlikte gruplanmiglardir. Bunlarin
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bir¢cogu altyap1 agisindan one cikan iilkelerdir. Diger grup SVN, PRT, CHL, TUR, POL, GRC,
DNK, MEX, SVK, DEU birlikte gruplanmiglardir. Bu ayrisgimlar {ilkelerin altyapilarinin
ozelliklerinin bazilart ic¢in benzerlikler bazilari i¢in farkliliklar gosterdigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

3.4. Uluslararasi1 Gonderiler i¢cin Konumlandirma

Uluslararasi gonderiler alt boyutu i¢in ortalama degerleri ile siralama yapildiginda 6zellikle NLD,
BEL, AUT, SWE, GBR iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. OECD f{ilkeleri uluslararasi

gonderiler performansina iliskin elde edilen goriiniim Sekil 5’te verilmektedir.
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Uluslararas1 gonderiler alt boyutu i¢in ¢ok boyutlu dlgekleme analizi sonucunda elde edilen
Kruskal Stress degeri 0,020485 olarak gerceklesmistir. Bu deger gorsellestirmenin oldukga iyi bir

uyuma sahip oldugu anlamina gelmektedir. Elde edilen koordinatlara iliskin olusan harita Sekil
6’da verilmektedir.

Sekil 5: Uluslararasi Gonderiler Performansi Ortalama Grafigi
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Sekil 6: Uluslararas: Gonderiler Verisi Koordinatlar

Column Objects

Lux CHL
DMK, CEZE
— ANPOL

07 esp
o Fin @
=
° ’ AUt
w
2 FRA

BEL
E
o CRI
* col
[ ]

-5 o s 10 15

Dimension 1

Elde edilen koordinatlara goére CRI haritanin merkezine yakin bir konumdayken, COL biitiin
ilkelerden uzaklasmistir ve sag alt bolgede yer almaktadir. Diger iilkelerin ise sol alt bolgede bir
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yay seklinde siralandiklar1 goze carpmaktadir. Yayin bir ucunda BEL, AUT, FRA, FIN yer alirken
diger ucunda SVK, MEX, LVA, NZL, CHL konumlanmustir.

3.5. Lojistik Hizmet Kalitesi ve Yeterliligi icin Konumlandirma

Lojistik hizmet kalitesi ve yeterliligi alt boyutu i¢in ortalama degerleri ile elde edilen siralamada
NLD, SWE, BEL, JPN, CHE, AUT, GBR, CAN iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. OECD
Lojistik Hizmet Kalites1 ve Yeterliligi
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Lojistik Hizmet Kalitesi ve Yeterliligi altboyutu i¢in elde edilen Kruskal's Stress-I degeri 0,007055
olarak gerceklesmistir. Modelin verileri oldukca iyi temsil ettiini gosteren harita Sekil 8’de
verilmektedir.

Sekil 7: Lojistik Hizmet Kalitesi ve Yeterliligi Performansi Ortalama Grafigi
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Sekil 8: Lojistik Hizmet Kalitesi Ve Yeterliligi
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Dimension 1

Elde edilen haritaya gore ESP, LUX, USA, FIN, CHE, FRA, GBR, SWE, NLD, CAN, JPN, BEL,
AUT, NZL, CZE, EST kendi iglerinde kiimelenmiglerdir ve haritanin saginda gruplanmislardir.
Haritanin solunda yer alan {ilkeler bir yay seklinde siralanma gosterirken CRI bunlardan ayrigan
bir konuma sahip olmustur ve farkli bir performansa sahiptir. Yay seklinde siralanan iilkelerde
yayin bir ucunda COL, GRC, LTU yer alirken diger ucunda DEU, DNK, POL bulunmaktadir.
Birbirinden uzaklasan iilkeler arasinda agik lojistik farklarin bulundugu sdylenebilir.
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3.6. izleme ve Takip I¢in Konumlandirma

Izleme ve takip alt boyutu igin ortalama degerleri ile elde edilen siralamaya gére USA, NLD, BEL,
GBR, SWE, AUT, JPN, CHE, FRA, FIN iilkelerinin 6ne ¢ikt1ig1 goriilmektedir. OECD iilkeleri

izleme ve takip performansina iliskin elde edilen goriiniim Sekil 9’da verilmektedir.
Izleme ve Takip
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[zleme ve takip alt boyutu i¢in Kruskal's Stress-I degeri 0,023883 oldugundan elde edilen iki
boyutlu yap1 yorumlanabilir niteliktedir ve gruplar arasi benzerlik ve farklilik iligkileri giivenle
degerlendirilebilir durumdadir. Elde edilen yapi, gézlenen benzerlik yapisini harita tizerinde dogru
bicimde yansitmaktadir. Konumlari gésteren harita Sekil 10’da verilmektedir.

Sekil 10: [zleme Ve Takip Verisi Koordinatlar

Sekil 9: Izleme ve Takip Performansi Ortalama Grafigi
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Dimension 1

Elde edilen haritaya ve konumlara gére EST, CZE ve FRA {ilkeleri i¢in belirgin bir izleme takip
diizeyi farkliligi goze carpmaktadir. Bunlar yiiksek bir izleme ve takip potansiyeline sahip
tilkelerdir. AUT, BEL, USA, GBR ve CHE oldukc¢a yakin bir kiimeyi olustururken, NOR, FIN,
NLD ve JPN ise diger lilkelere gore gorece yakin konumlanmis farkli bir gruba aittir. Diger tlilkeler
bir ucu HUN, POL, TUR ve diger ucu LUX, ITA, ESP olan bir yol seklinde siralanmiglardir.
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3.7. Zamaninda Teslimat icin Konumlandirma

Zamaninda teslimat alt boyutu i¢in ortalama degerleri ile elde edilen siralamaya goére USA, NLD,
BEL, GBR, SWE, AUT, JPN, CHE, FRA, FIN iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. OECD

iilkeleri zamaninda teslimat performansina iligkin elde edilen goriiniim Sekil 11°de verilmektedir.
Sekil 11: Zamaninda Teslimat Performansi Ortalama Grafigi
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Zamaninda teslimat alt boyutu i¢in Kruskal's Stress-1 degeri 0,0166497 olarak elde edilmistir. Bu
nedenle modelin, gozlenen benzerlik matrisi ile elde edilen diizlemin iizerindeki uzakliklari uygun
sekilde yansittig1 soylenebilmektedir. Elde edilen harita Sekil 12°de verilmektedir.
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Sekil 12: Zamaninda Teslimat Verisi Koordinatlart
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Dimension 1

Koordinat grafigine gore CRI ve COL birbirine yakin konumlanma egilimindedirler ve benzer
zamaninda teslimat performansina sahiptirler. Bu iilkelerin zamaninda teslimat ortalamalar1 diistik
diizeydedir ve teslimat siireleri ile sinir gegisleri konusunda performanslarinin artirilmasi
onerilebilir. Diger {llkeler baska bir bolgede toplanmistir ve grup halinde bu iilkelerden
uzaklagmislardir.

3.8. LPI icin Konumlandirma

LPI genel verisi i¢in ortalama degerleri ile elde edilen siralamaya gére NLD, SWE, BEL, JPN,
CHE, GBR, AUT, FIN, FRA, DEU, USA ve CAN iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
iilkeleri sirayla; LUX, DNK, NOR, AUS, IRL, ESP, ITA, NZL, CZE, PRT, POL, TUR, EST,
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HUN, GRC, SVN, CHL, SVK, LVA izlemektedir. COL, CRI ve MEX son siralarda yer
almaktadir. OECD filkeleri LPI i¢in elde edilen goriiniim Sekil 13’de verilmektedir.

Sekil 13: LPI Ortalama Grafigi
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Calismanin bu boliimiinde tiim bilesenlerin dikkate alinarak olusturulan LPI genel verisi dikkate
alimmustir. Genel veri i¢in Kruskal's Stress-I degeri 0,006905 oldugundan model verileri ¢ok
yiiksek diizeyde basariyla temsil etmektedir ve temel deseni oldukga iyi bir sekilde yansitmaktadir.
Konumlara iligkin elde edilen goriiniim Sekil 14’te verilmektedir.

Sekil 14: LPI Genel Veri Koordinatlar
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Dimension 1

Elde edilen boyutlara gore MEX, COL, CRI kendi i¢lerinde bir biitiinliik sergilemektedir. Bu
ilkelerde Altyap1 ¢aligmalar1 ve reform politikalar1 gelistirilebilir ve dogru politikalarla iist
kiimeye ge¢me potansiyeli tasiyor olabilirler. CZE, EST, NZL, AUT, SWE, JPN, FRA, BEL,
NLD, FIN, GBR, CHE ve USA bir grubu olusturmaktadir. LTU, GRC, SVN, HUN, SVK, CHL,
LVA, ESP, TUR, POL, PRT, ITA, LUX, NOR, CAN, AUS, IRL, DNK, DEU diger grubu
olusturmaktadir.

4. Sonug¢

Ulkelerin tasimacilik aglarina teknolojik entegrasyonu, lojistikte dijitallesmenin saglanmasi ve
lojistik 4.0 uygulamalari, e-ticaret altyapisi, lojistik koridorlarinda gii¢lii ¢cok modlu altyapiya
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sahip olmasi, baglant1 yogunluklari, hizmet kalitesi gibi kriterler i¢in gdsterdigi gelisim lojistik
performansin biiyiik 6lciide etkilemektedir. Ulkelerin lojistik performansinin ortaya konmasinda
6 farkli bilesenin birlikte ele alinmasiyla belirlenen LPI’da iilkelerin kiyaslanmasinda biiyiik katki
sunmaktadir. Ulkelerin lojistik performans &lgiimii yapilarak performanslarina  gore
degerlendirilmesi; iyilestirme noktalarinin belirlenmesini ve buna yonelik politikalarin
gelistirilmesini saglayabilmektedir. Yapilacak gruplama ve konumlama g¢aligmalar1 sayesinde
hangi iilkelerin lojistik performanslarinin birbirleriyle ortak ve farkli oOzellikler tasidigini
belirlemek 6rnek alinmasinin yada ortak stratejiler gelistirilmesinin de yolunu agabilmektedir.
Ozellikle teknolojik esitsizliklerin bulundugu iilkeler igin bu sonuglar daha da &nem
kazanabilmektedir. Bu c¢alisma ile iilkelerin lojistik performanslarini artirabilmesi i¢in 6ncelikle
konumlandirilmasi1 ve yakinliklarima gore benzer olanlarin gruplanmasi amaciyla, LPI endeks
degerleri ve alt boyut puanlarina gére ¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizi yapilmistir.

Giimriik islemleri bileseni i¢in yapilan analize gore, tiim yillarin ortalama verisi ve CBO bulgulari
dikkate alindiginda 6zellikle NOR, NZL, CHE, FIN, BEL, CAN, LUX, ESP, EST, GBR, AUT,
USA, AUS, JPN, SWE, FRA, NLD iilkelerinden olusan grubun giimriik islemleri lojistik
kapasitesinin ve etkili giimriik siireclerinin diger iilkelere gore one ¢iktigi ve yapisal bir biitiinliik
gosterdikleri ortaya konmustur. CZE ve EST iilkelerinin CBO analizine gore digerlerinden
oldukea farklilagtigi ve CHL, TUR, LTU ve SVK iilkelerinin kendi iglerinde ¢ok benzer 6zelliklere
sahip oldugu sdylenebilmektedir. Diizensiz glimriik siirecleri bazi iilkelerde lojistik sorunlar
yasanmasina neden olabilmektedir. CBO analizine gére DEU, DNK, PRT, POL, MEX, LVA,
GRC, COL, IRL, HUN, CRI, ITA ve SVN ayr bir grup olusturmuslardir. Bu iilkelerin bircogu
lojistik bilesenlerini ve giimriik islemlerini gelistirme asamasindadir ve belli basli sorunlara
ragmen orta diizeyde performans gostermektedirler.

Altyap1 bileseni i¢in ortalama verilerinde NLD, JPN, SWE, CHE, USA iilkelerinin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Altyapi, dijitallesme ve teknolojik gelismislik diizeyi bu iilkelerin konumlarini
ciddi diizeyde etkilemektedir. Benzer olarak Adigiizel (2021)’in caligmasinda belirttigi gibi
ozellikle USA dijital lojistik ¢aligmalarin en yogun goriildiigii tilkelerdendir. Dijital firmalarin
lojistik firmalariyla birlesmeleriyle biiylik rekabet avantaji elde eden sirketler bulunmaktadir.
Koordinatlar incelendiginde ise CRI’da farklilasma oldugu goriilmektedir. Bir grupta yer alan
LVA, COL ve LTU iilkelerinin lojistik altyap1 konusunda iyilesme potansiyelinin mevcut oldugu
sOylenebilir. Altyap: gelismisligi agisindan one ¢ikan ve giiclii altyapilariyla benzer desene sahip
iilkeler FRA, EST, SWE, JPN, NLD, AUT, GBR, USA, CHE, CZE, NZL, FIN, AUS, BEL, ESP,
ITA, NOR, CAN, LUX, IRL, HUN olarak gruplanmislardir.

Uluslararas1 gonderiler alt boyutu i¢in ortalama degerleri ile siralama yapildiginda 6zellikle NLD,
BEL, AUT, SWE, GBR iilkelerinin kiiresel ticaretin merkezi konumunda yer alarak ve uzak
bolgeleri kapsama ozellikleriyle 6ne ciktigi ve uluslararasi sevkiyatlarda kolayliklar sagladig:
goriilmektedir. Burada CRI haritanin merkezine yakin bir konumdayken, COL ise biitlin
iilkelerden uzaklagmustir.

Lojistik hizmet kalitesi ve yeterliligi alt boyutu i¢in ortalama degerleri ile elde edilen siralamada
NLD, SWE, BEL, JPN, CHE, AUT, GBR, CAN iilkelerinin lojistik siireclerinde yarattiklari
kolayliklar ve hizmet cesitlilikleri nedeniyle &ne ¢iktig1 6nce ciktigi goriilmektedir. CBO haritasina
gore ESP, LUX, USA, FIN, CHE, FRA, GBR, SWE, NLD, CAN, JPN, BEL, AUT, NZL, CZE,
EST iilkeleri de kendi i¢lerinde gruplanmislardir.

Izleme ve takip alt boyutu igin ortalama degerleri ile elde edilen siralamaya gére USA, NLD, BEL,
GBR, SWE, AUT, JPN, CHE, FRA, FIN iilkelerinin dijital takip sistemlerinin etkisiyle one ¢iktig1
goriilmektedir. Elde edilen haritaya ve konumlara gére EST, CZE ve FRA iilkeleri igin belirgin
bir izleme takip diizeyi farklilig1 olugsmustur. Bunlar yiiksek gonderi takibi potansiyeline sahip
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iilkelerdir. AUT, BEL, USA, GBR ve CHE oldukg¢a yakin bir kiimeyi olustururken, NOR, FIN,
NLD ve JPN ise diger iilkelere gore gorece yakin konumlanmis farkli bir gruba aittir.

Zamaninda teslimat alt boyutu i¢in ortalama degerleri ile elde edilen siralamaya gore USA, NLD,
BEL, GBR, SWE, AUT, JPN, CHE, FRA, FIN iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Teslimat
siirelerinin kisaltilmasi ve zamaninda teslimat saglanmasi agisindan yine dijitallesmenin bu iilkeler
icin etki gosterdigi soylenebilmektedir. CRI ve COL birbirine yakin konumlanma egilimindedirler
ve benzer zamaninda teslimat performansina sahiptirler. Bu iilkelerin zamaninda teslimat
ortalamalar1 diislik diizeydedir ve teslimat siireleri ile sinir gegisleri konusunda performanslarinin
artirtlmasi onerilebilir.

LPI genel verisi icin ortalama degerleri ile elde edilen siralamaya gére NLD, SWE, BEL, JPN,
CHE, GBR, AUT, FIN, FRA, DEU, USA ve CAN iilkelerinin 6ne ¢iktif1 goriilmektedir. Bu
tilkeler genellikle LPI'nin tiim boyutlarinda yiiksek skorlara sahip iilkelerdir. Bu {ilkelerin ayn1
zamanda gilivenilir ve verimli hizmet sunmada dijitallesme, e-ticaret boyutunda da merkez
konumunda anahtar rol oynadiklari soylenebilir. Bu iilkeleri sirayla; LUX, DNK, NOR, AUS, IRL,
ESP, ITA, NZL, CZE, PRT, POL, TUR, EST, HUN, GRC, SVN, CHL, SVK, LVA izlemektedir.
Bunlar yiikselen lojistik pazarlara sahip potansiyel olarak gelisme olanagina sahip iilkelerdir.
COL, CRI ve MEX son siralarda yer almaktadir ve bunlar icin de dijitallesme siireclerinin
isletilmesi ve verimi artirma stratejilerinin gelistirilmesi etkili sonuglar sunacaktir. Elde edilen
boyutlara gore MEX, COL, CRI kendi i¢lerinde bir biitiinliik sergilemektedir. Bu {ilkelerde Altyap1
calismalar1 ve reform politikalart gelistirilebilir ve dogru politikalarla {ist kiimeye ge¢me
potansiyeli tasiyor olabilirler. CZE, EST, NZL, AUT, SWE, JPN, FRA, BEL, NLD, FIN, GBR,
CHE ve USA bir grubu olusturmaktadir. LTU, GRC, SVN, HUN, SVK, CHL, LVA, ESP, TUR,
POL, PRT, ITA, LUX, NOR, CAN, AUS, IRL, DNK, DEU diger grubu olusturmaktadir.

Bu calismada elde edilen sonuglar ile farkli OECD ilkelerinin LPI genel verisi ve altboyut
verilerinin degerlendirilmesiyle benzerlik ve farkliliklar1 ile gruplanmalari1 ortaya konmustur.
Caligma kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgiler incelenen literatiir
ile benzerlikler gostermekle birlikte uygulanan yontem agisindan yeni bir yaklagim 6nerilmesini
saglamistir. Cok boyutlu dlgekleme analizinin LPI verilerinin analizi ve farkli endeks verilerinin
analizinde kullanimina uygunlugu ortaya konulmustur. Calismanin bir diger katkisi dijitallesen
diinyada lojistik performansinin artirilmas: i¢in hangi ilkelerin 6rnek alinacagi ve hangi
ozelliklerin gelistirilmesi gerektigi konusunda bir perspektif saglamasidir. Bu sonuglar; sektor
temsilcileri ve politika gelistiren kigilere lojistik yatirnmi yapilacak iilkelerin belirlenmesi,
uluslararasi tagimacilik planlamasi, karar vericilere yol haritas1 olusturmasi gibi konularda yol
gosterici olarak kullanilabilir.
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Ek 1: OECD Ulkelerinin LPI Alt Boyutlarina iliskin Koordinatlar:

Gl A UG LHK iT ZT GV

Boyut 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

AUS 1761 005 631 -211 -336 115 063 -749 -331 -878 481 -097 437 561
AUT 1719 058 633 -2118 -515 -227 1030 514 1785 -381 526 173 7,03 -7,38
BEL 12,72 665 631 -211 -523 -285 10,29 507 17,78 -407 593 123 7,04 -733
CAN 1278 644 631 -209 -356 071 10,27 507 -340 -906 546 -150 440 560
CHL -1798 -383 257 506 -314 122 -861 -642 -844 -135 326 -034 288 440
coL -1242 2,09 -20,06 744 16,95 -753 -10,34 -538 -889 156 -1929 181 -17,62 4,42
CRI -1059 358 -307 -551 292 -664 -112 3,75 -367 -173 -1918 255 -1759 441
CZE 293 -2719628 -213 -330 109 1009 521 2069 1252 448 235 506 -7,69
DNK -13,72 870 217 554 -388 036 -033 -783 -546 -757 529 -1,78 442 562
EST 1522 -1143 630 -220 -336 067 993 648 1950 1550 361 328 502 -7,63
FIN 1272 665 631 -211 -503 -195 1028 475 934 -864 535 151 709 -691
FRA 17,79 -08 6,34 -220 -503 -2,18 10,20 505 2286 420 553 042 702 -733
DEU -1604 762 182 597 -431 -026 -028 -785 -756 -796 543 -2,06 450 5,68
GRC -1248 283 215 553 -38 -0,05 -977 -581 -1359 463 3,70 144 29 433
HUN -10,75 38 621 -182 -320 1,18 -708 -7,06 -1527 9,75 369 064 292 439
IRL -1165859 625 -192 -357 074 046 -753 -321 -849 510 -105 434 5062
ITA -1025630 630 -209 -344 09 039 -754 -315 -807 505 -0,13 420 539
JPN 1764 028 634 -220 -365 053 10,29 507 928 -910 574 -004 706 -734
LVA -1251 264 -2008 743 -3,15 128 -862 -642 -1390 465 362 148 290 440
LTU -1755 -381 -2009 743 -320 119 966 -584 -1238 440 432 -055 2,88 432
LUX 1281 636 628 -203 -39 042 1020 474 -295 -819 503 -236 429 555
MEX -1255 209 177 592 -309 129 -861 -642 -1139 226 354 0,58 -17,75 453
NLD 17,79 091 634 -220 -503 -1,75 1031 505 928 -925 569 008 716 -7,32
NZL 1259 465 631 -211 -304 124 1011 520 -326 -669 478 177 6,11 -746
NOR 1164 741 631 -209 -335 103 086 -742 737 -807 527 -090 435 559
POL -1290 405 215 553 -358 040 -287 -782 -1460 660 521 -090 3,11 451
PRT -13,00 3,73 265 497 -353 050 056 -740 -367 -525 464 -021 310 459
SVK -1754 -382 177 592 -310 132 -861 642 -956 008 415 -041 288 440
SVN -961 510 266 49 -319 118 -709 -707 -1361 605 3,75 -015 286 4,37
ESP 1299 458 630 -209 -442 -098 1019 474 -319 -813 523 040 481 447
SWE 1764 028 634 -220 -382 0,14 1029 505 -336 -933 589 056 710 -734
CHE 1269 6,74 634 -218 -35 0,72 10,27 505 1766 -386 562 117 7,16 -6,80
TUR -17,70 -3,78 257 506 -320 118 -1,17 -7,78 -1444 684 451 -108 3,03 451
GBR 17,18 103 633 -218 -389 0419 1023 505 17,74 -422 572 000 713 -6,85
USA 1758 -021 633 -218 -343 088 1024 475 17,76 -427 549 -100 713 -6,80
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