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ARTICLEINFO

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, birgok alanda oldugu kamu sektorlerinde de kokli degisiklikler ve
yenilikler getirmistir. Bu degisimlere yamt olarak, kamu yonetimi gorev ve sorumluluklarini revize ederek,
uygulamalarini dijital ¢agin taleplerine uyumlu hale getirmeye baslamistir. Bu noktada yapay zeka teknolojisi
onemli bir yenilik olarak karsimiza gikmaktadir. Yapay zeka teknolojileri kamu yOnetimi agisindan hizmet
sunumu, kamu ydnetiminin organizasyonu ve isleyisine iliskin anlayis ile alinan kararlarin kalitesinin ve hizmet
verimliliginin artmasina, insan kaynakli hatalarin azaltilmasina ve operasyonel siireglerin basitlestirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda hayatin her alaninda etkinligi giderek artan yapay zeka teknolojisi, bu
¢aliymada kamu yonetimi 6zelinde ele alinmistir. Yapay zeka teknolojisinin kamu yonetimine entegrasyonu,
sunmus oldugu avantajlar ve firsatlar ile bu siirecte karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini
sunmak caligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligsma literatiir taramasi yontemine
dayanmaktadir. Nitel arastirma yonteminde mevcut durumlari anlamak ve agiklamak igin ¢ok sayida ve ayrintili
olarak veriler toplanmakta ve derinlemesine konu analizi yapilmaktadir. Calisma sonucunda yapay zeka
teknolojisinin kamu yonetimi agisindan birgok avantaj sunmakla birlikte, aym zamanda birtakim sorunlar da
beraberinde getirdigi anlasilmistir. Ancak yapay zeka sistemlerinin geligsimini siirdiiren bir teknoloji olmasi ve
kamu yonetimi agisindan tespit edilen sorunlara iliskin ¢6ziimlerin uygulanmasi halinde 6nemli katkilar sunacagi

diistiniilmektedir.
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Rapid advances in technology have brought about radical changes and innovations in the public sector, as in
many other areas. In response to these changes, public administration has begun to revise its duties and
responsibilities, adapting its practices to the demands of the digital age. In this regard, artificial intelligence
technology emerges as a significant innovation. Artificial intelligence technologies contribute to improving
service delivery in terms of public administration, understanding the organization and functioning of public
administration, improving the quality of decisions taken, service efficiency, reducing human errors, and
simplifying operational processes.. In this context, artificial intelligence technology, whose influence is
increasingly evident in every aspect of life, is addressed in this study with a specific focus on public
administration. The aim of this study is to present the integration of artificial intelligence technology into public
administration, the advantages and opportunities it offers, the challenges encountered in this process, and
proposed solutions to these challenges. For this purpose, the study is based on the literature review method. In
qualitative research, a large amount of detailed data is collected and an in-depth analysis is conducted to
understand, interpret, and explain current situations. The study concludes that while artificial intelligence
technology offers many advantages for public administration, it also brings with it certain challenges. However,
it is believed that artificial intelligence systems are a continuously evolving technology and that implementing

solutions to identified problems in public administration will make significant contributions.
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yaganan hizli gelismelerden etkilenerek isleyis bigiminde 6nemli degisimlere ugramaya baslamstir. Yeni nesil dijital

teknolojilerin kamu yonetimine entegre edilmesi hem hizmet sunucular hem de vatandaslar agisindan 6nemli avantajlar

sunmaktadir. Bu noktada kamu yonetimi agisindan karar verme siireclerini destekleyen, verimliligi, seffafligi ve
hesapverebilirligi artiran bir teknoloji olarak yapay zeka sistemleri on plana ¢cikmaktadir. Yapay zeka temelli teknolojiler, kamu
politikalarinin etkinligini degerlendirmek, hizmet sunumunu optimize etmek ve vatandaglarin ihtiyaglarina hizhi ve etkin
yanitlar verebilmek icin biiyiik 6l¢ekli verileri analiz etmektedir. Bu yetenekleri sayesinde yapay zeka uygulamalari, kamu
yonetiminde veri odakli karar alma siireglerini gii¢clendirmekte ve kamu hizmetlerinin genel kalitesinin iyilestirilmesine katkida
bulunmaktadir. Ancak yapay zeka teknolojisinin kamu yonetimi alanindaki kullanimi yalnizca teknik ve iglevsel avantajlari ile
stnirht degildir. Ayn1 zamanda etik ihlaller, adaptasyon, yasal bosluklar ve ayrimcilik gibi birtakim sorunlari da beraberinde
getirmektedir.

Vatandaslara hizmet sunma ve alinan kararlarim uygulama gibi gorevleri bulunan kamu yonetimi, teknoloji alaninda

Giliniimiizde birgok alanda insan hayatim kolaylastiran yapay zeka teknolojisi, sahip oldugu olumsuz ydnlerine ragmen kamu
yonetimi alaninda giderek artan kullanim alami genislemekte ve vatandaglarin daha hizli, daha kaliteli ve etkin hizmet
alabilmesinde dnemli bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ele alinan bu ¢aligmada, yapay zeka teknolojisinin
kamu yonetiminde kullanimi agisindan sunmus oldugu avantajlar ve bu siiregte karsilasilan sorunlar ile bu sorunlara iligkin
¢Oziim Onerileri ortaya konulmaya ¢aligiimaktadir.

Calismada oOncelikle yapay zeka kavramunin agiklanmasina yer verilmis ve ardindan yapay zeka teknolojisinin kamu
yonetiminde kullammi ve bu kapsamda yapilan SWOT analizi neticesinde ortaya ¢ikarmis oldugu firsatlar ve tehditler ele
alimmugtir. Sonrasinda yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde kullaniminda karsilagilan sorunlar ile bu sorunlara yonelik
¢Ozlim Onerileri sunularak ¢alisma sonuglandirilmistir.

1. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Geleneksel olarak insanlara 6zgii 6zellikler olarak kabul edilen akil yiiriitme ve zeka kavramlarini makineler araciligiyla taklit
etme fikrine dayanan yapay zekanin, belirli ihtiyaglara yanit olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Tarihsel evrimi boyunca yapay
zeka, makineler aracilifiyla benzer bir felsefi ¢erceve olugturmayi amaglamig ve insanlara 6zgii ve sinirlt 6l¢iide bazi hayvan
tiirlerinde de gozlemlenebilen zeka tezahiirlerine bir alternatif sunmustur. Bu gelisim siirecinde yapay zeka, ¢evresini algilayan
ve hedeflerine bagariyla ulagsma sansim en iist diizeye ¢ikaran eylemlerde bulunan cihazlar olarak kavramsallastirilmigtir
(Russell ve Norvig, 2009). Insan gibi diisiinebilen, insan gibi davranabilen, rasyonel diisiinebilen veya rasyonel davranabilen
bir teknoloji olarak tanimlanan yapay zeka, giiniimiizde genellikle robotik ile iligkilendirilmektedir; ancak kokeni,
bilgisayarlarin deneysel kullanimi araciligiyla davranigin dogasini anlamay amaglayan ¢aligmalara dayanmaktadir (Buchanan,
2005:54).

Tarihsel olarak, “yapay zeka” terimi ilk kez 1950'lerde Amerikali bilgisayar bilimcileri tarafindan kullanilmaya baslanmustir.
Bu donemde, yapay zeka alanini resmilestirmek ve genisletmek i¢in dnemli ¢abalar sarf edilmistir. Bunlarin en 6nemlisi, M.
Minsky, N. Rochester ve C. Shannon gibi dnde gelen isimleri bir araya getiren, John McCarthy tarafindan diizenlenen “The
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence” adl1 atdlye ¢aligmasidir. Gelisimin bu erken asamasinda, Alan
Turing'in kavramsal katkilari, 6zellikle de bir makinenin akilli kabul edilip edilemeyecegini degerlendirmek i¢in bir kriter
olarak onerdigi “Turing Testi” 6zel bir 6neme sahiptir (Moor, 2006: 88). 1950'lerde baslayan yapay zeka gelisimi, 1980'lerin
sonlarina kadar bir durgunluk ve ilgi azalmasi donemi yasamustir. “Yapay zeka kis1” olarak adlandirilan bu déonemin ardindan,
2000l yillarin basinda hizli teknolojik gelismelerin yapay zekay: bilgi sistemleri arastirma ve uygulamalarinin merkezine
yeniden yerlestirmesiyle birlikte yapay zeka teknolojisine olan ilgi yeniden canlanmistir (Bolayir, 2023:124). Giinlimiizde
yapay zeka teknolojileri, robotik teknolojilerinden bilgisayar oyunlarina, spam filtrelemeye, ¢eviri hizmetlerine ve kamu
giivenligine kadar giinliilk yagamin neredeyse tiim alanlarina niifuz ederek modern toplumun vazgecilmez bir bileseni haline
gelmistir (Russell & Norvig, 2009).

Yapay zeka, son yillarin en Onemli teknolojik gelismeleri arasinda kabul edilmektedir. Modern ¢agin en gelismis
teknolojilerinden biri olan yapay zeka, bilgisayarlarin ve robotlarin insan benzeri zeka ve 6grenme yeteneklerini taklit etme
becerisine dayanmaktadir. Giiniimiizde yapay zeka, dzellikle endiistri, saglik hizmetleri, internet uygulamalari, bilgi teknolojisi,
finans ve egitim gibi bir¢ok sektdrde yaygin olarak kullanilmakta ve bu sektorlerde dnemli doniisiimler yaratmaktadir. Bu
alandaki stirekli gelismelere paralel olarak, yapay zekadan cesitli is ve iiretim siireglerini otomatiklestirerek giinliik insan
faaliyetlerini daha da kolaylastirmasi, bdylece zaman ve emekten tasarruf edilmesi, insan hatalarinin azaltilmasi ve karar verme
stirecinin dogrulugunun artirilmasi beklenmektedir (Altintop, 2023: 182-187).

Yapay zeka, minimum insan miidahalesi ile insan benzeri akilli davranislar sergileyebilen bilgisayar programlarini ifade
etmektedir. Siklikla robotik teknolojisinin gelisimi ile iligkilendirilse de, yapay zeka temelde insan beyninin bilissel ve islevsel
ilkelerine dayanmaktadir. Ogrenme kapasitesi sayesinde yapay zeka sistemleri, karmagik problemleri ¢dzebilir, yeni durumlara
uyum saglayabilir ve bilgileri dzerk bir sekilde yorumlayabilir. Lasse Rouhiainen'e (2020:2) gore, yapay zeka “gorsel algi,
konusma, tanima, karar verme ve diller aras1 ¢eviri gibi normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar
sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi” olarak tanimlanabilir.
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Kangal (2021: 22)’a gore yapay zeka bes temel 6zellige sahiptir. Bu 6zellikler asagida siralanmaktadir:

e lletisim kurma yetenegi,

e  Bir dereceye kadar 6z farkindaliga sahip olma,

e Dis diinya hakkinda bilgi sahibi olma, deneyimlerden 6grenme ve bu bilgiyi kullanma. Yapay zeka, daha &nce
edinilen bilgileri yeniden 6grenmek yerine, ge¢gmis deneyimleri yeni verilerle biitiinlestirir,

e  Belirli hedeflere ulagmak igin amagli hareket etme kapasitesi,

e Ik denemeler basarisiz oldugunda alternatif eylemlerde bulunma yetenegi.

Yapay zeka, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana siirekli olarak gelisme gostermis ve karmagsik sorunlar1 ¢ozebilen, dgrenebilen ve
kendini gelistirebilen bir teknoloji alam haline gelmistir. Bu siirecte yapay zeka, biiyiik veri setlerini analiz edebilen,
¢ikarimlarda bulunabilen ve dil isleme, 6grenme, muhakeme ve problem ¢dzme gibi insan benzeri ozellikleri bilgi
teknolojileriyle entegre ederek toplumsal ihtiyaglari karsilayabilen 6nemli bir teknoloji aracit haline gelmistir. Bilgi
teknolojisindeki siirekli gelismelere paralel olarak, yapay zekanin oniimiizdeki yillarda hizlanan bir tempoda giderek daha
onemli gelismeler kaydetmesi kaginilmaz bir hal almaktadir (Giiven, 2023: 135).

2. KAMU YONETIMI VE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Kamu yonetimi tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini artirmak ve daha biiyiik faydalar saglayabilmesi igin siirdiiriilen
cabalar, c¢esitli teorik cergeveler ve metodolojiler tarafindan yonlendirilerek zaman iginde gelisim gostermistir. Kamu
yonetiminin doniisiimiine ve ilerlemesine katkida bulunan bu yaklagimlar, vatandaglara kamu hizmetlerini sunmanin en etkili
yollarma iliskin ¢ok sayida kavramun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Celik ve Akga, 2021: 384). Ozellikle 1990'1arda
baslayan ve 2000'lerde hizlanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu yonetimini derinden etkileyen sonuglar
dogurarak onemli bir ivme kazanmistir. Genellikle dijital ¢ag olarak adlandirilan bu dénemde, bir¢ok kavramin yeniden
tanimlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. “Degisken bir ortamda kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanarak hedefleri
gerceklestirmek icin bagkalartyla birlikte ¢aligmak™ olarak tammlanan klasik yonetim tanimi, dijitallesme siireciyle birlikte
doniismiistiir. Bu baglamda, Okcu (2021: 233), yonetimin artik “teknolojik gelismelerin gekillendirdigi dinamik bir ortamda
faaliyet gostermek, yapay zeka sayesinde ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri verimli ve etkili bir sekilde kullanmak ve
dijital teknolojilerin miimkiin kildig1 hedefleri gerceklestirmek igin insanlar ve akilli makineler arasindaki isbirligini
kolaylastirmak”™ oldugunu savunmaktadir.

Gliniimiizde kamu yonetimi alaninda giderek daha fazla tartisilan temel kavramlardan biri de yapay zekadir. Kamu yonetimi
alaninda devam eden teknolojik doniisiim siireciyle gelisen yapay zeka kavrami, genellikle “Dijital Cag”, “Yapay Zeka Cagt”
ve “Endiistri 4.0 veya 5.0” gibi terimlerle tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, yapay zekanin kamu ydnetiminde ve toplumda,
ozellikle de nanoteknoloji ve dijitallesmenin yaygin etkisinin sekillendirdigi giiniimiiz diinyasinda neden oldugu koklii
doniistimii yansitmaktadir (Giiven, 2023: 138). Teknolojideki hizli gelismeler, 6zellikle sosyal yap1 i¢inde hem 6zel hem de
kamu sektorlerinde koklii degisiklikler ve yenilikler getirmistir. Bu degisimlere yanit olarak, kamu yonetimi gorev ve
sorumluluklarini revize ederek, uygulamalarini dijital ¢agin taleplerine uyumlu hale getirmeye g¢alismaktadir. Bu uyum
stirecinde, yapay zekanin kamu yonetimi ve siyasi siireclerde 6nemli degisiklikler ve doniisiimler yarattig1 agiktir. Yapay zeka
teknolojileri kamu yonetimi alaninda nispeten yeni olsa da, hizmet sunumu, kamu ydnetiminin organizasyonu ve isleyisi ile
kamu politikalarinin gelistirilmesine iliskin anlayis1 derinden etkileyen kilit aktérlerden biri olarak ortaya ¢iknustir (Onder ve
Saygil1, 2018: 645).

Yeni nesil dijital teknolojilerin kamu yonetimine entegre edilmesi, hem arastirmacilar hem de uygulayicilar igin biiyiik nem
arz etmektedir. Yapay zeka ve biiyiik veri gibi teknolojiler, devlet kurumlarinin ¢aligma seklini ve paydaslarla etkilesim kurma
bicimini doéniistirmektedir. Kamu yonetiminde dijital doniistimiin benimsenmesi, teknik siirecleri modernize etmek, devletin
verimliligini artirmak ve paydaslarin katilimim gliclendirmek igin bir strateji olarak goriilmektedir (Pasenko, 2022: 48).
Ozellikle, kamu sektériinde yapay zekamin kullammi, vatandaslar ve hiikiimet arasindaki etkilesimi iyilestirme ve kamu
hizmetlerinin kalitesini artirma potansiyeli nedeniyle biiyiik ilgi gormektedir (Mikhaylov vd., 2018).

Misuraca ve Van Noordt (2020: 27)’a gore, kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalari, asagida sayilan birgok 6nemli amaca
hizmet etmektedir:

e  Kamu hizmetlerinin sunumunda karar vericilere destek olmak,

e  Vatandagslarin mevcut yasal diizenlemelere uymasina yardimei olmak,

e  Kurum ve kuruluslar i¢indeki operasyonel verimliligi artirmak,

e  Kamu politikalarinin gelistirilmesi igin verilerin izlenmesi, toplanmasi ve analiz edilmesi,

e  Vatandaslara sosyal yardimlarin tahsis edilmesinin belirlenmesi gibi belirli kararlarin yapay zeka tarafindan
alinabilmesi.

Ancak, kamu yonetiminde yapay zekanin kullanimi bu uygulamalarin 6tesine gegerek, kamu sektorii siireclerini ve yonetigimi
doniistiirme konusundaki genis potansiyelini ortaya koymaktadir. Yapay zeka, kamu yonetiminde koklii degisiklikleri ortaya
c¢ikarabilecek potansiyele sahiptir. Yapay zekanin kamu hizmetlerine dahil edilmesi, hizmet sunumunda verimliligi, iiretkenligi
ve yeniligi artirirken, vatandas memnuniyetini de yiikseltmektedir. Bu baglamda, kamu yonetiminde yapay zeka kullanimina
iligkin 6rnek uygulamalara asagida yer verilmistir (Aksu, 2024: 26):
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Vatandas Hizmetleri ve Destegi: Yapay zeka, 0zellikle ¢agri merkezleri ve miisteri hizmetleri operasyonlar: gibi alanlarda
vatandag hizmetlerinde giderek daha fazla kullamlmaktadir. Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, kamu kurumlarimin
ihtiyaglarini karsilamada ve vatandaslarin sorularina hizli ve dogru yanitlar vermede ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.

Veri Analizi ve Tahmin: Yapay zeka, biiytik veri kiimelerini analiz etmede kullanilmaktadir. Bdylece politika yapicilarin daha
bilingli kararlar almasina imkan tanimaktadir. Ornegin, Singapur trafik akisini rahatlatmak igin yapay zeka destekli veri
analizinden yararlanmaktadir. Yapay zeka, trafik kameralarindan gelen verileri isleyerek trafik yogunlugunun yiiksek oldugu
alanlar1 belirlemekte ve trafik yonetiminin verimliligini artirmak i¢in gercek zamanli ¢éziimler sunmaktadir.

Su¢ Onleme ve Giivenlik: Yapay zeka teknolojisi, kamu giivenligi ve sug 6nleme amactyla da kullanilabilmektedir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Chicago Polis Departmani, sug faaliyetlerini dnceden tahmin etmek ve sug oranlarim
azaltmak icin yapay zeka destekli bir yazilim olan PredPol'ii kullanmaktadir. Bu yazilim, gegmis sug verilerini analiz ederek
belirli bolgelerde sug islenme olasiligimi tahmin etmekte ve bdylece kolluk kuvvetlerinin kaynaklari daha etkili bir sekilde
tahsis etmesini ve devriyeleri yiiksek riskli bolgelere yogunlastirmasini saglayarak sug oranlarinin azalmasina katkida
bulunmaktadir.

Idari Prosediirler ve Biirokrasinin Azaltilmast: Yapay zeka, idari siirecleri kolaylastirmak ve biirokrasiyi azaltmak igin kamu
yonetiminde giderek daha fazla kullamlmaktadir. Ornegin, Estonya, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini iyilestirmek
icin yapay zekayr e-Devlet uygulamalarina entegre etmektedir. “Kratt AI” sistemi, kamu hizmetleri ig¢in bagvuru siirecini
otomatiklestirerek biirokratik prosediirleri hizlandirmakta ve halka daha hizli ve daha verimli hizmet sunumunu saglamaktadir.

Gelismis iilkelerde, hiikiimetler politika olusturma ve degerlendirme siireglerini iyilestirmek i¢in yapay zeka uygulamalarinin
kullanimini artirmaya ¢alismaktadir. Ayn1 zamanda, yapay zeka odakli kamu hizmetlerinin sunumu i¢in gerekli altyap: ve
politika ¢ergevelerini olusturma g¢abalarimin bir parcasi olarak, tiim diizeylerde kamu idarelerinin i¢ yonetim yapilarini yeniden
diizenlemektedirler. Yapay zeka teknolojilerinin daha genis ¢aplt ilerlemesine paralel olan bu girisimler, kamu sektdriinde
yapay zekanin artan Onemini ortaya koymaktadir. Otomatiklestirilmis yapay zeka tabanli siireglerin kamu yOnetimine
entegrasyonu, biirokratik yiikleri azaltip, operasyonel verimliligi artirirken, ayni zamanda 6nemli toplumsal faydalar da
saglamaktadir (Efe, 2022:121).

Yapay zekanin kamu ydnetimine entegrasyonu, hizmet sunumu ve yonetim siireclerini yeniden sekillendirerek verimliligi,
seffaflig1 ve vatandags memnuniyetini artirmaktadir. Yapay zeka odakli yenilikler, kamu hizmetlerinin daha hizli, daha etkili ve
kisisellestirilmig bir sekilde sunulmasini kolaylastirirken, veri analizi ve tahmin yetenekleri daha bilingli ve stratejik karar
vermeyi miimkiin kilmaktadir. Ancak, veri giivenligi, gizlilik endiseleri ve etik hususlar gibi zorluklar, yapay zeka
teknolojilerinin yaygin olarak benimsenmesinin dniinde 6nemli engeller olmaya devam etmektedir. Kamu kurumlarmm bu
teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilmesi igin, bu sorunlari ele almak {izere ihtiyath ve stratejik bir yaklasim benimsemeleri
gerekmektedir.

2.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Yapay Zeka

Kiiresel ¢apta yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismeler Tiirkiye'nin de bu alanda adimlar atmasint gerekli kilmistir. Bu
kapsamda yapay zeka ile ilgili girisimlerine yol haritas1 niteliginde olacak ilk Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Cumhurbaskanligi
Dijital Doniistim Ofisi Bagkanlif1 ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlif1 tarafindan ortaklasa hazirlanmustir. Strateji, 20 Agustos
2021 tarihinde (31574 sayili) Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021).
Tiirkiye'nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021 ile 2025 y1llar arasindaki donemi kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Bu strateji
belgesi, yapay zeka alaninda ulusal gabalar1 entegre etmek, ortak bir temel olusturmak ve etkili yonetisim mekanizmalari
gelistirmek amaciyla kapsamli bir ¢ergeve olarak tasarlanmistir. Bu kapsamda stratejik oncelikler belirlenmis ve “refah iginde
bir Tiirkiye igin ¢evik ve siirdiiriilebilir bir yapay zeka ekosistemi araciligiyla kiiresel dlgekte deger yaratmak” seklinde ulusal
bir vizyon ortaya konulmustur. Ayrica, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'nde belirtilen stratejik 6ncelikler, tilkenin Dijital Tiirkiye
vizyonu ve Ulusal Teknoloji Girisimi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir (Giiven, 2023: 141).

Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde 6 temel stratejik oncelik belirlemistir. Bu oncelikler asagida maddeler halinde
siralanmaktadir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021):

Nitelikli yapay zeka uzmanlar yetistirmek ve bu alanda istihdam olanaklarini artirmak,
Arastirma, girisimcilik ve inovasyonu desteklemek,

Yiiksek kaliteli verilere erisimin genisletilmesi ve teknik altyapinin gliclendirilmesi,
Sosyoekonomik uyumu saglayacak diizenleyici ¢ergevelerin uygulanmast,

e  Uluslararasi igbirliginin giiclendirilmesi,

e  Yapisal doniisiimiin ve isgiiciiniin uyumunun hizlandirilmasi.

Tiirkiye’de yapay zeka teknolojisi alaninda yiiriitiilen ¢aligmalardan biri de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan
gerceklestirilmistir. TBMM nin yapay zeka ile ilgili firsatlar1 ve riskleri ydonetmek i¢in bir aragtirma komisyonu kurma karari
5 Ekim 2024 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanmig ve ilgili komisyon kurulmustur. Komisyonun temel hedefleri su sekilde
tanimlanmigtir:

e  Yapay zekanin sundugu firsatlar1 daha etkili bir sekilde degerlendirmek,
e  Uygun bir yasal ¢er¢eve olusturmak ve
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e  Olasi riskleri azaltmak igin gerekli onlemleri uygulamak.

22 milletvekilinden olusan komisyon, Tiirkiye'de yapay zekanin etkili ve sorumlu bir sekilde uygulanmasi igin gerekli temel
bilesenleri belirlemek {izere ii¢ aylik bir siire boyunca derinlemesine bir inceleme yapmakla gérevlendirilmistir. Komisyonun
nihai amaci, uzmanlar ve sivil toplum kuruluslarindan (STK) elde edilen bilgiler temelinde gelecekteki politika Onerilerini
formiile etmek olarak belirlenmistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2024: 12).

12. Kalkinma Planinda ise yapay zeka teknolojisine iliskin “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” baghg1 altinda gesitli politikalar
belirlenmistir. Bu politikalar asagida belirtilmektedir (12. Kalkinma Plam, 2023: 132):

Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistirilmesi desteklenecek ve kullanimi yayginlastirilacaktir.
Kamu, tiniversite ve dzel sektoriin yapay zeka alamndaki isbirlikleri giigclendirilecektir.

Yapay zeka alaninda uluslararasi isbirlikleri artirilacaktir.

Yapay zeka teknolojilerinin dogurdugu ihtiyaglara yonelik gerekli hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

Tiirk kamu yonetiminde de yapay zeka teknolojilerinin kamusal hizmetlere entegrasyonu ve yapay zeka temelli karar destek
sistemlerinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli projeler hayata gegirilmistir. Bu kapsamda baglatilan ¢aligmalar arasinda 6ne ¢ikan
bazi 6nemli projeler sunlardir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025: 54-56):

I¢isleri Bakanhg tarafindan gergek zamanli olay entegrasyonunu saglayarak olasi olaylarin dnlenmesine katkida bulunmayi
amaglayan ve kolluk kuvvetlerinin yetkinliklerini yapay zeka destekli uygulamalar araciligiyla gelistirmeye yonelik bir proje
yiirtitiilmektedir.

Saghk Bakanhg ise radyolojik goriintilemede robotik degerlendirme tekniklerinin kullanilmasi ve radyolojik verilerin
analizinde yapay zekd yontemlerinin uygulanmasina iliskin ¢alismalar gerceklestirmektedir. Buna ek olarak, bir e-triyaj
platformu olan “Neyim Var?” projesi iizerinden randevu taleplerinin uygun poliklinige yonlendirilmesi saglanarak zaman
kaybinin dnlenmesine yonelik bir proje hayata gegirilmistir.

Ticaret Bakanligi, giimrilk muhafazalari kapsaminda Ankara’daki komuta kontrol merkezinde birlestirdigi kapali devre
kameralar, ara¢ goriintiileme cihazlar1 ve giimriik trafigi gibi farkli kaynaklardan topladig: verileri ileri veri analitigi ve makine
o0grenmesi yontemleriyle analiz ederek giimriik islemlerini risk analizi odakli olarak hizlandirmak iizere pilot ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Cevrim i¢i kullanima agilan “Kolay fhracat Platformu’nda” yapay zeka destekli akilli ihracat robotu ile firmalara
kisisellestirilmig Oneriler yapilmaktadir.

Savunma Sanayii Bagkanlig1 tarafindan, savunma ve giivenlik konseptinde ¢esitli sorun alanlarina ve ihtiyaglarina yonelik
yapay zeka teknolojileri igeren AR-GE projeleri baglatilmigtir. Bu baglamda, Sosyal Medya Anomali Tespiti, Olay Takibi ve
Analizi, Derin Ogrenme Biiyiik Veri Analiz Platformu, Sosyal Medya Analizi Performans Gelistirilmesi, Radar ile Tespit
Edilen Su Ustii Hedeflerin Simiflandirilmasi ve Kimliklendirilmesi, Hareket Tarz1 Gelistiren Yapay Zekal: Komutan Asistan,
Kara Araglar1 Igin Yapay Zeka Destekli Atis Kontrol ve Otonom Siiriis, Yazilim Tanimli Aglarda Yapay Zeka Temelli Zafiyet
Tespiti ve Engelleme ve Kiiresel Zafiyet Analizi projeleri yiiriitiilmektedir.

Tarim ve Orman Bakanligi, yangin ve siineyle miicadele gibi hizli karar alinmasi gereken alanlarda goriintii islemeye dayali
yapay zeka uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir. Orman sahalarimin siirdiiriilebilirligi gibi alanlarda fenolojik gézlem
direkleri ve fotokapanlar ile yeni ¢oziimler gelistirmektedir.

Giliniimiiz dijital ¢aginda, yapay zeka teknolojisi modern devletler igin vazgecilmez bir teknolojik bilesen olarak kabul gérmeye
baslamustir. Yapay zekanin kamu yonetimine etkisi, operasyonel verimlilikteki iyilestirmelerin ¢ok 6tesine gegerek daha genis
toplumsal etkileri de kapsamaktadir. Yapay zeka, kamu hizmetlerini daha duyarl, erisilebilir ve kullanic1 odakl1 hale getirerek
kamu politikalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasim gii¢clendirme, sosyal refahi artirma ve vatandaslar ile devlet arasindaki
etkilesimi iyilestirme potansiyeline sahiptir (Baiti, 2024: 85). Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, veri
glivenligi, gizlilik ve etik hususlarla ilgili endiseler dahil olmak tizere bazi dénemli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu
kurumlarimin bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin, bu alanlarda stratejik olarak oOnlemler almalari
gerekmektedir.

2.2. Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Kullanimina iliskin SWOT Analizi

Glinlimiizde yapay zeka teknolojisi alaninda yaganan gelismeler ve bu teknolojilerin sunmus oldugu avantajlar kamu yonetimi
alaninda yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinde dnemli bir rol oynamistir. Bu teknolojilerin sayisiz biirokratik prosediirii
kolaylastirma ve bdylece hiz ve zamanla ilgili kisitlamalar1 azaltma yetenegi, geleneksel kamu hizmetlerine kryasla seffaflig,
hesap verebilirligi ve maliyet verimliligini artirma potansiyeli ile birlestiginde, bunlarin 6nemini daha da artmistir. Yapay zeka
teknolojisi ile ilgili olas1 riskler ve olumsuz sonuglarla ilgili endigeler devam etse de, diinya ¢apinda kamu kurumlar tarafindan
giderek daha fazla uygulanmasi, hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin yan1 sira bu gibi teknolojilerin kamu ydnetimine
getirebilecegi potansiyel tehdit ve firsatlarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin akilli 6grenme kapasitesi, kullandig1 algoritmalar araciliryla kamu hizmetlerinin sunumunda ve
kamu yararina hizmet etmeyi amaglayan karar alma siireglerinde daha hizli, daha dogru ve daha verimli iglemler yapilmasini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica, daha rasyonel karar almayr miimkiin kilan yapay zeka teknolojisi insanlarin giinliik yasamlarini
kolaylastirmakta ve kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde sunulmasina katkida bulunmaktadir (Altintop, 2023:
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186). Giinilimiiz dijital cagin getirmis oldugu avantajlar, bireylerin artan ve gesitlilik gosteren talepleri ile kamusal hizmetlerin
mevcut geleneksel yontemlerle tam anlamiyla karsilanamamasi kamusal hizmet sunumunda yapay zeka gibi yeni nesil
teknolojilerin kullanilmasim gerekli kilmistir. Bu kapsamda kamu yonetiminde kullanilan yapay zeka teknolojisinin birgok

giiclii yonii ve firsatlar1 bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmektedir:

Tablo 1: SWOT Analizi Giiglii Yonler ve Firsatlar

Giiclii yonler

Firsatlar

Vatandas Iletisimi

Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Verimlilik ve Kaynak Tasarrufu

Veri ve Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi ve Erisim

Inovasyon ve Teknolojik Gelisme

Egitim ve Destek

Kaynak ve Zaman Tasarrufu

Stratejik Planlama ve Politika Gelistirme

Vatandag Katilimi ve Seffaflik

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Egitim ve Kapasite Gelistirme

Kriz Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Fayda

Kaynak: Giiven, 2023: 144.

Kamu yonetiminde giderek artan yapay zekd kullanimi, iglemlerin daha hizl yiiriitiilmesi yoluyla verimliligi artirmakta,
maliyetleri diislirmekte ve vatandas memnuniyetini ylikseltmektedir. Kamu hizmeti sunumunda seffaflik ve hesap verebilirligi
arttiran yapay zeka teknolojileri, 6zellikle erisilebilirlik ve kapsam agisindan ¢ok sayida fayda saglamakta ve krizler gibi
olagantistii durumlarda idari verimliligi kolaylastirmaktadir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin siirekli gelismesiyle birlikte,
yapay zeka destekli kamu hizmeti sunumunun hizmet kalitesini daha da iyilestirmesi, veri ve bilgilere daha kolay erisim
saglamasi, teknolojik yeniliklerin benimsenmesini ve gelistirilmesini tesvik etmesi ve vatandas katilimini giiclendiren
stirdiirtilebilir ve ¢evreye duyarli kamu hizmetleri i¢in firsatlar yaratmasi beklenmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde kullanimi, kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli potansiyel faydalar sunsa da
ciddi riskler de igermektedir. Baslica risklerden biri, ayrimci sonuglara yol acabilecek algoritmik Onyarg: olasiligidir.
Algoritmalar insanlar tarafindan programlandigindan, tasarim siirecinde insan dnyargisinin varligi, tiim ¢iktilarda sistematik
olarak dnyargili sonuglara yol agabilir. Ayrica, yapay zeka sistemleri manipiilasyona maruz kalabilir ve istemeden ayrimci veya
adil olmayan kararlar iiretebilir (Ulasan, 2023: 315).

Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetiminin tiim alanlarina entegrasyonu, demokrasi ve mahremiyet konusunda &nemli
endiselere yol agmistir. Yapay zeka destekli sistemler, 6zellikle mobil cihazlarin ve akilli teknolojilerin yayginlagmasi kamu
hizmetlerine erisimi kolaylastirirken, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal yasamin neredeyse her yoniiniin kaydedilebildigi,
izlenebildigi ve denetlenebildigi bir durumun ortaya ¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin
kamu yonetimine dahil edilmesi, etik belirsizlikler, mahremiyetin korunmasi, ulusal giivenlik riskleri, yasal ve diizenleyici
bosluklar ve yeni beceri gelistirme ihtiyact gibi bir dizi zorlugu beraberinde getirdiginden dikkatli bir degerlendirme
gerektirmektedir (Efe ve Ozdemir, 2021, s. 51). Bu kapsamda yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde kullanimi agisindan
birgok zayif yonii ve tehdit unsuru bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmektedir:

Tablo 2: SWOT Analizi Zayif Yonler ve Tehditler

Zayif Yonler Tehditler
Veri Gizliligi ve Giivenligi Veri Giivenligi ve Gizlilik Ihlalleri
Dogru ve Giivenilir Bilgi Yanlis Bilgilendirme ve Manipiilasyon

Insan Etkilesiminin Azalmasi

Otoriter Yonetime Destek

Bagimlilik ve Teknik Sorunlar

Issizlik ve Sosyal Adalet

Etik ve Adalet

Algoritmik Adalet ve Seftaflik

Hukuki ve Diizenleyici Zorluklar

Etik ve Yasal Sorunlar

Toplumsal ve Sosyal Etkiler

Yetersiz Denetim ve Regiilasyon

Kaynak: Giiven, 2023: 146.

Kamu yonetiminde giderek yayginlasan yapay zeka teknolojileri, dzellikle veri gizliligi ve giivenligi agisindan gesitli riskler
barindirmaktadir. Gizliligin ihlali ve kisisel verilerin yetkisiz kullanilmas: gibi sorunlarin yani sira, bu teknolojiler yanlis
bilgilendirme, manipiilasyon, adaletsizlik ve ayrimcilik konusunda da endiselere yol agmaktadir. Etik ve ahlaki a¢idan insan
onuruyla bagdagsmayan ve insan dogasina aykir1 olarak tasvir edilen teknolojik iistiinliik karsisinda insanin kirilganlig: kavramu,
bu endiseleri daha da belirginlestirmektedir. Dahasi, yapay zeka teknolojilerinin issizlik, yetersiz diizenleyici denetim,
toplumsal adaletin bozulmas: ve dijital ugurum gibi ek riskler ve zorluklar yaratabilecegi diisiiniilmelidir. Bu kapsamda
yukarida saymis oldugumuz bu olasi riskler ve zayif yonler yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda kullaniminda
daha dikkatli olunmasini ortaya koymaktadir.

2.3. Kamu Yonetiminde Yapay Zeka Kullammminda Karsilasilan Sorunlar

Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda artan kullanimi sayisiz potansiyel avantaj sunsa da bir dizi zorluk ve
engelle de karsilasilabilmektedir. Bu teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanmasi, egitim ve benimseme siireclerindeki
bosluklar, yasal ve etik hususlar, teknik sinirlamalar ve standartlagtirllmis ¢ergevelerin eksikligi gibi kritik sorunlarin ele
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alinmasim gerektirmektedir. Bu kapsamda kamu yonetiminde yapay zeka kullaniminda karsilasilan sorunlar su sekildedir
(Aksu ve Yildiz, 2024: 164):

Egitim ve Adaptasyon Sorunlari; Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimde etkili bir sekilde kullanilmasi, personelin bu
yeniliklere uyum saglamasini gerektirir. Ancak bu uyum siireci birgok personel i¢in dnemli zorluklar yaratabilir. Yapay zeka
teknolojisinin karmagikligi ve teknolojik gelismelerin hizli temposu, calisanlarin bilgi ve becerilerini siirekli olarak
giincellemelerini gerektirir. Yetersiz egitim, teknolojinin verimli kullanimini engelleyebilir ve calisanlar arasinda kaygtya yol
acabilir. Bu nedenle, calisanlarin yapay zeka konusundaki yetkinliklerini artirmak igin siirekli egitim programlari
uygulanmalidir.

Yasal ve Etik Sorunlar: Yapay zeka uygulamalariyla ilgili yasal statli ve etik sorumluluklar dnemli belirsizliklere yol
agmaktadir. Kapsaml1 bir yasal gergevenin olmamasi, yapay zeka kullanin ile ilgili ciddi risklere yol agabilir. Ozellikle, yapay
zeka sistemleri tarafindan alinan kararlarin hesap verebilirligi ve sorumlulugu konusunda kimlerin muhatap alinacagina iligskin
net diizenlemeler bulunmamaktadir. Ayrica, yapay zeka kullanimini diizenleyen etik ilkeler de belirsizligini korumaktadir. Bu
zorluklarm {istesinden gelmek i¢in, yapay zeka sistemlerinin insan haklar1 ve adalet ilkelerine uygun sekilde galismasim
saglayacak etik kurallar1 gelistirmek ve yasal reformlari hazirlayip uygulamak biiyiik 6nem arz etmektedir (Rudd ve Igbrude,
2023).

Teknik Zorluklar ve Standardizasyon Eksikligi: Yapay zeka teknolojisinin mevcut yonetim altyapilarina entegre edilmesi ¢esitli
teknik zorluklara yol agabilir. Farkli yapay zeka teknolojileri ile eski sistemler arasindaki uyumsuzluklar olabilir ve bu da
kurumsal siireglerde verimsizliklere yol agabilir. Bu nedenle kesintisiz veri akiginin ve birlikte ¢aligabilirligin saglanmasi igin
standardizasyonun saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda, heterojen sistemlerin uyumlu bir sekilde ¢aligmasini
saglamak ve yapay zeka teknolojilerinin etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemek i¢in teknik ¢oziimler gelistirilmelidir
(Singh, 2023: 611).

Giivenlik ve Seffaflik Sorunu; Yapay zeka teknolojilerine duyulan giiven, kullanicilar arasinda 6nemli 6lgiide degiskenlik
gostermektedir. Ozellikle, yapay zeka sistemlerinin ¢aligma prensipleri ve karar alma siireglerinde kullanilan verilerin niteligi
hakkinda yetersiz bilgi verilmesi, genellikle kullanicilarin giivensizligine yol agmaktadir. Ayrica seffafligin olmamasi da yapay
zeka teknolojisinin isleyisini giderek daha da karmasik hale getirir ve bu da kullanicilarin bu teknolojilere giiven duymasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, yapay zeka sistemlerinde seffafligin artirilmasi kullanict glivenini artirmak i¢in bilyiik 6nem arz
etmektedir (Idakwo, 2024).

Kaynak Eksikligi; Yapay zeka teknolojilerinin verimli ve etkin kullammi 6nemli finansal yatirim gerektirmektedir. Bu
kapsamda, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yapay zeka teknolojisi alanindaki yetersiz finansman, bu teknolojilerin etkili bir
sekilde kullanilmasmin 6niinde 6nemli engeller olusturmaktadir. Yapay zeka gelisimi icin gerekli olan yeterli altyapinin
olmamasi, bu teknolojilerin tam potansiyeline ulasmasini kisitlamaktadir. Bu nedenle sorunun ¢6ziimii i¢in kaynaklarin verimli
bir sekilde tahsis edilmesi ve devlet kurumlari ile 6zel sektdr arasinda koordineli ¢abalar yoluyla yapay zeka girisimlerine
yapilan yatirimin artirilmasi gerekmektedir (Wahl vd., 2018). Bu tiir is birligi stratejileri, yapay zeka teknolojilerinin gelismekte
olan bolgelerde daha genis capta benimsenmesini ve siirdiiriilebilir entegrasyonunu tesvik edebilir.

Algoritmik Yanlilik ve Ayrimcilik; Yapay zeka teknolojisi, temel olarak kullamlan verilerin dogruluguna ve kalitesine baglidir.
Dolayistyla bu veriler mevecut toplumsal dengesizlikleri yansittig taktirde yapay zeka sistemleri ¢iktilarinda yanli sonuglar
tiretebilir. Ozellikle, yanlis, eksik veya temsili olmayan verilerle galisan sistemler, belirli gruplara karst ayrimeilik yapma
riskini artirir. Bu tiir algoritmik dnyargilar, mevcut toplumsal esitsizlikleri arttirabilir ve adaletsiz sonuglara yol agabilir (Aksu
ve Yildiz, 2024: 165). Bu nedenle, yapay zeka odakli karar alma siireglerinde adalet ve esitligin saglanmasi, veri toplama
stireclerine titizlikle dikkat edilmesinin yani sira, 6nyargilar tespit edip azaltmak i¢in algoritmalarin siirekli izlenmesini ve
degerlendirilmesini gerektirir.

Hesap Verebilirlik Sorunu; Yapay zeka sistemlerindeki karar alma siirecleri genellikle dogrudan insan miidahalesi olmadan,
ozerk bir sekilde gerceklesir. Bu dzerklik, bu tiir sistemlerin iirettigi sonuglarin sorumlulugunun kimde oldugu konusunda
onemli bir belirsizlik yaratmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka teknolojisi tarafindan iiretilen kararlarin hatali veya adaletsiz
oldugu durumlarda, kimin sorumlu tutulacag: net degildir. Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in, yapay zeka uygulamalarinda
hesap verebilirlik ilkesi agik¢a ifade edilmeli ve yapay zeka odakli siireclerde seffaflik ve etik biitiinliigii saglamak i¢in
kararlarin sorumlulugu agik¢a tanimlanmalidir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2024: 19).

Yasal Diizenlemelere Uygunluk Sorunu; Yapay zeka uygulamalarinin hem ulusal hem de uluslararasi yasal gergevelere ve
yerlesik etik ilkelere uygun olarak caligmasi gerekmektedir. Ancak, yapay zeka teknolojilerinin dinamik ve hizla gelisen yapisi,
genellikle ayni hizda uyum saglamakta zorlanan mevcut hukuk sistemleri i¢in 6nemli zorluklar ortaya ¢cikarmaktadir. Bu siirekli
gelisim, diizenleyici cercevelerin giincelligini ve etkinligini saglamak icin siirekli olarak revize edilmesini ve modernize
edilmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda, yapay zeka kullanimini diizenleyen kapsamli yasal diizenlemelerin hem ulusal
hem de uluslararas1 diizeyde gelistirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin yasal,
seffaf ve etik bir sekilde uygulanmasini saglamak icin bu diizenlemelerin uygulanmasi ve yaptirimu titizlikle izlenmelidir (Aksu
ve Yildiz, 2024: 166).

2.4. Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Kullamminda Karsilasilan Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde kullanimi bir¢ok sorunu da beraberinden getirmektedir. Bu sorunlar sadece teknik
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boyutuyla sinirl kalmamakta, ayn1 zamanda yasal ve etik sorunlar, kaynak eksikligi, seffaflik ve hesap verebilirlik, egitim ve
adaptasyon, algoritmik yanlilik gibi genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojisinin kamu yonetimi
alaninda etkin ve verimli kullanimi i¢in bu sorunlara yonelik ¢oziim stratejilerinin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Caligma kapsaminda bu sorunlara yonelik ¢dzlim Onerilerine asagida yer verilmistir.

Yapay zeka sistemlerinin etkinligi ve giivenilirligi, gelistirme ve isletim siireclerinde kullanilan verilerin kalitesine baglidir.
Kullanilan veri kiimelerinin dogru, giincel ve ele almak iizere tasarlandiklari sorun alaniyla ilgili olmasi ¢ok 6nemlidir. Ancak,
egitim verilerindeki eksiklikler veya Onyargilar yapay zeka uygulamalarinin hatali veya yaniltict sonuglar iiretmesine yol
acabilir. Bu riskleri azaltmak i¢in, veri kaynaklarinin dikkatlice diizenlenmesi, siirekli olarak giincellenmesi ve yapay zeka
sistemlerinin biitlinliiglini ve saglamligini temin etmek igin titiz veri temizleme ve dogrulama siire¢lerine tabi tutulmasi biiyiik
avantajlar saglayabilir.

Yapay zeka sistemleri, kisisel veya hassas veriler lizerinde ¢alisirken gizlilik agisindan 6nemli riskler olusturabilir. Olasi gizlilik
ihlallerini azaltmak igin, giigli veri koruma onlemlerinin uygulanmas: sarttir. Ozellikle, veriler islenmeden 6nce
anonimlestirilmeli ve kisisel bilgilere yetkisiz erisim, koétiiye kullanim veya ifsaya karst koruma saglamak icin kapsaml
giivenlik protokolleri olusturulmalidir.

Yapay zeka uygulamalari, kullandiklari algoritmalarin karmasikligi nedeniyle siklikla "kara kutular" olarak nitelendirilir ve bu
da genellikle i¢ karar alma siireglerinin anlagilmasini engeller. Bu seffaflik eksikligi, kullamcilarin yapay zeka odakli sonuglarin
giivenilirligi ve gegerliligine olan giivenini zedeleyebilir. Bu sorunun ¢6ziimii ve kullanici giivenini artirmak igin, sistem
operasyonlarinin agik ve erisilebilir agiklamalarini saglayarak ve karar alma siireglerini seffaf bir sekilde gostererek sisteme
olan giivenin artmasi saglanabilir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2024: 17).

Yapay zeka sistemleri, ¢evrelerindeki degisikliklere siirekli olarak uyum saglar ve 6grenir. Bu da beklenmedik davranislara yol
acabilir ve bu sistemlerin kontroliinii zorlastirabilir. Potansiyel riskleri azaltmak igin, veri girislerini, model performansini ve
sistem ¢iktilarini kapsayan yapay zeka dongiisiiniin siirekli izlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Diizenli denetim, sistemin
amaclandig1 gibi ¢aligmasini saglar ve beklenen davranistan sapmalari dnleyerek yapay zeka uygulamalarinin giivenilirligini
destekler.

Yapay zeka uygulamalarinin entegrasyonu hem teknik karmagsikliklar hem de 6nemli etik zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Algoritmik seffaflik ve yapa zeka odakli karar alma siireclerinin adilligi ve tarafsizlig1 gibi etik kaygilar, bu teknolojileri
sorumlu bir sekilde kullanmak isteyen kuruluslar i¢in 6nemli engeller olusturmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
kapsamli etik yapay zeka ¢erceveleri olusturulmalidir. Bu gergeveler, yapay zeka sistemlerinin insan haklari ve toplumsal
degerlerle uyumlu caligsmasini saglamak iizere tasarlanmus bir dizi ilkeden olusmaktadir. Ayrica, yapay zeka kullanimini
diizenleyen diizenleyici yonergeler gelistirilmeli ve yapay zeka uygulamalarimin tasarimi, gelistirilmesi ve dagitimi bu
standartlara uygun olmalidir. Bu yonergeler, olasi etik ve yasal sorunlara yapilandirilmis ¢ozlimler sunarak yapay zeka
teknolojilerinin sorumlu, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yonetilmesini kolaylastirmaktadir (Mishra vd., 2021: 444).

Kamu giivenini artirmak ve yapay zeka sistemlerinin sorumlu ve giivenilir kullanimini saglamak i¢in gii¢lii bir yasal ¢ergeve
olusturmak esastir. Boyle bir ¢erceve, yapa zeka uygulamalarinin yasal statiisii ve operasyonel sorumluluklari ile ilgili kapsamli
diizenlemeleri ve agikca ifade edilmis ilkeleri kapsamalidir. Yapay zeka sistemleri, karar alma siirelerinde seffaflik, adalet ve
hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalmalidir. Ayrica, kisisel verilerin korunmasi ve ayrimei sonuglarin 6nlenmesi gibi kritik
konular da bu gergevede ele alinmalidir. Cilinkii iyi tanimlanmus yasal diizenlemelerin olmamasi, hem bireyler hem de kuruluglar
icin ciddi sonuglara yol agabilir.

Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimine basarili bir sekilde entegrasyonu, teknolojik gelisimin Gtesine gegerek, bu
teknolojilerin kullamldig1 ortamlardaki ¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerini de kapsar. Personelin yapay zeka sistemlerine etkili
bir sekilde uyum saglayabilmesi igin siirekli egitim programlari biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu tiir programlar yalnizca teknik
bilgi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yapay zekanin kurumsal siireglerdeki roliiniin daha derinlemesine anlagilmasin
saglayarak, insan ve yapay odakli ¢alismalarin etkili bir sekilde biitlinlesmesini destekler. Dolayisiyla bu egitimler ¢alisanlarin
yeteneklerini gelistirerek yapay zeka teknolojilerinin faydalarini en {ist diizeye ¢ikarabilir ve is birligine dayali ve uyumlu bir
is glicii olusturabilir.

3. SONUC

Yapay zeka teknolojisinin kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikardigi doniigiim, gelecekteki kamusal hizmet sunumu anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Teknolojideki hizli gelismeler, hem 6zel hem de kamu sektorlerinde koklii degisiklikler ve yenilikler
getirmistir. Bu degisimler karsisinda kamu yonetimi gorev ve sorumluluklarini revize ederek, uygulamalarini dijital ¢cagin
taleplerine uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadir. Bu uyum siirecinde, yapay zekanin kamu yonetimi alaninda doniigiimler
yarattig1 agiktir. Yapay zeka teknolojileri kamu yonetimi alaninda nispeten yeni olsa da, hizmet sunumu, kamu ydnetiminin
organizasyonu ve igleyisi ile kamu politikalarinin gelistirilmesine iligkin anlayisi derinden etkileyen kilit aktdrlerden biri olarak
ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka teknolojisi, karar alma siireclerini iyilestirerek ve operasyonel verimliligi artirarak kamu
yonetimine énemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Yapay zeka destekli uygulamalarm kullanimu kamu politikalarinin etkinligini
arttirmakta ve hizmet sunumu optimize edilebilmektedir. Yapay zeka teknolojisi, kamusal hizmetlerinin daha hizli, daha dogru
ve daha verimli bir sekilde sunulmasini kolaylastirmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi arttirmakta ve 6zellikle kriz dénemlerinde idari
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stireglerin hizlandirilmasinda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Erisilebilirligi artiran bu teknolojiler, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine katkida bulunur ve veri ve bilgilere daha hizli ve uygun maliyetle erisimi kolaylastirir. Ayrica, yapay zeka
teknolojisi, kamu sektoriinde teknoloji odakli yeniliklerin benimsenmesini ve ilerlemesini destekleyerek kamu yonetimi
alaninda vatandag katilimimi kolaylagtirmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimine sagladifi sayisiz faydaya ragmen, veri gizliligi ve giivenligi ve etik sorunlar gibi
onemli riskler de dogurmaktadir. Kisisel verilere yetkisiz erisim, ¢ogaltma ve kotiiye kullanma endiselerine ek olarak, yapay
zeka sistemlerinin uygunsuz kullanimu adaletsizlie ve toplumsal ayrimcilifa yol agabilmektedir. Dahasi, yapay zeka
teknolojilerinin yaygin olarak benimsenmesi, issizlik, yetersiz diizenleyici denetim, toplumsal adaletin bozulmasi, bilgi kirliligi
ve dijital ugurumun derinlesmesi gibi daha genis sosyoekonomik zorluklari da beraberinde getirebilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin kamu ydnetiminde kullaniminin bir¢ok avantaj ve dezavantaj saglamasmin yani sira, bu
teknolojilerin kullaniminda birtakim sorunlarla da karsilagilabilmektedir. Yasal ve etik sorunlar, adaptasyon, seffaflik ve hesap
verebilirlik, gizlilik ve ayrimeilik gibi birgok sorun bu siiregte ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojisinin
kamu yonetimi alaninda etkin ve verimli kullanimi i¢in bu sorunlara yonelik ¢6ziim stratejilerinin belirlenmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin kamu yonetiminde kullanimi dikkatli ve bilingli bir yaklasim gerektirmektedir. Kullanimlarryla
iliskili potansiyel risklere ragmen, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte dijital ¢agin bir geregi olarak kamu
yonetiminde uygulama alani bulan yapay zeka uygulamalari, saglam yasal ve etik diizenlemeler ve siirekli izleme ve iyilestirme
mekanizmalariyla desteklenmelidir. Yapay zekanin kamu hizmeti sunumunda kullanilmasi, modern, uygun maliyetli, verimli,
seffaf ve insan merkezli bir yaklagimla hayata gegirilmelidir. Boyle bir strateji, yapay zeka teknolojilerinin toplumsal ve idari
faydalarini en iist diizeye ¢ikarirken olasi olumsuz etkilerini en aza indirmeye yardimer olacaktir. Bu kapsamda, yapay zeka
sistemlerinin kamu ydnetimine etkili bir sekilde entegrasyonu, kamu hizmetlerinin kalitesini artiracak, vatandag memnuniyetini
yiikseltecek ve daha adil, hesap verebilir bir yonetisim modelinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazarlar bu caligmaya esit diizeyde katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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