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Bu calisma, siipermarketlerde raf yerlesimi ve diizeni ile satis performansi arasindaki iligkileri,
klasik ¢ikarimsal istatistiksel testler yerine yliksek hacimli islem verileri lizerinden 6riintii ve
birliktelik analizleriyle betimleyici-kesfedici bir yaklagimla incelemektedir. Istanbul’da faaliyet
g6steren 192 magazaya ait, kuruyemis kategorisine iliskin yaklasik 30 milyon islem ve 6 milyon
satis fisi, 01-31 Ekim 2023 dénemi, 2022 ayni déneme gére analiz edilmistir. Raf konumu
degisikligi uygulanan magazalarda 30 giinliik éncesi—-sonrasi karsilastirmasi yapilmig; birlikte
satin alma é&rintiileri Apriori algoritmasi ile destek, giliven ve kaldirag Olglitleri lizerinden
degerlendirilmistir. Normalize edilmis glinliik satis ortalamalarina dayali karsilastirmalar, g6z
hizasinda konumlanan (riinlerin diger raf diizeylerine kiyasla ortalama %25, meyve-sebze
reyonuna komsu konumlandirilan (riinlerin ise orta koridora kiyasla ortalama %32 daha yiiksek
satis diizeyiyle iligkili oldugunu géstermektedir. Sepet analizi, kuruyemislerin muz, havug ve
mandalina gibi taze Uriinlerle rastlantisal beklentinin lzerinde (lift > 1) birlikte satin alindigini
ortaya koymustur. Bulgular nedensel degil iliskiseldir; c¢alisma, blyik veri tabanl raf
planlamasinin kategori y6netimi ve karar destek stireglerine katkilarini betimlemektedir.
Anahtar Kelimeler: Raf Yerlesimi, Satis Performansi, Blylk Veri, Sepet Analizi, Kategori
Yonetimi.
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ABSTRACT

This study examines the relationship between shelf placement and sales performance in
supermarkets through a descriptive-exploratory approach based on pattern and association
analysis of high-volume transaction data, rather than classical inferential testing. Approximately
30 million transactions and 6 million receipts for the snack-nut category across 192 stores in
Istanbul were analyzed for October 2023. Using a 30-day before—after comparison and Apriori-
based basket analysis (support, confidence, lift), the findings show that products placed at eye
level are associated with on average 25% higher sales than other shelf levels, and products
adjacent to the fruit-vegetable section with 32% higher sales than mid-aisle positioning. Nuts are
co-purchased with fresh products such as bananas, carrots, and mandarins above chance
expectation (lift > 1). The findings are relational rather than causal; the study describes the
contributions of big-data-based shelf planning to category management and decision support.
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" Bu galigma yazarin doktora tezinden Uretilmigtir.
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1. GIRiS

Siupermarketler, tiiketicilerin satin alma kararlarinin énemli bir bdlimdnin
magaza icerisinde sekillendigi perakende ortamlaridir. Birgok trln igin tiketici
magazaya belirli bir satin alma niyetiyle girse bile Urlnlerin magdaza igindeki
goranurligu, konumu ve birbirleriyle olan mekéansal iligkileri nihai satin alma
davranigini etkileyebilmektedir. Bu nedenle magaza ici yerlesim kararlari
yalnizca operasyonel bir diizenleme degil, ayni zamanda satis performansini
etkileyebilen stratejik bir ydnetim araci olarak degerlendiriimektedir.

Perakende yoneticileri agisindan raf alani sinirh ve maliyetli bir kaynaktir.
Hangi Grtniin hangi rafta yer alacagi, goz hizasinda ne kadar alan ayrilacagi
veya hangi kategorilerin yan yana konumlandirilacagi gibi kararlar, magaza
performansini dogrudan etkileyebilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir.
Buna ragmen birgok magazada raf planlari gogu zaman gegmis deneyimlere
veya tedarik¢i taleplerine dayanmakta, veri temelli degerlendirmeler ise sinirli
kalabilmektedir.

Akademik literatiirde raf yerlesimi ile satis performansi arasindaki iligki uzun
stredir arastiriimaktadir. Ozellikle Griin goértnurlGga, gorsel dikkat, plansiz
satin alma davranigi ve kategori yonetimi alanlarinda yapilan galismalar, raf
konumunun tlketici tercihleriyle iligkili olabilecegini géstermektedir. Bununla
birlikte mevcut galismalarin dnemli bir bolimu deneysel tasarimlar veya sinirl
orneklemler (zerinden ydrGtdlmustir. Ginimizde stpermarketlerin Grettigi
yuksek hacimli islem verileri ise magdaza i¢i davranislarin gergek aligveris
ortaminda ve ¢ok daha genis dlgekte incelenmesine imkén saglamaktadir. Bu
calisma, Istanbul'da faaliyet gésteren 192 magazaya ait yaklasik 30 milyon
islem ve 6 milyon satis fisini analiz ederek raf yerlesimi ile satis performansi
arasindaki iliskileri blytik veri perspektifiyle degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Raf vyerlesimi, modern perakendede kategori ydnetiminin merkezi
araglarindan biridir. Kategori yonetimi; GrGn gruplarini tuketici ihtiyaglari
ekseninde planlayarak hem magaza i¢i alanin verimliligini hem de musteri
memnuniyetini artirmay1 hedefleyen bir yaklasimdir ve raf alaninin tahsisi bu
yaklasimin en somut uygulama noktasidir (Varinli, 2015; Yaprakh ve Deniz,
2011). Bu gergevede raf yeri tahsisi yalnizca triiniin rafta bulunmasi degil; ne
kadar alan kapladigi, hangi Urdnlerin yaninda konumlandigi ve musterinin
aligverig yolculugunun hangi aninda karsisina ¢iktidi ile de ilgilidir. Dolayisiyla
raf yerlesimi; lojistik, tedarik zinciri, misteri deneyimi ve satisg analitiginin
kesistigi disiplinler arasi bir konudur. Turkiye gibi organize perakendenin hizla
gelistigi ve magaza aginin milyonlarca musteriye ulastigi bir pazarda, bu
mikro kararlarin satis hacmi ve karlilik Gzerindeki toplam etkisi kayda deger
bayudkltklere ulagsabilmektedir.

Calismanin yontemsel durusunun bastan netlestiriimesi gerekmektedir: bu
arastirma deneysel/nedensel bir tasarima sahip degildir. Veri, raf konumu
disindaki operasyonel degiskenler (promosyon, fiyat, kampanya) sabit
tutulmaya caligilan kosullarda, gbzlemsel olarak toplanmigtir. Dolayisiyla
raporlanan oransal farklar bir neden-sonug iligkisinden ziyade, raf konumu ile
satig dlzeyi arasindaki gugli iliskisel 6rintiler olarak yorumlanmahdir. Raf
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dizenlemeleri ile satis performansi arasinda gézlemlenen bu guglu iligkiler,
perakendecilerin veri temelli karar sureclerine yonelmesini ve magdaza igi
duzenlemeleri kategori yonetiminin bir parcasi olarak ele almasini 6énemli
kilmaktadir.

Aragtirmanin inceleme nesnesi olarak kuruyemis kategorisinin secilmesi
rastlantisal degildir. Kuruyemis GrUnleri, tuketicilerin magazaya girmeden
once satin almayi planlamadidi, gogunlukla magaza igi uyaricilarla tetiklenen
plansiz ve duygusal kararlarla sepete eklenen bir kategoridir. Bu 6zellik,
ardndn raf konumu, géranarligi ve komsu kategorilerle iligkisi gibi magaza igi
faktorlerin satis Uzerindeki roliini gbézlemlemek igin elverigli bir zemin
sunmaktadir; zira planh satin alinan temel Urlnlerde konum etkisi blyuk
Olcide maskelenirken, plansiz kategorilerde bu etki daha gorunir hale
gelmektedir. Ayrica kuruyemis; saglkli atistirmalik algisi, dayanikliigr ve
genis bir fiyat skalasinda bulunabilirligi nedeniyle farkli miisteri segmentlerini
kapsayan, satig hacmi ylksek ve sepet buyukligune katkisi belirgin bir
kategoridir. Bu nitelikler, kategoriyi raf yerlesimi—satis iligkisinin incelenmesi
acisindan temsil glict yuksek bir 6rnek haline getirmektedir.

Bu calismanin 6zginligind besleyen bir diger eksen, buylk verinin
perakende karar slreglerindeki artan rollidir. Geleneksel pazarlama
arastirmalari c¢ogunlukla anket, gbézlem veya goérece kuguk &rneklemli
deneylere dayanirken; ginimuzde stpermarket zincirleri her giin milyonlarca
islem kaydi Uretmektedir. Bu yuksek hacimli veri, tiketici davranisini gergek
alisveris ortaminda ve toplulastiriimis dlgekte gérme imkani sunar. Ancak
biaylk verinin degeri yalnizca hacminden degil, anlamh orintilere
dondsturdlmesinden kaynaklanir; veri hacmi tek bagina yontemsel seffafligin
yerini tutmaz. Bu nedenle ¢alisma, kullandigi éranta ve birliktelik analizlerini,
Olgutleri  ve  sinirhliklariyla  birlikte  ayrintili  bigcimde  agiklamayi
onceliklendirmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Calismanin amaci; (i) Turkiye perakende baglaminda raf yerlesimi ile satis
performansi arasindaki iligkileri genis olgekli islem verileriyle betimlemek, (ii)
Ortntu analizi ve sepet (birliktelik) analizi yontemlerini bir arada kullanarak
biytk veri temelli bir karar destek perspektifi sunmak ve (iii) perakende
yoneticilerine raf diizeni ve kategori yonetimine iliskin uygulanabilir gikarimlar
gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari (AS)
formile edilmistir:

1. AS1: Raf yiiksekligi goz hizasi ile kuruyemis kategorisindeki Griinlerin
satis performansi arasinda nasil bir iligki vardir?

2. AS2: Kategori komsulugu (6zellikle meyve-sebze reyonuna yakinlik)
ve magaza i¢i konum ile satis performansi arasinda nasil bir iligki
vardir?

3. AS3: Kuruyemis urinleri hangi kategorilerle, rastlantisal beklentinin
Uzerinde birlikte satin alinmaktadir (birliktelik 6rintdleri)?
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4. AS4: Raf yerlesimi ile satis performansi arasindaki iliski magaza
tipine (klguk/orta/bliylik) gore farklilagmakta midir?

Calisma, ¢ikarimsal hipotez sinamasi yerine bu sorulara yonelik betimleyici
oruntuleri raporladigindan, yonla hipotezler kurmak yerine iliskisel arastirma
sorulari tercih edilmistir. Bu tercih, Ydéntem bdliminde
gerekgelendirilmektedir.

2. KURAMSAL GERGEVE VE LITERATUR

Bu bdélum, calismanin dayandigi kuramsal ¢ergeveyi tanittiktan sonra ilgili
literattrd kronolojik bir aktarim yerine tematik ve elestirel bir sentez bigiminde
ele almakta; alanin yakinsadigi noktalari oldugu kadar bulgularin ayrigtigi ve
tartismali kaldidi1 noktalari da géstermektedir.

2.1. Kuramsal Cergeve ve Kavramlarin Operasyonellestiriimesi

Arastirma U¢ kuramsal eksene yaslanmaktadir. Birincisi, Urlnlerin tekil
performanslariyla  deg@il tamamlayici  kategorilerle iligkileri  iginde
degerlendirilmesini 6ngoéren kategori yonetimi yaklasimidir (Taskin, 2005;
Orel, 2007; Varinli, 2015; Yaprakh ve Deniz, 2011). Bu yaklagima gore raf,
birbirinden bagimsiz Urdnlerin dizildigi notr bir yizey degil; kategoriler arasi
ikame ve tamamlayicilik iligkilerinin yénetildigi stratejik bir alandir. ikincisi,
sinirli biligsel kapasite ve gorsel dikkatin satin alma kararini yonlendirdigini
One suren gorsel dikkat kuramidir; bu kuram, g6z hizasi ve giris alanlarinin
neden ayricalikli oldugunu, tdketicinin sinirli dikkatini en az cabayla
erigilebilen Uriinlere yoénelttigi varsayimiyla agiklar. Uglinclsi, Thaler ve
Sunsteinin  (2008)  “se¢im  mimarisi” ve  “durtme  (nudge)”
kavramsallastirmasidir; bu yaklasima go6re Urlnlerin fiziksel konumu,
tiketicinin secim 6zgurligunu kisitlamadan tercihlerini 6ngorilebilir bigimde
etkileyebilir. Ug eksen birlikte, raf yerlesimini hem lojistik hem biligsel hem de
davranissal bir karar alani olarak konumlandirir.

Bir kuramsal gergevenin degeri yalnizca tanimlanmasiyla degil, analizde nasil
Olcllebilir degiskenlere donusturuldiguyle ortaya cikar. Asagidaki tablo, her
bir kuramsal kavramin bu ¢aligmada hangi gézlemlenebilir degiskene, hangi
veri kaynagina ve hangi arastirma sorusuna karsilik geldigini 6zetlemektedir.

Tablo 1. Kuramsal Kavramlarin Operasyonellestirilmesi

Kuram / . . L P

Kavram Operasyonel Degisken | Veri Kaynagi / Olgiim ligili AS

Gérsel dikkat I-'\"af yuksekligi (goz Raf konum etiketi; . AS1
hizasi) normalize satis adedi

Secgim mimarisi | Magaza igi konum (giris, | Konum kodu; normalize AS2 AS4

/ Nudge orta, ¢ikis, kasa 6n() satis adedi ’

Kategori Komsu kategori .

yonetimi / (meyve-sebze yakinligi E:ry?lg kt?rmi“hél;tlfocju’ AS2

komsuluk vb.) stlas s

Birlikte satin Urlinlerin ayni fiste Fis dUzeyi sepet verisi; AS3

alma birlikte gorulmesi destek, glven, lift
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2.2. Raf Konumu ve Gorsel Dikkat: Yakinsayan Bulgular

Raf yerlesiminin satigla iligkisine dair literatirin 6nemli bir kismi, Grin
konumunun gorsel dikkat Gzerinden satin almayi etkiledigi noktasinda
yakinsamaktadir. Dréze, Hoch ve Purk (1994) rafta ayrilan alanin satis
esnekligi Uzerinde belirleyici oldugunu gdstermis; Uriine ayrilan ylz sayisinin
(facing) ve dikey konumun, talebi yeniden dagitan bir kaldirag islevi
gordiigini ortaya koymustur. Chandon ve diger. (2009) ise raf yiizi sayisi ve
konumunun yalnizca fiziksel goérunurlikle degil, algisal dikkat ve biligsel
akicilik aracihgiyla da marka degerlendirmesini etkiledigini ortaya koymustur.
Bauer ve Hammerschmidt (2015), géz izleme verileriyle trin konumunun
musterinin durma siresini (dwell time) artirarak satin alma olasiligini
yukselttigini bulmustur. Valenzuela ve Raghubir (2009) “merkez-sahne etkisi”
gercevesinde, ortada/gdz hizasinda konumlanan drinlerin daha popller ve
glvenilir algilandigini géstermistir. Bu bulgular, planogram (raf yerlesim plani)
optimizasyonunun neden yalnizca operasyonel degil ayni zamanda
pazarlama temelli bir karar oldugunu agiklamaktadir; ¢inkl konum, Griinin
hem goérilme hem de degerlendiriime olasiligini eszamanl bigcimde
degistirmektedir. BUtiin olarak bu galismalar, gorsel dikkatin sinirhhginin raf
konumunu ayricalikli kildigr yoninde tutarh bir resim sunmaktadir.

2.3. Davranigsal iktisat ve Komsuluk Etkisi

Davranissal iktisat perspektifinden raf dizeni bir “segim mimarisi” olarak
okunmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008). Sigurdsson, Saevarsson ve Foxall
(2009; 2014) magaza ici konum ve Urin erisilebilirliginin tlketici davranigini
ongorulebilir bicimde degistirebildigini deneysel ortamda gostermistir.
Komsuluk etkisi baglaminda Hui, Bradlow ve Fader (2009), aligveris rotalarini
izleyerek belirli reyonlara yakin konumlandirmanin tercih edilirligi
artirabildigini ortaya koymus; Ailawadi ve Neslin (2021) capraz kategori
etkilerinin 6zellikle hazci (hedonik) satin alma davranigiyla iligkili Griinlerde
belirginlestigini bulmustur. Komsuluk etkisi, tamamlayici ya da ¢agrisimsal
olarak iligkili kategorilerin birbirine yakin konumlandiriimasinin, tiketicinin
zihninde bir “tlketim senaryosu” kurarak ek satin almalari kolaylagtirmasi
biciminde isler; drnegin taze Grunlerle birlikte sergilenen saglikh atistirmaliklar,
buttnsel bir saglkli beslenme ¢agrisimi tzerinden degerlendirilebilir. Turkiye
baglaminda da Oz ve Mucuk (2015) ile Tayfun (2015), hazc! tiiketim egiliminin
plansiz satin alma davranigini guglendirdigini gdstermis; bu drtintl, plansiz
alisverise acik kuruyemis gibi kategoriler igin 6zellikle anlamlidir. Baker,
Parasuraman ve Grewal (2016) ise magaza atmosferinin (1sik, renk, dlizen)
duygusal durumu ve plansiz aligveris egilimini etkiledigini vurgulamistir.

2.4, Tartigmali ve Ayrigan Bulgular

Literatirin tumu tek yonde degildir; bu noktanin altini ¢izmek, bulgularin
elestirel bicimde konumlandiriimasi agisindan énemlidir. Raf konumu etkisinin
blydkligu ¢alismadan ¢alismaya belirgin bicimde dedismektedir: bazi saha
arastirmalari raf yiksekligi ve koridor diizeninin satin alma sikhgini ylksek
oranlarda degistirebildigini bildirirken (6r. Nielsen, 2018), kontrolli ¢aligmalar
daha dlgulu etkiler raporlamaktadir. Benzer bicimde, yeniden konumlandirma
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mudahalelerinin etkisini kesintili zaman serisi tasarimiyla inceleyen Vogel,
Williams ve Sharps (2021), etkinin riin kategorisine ve magaza baglamina
gore zayiflayabilecegini ya da kalici olmayabilecegini gostermistir. Bu
farkhlklar; érneklem niteligi, kategori tird, élglim birimi ve kiltirel baglamla
iliskilendiriimektedir. Dolayisiyla raf konumu etkisi “evrensel ve sabit” dedgil,
baglama kosullu bir 6riintl olarak degerlendiriimelidir.

Yapay zeka ve blyuk veri temelli yeni nesil ¢alismalar bu tartismaya Ol¢ek
boyutunu eklemistir. Chen ve Zhao (2020) yapay zeka destekli planogram
optimizasyonunun manuel planogramlara kiyasla daha yUksek satis
performansiyla iligkilendirilebildigini; Lim ve diger. (2022) makine
6grenmesiyle  raf  diizenlemesinin masteri  akisini ongdérmede
kullanilabilecegini belirtmistir. BUyUk veri analitiginin perakende karar destek
sureglerini glglendirdigi yoniindeki ¢ergeve, hem uluslararasi (Demirkan ve
Delen, 2013) hem de ulusal yazinda (Erkan Bil, 2022) vurgulanmaktadir.
Turkiye baglaminda Ozcan ve Esnaf (2010), raf alani tahsisi ve magaza
yerlesimi optimizasyonuna yonelik butlnlesik bir model 6nererek bu alandaki
nicel yaklagimlara katki sunmustur. Bu galisma, klasik raf-yerlesimi bulgularini
(Dréze ve diger., 1994; Varela ve diger., 2017) blyuk veri 6lgeginde gozlemsel
olarak yeniden ele almakta; bulgularini nedensel degil iliskisel dizeyde
konumlandirmaktadir.

2.5. Kuruyemig Kategorisi ve Plansiz Aligverig

Plansiz (impulsif) satin alma, tiketicinin 6nceden niyet etmedigi halde
magaza igi uyaricilarla tetiklenen satin alma davranisi olarak tanimlanir ve
perakende literatirinde hem hazci tiketim hem de cevresel ipuclariyla
yakindan iligkilendirilir. Oz ve Mucuk (2015), hazci tiiketim egiliminin plansiz
aligverisi anlaml bigcimde artirdigini; Tayfun (2015) ise plansiz satin alma
davranisinin demografik degiskenlere gore farklilastigini gdstermistir. Bu
calismalar, plansiz aligverigin yalnizca bireysel bir egilim degil, madaza igi
duzenleme ile etkilesime giren bir davranis kalibi oldugunu ima etmektedir.
Kuruyemis kategorisi tam da bu nedenle elverigli bir inceleme alanidir: Grtnler
gogunlukla liste disi, anlik kararlarla sepete eklendiginden, raf konumu ve
gorundrlik gibi magaza ici faktorlerin etkisi planh kategorilere kiyasla daha
belirgin bicimde gbzlemlenebilmektedir. Dolayisiyla kuruyemis, gorsel dikkat,
secim mimarisi ve komsuluk etkisi gibi kuramsal mekanizmalarin gercek satis
verisi Uzerinden izlenebilecegi bir “dogal laboratuvar” islevi gérmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Deseni ve Yaklagimi

Arastirma, betimleyici-kesfedici bir desene sahipti.  Orneklemden
populasyona genelleme yapan c¢ikarimsal istatistik yerine, ilgili dénemde
gerceklesen tum islemleri (popllasyon niteligindeki) gézlemsel veri tizerinde
orunta tespiti benimsenmistir. Bu tercihin gerekgesi, veri setinin drneklem
degil neredeyse tim islem evrenini temsil etmesidir; bu durumda p-degeri
temelli anlamlilik testlerinin yorumsal katkisi sinirli kalmakta, bunun yerine
etki blyUkligu niteligindeki normalize oransal farklar ve birliktelik Olgutleri
daha bilgilendirici olmaktadir. Yine de ¢ikarimsal sinama yapilmamasi,
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bulgularin baska baglamlara genellenebilirligi acgisindan c¢alismanin bir
sinirhh@idir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Seti

Calisma, istanbul’'da faaliyet gdsteren 192 magdazali bir siipermarket zincirinin
01-31 Ekim 2023 dénemine ait satis verilerini bir 6nceki yilin ayni dénemiyle
temel almaktadir. Bu donem, kuruyemis kategorisinde satiglarin mevsimsel
olarak yukseldigi bir araligi temsil etmektedir. Analiz odagi kuruyemis
kategorisidir; ancak komsguluk etkilerini degerlendirmek icin meyve-sebze,
icecek ve unlu mamuller gibi yan kategoriler dolayli bicimde sirece dahil
edilmistir. Veri seti yaklasik 30 milyon islem, 6 milyon satis fisi, 192 magaza
ve 45 kuruyemis drinl igermektedir. Muisteri kimlik bilgileri analiz disi
birakilmisg, yalnizca anonimlestiriimis satis kayitlari kullaniimigtir. Degiskenler
dort grupta toplanmaktadir: Griin (kod, marka, gramaj, ambalaj), satis (adet,
fiyat, indirim, tarih-saat), magaza (alan, kasa sayisi, tip) ve raf (ylkseklik
diizeyi, magaza ici konum, kategori komsulugu).

3.3. Veri Hazirlama

Veriler analize hazirlanirken sirasiyla su adimlar uygulanmistir: (1) veri
temizleme — eksik/hatali kayitlarin ayiklanmasi; (2) normalizasyon —
magazalar arasi karsilastirilabilirlik i¢in satiglarin magaza alanina ve gunlik
islem hacmine gore olgeklenmesi; (3) zaman ayristirma — satislarin gln
dilimlerine (sabah/6gle/aksam) gére boliinmesi; (4) kodlama — markalarin A,
B, C olarak; raflarin géz hizasi / Gst / alt olarak; konumlarin giris / orta koridor
/ ¢cikis / kasa 6nii olarak siniflandiriimasi.

Normalizasyon adimi, ¢calismanin ydontemsel gecerligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. 192 magazanin konum, buyklik ve musteri profili bakimindan bu
calismanin 6nemli bir varsayimi, incelenen kuruyemis kategorisine iliskin
tiketim kaliplarinin magazalar arasinda biylk odlgide benzer yapida
oldugudur. Musterilerin  sosyo-ekonomik ve klltirel 6zelliklerinden
kaynaklanabilecek farklliklarin satis performansina etkisi normalizasyonla
timuayle giderilemeyecegdinden, bu varsayim arastirmanin énemli bir kisitini
olusturmakta ve bulgularin yorumlanmasinda g6z dninde bulundurulmahdir.
Ayni sekilde, dncesi—sonrasi karsilastirmalarinin gegerligi, ilgili ddnemde raf
konumu disindaki operasyonel degiskenlerin (promosyon, fiyat, kampanya)
anlamli bicimde degismedigi varsayimina dayanmaktadir.

3.4. Oriintii ve Birliktelik Analizinin Teknik Tanimi

Bu calismada 6rintl analizi iki bilesenden olusmaktadir. Birincisi birliktelik
kurali madenciligidir (sepet analizi): fis dizeyindeki islem verisi Uzerinde,
alanin temel algoritmasi olan Apriori (Agrawal ve Srikant, 1994) uygulanmistir.
Her bir kural (A — B) Ug 6lgitle degerlendirilmistir: Destek = A ve B’nin birlikte
gorindigu fislerin tim figlere orani; Giiven = Ayi igeren figler igcinde B’nin de
bulunma orani; Kaldirag (lift) = Gliven(A—B) / Destek(B) (Han, Pei ve Kamber,
2012). Lift degerinin 1'den blylk olmasi, iki Grindn rastlantisal beklentinin
Uzerinde birlikte satin alindigini gosterir. Kurallar; minimum destek, minimum
guven ve lift > 1 esikleri uygulanarak filtrelenmis ve lift degerine gore
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siralanmistir.  Ikincisi  6ncesi—sonrasi  karsilastirmasidir:  kuruyemis
kategorisinin raf dizeni ve yeri arastirma kapsaminda bilingli olarak
degistiriimis (gb6z hizasina alinmasi ve meyve-sebze reyonuna yakin
konumlandiriimasi); diizenleme sonrasi dénem (Ekim 2023) ile diizenleme
Oncesini temsil eden bir onceki yihn ayni dénemi (Ekim 2022)
karsilastinimistir; 6ncesi déneme iligkin degisim bilgileri isletme tarafindan
saglanmistir. Ayni takvim ayinin temel alinmasi, kuruyemisin mevsimsel satis
dalgalanmasinin etkisini sinirlandirmak amaciyla tercih edilmistir.

3.5. Oransal Farklarin Hesaplanmasi

Bulgularda raporlanan yiizdesel degerler agik bir formille hesaplanmistir. Bir
raf konumu/komsuluk kosulu igin yiizdesel fark, A% = [(Sonrasi — Oncesi) /
Oncesi] x 100 bigimindedir; burada “Sonrasi” ve “Oncesi”, ilgili kosula ait
normalize glinlik satig ortalamalandir. Raf yiksekligi bulgularinda
karsilastirma go6z hizasi ile diger raf dizeyleri arasinda; komsuluk
bulgularinda ise meyve-sebze komsulugu ile orta koridor konumu arasinda
yapilmigtir. Oranlar, tek bir magazanin degil kosulu saglayan tim magazalarin
normalize ortalamalari GUzerinden hesaplanmigtir. Hesaplamada magdaza
duzeyindeki dagilimin degiskenligi dikkate alinmig; veri hatasi veya asiri ug
deger iceren magazalar ayrigtirilarak ortalamalarin bu degerlerden orantisiz
bicimde etkilenmesi sinirlandiriimistir. Béylece raporlanan oranlar, kategorinin
genel egilimini temsil eden toplulastiriimis gostergeler olarak yorumlanmahdir.

3.6. Magaza Basan Olgiitii (Pay Temelli Beklenen Satig)

Magaza diizeyindeki performans, pay temelli bir beklenen-satis (fair-share)
Olgutlyle degerlendirilmistir. Her magaza igin “satmasi gereken” (beklenen)
kuruyemis miktari su bicimde hesaplanmistir: Beklenen Satis = (Magazanin
tim Grinlerdeki toplam satigi / Tum magdazalarin tim Griinlerdeki toplam
satigl) x TUm magazalarin toplam kuruyemis satigi. Bir érnekle: bir magaza
ilgili ddnemde kuruyemigte 100 adet satmig, tim magdazalar toplam 10.000
adet kuruyemis satmis; ayni magaza tum urtnlerde 2.000, tUm magdazalar tim
drinlerde 100.000 adet satmissa, magazanin toplam satis payr %2'dir ve
beklenen kuruyemis satigi 200 adettir (0,02 x 10.000). Gergeklesen satis
(sunum tablolarinda mavi situn) bu beklenen degerin (kirmizi situn)
Uzerindeyse magaza “basarill”, altindaysa “basarisiz” kabul edilmistir; sapma
ikisi arasindaki farktir. Bu olgit, magazalari mutlak satis rakamlariyla degil
kendi Olgeklerinin 6ngdrdigu potansiyele gore karsilastirma avantaji saglar.
Bu pay temelli yaklasim, perakende analitiginde yerlesik olan Kategori Gelisim
Endeksi (CDI) ve Adil Pay Endeksi (Fair Share Index) mantigiyla ortismekte
ve literatlirde benzer bigimde kullaniimaktadir (Farris vd., 2010; Bezawada
vd., 2009; Basuroy vd., 2001). Olgiitiin 6nemli bir varsayimi, kuruyemis satin
alma egiliminin magdazalar arasinda benzer oldugudur; bu nedenle disik
performans, raf konumu kadar magazanin musteri profiinden de
kaynaklanabilir ve bu husus ¢alismanin bir kisiti olarak degerlendiriimelidir.
Bu gergevede iki Olgitin rolleri ayriimalidir: pay temelli (mavi—kirmizi) 6lgit
magdazalari potansiyellerine gore kiyaslayan bir kiyaslama aracidir; raf
dlizenlemesinin satisa etkisine iligskin asil kanit ise 6ncesi—sonrasi (Ekim
2022—Ekim 2023) kargilastirmasina dayanir. Dolayisiyla pay temelli dlgit, tek
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basina nedensel bir kanit olarak degil tamamlayici bir performans gdstergesi
olarak yorumlanmalidir.

3.7. Yazilim Altyapisi

Analizlerde Python (pandas, mixtend, scikit-learn), veri sorgulamada SQL ve
gorsellestirmede Tableau kullaniimig; ylksek hacimli islem verisinin
islenmesinde GPU destekli sunucu altyapisindan yararlaniimigtir.

3.8. Arastirmanin Sinirhihiklari

e Calisma yalnizca Marmara bolgesindeki magazalari ve tek bir zinciri
kapsamaktadir; farkli sehir, format ve zincirlerde ériintiler degisebilir.

e Analiz yalnizca kuruyemis kategorisi ve tek bir aylik donemle (Ekim
2023) sinirlidir; mevsimsellik ve kategori etkileri genellemeyi kisitlar.

e Gorsel sunum, isiklandirma, promosyon yogunlugu gibi faktorler
kapsam digi tutulmustur.

o Desen gozlemsel ve betimleyicidir; bulgular nedensel olarak dedil,
iliskisel 6rantuler olarak yorumlanmalidir.

4. BULGULAR

Bu boélimde oOnce her bulgu veri dizeyinde (yorumdan ayri olarak)
sunulmakta, ardindan kisa bir degerlendirme verilmektedir. Tim oranlar 3.5'te
tanimlanan formille ve normalize gunlik satis ortalamalari (izerinden
hesaplanmisgtir.

4.1. Genel Satig Performansi

Arastirma doéneminde kuruyemis kategorisi, yaklasik 6 milyon fig igerisinde
toplam yaklasik 30 milyon adet Uriin satisiyla temsil edilmistir. Satislarin
magaza buyukligine gdre dagdilimi Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Satiglarin Magaza Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

Magaza Tipi Kategori Satigindaki Pay
Kuglk (500 m? altr) %22
Orta (500900 m?) %44
Buylk (900 m? tzeri) %34

Degerlendirme: Kuruyemis kategorisi yalnizca buyuk magazalara 6zgu
degildir; her magaza tipinde kayda deger bir paya sahiptir. Satiglarin orta
Olgcekli magazalarda yodunlagmasi, bu formatin hem urin gesitliligi hem de
erigilebilirlik agisindan kategorinin satisi igin elverigli bir denge sundugu
biciminde yorumlanabilir. Kategorinin tim formatlara yayillmis olmasi, raf
yerlesimine iligkin bulgularin yalnizca belirli bir magaza tipiyle sinirli kalmayip
genis bir uygulama alanina sahip olabilecedini disindirmektedir.
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4.2. Raf Yiiksekliginin Etkisi (AS1)

Tablo 3. Raf Yiiksekligine Gére Oncesi-Sonrasi Satig Degigimi
(Ekim 2022—-Ekim 2023; igletmenin bir 6nceki yil ayni doneme gore sagladigi
degisim bilgilerine dayanir)

Raf Diizeyi Degisim

GOz hizasi +%25

Degerlendirme: Veriler, g6z hizasina tasinan Urtnlerin satigindaki artigin diger
raf dlzeylerine kiyasla belirgin bicimde yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Etkinin raf yliksekligiyle birlikte kademeli olarak zayifladigina isaret etmekte;
bu kademelilik, gorsel dikkatin dikey eksende esit dagiimadigi ve g6z
hizasinin ayricalikh bir konum olusturdugu yonindeki kuramsal beklentiyle
tutarlidir. Bu 6riintl, gorsel dikkat kuraminin éngdéruleriyle uyumludur; ancak
g6zlemsel oldugu igin kesin bir nedensellik iddiasi tagimamaktadir. Bulgu,
alanyazindaki benzer ¢alismalarla ayni ydndedir: Dréze ve diger. (1994) dikey
raf konumunun talebi yeniden dagittigini, Varela ve diger. (2017) ise gtz
hizasinin dikkat ve secim Uzerindeki ayricalikli etkisini ortaya koymustur.
Yeniden konumlandirmanin satisa etkisini Oncesi—sonrasi tasarimiyla
inceleyen Vogel ve diger. (2021) ise etkinin yoniinl dogrularken biyukliginin
kategoriye ve baglama gore degisebilecedini gdstermesi bakimindan
buradaki gézlemsel oranlarla tutarlidir. Yonetsel agidan bulgu, sinirli olan goéz
hizasi alaninin yiksek marjli veya stratejik oncelikli Urlinlere ayriimasinin
rasyonel bir tercih olabilecedini disindirmektedir.

4.3. Kategori Komsulugu ve Magaza Konumu (AS2)

Tablo 4. Magaza igi Konuma Gére Normalize Satig Farki

Konum Satig Farki Kargilagtirma
Meyve-sebze reyonuna yakin +%32 Orta koridora gore
Cikis alanina yakin +%15 Orta koridora gore
Orta koridor Referans (en dusiik)

Degerlendirme: Meyve-sebze komsulugu ile satis diizeyi arasinda pozitif ve
gobrece guclu bir iliski gézlenmigtir. Bu 6runtd, kuruyemislerin taze Urinlerle
birlikte degerlendiriime egilimine igsaret etmekle birlikte, iligkinin yonu ve
mekanizmasi yalnizca gozlemsel veriyle kesinlestiriememektedir. Cikis
alanina yakin konumun da orta koridora kiyasla daha yuksek satisla iliskili
olmasi, masteri yén akisinin ve aligveris yolculugunun sonundaki “son an”
kararlarinin  kuruyemis gibi plansiz kategoriler icin 6nem tasidigini
disindirmektedir. Orta koridorun en disik performansi gostermesi ise,
yuksek trafikli giris, komsuluk ve ¢ikis bolgelerine kiyasla bu alanin gérece
disik dikkat gektigi yorumuyla tutarhdir.
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4.4. Sepet Analizi Sonuglari (AS3)

Apriori algoritmasiyla elde edilen en guglu birliktelik kurallari Tablo S’te
verilmistir. Lift degerlerinin 1’in Gzerinde olmasi, Urln giftlerinin rastlantisal
beklentinin Uzerinde birlikte satin alindigini géstermektedir.

Tablo 5. Kuruyemis igin One Gikan Birliktelik Kurallar

Birliktelik (Kural) Lift Yorum

Muz — Kuruyemis 1,18 Beklentinin tizerinde
Havu¢ — Kuruyemis 1,14 Beklentinin Uzerinde
Mandalina — Kuruyemis 1,11 Beklentinin tizerinde

Degerlendirme: Kuruyemiglerin taze Urunlerle birlikte satin alinma egilimi,
“saglikl tiketim kiimeleri” bigiminde okunabilecek bir érintl olusturmaktadir.
Lift degerlerinin 1’in Gzerinde olmasi, bu birlikteliklerin rastlantisal beklentiyi
astigini gosterirken; degerlerin 1’e gbrece yakin seyretmesi, iliskinin guglu
ama mutlak olmadidina isaret etmektedir. Bu bulgu birlikte satin alma
davranigini betimler; tek basina tiketici tercihlerinin yonlendirildigi yoninde
nedensel bir gikarimi desteklemez. Tamamlayici yerlesimin satisa katkisini
dogrulamak, urdnlerin kasith olarak yakinlastirildigi ve yakinlastinimadigi
kosullarin kargilastirildigi yari-deneysel bir tasarim gerektirir. Yine de
oruntinin yonetsel degeri agiktir: birlikte sik satin alinan kategorilerin fiziksel
olarak yakinlastirilmasi ve ortak promosyonlarla desteklenmesi, sepet
blydkligunu artirmaya yonelik test edilebilir bir hipotez sunmaktadir.

4.5. Marka Bazh Raf Stratejisi

Tablo 6. Marka Bazli Raf Konumu ve Pazar Payi

Marka Baskin Raf Konumu Pazar Payi
Marka A Urlinlerin %901 gz hizasinda %64
Marka B Urlinlerin %60'1 alt rafta %23
Marka C CGogunlukla ¢ikisa yakin %13

Degerlendirme: Marka A'nin goz hizasi agirlikh yerlesimi ile yiksek pazar payi
arasinda olumlu bir birliktelik gézlenmektedir. Bu bir korelasyondur; marka
glcli, fiyatlandirma ve dagitim gibi faktérlerin payir bu veriyle
ayrigtirlamamaktadir. iliskinin ki yonlii olabilecegi de g6z &niinde
bulundurulmalidir: giigli markalarin pazarlk glicli sayesinde g6z hizasi raflari
elde etmesi de, g6z hizasindaki konumun satiglari artirmasi da ayni 6rintiyu
Uretebilir. Bu igsellik (endojenlik) sorunu, goézlemsel verinin dogasindan
kaynaklanmakta ve raf konumunun bagimsiz etkisini izole etmek igin deneysel
bir tasarimin gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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4.6. Magaza Tipine Gore Farklilagma (AS4)

Tablo 7. Magaza Tipine Gore En Etkili Konum

Magaza Tipi One Cikan Konum
Kiguk magazalar Kasa 6nU ve ¢ikis alani
Orta magazalar Meyve-sebze komsulugu
Buyuk magazalar GO0z hizasi etkisi baskin

Degerlendirme: Raf yerlesimi-satis iligkisi magdaza tipine gore
farkhlasmaktadir. Bu farklilasma, planogramlarin tek tip degil magaza
formatina gore uyarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

4.7. Zaman Serisi Bulgulari

Satislarda iki belirgin yogunlagsma gozlenmistir: hafta ici 6gle saatleri (12:00—
14:00) ve hafta sonu aksamisti (17:00—20:00). Bu 6rinti, kuruyemisin hem
6gle arasi bireysel atistirmalik hem de aksam aile tUketimi baglaminda tercih
edilebildigini disindirmektedir. Yonetsel agidan bu bulgu, raf ve teshir
kararlarinin yalnizca mekansal degdil zamansal bir boyut da igerdigine isaret
etmektedir; talebin yogunlastigi saat dilimlerinde stok bulunabilirliginin
guvence altina alinmasi ve teshir alanlarinin bu dbénemlere gore
dizenlenmesi, gézlemlenen talep o6rUntusinden pratik bir ¢ikarim olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu zamansal 6runtilerin de mevsimsel ve doneme
06zgl olabilecegi, dolayisiyla farkli aylarda tekrarlanmasi gerektigi
unutulmamalidir.

4.8. Bulgularin Ozeti

1. G0z hizasi, diger raf diizeylerine kiyasla ortalama +%25 daha ylksek
satisla iligkilidir (AS1).

2. Meyve-sebze komsulugu, orta koridora kiyasla +%32 daha ylksek
satisla iligkilidir (AS2).

3. Sepet analizi, kuruyemis—taze Uriin eslesmelerinde lift > 1 birliktelikler
gostermistir (AS3).

Etkili konum magaza tipine gore farklilasmaktadir (AS4).

Marka dizeyinde, g6z hizasi agirlikli yerlesim ile ylksek pazar payi
arasinda olumlu birliktelik gdzlenmisgtir.

5. TARTISMA
5.1. Bulgularin Literatiirle Kargilagtiriimasi

Bu arastirmada g6z hizasina tasinan Urinlerde yaklasik %25, meyve-sebze
reyonuna yakin konumlandirilan Griinlerde ise yaklasik %32 oraninda daha
yuksek satis diizeyi gozlenmigtir. Elde edilen bu sonuglar, raf konumunun
tuketici davranigi Uzerinde etkili olabilecegini 6ne siren dnceki ¢alismalarla
genel olarak uyumludur. G6z hizasi ve komsuluk etkilerinin farkli baglamlarda
tekrar tekrar gézlenmesi, bu orintilerin blyik o6l¢cide baglamdan gdrece
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bagimsiz, paylasilan bilissel mekanizmalara dayanmasiyla aciklanabilir:
gorsel dikkatin sinirhhidi (Chandon ve diger., 2009; Valenzuela ve Raghubir,
2009) ve se¢im mimarisinin yonlendirici rolt (Thaler ve Sunstein, 2008). Bu
galismada goz hizasina tasinan Uriinlerde gbzlenen +%25'lik artis, Dréze ve
diger. (1994) ile Varela ve diger. (2017) bulgulariyla ayni yonde bir 6rinti
olusturmaktadir.

Ote yandan, etki bilyiikliklerinin literatiirle birebir értiismedigi de belirtimelidir.
Bazi saha arastirmalari raf konumu etkisini daha yilksek diizeylerde
raporlarken bu galismada gézlenen oran daha olgulidur; Vogel ve diger.
(2021) ise yeniden konumlandirma etkisinin kategoriye ve zamana gore
zayiflayabildigini géstermistir. Bu ayrismalarin olasi kaynaklar 6lgim birimi
farki, Orneklem niteligi, kategori ©&zellikleri ve kiltirel-baglamsal
degiskenlerdir. Nitekim AS4 bulgusu — g6z hizasi etkisinin buylk
magazalarda baskinlagip kiglk magazalarda kasa 6nu konumunun O6ne
gtkmasi — etkinin madaza formatina ve misteri akis desenine kosullu
oldugunu gdstermektedir.

Bu kosulluluk, literatirdeki goriintste c¢eligkili bulgularin aslinda farkh
baglamlarda olgilen ayni mekanizmanin farkli gértindmleri olabilecegini
disindirmektedir. Kigik formatli magazalarda sinirli raf alani ve kisa
alisveris yolculugu, kasa 6nU ve cikis bdlgelerini éne c¢ikarirken; biylk
formatl magazalarda uzun koridorlar ve daha genis uriin yelpazesi, goz hizasi
etkisini belirginlestirebilmektedir. Dolayisiyla raf yerlesimi etkisini tek bir
sayisal degere indirgemek yerine, magaza formati, kategori tirli ve misteri
akisini iceren bir kosullar kiimesi icinde degerlendirmek daha dogru bir
yaklagimdir. Bu ¢alismanin ¢ok boyutlu bulgulari, s6z konusu kosullulugu
gorundr kilmasi bakimindan literatire katki saglamaktadir.

5.2. Teorik Katkilar

Arastirmanin en 6nemli katkilarindan biri, raf yerlesimi konusunu gergek
magaza verileri Uzerinden degerlendirmesidir. Literatlrdeki bircok calisma
deneysel tasarimlara dayanirken, bu ¢alismada yaklasik 30 milyon islemden
olusan bir veri seti kullaniimistir. Birincisi yontemseldir: énceki galismalarin
cogu kucik érneklem veya deneysel tasarima dayanirken, burada yaklasik 30
milyon islem Ortinth ve birliktelik analizinin uygulanabilirligi gosterilmigtir. Bu,
alandaki bulgularin ekolojik gecerligini artiran bir katkidir; ¢inkt laboratuvar
kosullarinda gdzlenen etkilerin gercek aligveris ortaminda da benzer yonde
belirip belirmedigini test etme imkani sunar. ikincisi kavramsaldir: raf
yuksekligi, kategori komsulugu, magaza tipi ve zaman dilimi birlikte ele
alinarak g¢ok boyutlu bir 6rinti resmi sunulmus; bdylece tek bir fakidre
indirgenmis agiklamalarin otesine gegilmistir. Uglinclisti, gdzlemsel blylk
veriyle elde edilen iligkisel bulgularin sinirlarinin agikga cergevelenmesi,
alandaki benzer galismalar i¢in metodolojik bir uyari niteligi tasimaktadir;
biyuk veri hacminin nedensellik yanilsamasi yaratabilecegi, ancak uygun
tasarim olmadan bu gikarimin yapilamayacagi vurgulanmaktadir.
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5.3. Pratik Gikarimlar

Bulgular, dogrudan nedensel regeteler sunmamakla birlikte, perakende
yoneticileri icin test edilmeye deder somut karar girdileri saglamaktadir.
Asagidaki cikarimlar, gdzlemlenen iligskisel oruntilerin pilot uygulamalarla
dogrulanmasi kosuluyla degerlendirilmelidir:

o Raf optimizasyonu: Yiksek marjli Griinlerin g6z hizasinda ve meyve-
sebze reyonuna yakin konumlandiriimasi, satis dizeyiyle olumlu
bicimde iligkilidir.

e Capraz satis: Kuruyemis—taze Urin birlikteligi, tamamlayici Grin

kimeleri stratejisini distindurmektedir; ancak etkinin dogrulanmasi
icin pilot/A-B test onerilir.

o Magaza tipine gore farkllagsma: Kiigiik magazalarda kasa 6nu, orta
magazalarda komsuluk, buyik magazalarda g6z hizasi 6ne ¢ikmakta;
bu da formata 6zgi planogramlari gerektirmektedir.

5.4. Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalar

Calisma; gozlemsel desen, tek bolge, tek kategori ve tek dénemle sinirhdir;
ayrica ¢lkarimsal anlamlilik testi icermemektedir. Bu sinirliliklar, bulgularin
gugla iligkisel oruntller olarak degerli olmakla birlikte nedensel ve
genellenebilir sonuglar olarak okunmasini engeller. Magazalar arasi tuketim
kaliplarinin benzer oldugu varsayimi, musteri profili farkhliklarinin etkisini
sinirli dlgiide kontrol edebilmektedir; bu da 6zellikle sosyo-ekonomik agidan
heterojen kentlerde dikkatle ele alinmasi gereken bir kisittir. Gelecek
calismalarda ¢ok kategorili capraz satis analizleri, yari-deneysel (A-B test)
tasarimlarla nedensel dogrulama, farkh sehir ve kiltirlerde kargilastirmali
incelemeler, yapay zekéd tabanli planogram optimizasyonu ve g6z izleme
teknolojileriyle blylk veri analizinin butlnlestiriimesi 6nerilmektedir. Ayrica,
gbzlenen oransal farklarin kararliligini degerlendirmek (izere magaza duzeyi
dagilimlar {izerinde belirsizlik dl¢ilerinin (6r. gliven araliklari) raporlanmasi,
gelecek calismalar igin ydntemsel bir iyilestirme alani olusturmaktadir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu arastirma, stipermarketlerde raf yerlesimi ve diizeni ile satis performansi
arasindaki iligkileri biiyiik veri tabanli ériintii analiziyle incelemistir. istanbul’da
192 magazaya ait yaklagik 30 milyon islem ve 6 milyon fis Uzerinden,
kuruyemis  kategorisi odaginda yurdtalen analizler; g6z hizasi
konumlandirmanin dider raf dizeylerine kiyasla ortalama +%25, meyve-
sebze komsulugunun orta koridora kiyasla +%32 daha ylksek satis diizeyiyle
iligkili oldugunu ve kuruyemiglerin taze Urdnlerle beklentinin Gzerinde birlikte
satin alindidini ortaya koymustur. Bulgular, daha 6nce ¢ogunlukla deneysel
veya kuUcUk Olcekli arastirmalarla elde edilen o&runtllerin genis Olgekli
g6zlemsel veride de benzer yonde gozlendigini gdstermektedir.

Calisma, Turkiye perakende baglaminda biyik Olgekli islem verisiyle raf
yerlesimini ele alan gdérece az sayidaki uygulamadan biri olarak literattre katki
sunmayl amagclamaktadir. Bu katkinin niteligi — bulgularin nedensel degil
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iliskisel olmasi — agik¢a ¢ergevelenmis; sonuglar iddiali bir bosluk doldurma
savi yerine, gelecekteki nedensel dogrulamalara zemin hazirlayan betimleyici
bir temel olarak degerlendirilmigtir.

Butlincul olarak bakildiginda arastirma, raf yerlesimini operasyonel bir ayrinti
olmaktan c¢ikarip, gorsel dikkat, seg¢im mimarisi ve kategori yonetimi
kuramlarinin kesistigi stratejik bir karar alani olarak konumlandirmaktadir. Géz
hizasi, kategori komsulugu ve birlikte satin alma oruntileri gibi farkl
duzeylerde tutarl bicimde beliren iligkiler, magaza i¢i dizenlemenin tiketici
davraniglyla sistematik bir bagi oldugunu disundirmektedir. Bu bagin
yénunun ve buydkliginin kesinlestiriimesi gelecekteki deneysel ¢alismalara
birakilmakla birlikte, eldeki bulgular perakende yoneticileri igin veri temelli,
magaza tipine duyarli ve sirekli test edilen bir raf planlama yaklasiminin
degerini ortaya koymaktadir. Nihayetinde galisma, blyUk verinin perakendede
yalnizca raporlama araci degil, kategori yonetimi kararlarini bigimlendiren bir
karar destek kaynagi olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

6.1. Uygulamacilar igin Oneriler

e Yuksek marjli drtnleri dncelikle g6z hizasinda konumlandirmak;
temel/disuk marjl Grlnleri alt-Gst raflara dagitmak.

o Kuruyemis gibi saglikh atistirmaliklari meyve-sebze reyonuna yakin
yerlestirmek; kiigcik magazalarda kasa 6nu teshirini degerlendirmek.

o Kuruyemis—taze Grin kumelerini tamamlayici promosyonlarla
desteklemeden dnce kuguk 6lgekli A-B testleriyle dogrulamak.

e Satis verisini yalnizca raporlama igin degil, magaza tipine 6zgu
planogram optimizasyonu igin kullanmak.

6.2. Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

o Farkh kategorilerde (sit, igecek, unlu mamul) benzer o6rinti
analizlerinin tekrarlanmasi.

o Farkh sehir ve kulttrlerde karsilastirmali incelemeler.

e GOz izleme teknolojileri ile buylk veri analizinin entegrasyonu ve
dijital promosyonlarla raf diizeninin etkilesiminin incelenmesi.
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