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Katihmer Yonetim Cercevesinde Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi:
Ulke Ornekleri Uzerinden Vaka Analizi'

Fatih TOLGA?

Oz
Bu calisma, Yapay Zeka (YZ) teknolojilerini katilimci yonetim anlayisiyla iliskilendirerek, iilke deneyimleri
tizerinden hangi uygulama alanlarinda, hangi kapsamda ve hangi rol modelinde kullanilmaya calisildigini
incelemektedir. Gelecek yillarda yonetime katilim ve karar verme siireglerinde YZ teknolojilerinin yaratacagi
olanaklar ve hiikiimetlerin bu olanaklardan ne derece yararlanacagi merak edilen bir konudur. Bu amagla
Danimarka, Romanya ve Suudi Arabistan’da katilime1 yonetim ve karar alma siiregleri agisindan deneyimlenen
YZ teknolojileri vaka analizi yontemiyle analiz edilmistir. Ulkelerin toplam demokrasi, siyasal katilim, siyasal
kiiltiir ve e-katilim endeks puanlari analiz kapsaminda belirleyici degigskenler olarak kullanilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde iilkelerin genel olarak YZ teknolojilerini gerek karar verme gerekse katilimer siireglerde
kullanim motivasyonlarinin siyasal katilim ve siyasal kiiltiir puanlariyla iligkili oldugu, e-katithm puaniyla YZ
teknolojilerinin katilimei siireclerde kullanimi arasindaki farkliligin rejim tipi ve yonetisim kiiltliriinden

kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica YZ teknolojilerinin incelenen iilke 6rnekleri iizerinden katilimei
yonetim modelinde siyasal katilim, karar destek ve vatandaslik kapsaminda ele alindigi; rol olarak ise siyasal

parti, danigmanlik ve pasif temsil seklinde degerlendirildigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Katilimei yonetim, yapay zeka, e-katilim.

The Use of Artificial Intelligence Technologies in a Participatory Management
Framework: A Case Study Based on Country Examples
Abstract

This study examines how Artificial Intelligence (Al) technologies are being applied in various fields, scopes, and
roles by linking them to participatory governance approaches, based on country experiences. The opportunities
that Al technologies will create in participatory governance and decision-making processes in the coming years,
and the extent to which governments will benefit from these opportunities, are topics of interest. To this end, Al
technologies experienced in Denmark, Romania, and Saudi Arabia in terms of participatory governance and
decision-making processes were analyzed using case study methods. The countries' total democracy, political
participation, political culture, and e-participation index scores were used as determining variables in the analysis.
The findings revealed that the motivation of countries to use Al technologies in both decision-making and
participatory processes is generally related to their political participation and political culture scores. Furthermore,
the difference between e-participation scores and the use of Al technologies in participatory processes stems from
the type of regime and governance culture. Furthermore, it was determined that Al technologies were examined
in the participatory governance model of the sample countries in terms of political participation, decision support,
and citizenship; and that their roles were evaluated as political parties, advisory bodies, and passive representation.

Keywords: Participatory governance, artificial intelligence, e-participation.
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Giris

Bilgi toplumunun, dijital teknolojilerle iistiine koydugu yonetsel tasarimlarin geldigi noktada
YZ’nin kamu yonetimi alaninda yarattigi/yaratacag etkilerin alan arastirmacilarina yeni sorgulama
olanaklar1 sunacagini sdylemek miimkiin. Nitekim yonetim ve siyaset alanlarinda yoneten yonetilen
iliskileri baglaminda katilimcilik mekanizmasinin islerligini yayginlagtiracak firsatlar yeni
teknolojilerin getirileri arasinda goriinmektedir. Katilimc1 yonetim pratikleri dijitallesmenin getirdigi
e-devlet, e-katilim, e-demokrasi gibi kavramlarla aragsal c¢esitliligini artirmakta ve bu kavramsal
zenginlik, teknolojinin katilimeilik ekseninde tetikledigi doniistimleri anlamamiza yardime1 olmaktadir.
Erisilen teorik birikim ve yazilim teknolojisine dayali ilerlemeyle katilimer yonetim pratikleri son
donemde YZ fenomeniyle yeni bir boyut kazanmaistir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT), katilimcilik penceresinden bir ara¢ olarak goriilebilecegi
uluslararasi kuruluslarin raporlarinda alt1 ¢izilen bir konudur. Bu noktada OECD (2003a), e-devleti,
internetin  daha 1iyi bir yoOnetisimin gerceklesmesini saglayacak mekanizma olarak
degerlendirmektedir. Hiikiimetler, teknolojinin gelismesiyle dogru orantili sekilde e-devlet
stratejilerini belirlerken kamu hizmetlerinden vatandaslarin hizli, etkili ve etkin bir sekilde
yararlanmasini dncelikli amag olarak goriir. Ancak e-devlette, vatandaslar tek yonlii olarak devletin
kurumlariyla etkilesime girerken, belirli bir kamu politikas1 kararin1 dogrudan etkileyecek katilimct
olanaklara tam olarak sahip degillerdir. Bu noktadaki bosluk e-katilim kavramiyla giderilmeye
calisilir. E-katilm uygulamalari, demokrasinin teknoloji ile olan iliskisiyle kosut olarak, alinacak
kamusal kararlarda vatandaslar ve ilgili ¢ikar gruplarinca etki etme kapasitesini artirmakta ve katilim
maliyetlerini diisiiriicli bir fayda saglamaktadir.
BiT’in katilmci demokratik siireclerde etkinlik saglamasi ekonomik ve siyasal kosullarin
elverisliligine baghdir. Karar alma yetkisinin merkez ve yerel diizeyde paylasimi, teknolojinin
vatandaslar tarafindan kullanilabilirlik diizeyleri ve giivenirlik algilari, gelir diizeyleri ve bolgesel
gelismislik farkliliklar1 BIT’in bir katilimeilik araci olarak yayginlasmasinda belirleyicidir. Son
gelinen noktada dijital diinyada temsili demokrasinin yasadigi sorunlar1 ¢6zme amaciyla YZ
teknolojilerinin uygulamaya konulmasi, siyasal ve ekonomik kosullarla olan nedensellik
sorgulamalarini ¢esitlendirmektedir.
Son donemlerde YZ teknolojilerindeki gelismeler kamu yonetimi uygulamalar ve disiplini igerisinde
yogunlukla tartisilir hale gelmistir. Bu tartismanin ¢evresi bir taraftan insan haklari, demokrasi, etik,
seffaflik, hesap verebilirlik gibi (Etzioni ve Etzioni, 2017; Nemitz, 2018; Risse, 2019; Uzun vd.,
2022) normatif ve yonetisim degerleri lizerinden genislerken; diger taraftan stratejik yonetim, kamu

hizmeti (Erbas, 2023; Koskimies & Kinder, 2024) gibi yonetim bilimi ve kamu yonetimi disiplininin
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alt konu bashklarim kapsayacak sekilde yogunlugunu artirmaktadir. Bu baglamda e-katilim
uygulamalarmin YZ ile etkilesiminin tartisildigi ¢alismalara denk gelmek miimkiindiir (Porwol,
Garcia ve Dumas, 2023; Borchers, Cao, Tavanapour, ve Bittner, 2024). Ancak bu ¢alismalarda
aragtirmacilar daha ¢ok bilgisayar miihendisligi, veri analistligi gibi teknik alanlardan olup; konu,
siyaset bilimi ve kamu ydnetimi akademisyenleri tarafindan 6zellikle Tiirk¢e alan yazinda ¢ok fazla
tartistlmamistir. Ayni sekilde YZ yonetisimi kavramini kurumsal yonetisim ile iliskilendiren
(Méntymaéki vd., 2022) caligmalara rastlamak miimkiin olsa da, yonetime katilim noktasinda e-katilim
ile iligkili olarak dogrudan YZ’yi odaga alan aragtirmalar dikkat ¢ekici sayida degildir.
Bu c¢alisma, YZ ile e-katilim kavrami ve pratigi arasinda iliski kurarak, katilim eyleminin
karsilasacagi firsat olanaklarin1i ve sorun alanlarimi arastirip elde edilen bulgular dogrultusunda
politika Onerileri ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu dogrultuda YZ uygulamalarini katilimci
yoOnetim araci olarak kullandigi tespit edilen {i¢ iilkedeki (Danimarka, Romanya ve Suudi Arabistan)
deneyimler vaka analizi yontemiyle incelenmistir. Bu yapilirken 6rneklem kapsamindaki iilkelerin
toplam demokrasi, siyasal katilim, siyasal kiiltiir ve e-katilim endeks puanlariyla katilime1 yonetim
siireclerinde YZ teknolojilerini kullanim sekilleri arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.
Teorik arka plan1 i¢in ilk olarak katilimci yonetim, YZ ve e-katilim kavramlar agiklanmis ve son
kertede e-katilim ile YZ arasinda ne tiir bir etkilesim olabilecegi tartigilmistir.
1. Katihm Kavrami

Devlet-sivil toplum-vatandas {iggeninde demokratik karar alma mekanizmasinin islerligi
katilimc siireglerin ¢iktisini olusturur. Gerek bireysel diizeyde vatandaslarin gerekse orgiitsel diizeyde
sivil toplum kuruluglarinin katilimer stireclerde aktif rol oynamalari, hem mesru zemine sahip kamu
politikalarinin olugmasina hem de biling diizeyinde katilimc1 yonetimin yer edinmesine ve demokratik
kiiltlirtin yayginlagsmasina katkida bulunur. Nitekim tabandan tavana kamu hizmetleriyle alakal
mesajlarin iletilmesi; kamu politikalarinin hesap verilebilir diizeyde bulunmasi, vatandasin kamusal
kararlarda pasif durumdan aktif bir duruma ge¢mesi; sivil toplum yapilarinda yonetisim felsefesiyle
uyumlu etkinliklerin artmasi toplumsal ve siyasal diizlemde katilimci pratiklerin bazilaridir.
Katilim, anlamsal olarak 6znesi insan ve/veya insanlar tarafindan olusturulmus tiizel kisiler olan
herhangi bir olay ve/veya durum oriintiisiine yonelik gergeklestirdikleri diisiinsel ve eylemsel ¢abalarin
biitiinii seklinde tanimlanabilir. Nitekim katilim, kisa bir ifadeyle “basit bir meraktan yogun bir eyleme
kadar uzanan genig bir tutum ve faaliyet alamint” (Kapani, 2002, s. 131) igine alir. Dolayisiyla aktif ve
pasif karakterde ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak kavramin dogasinin iginde bir eyleme dayanma vardir.

Tirk Dil Kurumu’'nun (t.y.) katthmi “katilmak isi; istirak” seklinde tanimlamasi da eylemsel anlama
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gonderme yaparken; katilim eyleminin aktif bir nitelikte olduguna vurgular ve bir konuyla ilgili
paydasliga, ortakliga gondermede bulunur.

Yaygn bir kullanim alanina sahip olan katilim kavrami genis anlamda tanimlanabilmektedir. Buna gére
katilim: sosyal hayattaki herhangi bir etkinlikte goniillii olarak eylemde bulunma, serbest piyasada iiriin
veya hizmet satin alma, bir sivil toplum Orgiitiiniin toplantisinda yer alma, yerel otoritelerin goriisleri
hakkinda fikir sunma ve oy kullanma benzeri “sosyal ve sivil” olusumlarda kendini géstermek olarak
tanimlanir (Brodie, Cowling, & Nissen, 2009, s. 5). Bu genis tanimlama bize katilimin sadece siyaset
ve yonetim alaninda degil ayn1 zamanda piyasa ekonomisi igerisindeki karsilikli etkilesimleri de
kapsadigini gostermektedir.

Her ne kadar katilim, glinlimiiz gerek isletmeci gerek siyasal gerek kamusal modern yonetim anlayisinin
vazgecilmez bir 6gesi olarak goriilse de tarihsel olarak modern dncesi siyasal orgiitlenme yapilarinda
sinirlt sekilde de olsa yer almistir. Yunan site devletlerinden Sparta’da Apella, Atina’da ekklesia olarak
adlandirilan halk meclisleri, bule adi verilen “Ddrtylizler Meclisi”, heliaia olarak bilinen “Halk
Mahkemeleri” antik donemde kamusal meselelere iliskin katilimcilik uygulamalarini olusturmaktaydi
(Agaogullar, 2013, s. 25-34).3

Aymi sekilde Roma’nin Cumhuriyet doneminde var olan comitia curiata, comitia centuriata, comitia
tributa (Agaogullart & Koker, 2004, s. 18-21) yapilar1 katilimci yonetimin 6rnekleri arasinda yer
almistir. Dogrudan demokrasiye uygun karar alma siireglerinin ilk 6rneklerinin olustugu bu dénemden
siyasal diisiincelerdeki yeni fikirlerin ve ideolojilerin yarattigi etkiler, modern devlet formunun
sekillenmesi, demokrasi hareketlerinin gelismesi ve yeni yiizyilin yarattigi kokli toplumsal ve
teknolojik doniisiimlerin yasandigi doneme kadar gecen siiregte katilimciligin gerek uygulama
stireclerinde gerekse igerdigi anlamda doniisiimler ortaya ¢ikmistir.

Bu gelismeler sonucunda modern toplumsal ve siyasal hayatin igerisinde katilim kavrami c¢esitli 6n
ekler alarak farkli dlgeklerde ve anlamlarda tanimlanmaktadir. Sivil katilim, dikey katilim, yatay
katilim, bireysel katilim, toplumsal katilim gibi (Brodie vd., 2009, s.5) kavramlar glinlimiizde katilimin
anlam zenginligi kazanmasi sonucunu yaratmustir. Nitekim katilim siyasette bir siyasal partiyi
destekleyerek, kamu yonetiminde bir kamu kurumunun halkla iligkiler birimiyle iletisime gegerek,
isletmeci acidan bir kurumsal orgiitiin i¢ paydaslarinin karar alma siireclerini etkileyerek kendini

gosterebilmektedir. Bu kavramsal zenginlik katilimin tiirsel olarak ¢ok boyutlu bir igerige sahip

3 Sparta polisinde apella iiyeleri otuz yasmi doldurmus Spartali erkeklerden olusuyordu. Atina’daki ekklesia yurttas
katilminin daha fazla tabana yayildigr ancak onemsiz bir kurumdu. Bule, ekklesia meclisine yardimci olmak igin
olusturulmus, Aeliaia ise glinlimiizdeki yargitay roliine sahip denetleme kurumudur. Bu kurumlarin katilimeilik agisindan
onemi polisin, siyasal orgiitlenme isleyisi i¢inde bir ig boliimii olusturmast ve kuvvetlerin birbirlerini dengelemesine
yardime1 olmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bkz. Agaogullari, Mehmet Ali (2013). Kent Devletinden Imparatorluga, (7.
Bask1). Ankara: Imge Kitabevi, s. 11-52.

788



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 28/2 (2026)
Ankara Haci Bayram Veli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences 28/2 (2026)

oldugunu bize gosterir. Diger yandan katilimimn kavramsal olarak heterojenligi, teorik kuramcilar igin
yeni sorgulama alanlar1 yaratmaktadir.

Katilmanin, dogrudan iliskili oldugu kavramin demokrasi kavrami oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
Bu iliskide katilim, demokrasi teorisinin eylemsel ydniine vurgu yapar. Ozellikle liberal ideoloji ile
birlikte bireyin iktidar karsisinda sz sahibi olma istencinin artmasi ve oy hakkinin 19. yiizyildan
baslayarak zaman igerisinde toplumun biitlin siniflarina yayilmasi katiliminda bir eylem olarak
iceriginin  degismesine neden olmustur. Sonu¢ olarak, yonetime katilma hakki simifsal
karakteristiginden uzaklasarak ozglirlige dayali olan esit yurttaghk temelinde temsili saglayan bir
bi¢ime biiriinmiistiir. Demokrasi anlayisindaki gelismeler, toplumsal smiflarin se¢imler yoluyla temsil
edilmesi, merkez-yerel arasindaki iktidar miicadeleleri katilimcilik eyleminin 6énemli bir arag¢ olarak
goriilmesine yol agmustir.

Katilm anlamsal olarak ideolojilere gore farkliliklar gosterse de kavram olarak ozellikle Bati
toplumlarinda sehirle ilgili meselelerde olmazsa olmazdir (Bumin, 1990, s. 149). Dolayisiyla katilim
esit yurttaglik zeminine sahip olmasimin yaninda ayn1 zamanda mekénsal boyutta islevsellige sahiptir.
Bu islevlerden bir tanesi bireylerin toplumsal hayat icinde kamusal islerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla kendi kendilerini egitmelerinde ortaya ¢ikar. Diger bir islevi ise siyasal ve yonetsel
alanda karar alma siireclerinde, i¢ orgiitsel isleyisin demokratik nitelik kazanmasini saglamada kendini
gosterir (Keles, Erbay ve Gormez, 2020, s. 18).

Yonetim siire¢lerinde alinan kararlarin etkililigi ve uygulanabilirligi, bu kararlardan etkilenecek birey
ve gruplarin goris, deger, kiiltiirel 6zellikleri gibi bir takim boyutlarinin dikkate alinma derecesiyle
iliskilidir. Bu iliskinin orgiitsel diizlemde karsilig1 katilimci yonetim; toplumsal diizlemde ise siyasal
katilm kavramiyla ortaya ¢ikar. Dolayisiyla “katilim”, yOnetsel ve siyasal olarak iki eksende
degerlendirilmektedir (Eryilmaz, 2016, s. 61).

Yonetsel katilim, o6zel sektor isletmelerinden, kamu kurumlarina; sivil toplum kuruluslarindan,
sendikalara; yerel yonetim birimlerinden merkezi yonetim birimlerine kadar genis bir uygulama alanina
sahiptir. Yonetime katilim kavrammin gelisimi modern devletin toplumsal ve siyasal orgiitlenme
bi¢iminin tarihsel ve sosyolojik gelisimiyle bagintilidir. Kamu yonetimi agisindan geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan modern kamu yonetimi anlayisina dogru gelisen paradigmatik degisimler
yonetimin katilimci niteligini gliglendiren bir etkiye sahip olmustur (Eryilmaz, 2016, s. 44).

Yonetime katilma yapisal, islevsel ve siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Yapisal olarak, “bireylerin
karar verme hiyerarsisi” kapsaminda konumlamsina dayanir. Islevsel olarak, bireylerin “katilma
olanaklarini etkin bir bi¢imde kullanarak yonetimin alacagi kararlarda, yaptigi islerde etkili”” sonuglar

yaratmasi anlamina gelmektedir. Siire¢ olarak ise alinan kararlardan etkilenen bireylerin, bu kararlar
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etkilemesi, uygulamasi, uygulamadan sorumlu ¢alisanlarin uygulama asamasidaki durumlarinin rapor
edilmesi ve yonetime Onerilerde bulunma faaliyetlerinin isleyisine dayanir (aktaran Eroglu, 2006, s.
193). Bu agiklamalara dayanarak katilimci yonetimin yoneten-yonetilen iliskileri baglaminda siyasal
katilima karsilik geldigini sdyleyebiliriz.
Siyasal katilim ise vatandaglarin bireysel veya orgiitlii olarak siyasal alanda temsil edilerek, kamusal
kararlar1 ve uygulamalar1 etkilemesini, siyasal iktidarin yonetilenlere karst sorumlulugunu ve
yonetilenler tarafindan kontrol edilmesini saglayan siiregler ve eylemler biitiiniidiir (Kapani, 2002, s.
139; Kislali, 2003, s. 219). Bir diger ifadeyle vatandaslarin dogrudan ve dolayl kendileriyle alakali
kamusal hizmetlere iliskin alinacak kararlarin belirlenmesinden uygulamaya konulmasma kadar
katkida bulunmasidir (Eryilmaz, 2016, s. 62). Siyasal katilimi Verba ve Nie (1972, s. 2-3) “kamu
yoneticilerinin ve/veya politikalarimin segimini etkilemek amacuyla tasarlanmis davranig” olarak
tanmimlamuslardir. S6z konusu tanim, icerisinde bireylerin aktif katilimina vurgu yapar. Aktif katilimin
olugsmasinin 6n kosulu ise demokratik bir siyasal kiiltiiriin varligini, bireylerin katilima olan yiiksek
istegini ve katilimin yarar saglayacagina inanmis karar vericileri (Keles vd., 2020, s. 19) gerektirir.
Aktif katilima dayali yonetim anlayisinin uygulanmasi halinde kararlarin alinmasinda saglanacak
ortaklagma sayesinde alinan kararlarin yarari artacak, gliven ortaminin olusmasi saglanacak, bireyler
sorumluluklarinin bilincinde olacak ve kamuoyunun olugmasinda belirleyici bir etkisi olacaktir (Eroglu,
2006, s. 203). Bu calismada katilimer yonetim kamu politikalarinin belirlenmesi ve siyasal tercihlerin
rasyonel zemine oturtulmasi anlaminda degerlendirilmektedir.
Ister siyasal olsun ister yonetimsel olsun katilimin her iki halinde yonetenler alacaklari kararlarin
toplumun istek ve beklentilerine uyumlu olmasini saglarken ayn1 zamanda gorevleri yerine getirmede
ne derece bagarili olduklarini gormelerini saglar. Bununla birlikte katilimci yonetim anlayisi, devlet,
ozel sektor ve sivil toplumun yonetim siireglerindeki roliine vurgu yapar ve bu ylizden “yonetisim”
kavramiyla siki bir baglantiya sahiptir (Eryilmaz, 2016, s. 61). BIT alanindaki gelismeler ydnetisim
kapasitesini gii¢lendirici etkide bulunurken ayni zamanda siyasal ve yonetsel katilimin yogunlugunu
belirlemekte; yoneten-yonetilen iliskilerinde karsilikli etkilesimi artirmaktadir. Bu anlamda katilimet
yonetim, sosyal medya, YZ, sohbet robotlar1 gibi bilisim araglariyla 21. yiizyilda yeni bir bigime
biirtinmektedir. Bu siirece gelinmesinde e-katilim kavramina iliskin teorik ve pratik analizlerin etkili
oldugu soylenebilir.
2. Katilma Yonetimde E-Katilm

E-katilim, yirminci ylizyilin sonlarinda telefon ve televizyon gibi iletisim teknolojileri ile

internet gibi bilisim teknolojilerinin demokratik amaglar igin kullanimiyla ortaya ¢ikmustir (Orselli

vd., 2018, s. 115). 2000°1i y1llardaki BIiT teki yeniliklerin iletisim ve etkilesim siireglerinde yarattig
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kokli degisiklikler e-katilimin temellerini olusturmustur (Wirtz, Daiser ve Binkowska, 2016, s. 1).
Katilim stire¢lerinde islem maliyetlerini diistirmesi (Royo, Yetano ve Acerete, 2014, s. 87), e-devlet
hizmetlerinin vatandas odakli talep yoniinii olusturmasi (Karkin, 2012), katilimcilarin goriiglerinin
sistematik olarak analiz edilmesi (Romberg ve Escher, 2023) e-katilimin baglica 6ne ¢ikan
ozellikleridir. Bu agidan vatandaglarin yonetime olan giivenlerini, kamusal islerle ilgili seffaflik ve
hesap verebilirlik taleplerini, karar alma mekanizmalarina erisilebilirliklerini etkileyici niteliktedir.
Bir siire¢ olarak e-katilim, bir yandan vatandaglarin gelisimini ve yetkilendirilmesini gerektirirken;
diger yandan ise yonetimin seffaf olmasina ve yonetime duyulan giiven diizeyinin artmasina olanak
saglar. 2012 yilinda yapilan bir calismada e-katilim uygulamalarindaki memnuniyet diizeyinin
vatandasin gelisimi ve yonetimin seffafligiyla dogrudan iligkili oldugu tespit edilmistir. Yine aym
calismada vatandasin e-katilim araciligiyla, yonetimin hesap verebilirligi agcisindan memnuniyetinin,
karar alma siirecini etkiledigi yoniindeki algilartyla pozitif iliskili oldugu ortaya konulmustur (Kime
ve Lee, 2012). Bir diger ifadeyle e-katilim katilimc1 yonetim anlayisin1 demokratik ilke ve degerlere
yaklastirmakta; vatandas ve teknoloji iliskisini rasyonel tercihler eksenine oturtarak alinan kararlarin
kamu ¢ikarini saglama diizeyini etkilemektedir.

E-katilim, sivil toplumun yo6netim ile olan iligkilerinin elektronik ortam iizerinden goriilmesidir. Bu
anlamda e-katilim, e-demokrasi, e-yonetisim kavramlariyla baglantilidir. Ancak bu kavramlarin
gelisiminden bagimsiz olarak ilerleme gostermistir (Orselli vd., 2018, s. 115). Hem toplumun hem de
hiikiimetlerin adil ve verimli olmalarini tesvik etmek, teknolojideki ilerlemeleri kullanarak aktif
vatandaslig1 saglamak ve bu sayede katilimi arttirmak e-katilimin amaglari arasindadir. Bu amaglara
yonelik kullanilan e-katilim ortamlarina 6rnek olarak sohbet teknolojileri, tartisma forumlari,
elektronik oylama sistemleri, bloglar, grup karar destek sistemleri gosterilmektedir (Sebe vd., 2008,
s. 401). YZ teknolojileri ise e-katilimin yeni fakat nasil etkin kullanilacagi noktasinda belirsizlikleri
icinde barindiran bir alan olarak goriinmektedir.

OECD (2003b), yayinladig1 “Promises and Problems of E-democracy, Challenges of Citizen on-line
Engagement” adl1 raporda e-katilimin analitik ¢ergevesini ¢izmistir. Buna gore e-katilimda, genis bir
katilimi saglamak i¢in genis bir kitleye ulasilmasi gereklidir. Vatandaslarin teknoloji ile ilgili teknik
ve iletisimsel becerilerinin gelistirilmesi i¢in teknolojiyle katilimin tesvik edilmesi 6nemlidir. Hedef
kitleye doniik bilingli katkilarin saglanabilmesi i¢in hem erisilebilir hem de anlasilabilir bilgilerin
saglanmas1 hedeflenmelidir. Son olarak etkilesimin daha genis kitlelere yayilmas1 ve miizakereci
tartigmalarin desteklenmesi saglanmalidir.

Ancak teknolojinin bireylerin katilim mekanizmasiyla olan iliskisini olumsuz etkiledigi yoniinde

gorlisler de bulunmaktadir. Robert Putman (1995) teknolojinin bireyleri giderek yurttaslik bilinci
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geregi yerine getirmeleri gereken katilim siireclerinden gittikge uzaklastirdigini sdyler. Bu goriisle
dogrultulu olarak e-katilim yaklasimimin vatandas ve yonetim arasindaki katilim siireglerini
kolaylastirmakla birlikte ayni1 etkinin katilim diizeyinde olusacagini sdylemek zor goriinmektedir.
Elbette her devlet sahip oldugu teknoloji alt yapisina dayanarak e-devlet, e-katilim agisindan
stratejiler iiretmektedir. Son gelinen noktada YZ bu stratejilerinin belirlenmesinde yeni ufuklar
yaratacagl sOylenebilir. Bu anlamda kisaca YZ kavraminin kamu yonetimi ve e-katilim agisindan
aciklanmasinda yarar vardir.
3. Yapay Zeka Kavram ve E-katilim iliskisi

Makinelerin akilli olabilecegini diislinen bilim insanlari, insanin zihinsel ve davranigsal
tercihlerinin bu makineler tarafindan programlanabilecegini merak etmislerdir. Son gelinen noktada
YZ, aym1 merak dogrultusunda, programlanmis makinalarla insanin sahip oldugu becerileri aym
sekilde gerceklestirmeye calisan alan olarak (Onder ve Saygili, 2018, s. 631) toplumsal, siyasal ve
yonetsel diizlemde gergeklik kazanmistir. Fakat bu alan tarihin bilimsel ilerleme seyri igerisinde adim
adim isleyen ve bir biriyle bagintili ¢alismalarin {riinii olmakla birlikte halen gelisimini
siirdiirmektedir. Bir fikir olarak ilk ortaya ¢ikis1 Amerikali Bilim Kurgu yazarlarindan Isaac Asimov
tarafindan kaleme alinan 1942 tarihli Runaround Oykiisiine gotiiriilmektedir (Haenlein ve Kaplan,
2019, s. 2).
YZ kavrami teorik tartigma konusu olarak 20. yilizyilin ortalarinda ele alinmasi bakimindan yeni
degildir. Yeni olan sey YZ teknolojisinin giindelik hayatin ekonomi, saglik, ticaret, egitim gibi bircok
alaninda uygulama olanaginin genislemesidir. Tarihsel olarak ise Alan Turing’in 1950°de yayinlamis
oldugu akilli makineler ve zekalarina yonelik tartistigt “Computing Machinery and Intelligance”
makalesi YZ konusunda bilimsel anlamda Oncii olmustur. Turing Testi olarak anilan o6lgiit,
makinelerin dogal diisiinme diizenine ne derece yakinlastigini belirlemeye calismistir. Yine bu
tarihten alt1 yil sonra diizenlenen bir ¢ahistayda* ilk kez YZ kelimesi kullamlarak bilimsel yazin
icerisinde yerini almigtir (McCarthy, Minsky ve Rochester, 1955).
Giinlimiizde ise YZ kavramini tanimlama c¢abalarinin gerek bilim insanlarmin kendi alanlarinda
gerekse uluslararasi kuruluslarin raporlarinda siirdiigiinii goérmekteyiz. Bu anlamda bazi YZ
tanimlarinin deginilmesinde yarar vardir. YZ “insani taklit etme yetenegine sahip, etkilesim,
ogrenme, uyum saglama ve tecriibelerini genisleterek uygulama imkdani olan dijital teknoloji ve/veya

uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir (Wirtz vd., 2019, s. 3). Bir diger tanimlama OECD (2019)

4 S5z konusu calistay, New Hampshire’da bulunan Dartmouth College’da Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence adiyla diizenlemis, Rockefeller Vakfi tarafindan desteklenmistir. Calistayimn planlayicilar: arasinda
John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude Shannon’dan olusan matematik¢i ve bilim insanlar
vardir.
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tarafindan da yapilmistir. Buna gore YZ “insan benzeri biligsel islevleri yerine getiren makineler ve
tamimli hedefler kiimesi i¢in gercek veya sanal ortamlart etkileyen tahminler, oneriler veya kararlar
verebilen — makine  tabanli  bir  sistem”  seklinde tamimlanmstir. Diinya  Bankasi
(www.worldbank.org/govtech) ise “yazilum sistemlerinin insan zekdsi gerektiren gorme, konusma,
dil, bilgi ve arama gibi islevleri yerine getirme yetenegi”’ olarak tanimlamigtir. Bu tanimlamalarin
ortak 0zelligi insanin taklit edilebilirligi, etkilesim, teknoloji tabanli nitelikler iizerine dayanur.
Makine 6grenimi (machine learning), yapay sinir aglari (artifical neural networks), dogal dil isleme
(natural language prcessing), veri madenciligi (text mining), genetik algoritmalar (genetic algorithms)
gibi bir¢ok alt bilesen ve teknikten olusan endiistri 4.0’a dayali siire¢, YZ nin insan gibi diisiinebilen,
kavrayabilen, problem ¢ozebilen bir yetenege sahip olmasini saglamaktadir (Onder ve Saygili, 2018,
s. 636-638; Uzun vd., 2022, s. 424).

Disiplinler aras1 bir arastirma alani olarak goriilen YZ otonom araglardan, hastalik teshisine, siirsel
metin yazmadan, satran¢ oyununa ve matematiksel ispatlamaya kadar 6zel alanlarda yayginlagmakla
birlikte planlama, 6grenme, akil yiiriitme gibi genel alanlar1 kapsayici niteliktedir (Onder, 2020, s.
91). Kamu y6netimi disiplini alaninda YZ ile ilgili ilk ¢alismalar 1980’11 yillarin sonlarindan itibaren
baslamistir. Bu ¢alismalarda YZ, bilgi isleme siirecinin bir asamasi olarak degerlendirilmis; uzman
sistemler ile karar verme, kamu politikasi olusturma arasindaki iligkiler konu edinilmistir (Uzun vd.,
2022, s.428). Ancak YZ’nin kamu yonetimi disiplini agisindan yogunluklu ¢alisma konusu yapilmasi
2010’1u yillara rastlar (Uzun vd., 2018, s. 424).

Kamu yonetimi alan yazinindaki temel tartigma noktalar1 Simon’dan giintimiize kadar karar alma ve
alinan kararin verimliligine odaklanmistir (Ekinci ve Karakoyunlu, 2022). Peki karar alma siirecinde
katilim noktasinda YZ’yi nereye konumlandirmaliyiz. Katilimin bir aktorii olarak mi gérmeliyiz
yoksa matemitksel algoritmaya dayali kamu yoneticilerine veri ve bilgi saglayan bir mekanizma
olarak m1 gormeliyiz. Eger YZ, makinelerin, programlarin, robotlarin zeka yiiklii sekilde meydana
getirilmesi ve s6z konusu zekanin insana 0zgii zihin yapist ve ¢alisma sekline benzetilme c¢abasi
olarak tanimlanirsa (Onder ve Saygili, 2018, s. 635) karar almaya yardimci bir arag olarak
goriilmelidir. Ancak biraz sonra deginecegimiz YZ robotlarina vatandaslik verilmesi, hatta ve hatta
“robot haklar1” konusunun tartismaya acilmasi (Gunkel, 2018; Robertson, 2014) karar alma ve
katilimer yonetim anlaminda ¢etrefilli tartismalara kap1 aralayacagi sdylenebilir. Bu anlamda YZ ile
e-katilim arasindaki iliskinin irdelenmesi gereklidir.

E-katilim uygulamalarinda vatandaslarin internet ortamindaki e-devlet siireclerinde veya cesitli
sosyal medya mecralarinda gerceklestirilen secim anketi gibi anketlerde bulunduklari tercihler hem

e-katilmin gerceklesmesini hem de YZ agisindan veri kaynaginin olugsmasini saglamaktadir. Bu
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anlamda aslinda YZ, e-katilm siirecleri sonucunda ortaya ¢ikan siyasal ve yonetsel vatandas
tercihlerinin kanita dayali olarak veri kiimesi haline gelmesini saglamaktadir. Bu anlamda veri bilimi
ve YZ ortaya koydugu teknolojik destek sayesinde vatandas ve karar vericiler arasinda katilim
stirecini dinamik bir yapiya sokma potansiyeline sahiptir.

E-devlet uygulamalarimin gelisim asamasi, YZ’nin katilimeci yoOnetimin bir pargast olarak
kullanilmasinda ve yayginlagsmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir. Ciinkii e-devlet 1.0’dan e-devlet
3.0’a kadar BIT nin odaklandig1 noktalar kurumsal alt yapidan veri analitigi, simiilasyon, nesnelerin
internetine kadar bir gelisim seyri izlemistir. Son olarak endiistri 4.0 ile birlikte YZ algoritmalarina
entegre akilli sistemler ortaya c¢ikmaya baslamistir (Uzun vd., 2022, s. 424). Bu sistemlerin
gelismesiyle e-devletten e-katilima dogru biitiinlesik bir veri setinin olusacagi ve YZ teknolojilerinin
katilime1r yOnetim pratiklerinde hem daha yaygin hem de daha etkin kullanilmasina olanak
saglayacagi diislintilebilir.

Katilimer yonetim anlayisinda YZ uygulamalariin yayginlagsmasini saglayan bir diger etken ise
temsili organlarin beklenenler dogrultusunda karar alma stireglerini yerinde ve hizh yiirlitememesidir
(Giiler, 2005, s. 273). Diger yandan YZ alanindaki ilerleme, e-katilim acisindan veri odakli analizlerin
cesitlenmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede e-katilima yonelik yeni degerlendirme ve tartigma
alanlart olusmustur (Porwol vd., 2023, s. 235). Diger yandan sorunlarin teknik ve karmasik
niteliklerinin gittikce artmasi, katilimei pratiklerde varlik gosteren aktorlerin YZ teknolojilerine daha
cok bagvurmasina yol agabilmektedir. Karar verilecek konuda bilginin toplanmasi, karara iliskin
gergeklestirilecek olast eylemlerin planlanmasi ve elde edilen alternatiflerden bir tanesinin segilmesi
karar verme siirecinin ii¢ asamasini olusturur (Simon, 1974, s. 114). YZ, veriye dayali davranigsal
calismalara yonelik bilimsel analizler sayesinde bu asamalarin tek bir potada gerceklesmesini
saglayarak katilimcilik boyutuna derinlik kazandiracagi sdylenebilir.

YZ bir¢ok konuda firsatlar sundugu gibi birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Diinya
Bankas1’nin 2018 yilinda diizenledigi “Ekonomik Kalkinma I¢in Yapay Zeka” konferansinda YZ’nin
sosyal programlar ve politikalar a¢isindan kullanilmasinda algoritmik 6nyargilarin ve gizliligin ihlali
gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegi vurgulanmigtir. Bunun yaninda makine 6grenimindeki hizl
ilerlemenin ise hem kamu hem de 6zel sektorde verimliligi doniistiiriicii etkide bulundugu ifade
edilmistir. Konumuzla alakali yakin tarihte yapilan bir calismada YZ teknolojilerinin vatandas
katilimi agisindan ortaya gikarabilecegi etkiler GZFT yontemiyle analiz edilmistir (Lahdili, Onder ve
Nyadera, 2024). Bu ¢alismaya gore YZ teknolojilerinin katilimci yonetim siireglerinde yaratmasi

muhtemel firsatlar ve tehditler asagida tablo halinde sunulmustur:
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Tablo 1. YZ Teknolojilerinin Vatandas Katilimina Etkileri: Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar Tehditler

Katilimeiligi tesvik etmek Teknik beceri ve deneyim eksikligi
Hiikiimetin = seffafligi1  ve hesap verebilirligini | Algoritmik dnyargi

artirmak

Kamu hizmetleri sunumunu iyilestirmek Siber giivenlik

Cesitliligi ve aciklign tesvik etmek Yapay teknolojilerine olan giiven eksikligi

Karmagik toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine vatandasi | Siyasi destegin manipiile edilmesi
dahil etmek

Siyasi farkindalig: artirmak Siyasi giivenin kaybi1

Siyasi giiveni insa etmek Dijital ugurum

Vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasindaki iletisimi | Etik dist kullanim

giiclendirmek

Veri becerileri alaninda kapasite gelistirmek Ugiincii taraflarca verinin kétiiye kullanimi
Veri ifsast Is firsatlarmin kayb1

Kaynak: Lahdili, Onder ve Nyadera, 2024, 220.

YZ’nin yarattifi konumuzla alakali en 6nemli risk, devletin demokratik niteligi acisindan ortaya
cikmaktadir. Yonetenlerin yonetilenlere karsi sorumlulugu, bir yonetim seklinin demokratikliginin
gostergesidir. Bu noktada YZ pratiklerine dayali karar alma siireclerinde yonetenler, almis olduklart
kararlarda sorumluluktan kagma egilimine girebilirler. Fakat yine de katilimc1 aktorlerin daha detayl
ve derin bilgiye erisebilmeleri en ideal karar1 verebilmelerine olanak saglayacaktir (Lahdili, Onder
ve Nyadera, 2024, 205). Kamusal kararlarda sorumlulugun belirlenmesinde yetkili makamlar ve YZ
teknolojileri arasindaki sinirin yonetsel pratikte net bir sekilde belirlenmesi; teorik cergevede
tartisilmasi, hukuki zeminde kapsaminin belirlenmesi gereklidir.

Diger yandan kamusal kararlarin hesap verebilirlik diizeyinin artmasi, YZ teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagsmasiyla iligkilendirilmekte ve katilimci siiregler i¢in bir firsat yaratacagi
diistiniilmektedir (Romberg ve Escher, 2023). Bununla birlikte verileri hizli sekilde toplayip analiz
edebilmesi ve ortaya ¢ikan farkli tercihler arasindan en optimalini se¢ebilmesi bir diger firsat alanidir.
Bu sayede katilimcilarin birbirinden farkli talepleri ve goriisleri daha detayli bir sekilde
degerlendirilmekte, bilgiye erisim kolaylig1 sayesinde ise biirokratik islem yiikii azalmaktadir (Karkin
ve Cezar, 2024). Bu olumlu etkenlerin islerligi ise katilimci stireclerin YZ teknolojisiyle uyumluluk
derecesiyle dogrudan iligkilidir. Fakat s6z konusu uyumluluk saglansa bile algoritmadan, yazilim
kodlarindan, agik veri kaynaklarinin manipiile edilmesi risklerinin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
YZ’nin hizmet sunumlarinda hem kaliteyi hem de etkinligi artirma potansiyeli oldugu
belirtilmektedir. Ayrica veriye ve kanita dayali kamu politikalarinin belirlenmesi ve kamu hizmeti
sunumu siirecinde yontemsel olarak etkinligin ayninda hizi artiracagi, maliyeti diigiirecegi ancak,
kanitlarin ve verilerin yozlagsmis yonetimlerce vatandaslarin manipiile edilmesine doniik kullanilma

riskinin olabilecegi ifade edilmektedir. Diger yandan {ilkelerin teknolojik gelismislik diizeylerine
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gore bu alandaki alt yap1 yetersizlikleri, diirtme kaynakli YZ’nin kamu politikalarinin belirlenmesi
asamasinda problemler yaratma olasiligina deginilmektedir (Kusseven, 2022, s. 73).
Bu asamada YZ yonetisimi, katilimci yonetim siireclerinde YZ’den kaynakli risklerin yonetilmesi ve
etik sorunlarin ¢oziimlenmesine katkida bulunur. Kurumsal yonetisim, veri ydnetisimi, bilgi
teknolojileri yonetisimi gibi bir¢ok yonetisim modelini igerisinde barindiran YZ yonetisimi, kurumsal
bir yapinin teknolojik bilesenleri arasinda degerlendirilmektedir (Mantymaki vd., 2022). Bu agidan
yukarida siralanan risklerin hem kamu yonetimi disiplini hem de katilimcilik agisindan
yonetilebilmesi YZ yOnetisimi ile miimkiin olabilecegi sOylenebilir.
Bu tiir ¢abalar yonetilenlerin kendileriyle ilgili konularda s6z sahibi olmalar agisinda dogrudan
demokrasi, temsili demokrasi gibi demokrasi tiirlerinin yanina “YZ demokrasisi”’ seklinde yeni bir
tip demokrasi anlayiginin gelismesine olanak saglamaktadir. Bu yaklasimin ise vatandasin yonetime
ve karar verme siirecine katiliminin arag ¢esitliligini artiracagi ve farkli bir yonetisim modeli ortaya
cikararak kamu-6zel sektor-vatandas paydasligini derinlestirecegi sdylenebilir.
YZ teknolojisindeki gelisim vatandaslarin politik tercihlerinin tahmin edilmesi agisindan veri
biliminden destek alir. Bireysel boyutta, katilime1 yonetimin temel belirleyicisi olan 6zgiir iradenin,
bu teknoloji karsisinda nasil konumlanacagi tartismalidir. Bu tartismalar 6zellikle felsefe alaninda
sik¢a yapilmaktadir. Ancak calismanin sinirliliklart geregi bu konuya iliskin detayl bir agiklamaya
girilmemistir. Lakin ¢alismamiz i¢in 6nemli bir veri olarak goriilmesi nedeniyle bu kapsamda yapilan
bazi calismalarda YZ’nin 6zgiir iradeye dayali karar alabilmesini saglayan teknik imkanlarin mevcut
oldugu belirtilmektedir (Krausova ve Hazan, 2013).
4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, YZ ile e-katilim kavrami ve pratigi arasinda iliski kurarak, katilim eyleminin
karsilasacagi firsat olanaklarin1i ve sorun alanlarini arastirip elde edilen bulgular dogrultusunda
politika Onerileri ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amagla su sorulara cevap aranmaya
caligilmistir:
1. Incelenen iilkelerde YZ teknolojileri katilimei siireclerde hangi kapsamda ele alinmistir?
2. Incelenen iilkelerde katilimc1 ydnetim pratigi ierisinde YZ teknolojisinin rolii nedir?

3. Incelenen iilkelerde YZ teknolojileri katilimei pratigi ne tiir uygulama alaninda kullanmugtir?

5 YZ demokrasisi kavramu, tipki demokrasi kavramimin kendisi gibi net ve herkes tarafindan kabul edilmis bir tanim1
bulunmamaktadir. Kavram demokrasi ve teknoloji arasindaki simbiyotik iliskiye dayali ortaya ¢ikmistir. Bu iliski
demokrasi pratigine YZ destekli veri uygulamalar1 ve algoritmik yonetisimin hakim oldugu ¢agda bir cagda
vatandaglarin inang¢larini olusturabilecek, katilimda bulunabilecekleri ve hiikiimete hesap sorabilecekleri normatif ve
pratik kosullarla ilgilidir (Jungherr, 2023; Coeckelbergh, 2024).
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4. Incelenen iilkelerin toplam demokrasi, siyasal katilim, siyasal kiiltiir ve e-katilim puanlari ile YZ
teknolojilerinin kullanim amagclar1 arasindaki iliski nedir?
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini katilim siireglerinde BT i kullanan biitiin devletler olusturmaktadir.
Calismanin desenleme stratejisinde amacli 6rneklem stratejisi izlenmistir. Bu stratejinin se¢ilmesinin
nedeni yonetime katilim agisinda gergek diinya iizerinde denenen YZ uygulamalarinin analizi i¢in
gereken bilgileri saglamasi ve ayrintili sorgulamalar yapilmasini olanakli kilmasidir (Patton, 2002, s.
40). Bu dogrultuda 6rneklem olarak Danimarka, Romanya ve Suudi Arabistan devletleri se¢ilmistir.
Bu iilkelerin rneklem olarak segilmesi birkag nedene dayanmaktadir. Ik olarak, yapilmis olan
literatiir taramalar1 neticesinde her bir iilkeye yonelik konuyla baglantili akademik ¢alismalar bulunsa
da (Abed, 2024; Brunn, 2024; Nedelcu, 2025) ii¢ lilkenin bir arada karsilagtirmali olarak yapay zeka
uygulamalarinin katilimci yonetim pratigi baglaminda incelendigi bir ¢aligmaya rastlanilamamustir.
Diger yandan, bu iilkelerin YZ teknolojilerinin uygulanmasina yonelik denemelerinin farkli katilim
Olceklerinde gergeklestirilmis olmasi, 6rneklemin belirlenmesinde belirgin olmustur. En belirleyici
etken ise bu iilkelerin sahip olduklart hiikiimet sekli, tarihsel gelisimleri, devlet-toplum iligkileri ve
vatandas katilim bi¢imlerinin birbirinden farklilik gostermesidir. Bu durum arastirma problematigini
analitik sekilde ¢oziimlememizi saglayacak argiimanlar sunmaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel analiz yontemlerinden birisi olan vaka analizi yontemi tercih edilmis ve
analiz teknigi olarak karsilastirmali ve betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Vaka analizi, orgiit,
eylem, grup, sahislar, olaylar gibi belirli bir vakanin detayl1 sekilde tanimlanarak analiz edilmesidir
(Christiensen vd.,2020: s. 417). incelenen olaylardan elde edilen ¢ikarimlarin daha derin igyiiziine
bakilmas1 hedeflendigi, coklu olaylarin karsilastirilmasina dayandigi igin “kolektif vaka caligsmasi™
desenine bagh olarak olusturulmustur. Kolektif vaka calismasi deseni, iki veya daha ¢ok vaka
konusuna iligkin teorik bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunur. Ayrica farkli vakalar
arasinda capraz sorgulamalar yapilmasina ve smirli da olsa ortaya ¢ikabilecek diger vakalarla
genelleme yapabilme olanagi saglar. (Christiensen vd.,2020: s. 419-420). Arastirma kapsaminda
veriler basin haberleri, web igerikleri ve raporlar gibi ikincil verilerden elde edilmistir.
(Calismada, analiz kaynagmin ilgili ilkelerde katilimci yapay zeka pratigini deneyimlemis
vatandaglardan elde edilen birincil verilere dayanmamasi bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bu
durumun nedenleri arasinda ¢alismanin bir proje kapsaminda finanse edilmemesinden kaynakli biitce
olanaksizlig1 gosterilebilir. Bununla birlikte 6rneklem {ilkelerinin cografi farkliliklarindan kaynakl

eszamanli ve karsilastirilabilir birincil verilerin elde edilmesi dil farkliliklari, izin siire¢leri, erisim
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olanaklar1 agisindan giicliikler barindirmaktadir. Bu nedenlerden dolayr calismadan, gelecekte
yapilacak saha arastirmalar1 agisindan bir 6n ¢ergeve sunmasi beklenmektedir.

Tablo 2. Orneklem Kapsamindaki Ulkelerin Ozelliklerine Gére Dagilimi

Hiikiimet Deviet ~ Loplam - Siyasal - Siyasal - YZ
Sekli Sekli Demokrasi Katilim Kiiltiir Katihhm Teknoloiisi
Puam® Puam Puam Endeksi’ J

Danimarka Parlamenter Uniter 9.28 8.33 9.38 0.9863 Lars

Yar .
Romanya Baskanlik Uniter 6.45 5.56 3.75 0.6849 Ion
Suudi . . .
Arabistan Monarsi Uniter 2.08 2.22 3.13 0.9589 Sophia

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Karsilagtirma yapilirken 6rneklem kapsamindaki iilkelerin devlet sekilleri, toplam demokrasi, siyasal
katilim, siyasal kiiltiir ve e-katilim puanlar1 dikkate alinmigtir. Bu gostergelerin kullanilma nedeni
iilkelerin katilimcr siiregler agisindan hayata gecirdikleri YZ teknolojilerinin kullanim kapsamlarini
ve bagintilarin1 agiklamaktir.
4.4 Arastirma Bulgular: ve Analizi

Romanya-Ion

Hiikiimetlerin ve siyasi liderligin tercihleri, politika olusturmada ve karar almada YZ
teknolojilerinin kullanimini tesvikte belirleyici bir role sahiptir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi
diizeyde vatandaslar tarafindan YZ’nin benimsenmesini saglama olanaklart  vardir

(www.worldbank.org/govtech). Mart 2023 tarihinde Romanya hiikiimetinin “Ion” adli YZ robotunu

hiikiimet danisman1 olarak atamasi ulusal diizeyde ve {iist yonetim tarafindan YZ teknolojilerinin
benimsenmesi acisindan yerinde bir Ornektir. Nicola Ciuca’nin yerinde kararlarin alinmasinda
YZ’nin kullannminin “zorunluluk” olduguna iliskin ifadeleri yonetsel ve siyasal alanda s6z konusu
teknolojinin gerekliligine yapilan 6nemli bir vurgu niteligindedir. Ancak konumuz agisindan
bakildiginda bir YZ robotunun hiikiimet danismani olarak atanmasi ileriki siireglerde yonetime
katilan bir aktor olarak etki gosterme potansiyelini de artirmaktadir.

“lon” YZ robotu ilk olarak sadece vatandaslardan gelen geri dontisleri ve istekleri hizli bir
sekilde analiz etmekte kullanilmaktadir. Sosyal aglardan elde edilen halka agik veriler araciligiyla
toplumun herhangi bir konudaki genel kanis1 hakkinda fikirler sunmaktadir. Cicua, “yapay zekd

kullanimimin daha bilingli karar alinmast i¢in kullamilmas: gerektigini” ifade ederek gerekgesini

¢ Demokrasi endeksi, siyasal katilim ve siyasal kiiltiir puam 2024 yilina ait olup veriler The Economist Intelligence Unit
tarafindan hazirlanan demokrasi endeksi raporundan elde edilmistir.
7 E-katilim endeksi verileri Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan https://publicadministration.un.org/egovkb/e n-
us/About/Overview/E-Participation-Index sitesinden elde edilmistir.
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ortaya koymustur. Aslinda bu ifade Herbet Simon’un “siirli rasyonellik” kavramina gdnderme
yapmaktadir.

Ancak sunu sOylemek gerekir ki bu siirecin kaynagini vatandaslarin dijital teknoloji araclarini
kullanmasma dayanan e-katilim olusturmaktadir. Romanya e-katilim endeksi agisindan Suudi
Arabistan ve Danimarka’dan daha diisiik puana sahiptir. Dolaysiyla “lon” yazilimlar ve algoritmik
hesaplamalarla, vatandaslar ile dogrudan iist yonetim arasinda koprii gorevi islevi gorerek e-devlet,
e-dilekce gibi kanallardan vatandaslarin dijital devlet olanaklariyla ilettikleri cok sayidaki talepleri
degerlendirebilme potansiyeline sahiptir. Siirecin beklenilen dogrultuda islemesi ise Romanya’nin e-
katilim endeksi puanini artiracag diisiiniilebilir. Siyasal katilim ve siyasal kiiltlir endeksi agisindan
ise teknoloji haricinde, demokratik degerlerin uygulanma derecesiyle iliskili oldugu sdylenebilir.
Ancak “Ion” YZ teknolojisinin siirekli bir sekilde kullanimi, temsili demokrasi agisindan devlet
kurumlarinin aracilik gérevinin ikinci plana atilma riskini iginde barindirmaktadir.

Danimarka- Lars

YZ’nin katilmer bir aktdr olarak degerlendirilmesini saglayan bir diger vaka Danimarka’dan
verilebilir. “Lars” isimli YZ robotu tarafindan yonetilen “Sentetik Parti’nin (Synthetic Party) her ne
kadar se¢imlere girmemis olsa da 1 Kasim 2022 tarihindeki se¢cim propagandasi siirecinde varlik
gbstermesi YZ’nin siyasal alandaki uygulamalar1 agisinda dikkat cekicidir. Ingiltere merkezli
MindFuture pazarlama ajansi tarafindan olusturulan “Lars”in Danimarka’daki se¢imlerde sandiga
gitmeyen % 20 oranindaki segcmeni sandiga ¢ekmeyi amacladigi belirtilmistir. “Lars” aslinda bir e-
katilim 6rnegini de olusturan Discord iizerindeki internet kullanicilarinin iletisim kurdugu bir sohbet
robotudur. Proje niteligindeki bu deneyin YZ’nin siyasal katilim acisindan uygulanabilirligine doniik
oldugu sdylenebilir. Amaglanan ise YZ’nin siyasal kiiltiiriin demokratikligine yonelik olumsuz
yargilant diizeltmek ve insan-YZ etkilesiminin siyasal alanda olabilirligini ispatlama oldugu
sOylenebilir. Ne var ki 2018 yilinda Japonya ve Rusya’da da buna benzer deneyler yapilmistir. Burada
tiizel bir kisilik olarak siyasal parti niteliginde uygulanmaya ¢alisilmasi ve siyasal silire¢clerde YZ’ nin
kabul edilebilirligi dikkati ceken noktadir.

Diger yandan Danimarka toplam demokrasi puani, siyasal katilim, siyasal kiiltiir ve e-katilim endeksi
puanlar1 agisindan analiz kapsamindaki diger iilkelerden daha fazla puana sahiptir. Bu nedenle se¢im
siirecinde aktif sekilde bir YZ teknolojisi, siyasal kurumlarda temsil edilemeyen vatandaslarin sesi
olma amaciyla kullanilmistir. Bu durum ayni zamanda Danimarka’nin politik kurumlarinin ve
mekanizmalarinin ¢esitliligini artiracaktir. Her ne kadar parti Danimarka se¢imlere katilabilmek i¢in
gerekli olan imza sayisini tamamlayamamis olsa da katilimeci1 yOnetim uygulamalarinda YZ

teknolojilerinin kullanim1 agisindan dikkat ¢ekici bir girisim olarak degerlendirilebilir.
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SuudiArabistan- Sophia

Ulusal hiikiimetlerin YZ robotlarini kisiler hukuku acisindan yok saymasi simdilik YZ teknolojilerini
katilimec1 bir aktor olarak degerlendirilmesini olanaksiz kilmaktadir. Ancak 2017 yilinda Suudi
Arabistan hiikiimeti tarafindan vatandaslik verilen “Sophia” isimli YZ robotu kismen de olsa bu
durumun bir istisnasin1 olusturmaktadir. Simdilik sadece kamusal alanlarda yaslilara ve misafirlere
yardimci1 olmak i¢in tasarlanan “Sophia” ne se¢imlerde oy kullanabilmekte ne de mahkemelerde taraf
olabilmektedir. Fakat son 20 yildaki teknolojik gelismelerin hizi ve boyutlar1 dikkate alindiginda YZ
robotlarinin katilimer yonetimin “aract” konumundan “aktorii” konumuna dogru paradigmatik bir
degisimin ortaya ¢ikmasi beklenebilir.

Diger yandan Suudi Arabistan’da her ne kadar “Sophia” YZ robutu vatandaslik elde etmis olsa da
gerek monarsi olarak yonetilmesi gerekse kismen yerel diizeyde secimler yapilsa da ulusal diizeyde
yapilmamast YZ teknolojisinin demokratik siireglerde kullanilmamasinin bir nedeni olarak
diisiiniilebilir. Oyle ki Suudi Arabistan’in toplam demokrasi, siyasal katilim, siyasal kiiltiir
puanlarinin diisiik olmasi bu durumu agiklar niteliktedir. Ancak e-katilim endeksi siralamasinda
gelismis iilkelere yakin puana sahip olmasi, drneklem kiimesinde de Romanya’nin iizerinden yer
almas1 Suudi Arabistan’da demokratik siireclerde olmasa da kamu politikalarinin uygulanmasi ve
takip edilmesi agisindan katilimcr yonetim uygulamalarinda teknoloji kullaniminin yogun oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3. Ulkelerin YZ Teknolojilerini Katilimc1 Yénetimde Kullanim Bigimleri

Kriterler Danimarka Romanya Suudi Arabistan
YZ Teknolojisi Lars Ion Sophia
Uygulama Alani Siyasal Secimler Kamu Politikas1 Yardime1 Hizmet
Kapsam Siyasal Katilim Karar Destek Vatandaslik

Rol Siyasal Parti Danigman Temsili

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablo, arastirma sorularimiz dogrultusunda, analiz kapsamindaki iilkelerin katilimci
yonetim siireglerinde YZ teknolojilerini kullanim big¢imlerini gostermektedir. Danimarka, YZ
teknolojisini uygulama alani olarak siyasal secimlerde kullandig1 ve kapsam olarak siyasal katilimi
artirmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda ise YZ teknolojisi siyasal parti roliinde hareket etmistir.
Romanya ise daha ¢ok kamu politikas1 uygulama alani igerisinde YZ teknolojisini kullanmis ve
kapsam olarak ise politika belirleme siirecinde karar destek mekanizmasi olarak merkezi hiikiimete

danigsman rolii islevi gérmiistiir. Suudi Arabistan ise temsili olarak da olsa vatandaslik kapsaminda
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hizmet veren YZ teknolojisi simdilik yardimci hizmetler uygulama alaninda kullanilmaktadir.
Dolayisiyla siyasal olarak temsil edilme olanagi bulunmamaktadir.
Toplam demokrasi, siyasal katilim, siyasal kiiltiir ve e-katilim endeks puanlari agisindan
Danimarka’nin YZ teknolojisini temsili demokrasinin islerligi i¢in kullanmas1 arasinda mantiksal
tutarliligin oldugu sdylenebilir. Buna karsilik Romanya’nin ayni kategorilerdeki puan standartlarina
bakildiginda YZ teknolojisini merkezi hiikiimetin karar alma stireglerini desteklemesi i¢in kullandig:
goriilmektedir. Bu durum aslinda Romanya’nin e-katilim endeks puaninin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. E-katilim endeksi devlet-vatandas iligkilerinde e-bilgi, e-danisma ve e-kara
verme kullanim diizeylerinin etkinligini gosterir. Dolayisiyla “lon” YZ teknolojisinin yaygin
kullanim ilerleyen siiregte Romanya’nin e-katilim endeks puanini yiikseltme potansiyelinin olacagi
sOylenebilir. Fakat diger gostergelerdeki puanlar1 agisindan YZ teknolojilerini temsili demokrasi
alanlarinda uygulamada nétr bir politika izleyecegi beklenebilir. Son olarak Suudi Arabistan ise zaten
gercek manada demokratik bir yonetim olmadigr i¢in vatandaslik verdigi YZ teknolojisinin siyasal
ve temsili haklarinin olmamasi, toplam demokrasi, siyasal katilim ve siyasal kiiltiir endeksi
puanlarinin diisiikliigiiyle ortlismektedir. Ancak e-katilim endeksi puaninin yiiksek olmasi, YZ
teknolojilerinin devlet-vatandas iliskilerini gii¢clendirici sekilde kullanildigin1  diisiinmemizi
saglayabilir. Fakat monarsiyle yonetilmesi; hesap verebilirlik, seffaflik gibi yonetisim degerlerinin
diistik diizeyde olmas1 Suudi Arabistan’in siyasal katilim ve siyasal kiiltlir siralamalarinda geride
kalmasinin nedenleri arasindadir. Bu nedenle, YZ teknolojilerinin bu tip yOnetim sekillerinde
kullanilmasi, merkezi yonetimin, siyasal ve toplumsal alanda kontroliinii artirma olasiligin
ylikseltecektir.
5. Tartisma ve Degerlendirme

YZ katilim uygulamalarinin tamamiyla e-demokrasinin ilkelerini kapsadigini séylemek
zordur. Maria ve Rizzo (2005, 88) etkili bir e-demokrasi uygulamasinin saglanip saglanamadiginin
tespiti i¢in su Olgiitlere bakilmasi gerektigini sdylerler: i. kaynaklarin vatandaslar arasinda adil
dagilimi. ii. katillmin genis ¢apli olmasi. iii. seffafligin artirilmasi. iv. katilimeilarin goriisleri
dogrultusunda ¢iktilarin saglanmasi ve v. bu ¢iktilar siirece dahil edecek teknoloji temelli kurumsal
destek. Incelenen iilke drnekleri iizerinden degerlendirdigimizde YZ teknolojileri, e-demokrasinin
saglikli islemesi i¢in gerekli olan teknolojinin adil dagilimi ve katilimin genis ¢apli olmasi
kriterlerinden sinifta kaldig1 sdylenebilir. Nitekim teknolojiye erisim agisindan vatandaglar arasindaki
kaynak dagiliminin adil olmamasi temsiliyetin mesrulugunu sorgulatir. Buna ek olarak hiikiimetlerin
sahip oldugu YZ teknoloji alt yapilar1 ve bu teknolojileri kullanim amaglari farkli diizeylerde olabilir.

Kimi hiikiimetler kontrol odakli olurken kimi hiikiimetler kamu politikas1 ¢iktis1 olusturma odakl
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olabilirler. Kimi hiikiimetler YZ uygulamalarina sinirli erisim saglarken kimi {ilkelerde sinirsiz ve
cesitli uygulamalar bulunabilir.

E-vatandas acisindan YZ teknolojilerinin katilimc1 yonetimdeki yeri, vatandaglarin dijital kanallardan
ilettikleri ve/veya isledikleri yliksek sayidaki bilginin analiz edilerek karar alicilara pareto optimum
tercihler sunma imkani saglamasidir. Bu siirece gelinceye kadar sosyal medya ve ¢evrim igi
ortamlarda kamusal meseleler hakkinda vatandaslarca belirtilen goriisler ve yapilan tartigmalar, birer
veri olarak kabul edilerek YZ teknolojilerini katilimci yoOnetimin 6nemli bir parcasi haline
getirmektedir. Ancak burada YZ teknolojileri yeni bir kimlik kazanarak e-vatandas ve e-devlet
arasinda aracilik rolii istlenip dogrudan vatandas taleplerini iletmekten ziyade bu talepleri
degerlendirici konuma gegmekte kamu politikasi yapicilarini ise YZ teknolojilerince analiz edilen ve
sunulan ¢iktilar dogrultusunda etki edebilmektedir.

YZ kodlamalarinin her ne kadar “tarafsiz” algoritmalara dayandig diisiiniilse de cinsiyet veya etnik
bakimdan Onyargilar1 yayginlastirma potansiyeli bulunmaktadir (Benjamin, 2019). Bu durum YZ
teknolojilerini karar alma ve siyasal katilim siireglerinde kullanan aktorlerin manipiile olmalarina yol
acabilir. Dolayisiyla YZ teknolojilerini olusturan dil modellerinin ve veri kaynaklarinin hem sosyal
bilimci hem de miihendis gibi farkl disiplinlerden ¢alisan uzmanlarca detayli sekilde kontrol edilmeli
ve farkli senaryolar gelistirilerek sapmalar en aza indirilmelidir.

Karar verme yetkisi ¢gogunlukla kurumsal yapilarda yonetici pozisyonunda bulunan kisilerde bulunur
(Ergun, 2004: s. 121). Karar destek modeli olarak gelistirilen YZ teknolojilerinin orgiit yonetiminde
yoneticiler tarafindan ¢ok sik bagvurulan bir ara¢ haline gelmesi halinde, yonetsel becerilerde ve
yetkinliklerde zamanla yetersizlikler ortaya cikabilir. Bunun yaninda YZ modellerinin rasyonel
kullanimina dayal1 planlanmis ve programlanmus is siiregleri gelistirilirse 6zellikle katilimc1 yonetim
acisindan ilgi alanlarina gore kilit paydaslarin katilimi ve is birligi tesvik edilebilir.

Ozel sektdr ve bilim insanlarinin katkilartyla YZ alanindaki yetkinliklerin tesvik edilerek bir havuzda
toplanilmasit ve icraci bakanliklarin faaliyetlerinin kolaylastirilmasi i¢in inovasyon merkezlerinin
olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica YZ politikalarinin tasarim ve uygulama stireclerinde ¢ok
paydash katilim saglanarak hesap verebilirligin ve seffafligin saglanmasi onerilmektedir. Burada
dikkat edilecek husus icraci birimlerin YZ kaynakli riskleri yonetebilmesidir. Son olarak hizmet
sunumu, vatandas katilimi ve temel faaliyetlerin ylriitiilmesi noktasinda YZ’nin etkisinin artacagi
diistintildiglinde hiikiimetler bu noktada etik uygulama siire¢lerini destekleyen bir yonetisim modeli

ortaya koymalidirlar (www.worldbank.org/govtech).

Gelinen noktada YZ teknolojisinin katilimc1 yonetim agisindan tartisilabilmesi i¢in su analitik bakis

acis1 Onerilebilir: katilimer aktorlerin secimlerinde YZ teknolojilerinin ne derece belirleyici oldugu
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incelenebilir. Ozellikle vatandaslarin katilime1 yonetim agisindan bu teknolojiyi igsellestirme veya
giiven diizeyleri konusuna deginilebilir. Oyle ki vatandaslarin BiT e giiven diizeyleri ayn1 zamanda
katilimc1 yonetim siirecinin teknolojik diizlemde etkinligini belirleyici niteliktedir (Orselli vd., 2018,
s. 116).
Arastirmamizdaki iilke drneklerinde YZ teknolojileri, bir ara¢ olmanin yaninda aym1 zamanda aktif
bir 6zne olarak da katilimcr siireclerde dahil olmaktadir. Bu durum ise e-demokrasi, e-katilim gibi
kavramlarin post-hiimanist bir perspektiften tartisilmasini gerekmektedir. Teknoloji iizerindeki insan
kontroliiniin tam olarak ortadan kalktigin1 sdylemek heniiz erken olsa da temsili siireglerde yurttaglik
haklarinin bireyler tarafindan YZ teknolojilerine devredilebilme olasiliginin gdz Oniine alinmasi
gerekir. Zira YZ teknolojilerinin tercihlerin yeniden yapilandirilmasinda, nihai kararin
belirlenmesinde oynayacagi aktif rol siyasetin ve yonetim siireclerinin dogasinmi teknokratlastirici
etkide bulunacagini diisiinmek miimkiin.
Sonug

Bu ¢alismada YZ’nin e-katilim kavramiyla iliskisi baglaminda giiniimiiz diinyasinda siyasi
katilimin neresine konumlandirilmasi gerektigi tartisiimaya calisilmistir. Aslinda bu tartigmalarin
felsefi boyutlar1 post-hiimanizm, trans-hiimanizm gibi yaklagimlarla son yillarda tartigiimaktadir.
Ancak e-katilim agisindan YZ’nin incelendigi ¢alismalarin azlig1 iki fenomen arasindaki iligskinin
nasil ve ne sekilde olabilecegi yoniinde sorgulama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu yonetimi
disiplini agisindan sorgulamanin alt kirilimlar1 karar verme, kamu politikasi olusturma, siyasi katilim
gibi konular lizerinden sekillendigi sdylenebilir.
Belli bir modellemeye dayali olarak islev gosteren YZ’den, herhangi bir konu hakkinda derinlemesine
bilgi istendiginde sinirliliklarla karsilasilabilmektedir. Bu acidan elde edilen bilginin dogrulugunun
teyit edilmesi, yonetim alaninda karar vericilerin dikkat etmesi gereken bir husustur. Bu noktada
bilimsel ve kanita dayali verilere dayanilmasi alinacak kararlarin rasyonelligini saglayici etkide
bulunur. Bu yiizden YZ’nin katilimci yonetim baglaminda demokratiklestirici potansiyeli lizerine
daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiyag vardir.
Katilimer yonetim acisindan gerek karar vericilerin gerekse vatandaslarin YZ’den beklentileri
konusunda yapict ve gelecege doniik bir goriisiin benimsenmesi gereklidir. Artik giiniimiizdeki
modern katilimer araglarin bile ileriki on yillarda geleneksel nitelige sahip olmasi muhtemeldir. Bu
yiizden bir kamu politikasinin belirlenmesi ve katilimciligin demokratiklestirilmesi agisindan sadece
YZ kullaniminin yaratacag firsatlar ve muhtemel risklerinin belirlenmesi yetmez. Ulusal ve yerel

diizeyde eylem planlarinin ve stratejilerin olusturulmasi, kamu yonetimi orgilitlenmesinin yapisal ve
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islevsel olarak yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu ac¢idan Romanya’nin “lon” YZ
uygulamasi vatandas tercihlerinin kamu politikalarini sekillendirmeleri agisindan firsat sunmaktadir.
Hiikiimetlerin YZ’yi tesvik edici politikalar ve yonetim ¢ergevelerini benimsemesi e-katilim ile YZ
arasindaki etkilesimi giiclendirici bir etki yaratacaktir. YZ’ye yonelik yetkilendirme ¢abalarinda etik
ilkelerin dikkate alinmasina, detayli yasal mevzuatin olusturulmasina, teknoloji ve iletisim alt
yapisinin giiclendirilmesine ve kurumsal diizenlemelerin belirlenmesine 6zen gosterilmelidir. Bu
acidan e-katilim ve YZ arasindaki bilisim siireclerinin, vatandaglarin siyasal tercihlerinin gizliligini
koruyacak giivenlik sistemlerinin olusturulmasi ve dolayisiyla siber giivenlik kapasitesinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Nitekim Danimarka’nin her ne kadar resmi niteligi olmasa da se¢im
siireclerinde YZ teknolojisi pratiginde se¢gmen bilgilerinin korunmasi ve siber glivenlik kapasitesi ile
ilgili belirsizlik s6z konusudur.

Idari ve siyasi alanda karar vericilerin YZ’den kaynakli zorluklarin ve risklerin farkinda olmasi
gerekmektedir. Ancak bununla beraber YZ yonetisimine ve reform siireglerine saglayacagi katkilar
da dikkate alinmalidir (Uzun vd., 2022, s. 437). Katilim ve temsil demokrasinin merkezinde yer
alir. Daha gii¢lii ve talepkar vatandaglarla, geleneksel olanlarin 6tesinde yenilik¢i katilim ve temsil
mekanizmalarin benimsenmesi bilgilendirici, tanitict ve egitici faaliyetlerin yayginlagmasiyla
olacaktir. Ancak bu noktada ideal dengenin saglanamayip YZ’nin katilimciligin bir aract olarak
yogun sekilde kullanilmasi, bireyi “katilim tiiketicisi” konumuna indirgeyecektir. Bu durumda
cogulcu toplum formunda uzaklasma ve demokratik niteliklerde asinma sonucu ortaya ¢ikacaktir.
Diger yandan kamusal karar alicilarin YZ’yi merkezlerine alarak kamusal karar alma siireglerinde
yaygin sekilde kullanmalar1 vatandaslarin politik tartismalara ve katilimlara olan taleplerinin
gormezden gelinme riskini i¢inde barindirmaktadir. Bu durumun katilmeciligin demokratikligi
meselesinde yeni sorun alanlar yaratacagi sOylenebilir. Ancak katilimci yonetim baglaminda son
yillarda Romanya, Danimarka gibi iilkelerdeki politik alanda yasanan gelismelerin YZ’nin “aragsal”
niteligini, 6zneye benzeyen bir “aktor” niteligine dogru doniisiimiinii saglayacak alt yapinin olusumu
yoniinde ilerledigini soylemek miimkiin géziikmektedir. Suudi Arabistan’da bir YZ robotuna temsili
diizeyde vatandaslik verilmesi sozilinli ettigimiz “aragsal” nitelikten “aktor” nitelige gecisin ilk
denemesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Son olarak YZ’nin siyasal katilim ve karar verme siireclerindeki kullaniminin yayginlagsmasi bir
noktadan sonra mesruiyet tartigmalarini beraberinde getirebilir. YZ katilimc1 yonetim acisindan yeni
kanal cesitliligi yaratsa da demokratik mesruiyetin saglanmasi i¢in insan1 merkeze alan bir YZ

modelinin gelistirilmesi gerekmektedir.

804



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 28/2 (2026)
Ankara Haci Bayram Veli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences 28/2 (2026)

Kaynakg¢a
Abed, S. S. (2024). Understanding the Determinants of Using Government AI-Chatbots By Citizens

in Saudi Arabia. International Journal of Electronic Government Research (IJEGR), 20(1),
1-20.

Agaogullari, M. A. (2013). Kent Devletinden Imparatorluga (7.b.). Ankara: imge Kitabevi.

Agaogullari, M. A., & Koker, L. (2004). Imparatorluktan Tanri Devietine (5. b.). Ankara: Imge
Kitabevi.

Benjamin, R. (2019). Race after Technology: Abolitionist Tools for the New Jim Code. Medford,
MA:Polity.

Borchers, M., Cao, T.-B., Tavanapour, N., Bittner, E., 2024. Designing Al-Based Systems to Support
the Analysis of Citizens' Inputs from E-Participation. ECIS 2024 Proceedings.

Brodie, E., Cowling, E., & Nissen, N. (2009). Katilimi Anlamak: Bir Literatiir Taramasi. TEPAV.
Subat 2025 tarihinde http://www.sp.gov.tr/upload/Sayfa/47/files/katilimi-anlamak-web.pdf
adresinden alind1

Bruun, M. H. (2024). Algorithmic Governance, Public Participation and Trust: Citizen—State
Relations in A Smart City Project. Social Anthropology/Anthropologie sociale, 32(4), 13-30.
https://doi.org/10.3167/saas.2024.320402

Christiensen, L.B., Johnson R. B. ve Turner L. A. (2020). Arastirma yontemleri desen ve analiz (3.
Baski). A. Alpay (Cev. Ed.), An1 Yaymcilik.

Coeckelbergh, M. (2024). Democracy as Communication: Towards a Normative Framework for
Evaluating Digital Technologies. Contemporary  Pragmatism, 21(2), 217-235.
https://doi.org/10.1163/18758185-bjal0088

Erbas, M.S. (2023). Tirk Kamu Yo6netiminde Stratejik Yonetim ve Dijital Donilisiim Baglaminda
Yapay Zekamn Kullanimi. Tiirk idare Dergisi, S. 96, 185-215

Ergun, T. (2004). Kamu Yonetimi Kuram Siyasa Uygulama. TODAIE.

Eryilmaz, B. (2016). Kamu Yonetimi Diisiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar (9. Baski).
Kocaeli: Umuttepe Yayinlari.

Eroglu, H. T. (2006). Yonetime Katilma Big¢imleri Ve Yerel Yonetimlerde Demokratik
Mekanizmalar. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6(11), 190-206.

Etzioni, A., & Etzioni, O. (2017). Incorporating Ethics Into Artificial Intelligence. The Journal of
Ethics, 21, 403-418.

Giiler, B. A. (2005). Yeni Sag ve Devletin Degisimi. Ankara: Imge Kitabevi.
Gunkel, D. J. (2018). Robot Rights. Mit Press.

Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A brief history of artificial intelligence: On the past, present, and
future of artificial intelligence. California Management Review, 61(4), 5-14.

Ekinci, E., & Karakoyunlu, I. (2022). Verimlilik Ve Yapay Zeki Arasindaki iliski: Herbert A.
Simon’un Yénetim Diisiincesi Uzerinden Bir inceleme. Tiirk Idare Dergisi, S. 94, 65-87.

Jungherr, A. (2023). Artificial Intelligence and Democracy: A Conceptual Framework. Social Media
+ Society, 9(3). https://doi.org/10.1177/20563051231186353

Kapani, M. (2002). Politika Bilimine Giris. 14. Basim. Ankara: Bilgi Yaymevi.

Karkin, N. (2012). E-Katilim kavrami ve siireci: Kamu siyasa olusum siirecine vatandag katkisinin
olabilirligi. Sosyoekonomi, 17 (17), 41-62.

Karkin, N., & Cezar, A. (2024). The Generation of Public Value Through E-Participation Initiatives:
A Synthesis of The Extant Literature. Government Information Quarterly, 41(2), 101935.

805


https://doi.org/10.3167/saas.2024.320402
https://doi.org/10.1163/18758185-bja10088
https://doi.org/10.1177/20563051231186353

Katilimer Yonetim Cercevesinde Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi: Ulke Ornekleri Uzerinden Vaka Analizi

The Use of Artificial Intelligence Technologies in a Participatory Management Framework:
A Case Study Based on Country Examples

Keles, R., Erbay, Y. ve Gormez, K. (2020). Tiirkiye ‘de ve Avrupa’da Yerel Temsil ve Katilim. Ankara:
Imge Kitabevi.

Kislali, A. T. (2003). Sivasal Sistemler Siyasal Catisma ve Uzlagsma. 6. Baski. Ankara: Imge Kitabevi

Kim, S., & Lee, J. (2012). E-participation, transparency, and trust in local government. Public
Administration Review, 72(6), 819-828.

Koskimies, E., & Kinder, T. (2024). Mutuality in Al-enabled new public service solutions. Public
Management Review, 26(1), 219-244. https://doi.org/10.1080/14719037.2022.2078501
Krausova, A., & Hazan, H. (2013, November 12-14). Creating Free Will in Artificial Intelligence.

[Conference presentation] Beyond Al: Artificial Golem Intelligence, Pilsen, Czech Republic.
https://www.beyondai.zcu.cz/files/BAI2013_proceedings.pdf (Erisim: 13.09.2025)
Kusseven, A. (2022). Kamu Politikalarinda Diirtme Yaklasimi Ve Yapay Zekanin Kullanimi. Kamu
Yénetimi ve Teknoloji Dergisi, 4 (1), 59-77.
Lahdili, N., Onder, M., & Nyadera, 1. N. (2024). Art@ﬁcial intelligence and citizen participation in
governance: Opportunities and threats. Amme Idaresi Dergisi, 57 (3), 202-229.

Mintymaki, M., Minkkinen, M., Birkstedt, T., & Viljanen, M. (2022). Defining organizational Al
governance. Al and Ethics, 2(4), 603-609.

McCarthy, J., Minsky, M. L., & Rochester, N. (1955, 31 Agustos). The Dartmouth Summer Research
Project On Artificial intelligence. http://jmc.stanford.edu/ articles/dart mouth/dartmouth.pdf
(Erisim: 28.01.2025).

Nedelcu, R. M. (2025). Artificial Intelligence in Romania: Romanians’ perception of Artificial
Intelligence. Perspective Politice, 18(1-2), 73-90.

Nemitz, P. (2018). Constitutional Democracy and Technology In The Age of Artificial
Intelligence. Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and
Engineering Sciences, 376 (2133).

OECD (2003a), The E-Government Imperative, Paris: OECD.

OECD (2003b). Promises and Problems of E-Democracy; Challenges of Citizen On-Line
Engagement. Paris: OECD.

OECD (2019), Artificial Intelligence in Society, OECD Publishing, Paris.

Onder, M. ve Saygili, H. (2018). Yapay Zeka ve Kamu Y&netimine Yansimalar1. Tiirk Idare Dergisi,
90 (487), 629-670.

Onder, M. (2020). Yapay Zeka: Kavramsal Cergeve”, Demir, Ibrahim(ed.), Disiplinleraras: Politika
Vizyonu ve Stratejiler 2020, Iksad Publishing House, ss. 91-102.

Orselli, E., Bayrake1, E., & Karabulut, N. (2018). E-Demokrasiyi E-Katilim Uzerinden Okumak:
Kavramsal Bir Analiz. Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 6(14), 108-127.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3. Bask1). Sage Publication Ltd.

Porwol, L., Garcia Pereira, A., & Dumas, C. (2023). Transforming e-participation: VR-dialogue—
building and evaluating an Al-supported framework for next-gen VR-enabled e-participation
research. Transforming Government: People, Process and Policy, 17(2), 233-250.

Putman, R. (1995). Bowling Alone: America’s Declining Social Capital. Journal of Democracy 6 (1),
65-78.

Risse, M. (2019). Human rights and artificial intelligence: An urgently needed agenda. Human
Rights. Quarterly 41, 1-16.

Robertson, J. (2014). Human rights vs. robot rights: Forecasts from Japan. Critical Asian
Studies, 46(4), 571-598.

806


https://doi.org/10.1080/14719037.2022.2078501
https://www.beyondai.zcu.cz/files/BAI2013_proceedings.pdf
http://jmc.stanford.edu/%20articles/dart%20mouth/dartmouth.pdf

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 28/2 (2026)
Ankara Haci Bayram Veli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences 28/2 (2026)

Romberg, J., & Escher, T. (2024). Making sense of citizens’ input through artificial intelligence: A
review of methods for computational text analysis to support the evaluation of contributions
in public participation. Digital Government: Research and Practice, 5(1), 1-30.

Royo, S., Yetano, A., & Acerete, B. (2014). E-Participation and Environmental Protection: Are Local
Governments  Really  Committed? Public =~ Administration ~ Review, 74(1),  87-98.
http://www jstor.org/stable/24029382

Szxbe, O., Rose, J., & Flak, L. S. (2008). The shape of eParticipation: Characterizing an emerging
research area. Government Information Quarterly, 25(3), 400-428.

Simon, H. A. (1974), “Yénetimde Yeni Karar Verme Bilimi”, Cev. M. Tosun, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 7, Say1: 3.

Zambak, A. F. (2018). Free Will and Artificial Intelligence. MetaZihin: Yapay Zeka ve Zihin Felsefesi
Dergisi, 1(2), 167-181. Erisim: https://dergipark.org.tr/tr/pub/metazihin/issue/41232/ 494812

Tirk Dil Kurumu. (t.y.). Katihm. Sozluk.gov.tr Giincel Tiirk¢e Sozliik iginde. 29 Aralik 2024,
tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden erisilmistir.

Uzun, M.M., Yildiz, M., & Onder, M. (2022). Big Questions of Artificial Intelligence (Al) in Public
Administration and Policy. Journal of Political Sciences, 31(2), 423-
442. https://doi.org/10.26650/siyasal.2022.31.1121900

Verba, S., & Nie, N. H. (1972). Participation In America: Political Democracy And Social Equality.
New York: Harper and Row.

Wirtz, B. W., Daiser, P., & Binkowska, B. (2016). E-participation: A Strategic
Framework. International ~ Journal of  Public  Administration, 41(1), 1-12.
https://doi.org/10.1080/01900692.2016.1242620

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial Intelligence And The Public Sector—
Applications And Challenges. International Journal of Public Administration, 42(7), 596-
615.

World Bank, https://documents].worldbank.org/curated/en /746721616045333426/p df/ Artifi cial-
Intelligence-in-the-Public-Sector-Summary-Note.pdf (Erisim: 01.09.2023)

Extended Summary
Information and Communication Technologies (ICT) are highlighted as a participatory tool in

international reports. While e-government is seen as a mechanism for improving governance, citizens
generally engage in one-way interactions with the state and have limited opportunities to directly
influence policy decisions. This gap can be closed depending on the degree to which the concept of e-
participation is implemented. E-participation applications increase the capacity of citizens and relevant
groups to influence public decisions through the power of technology, while reducing the cost of
participation. However, the effectiveness of ICT in democratic processes is not as straightforward as it
seems; it is closely linked to economic and political conditions. The sharing of decision-making
authority, citizens' access to technology, perceptions of trust, income levels, and regional inequalities
are key determinants of the widespread adoption of this tool. The introduction of Artificial Intelligence

technologies with the aim of finding solutions to the problems faced by representative democracy in the
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digital world has brought with it new questions that further complicate ICT's relationship with the
political and economic infrastructure.

E-participation is recognized as a tool that enables citizens to make their voices heard in democratic
processes through digital technologies. This concept, which has developed alongside governments'
electronic governance strategies, allows citizens to participate in public processes online, express their
opinions, and communicate directly with the administration. Thus, citizens move beyond being mere
recipients of services and become stakeholders who contribute to decision-making processes. However,
the effectiveness of e-participation depends not only on technological infrastructure but also on the
political culture of society, the level of education, and trust in the government. In this sense, technology
can pave the way for participation but also carries the risk of weakening civic awareness. Therefore,
when supported by a democratic culture, e-participation can become the most powerful tool of
participatory governance.

Within the scope of e-participation applications, citizens' preferences in online surveys, polls, or similar
participation activities conducted through e-government platforms or social media channels enable both
the concretization of the e-participation process and the formation of meaningful data sets from an
artificial intelligence perspective. In this context, artificial intelligence produces a database that allows
for evidence-based analysis of political and administrative citizen trends emerging from e-participation
processes. Therefore, data science and artificial intelligence have the potential to transform participation
processes into a more dynamic and interactive structure by strengthening the interaction between
citizens and decision-makers through the technological opportunities they offer.

This article examines the relationship between artificial intelligence and participatory governance
through three country examples: Denmark, Romania, and Saudi Arabia. These countries differ in terms
of their political regimes, governance cultures, and levels of e-participation. The study compares the
countries' overall democracy index, political participation, political culture, and e-participation scores;
it also analyzes the scope and purpose of artificial intelligence technologies. The study is based on the
case study approach, one of the qualitative research methods. The aim is to describe the role of artificial
intelligence applications in participatory processes and to reveal the relationship between this role and
the democratic structures of the countries. In the case of Romania, the government's decision to appoint
an artificial intelligence system called “lon” as an advisor in 2023 is a noteworthy application. This
system analyzes data from social media and digital platforms to identify citizens' demands and provide
recommendations to decision-makers. Thus, artificial intelligence acts as a bridge that facilitates
citizens' participation in governance through digital channels. However, Romania's low political

participation and e-participation scores limit the democratic impact of this technology. Nevertheless,
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the Ion application can be considered one of the pioneering examples of a data-driven e-participation
model. In Denmark, the “Synthetic Party” initiative, represented by the artificial intelligence system
named “Lars,” has demonstrated that artificial intelligence can become a direct political actor. This
project aims to create an artificial political platform by analyzing data on voters' political preferences.
Denmark's high democracy and e-participation indices provide a suitable environment for such
experimental applications. By bringing communication between humans and machines into democratic
processes, Lars has demonstrated that artificial intelligence can have representative power in
participatory governance. This suggests that technology can be not only a tool but also a subject of
participation. In the case of Saudi Arabia, however, a different picture emerges. The country attracted
attention in 2017 by granting citizenship to an artificial intelligence robot named “Sophia.” However,
its monarchical system of government indicates that democratic participation is quite limited.
Therefore, Sophia's citizenship carries symbolic meaning. Nevertheless, the country's high e-
participation index reveals that technology is used extensively in public services and state-citizen
relations. This example shows that in authoritarian regimes, artificial intelligence functions as a tool for
surveillance and management rather than participation. The findings reveal that the role of artificial
intelligence in participatory governance varies according to countries' political culture, level of
democracy, and governance values. In democratic regimes, technology can be used as a tool that
facilitates citizens' access to decision-making processes; in authoritarian regimes, it can become a
mechanism that increases control. The quality of participation is determined not only by technological
capabilities but also by factors such as administrative ethics, transparency, accountability, and trust. At
this point, artificial intelligence must be managed in a manner consistent with democratic legitimacy.
Otherwise, algorithmic biases, data manipulation, and privacy violations can undermine citizens' trust
in the government. The concept of artificial intelligence refers to systems that mimic human thinking,
learning, and decision-making processes. Historically, work in this field has stemmed from the idea of
transferring human intelligence to machines. Today, artificial intelligence is used extensively in the
formulation of public policies, the delivery of public services, and the making of administrative
decisions. From a public administration perspective, the function of artificial intelligence is to increase
the efficiency of decision-making by providing managers with fast and accurate information. However,
the role of this technology is no longer limited to technical support. Artificial intelligence has begun to
position itself as a direct actor in participatory governance. In some countries, artificial intelligence
systems can provide advice, analyze public opinion data, and even develop political discourse. Thus,
technological systems have become an actor that indirectly shapes the ways in which citizens participate

in governance. The study evaluates both the opportunities and risks of artificial intelligence in
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participatory governance. Artificial intelligence can enable broader participation in public decision-
making by reducing participation costs. At the same time, data analysis in decision-making processes
can lead to more rational and evidence-based outcomes. However, if algorithms lack transparency or
are programmed to serve specific interests, participation may remain superficial, and democratic
legitimacy may be compromised. Therefore, artificial intelligence applications must be subject to
ethical standards, data protection principles, and legal oversight. In this process, governments must
develop regulatory and supervisory tools to manage these risks and opportunities. Another important
finding in the article is that artificial intelligence is no longer a passive tool in the context of participatory
governance, but is beginning to transform into an active subject. This is clearly evident in the examples
of Denmark and Romania. Artificial intelligence systems not only collect data transmitted by citizens
through digital channels, but also interpret this data to produce results that directly influence decision-
makers. This situation paves the way for new conceptual discussions in the future, such as Al-supported
democracy or “Al democracy.” Accordingly, the interaction between humans and machines may usher
in an era in which representation mechanisms are redefined. The general framework proposed as a result
of the research indicates that artificial intelligence governance needs to be developed. This governance
model should ensure ethical, accountable, and transparent processes. Regulations should be
implemented in public institutions that protect data privacy, reduce algorithmic bias, and encourage
citizen participation. Furthermore, increasing citizens' digital literacy is important in terms of raising
individuals who are not only users of technology but also conscious individuals who can control it. The
integration of artificial intelligence and e-participation in democratic governance can improve the
quality of participatory processes; however, risks will continue unless the ethical and legal framework
for this integration is clarified. As a result, artificial intelligence technologies add a new dimension to
participatory management approaches. While these technologies can strengthen democratic processes,
they also carry the risk of increasing centralization and control when misapplied. Therefore, the key
determining factor is not the technology itself, but the management approach that uses it. In democratic
regimes, artificial intelligence has the potential to be the voice of the citizen, while in authoritarian
structures, it can serve to suppress that voice. What is important in future governance models is to
establish an artificial intelligence ecosystem that is human-centered, based on ethical principles, and
encourages participation. Only then can artificial intelligence become a tool that accelerates
democratization in governance, deepens decision-making processes, and strengthens the citizens' right

to speak.
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