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Hemen tüm ülkeler iç in önem tasiyan bir faaliyet alani olarak turizm, sagladigi gelir 
dolayisiyla uluslararasi hizmet ticaretine konu sektörler arasinda ayricalikli bir yere sahiptir.  
Turizm sektörü, ulus lararasi ticarette önemli ö lçüde pay elde edebilme açisindan büyük b ir 
potansiyel tasimaktadir. Çok sayida alt dali ile turizm, yogun b ir hizmetler d izis ini içerir.  
Insanlarin dünyayi tanima ve anlama arzusuna ilaveten, ticarî faaliyetlerde meydana gelen 
yogun hareketlenme, turizmin faaliyet hacmini yükseltmekte ve bu hâliyle sektörün önemi 
daha da artmaktadir. Dolayisiyla ülkelerin sektöre yönelik bakisi da daha hassas bir nitelik 
tasimaktadir. Bu durum, ülkemiz iç in de geçerliligini aynen korumaktadir.

Bu çalismada, turizm sektörünün Türkiye açisindan tasidigi önem ele alinmakta, 
sorunlarina yönelik çözümlere yer verilmekte ve Türkiye’nin ulus lararasi hizmet ticaretindeki 
payini artirabilmes ini saglamak amaciyla alinmasi gereken tedbirlere d ikkat çekilmekted ir.  
Bunlardan evvel, Türkiye’nin uluslararasi hizmet ticaretindeki yerine iliskin b ilgi verilmekte 
ve sahip oldugu mukayeseli üstünlükler çerçevesinde potansiyel sektörleri tespit ed ilmektedir.

Uluslararasi Hizmet Ticareti, Turizmde Çesitlilik, Inanç 
Turizmi, Saglik Turizmi, Deniz Turizmi.

Tourism has a distinguished place in international trade in services because of the revenue it 
provides for the countries. It has a high potential for gaining an evident share in the world  
trade. With its all sub-fields, tourism contains many activities. In addition to the factors such 
as recognizing and understanding the world, the intens ive activitiy in trade grows the vo lume 
of tourism sector, and its significance increases. Therefore the view of the countries to this 
sector becomes more critical. This is the same for Turkey as well.

In this study, the importance of tourism sector for Turkey is revealed, the problems 
that the sector is facing with are investigated, and some remedies for them are suggested. It is 
aimed to attract attention to these remedies that provide ris ing Turkey’s share up in the world  
trade. Before these subjects, some information is given related to the place of Turkey in the 
world trade, and the sub-service sectors in which Turkey has comparative advantages are 
determined.

International Trade in Services, Diversity in Tourism, Belief Tourism, 
Health Tourism, Maritime Tourism.

                                                            
Dr., http://www.akademiktisat.net, Editör.
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Ülkeler arasinda mal ticaretinin yapilmasinin çesitli sebepleri vardir. 
Bunlardan bir kismi su sekilde siralanabilir: Bazi mallarin ülkelerin bir kisminda 
üretiminin olmamasi ya da iç üretiminin ülkedeki ihtiyaci karsilamaya yeterli 
olmamasi; ülkelerin verimlilik seviyelerindeki farkliliklar ve tüketici tercihleri 
arasindaki farkliliklar dolayisiyla mal farklilastirmasina gidilmesi.

Hizmet ticaretinde bulunulmasinin sebepleri, temelde mal ticaretindeki 
seyirle benzer özellikler tasimakta olup, bunlardan bir kismi söyle siralanabilir: 
Kaynaklarin dagilimindaki farkliliklar; sahip olunan kültürel geçmislerdeki 
farkliliklar; ülkeler arasindaki teknik bilgi farkliliklari; sahip olunan nitelikli is gücü 
farkliliklari; alt yapi yatirimlarindaki farkliliklar; hizmetlerin üretimindeki maliyet 
farkliliklari ve mallarda oldugu gibi hizmetlerde yapilan farklilastirma faaliyetleri. 
Ülkeler, bu ve benzeri amaçlarla hizmet sektörlerine önem vermekte ve 
gerçeklestirilen faaliyetlerle uluslararasi ticarî paylarini artirmaya çalismaktadir.

Ülkelerin uluslararasi hizmet ticaretinde faal hâle gelebilmesi için sahip 
oldugu mukayeseli üstünlüklerinin farkinda olmasi ve bunlardan faydalanmasi 
lazimdir. Nitekim, ülkelerin hizmet gelirleri incelendiginde, kaynaklari itibariyle 
bunlari mukayeseli üstünlüge sahip olduklari sektörlerden elde ettikleri ortaya 
çikmaktadir. Ülkemiz de hizmet ticareti açisindan; beserî sermaye, bilgi birikimi, 
teknolojik alt yapi, kabiliyet donatimi vb. üstünlüklere sahip olup, bu çerçevede 
özellikle bazi sektörlerde önemli bir potansiyel tasimaktadir. Turizm de bunlarin 
basta gelenidir.

Bu çalismada, ülkemizin uluslararasi hizmet ticaretindeki payina iliskin 
analizler yapilmakta ve mukayeseli üstünlüge sahip oldugumuz hizmet alt sektörleri 
tespit edilmektedir. Bu çerçevede, hizmet ticaretimizde belirgin bir paya sahip olan 
bir sektör olarak turizme iliskin analizler gerçeklestirilmekte ve uluslararasi hizmet 
ticaretindeki payimizin artirilmasinda bu sektöre iliskin alinmasi gereken tedbirler 
arastirilmaktadir.

Hizmetlerin önemi anlasildiktan sonra, ülkelerin bu sektörde yogunlasmaya 
basladigi görülmektedir. Bu çerçevede, sektöre yönelik destekleyici ve tesvik edici 
ekonomi politikalari, ülkelerin dünya piyasalarinda rekabet edebilir hizmetler 
üretebilmesine imkân saglamistir. Böylece giderek artan sayida ülke, uluslararasi 
arenada faaliyette bulunmaya baslamistir. Faaliyette bulunan ülkeler arasinda agirlik 
gelismis ülkeler (GÜ) lehinedir. Bununla beraber, gelismekte olan ülkeler (GOÜ) de 
paylarini giderek artirmaktadir. Nitekim, 1980’de 25 en büyük hizmet ihracatçisi 
arasinda bes GOÜ yer almistir: Meksika, Singapur, Güney Kore, Suudi Arabistan ve 
Misir. Bunlardan Misir, Singapur, Meksika ve Güney Kore net hizmet ihracatçisi 
olmustur.1 Bu sayi günümüzde daha yüksektir.

                                                            
1 Hanifi Aslan, , Alfa Yayinevi, Istanbul, 1998, s.168.
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Gelismekte olan bir ülke olarak Türkiye’de de son dönemlerde, hizmet 
sektörü kapsaminda belirli alanlarda dikkat çekici gelismeler meydana gelmektedir. 
Özellikle AB ile gümrük birligi seviyesindeki entegrasyon sonrasinda dis ticaret 
alaninda önemli açiklar olusmustur. Hizmet sektöründeki faaliyetlerden elde edilen 
gelir, bu açiklarin giderilmesinde önemli bir rol üstlenmektedir.2

Türkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlari, genel olarak olumlu bir gelisim 
göstermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz de artmaktadir. 
Türkiye’nin hizmet ticaretine iliskin inceleme yapildiginda, göze çarpan bazi önemli 
hizmet ticareti islemleri söyledir: Insaat, Ulastirma, Turizm ve Diger hizmetler.3

1984 2.475 1.489
1985 3.160 1.560
1986 3.123 1.533
1987 3.945 1.783
1988 5.919 2.086
1989 6.569 2.541
1990 8.083 3.117
1991 8.446 3.282
1992 9.564 3.757
1993 10.919 4.179
1994 11.076 4.024
1995 14.939 5.319
1996 13.430 6.773
1997 19.910 8.998
1998 23.686 10.180
1999 16.800 9.313
2000 20.364 8.996
2001 16.030 6.900
2002 14.785 6.905
2003 17.431 8.368
Kaynak:TCMB, Ödemeler Dengesi Istatistikleri, 
http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 15.04.2004.

Hizmet ihracat gelirinde, 1984-1998 döneminde -1986 ve 1996 yillari 
hariç- giderek artan bir seyir söz konusudur. Ancak 1999 yilinda önemli ölçüde 
düsüs meydana gelmistir. 1998’de 23,7 milyar dolar olan ihracat geliri, 1999’da 16,8 

                                                            
2 Ahmet Incekara, Yildirim Kilkis, 

, ITO Yayini, No:1999-50, Istanbul, 1999, s.82.
3 Hizmet T icareti ile ilgili veriler için temel alinan kaynak, Merkez Bankasi Ödemeler 
Dengesi istatistiklerid ir. Belirtilmelid ir ki bu kapsamda yer verilen istatistikler sinirli sayida 
olup su ana kalemlerden olusmaktadir: Insaat Hizmetleri, Tasimacilik Hizmetleri, Turizm 
Hizmetleri, Finans Hizmetleri, Diger Ticarî Hizmetler, Resmî Hizmetler, Diger Hizmetler.

TABL O 1:TÜRK IYE’NIN H IZMET IHRACATINDAK I VE
ITHAL ÂTINDAK I GEL ISMEL ER (1984-2003) (MIL YON $)
YIL L AR HIZMET GEL IRI HIZMET GIDERI

Karadeniz L imanlar inin Bölgesel T icaretin 
Gelisimindek i Önemi ve Islevi
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milyar dolara gerilemistir. Bunda, 1997 yilinda baslayip Türkiye’de kendini 1999 
yilinda hissettiren global ekonomik krizin etkisinin oldugu ifade edilebilir. Nitekim 
krizin yogun bir sekilde devam ettigi 1999-2002 döneminde degisen tutarlarda 
hizmet ihracat geliri elde edilmistir. 2002 yili itibariyle ise tekrar artis sürecine 
girildigi görülmektedir.

Hizmet ithalât giderinde 1984-1998 döneminde de -1986 ve 1994 yillari 
hariç- giderek artan tutarlar söz konusudur. Ancak, bu yil itibariyle düsüs egilimine 
girilmistir. Ithalât giderindeki bu düsüsü, kriz dolayisiyla meydana gelen iç talep 
azalmasi seklinde ifade etmek mümkündür. Hizmet ihracatinda oldugu gibi, 2002 
itibariyle ise tekrar artis egilimine girilmistir. Belirtilmelidir ki 1984-2003 
döneminde hizmet ihracat geliri, ithalât giderinin daima üstünde olmustur. Yani 
ödemeler dengesinde hizmet kalemi her zaman fazla vermistir.

1994 11.076 4.024 18.106 23.270 132.298 0,61 0,17 0,08
1995 14.939 5.319 21.636 35.709 170.076 0,69 0,15 0,09
1996 13.430 6.773 23.225 43.627 182.824 0,58 0,15 0,07
1997 19.910 8.998 26.261 48.559 192.438 0,76 0,18 0,10
1998 23.686 10.180 26.974 45.921 206.559 0,88 0,22 0,11
1999 16.800 9.313 26.587 40.671 185.266 0,63 0,23 0,09
2000 20.364 8.996 27.775 54.503 201.439 0,73 0,16 0,10
2001 16.030 6.900 31.334 41.399 148.215 0,51 0,17 0,11
2002 14.785 6.905 36.059 51.554 180.892 0,41 0,13 0,08
2003 17.431 8.368 46.878 68.734 239.235 0,37 0,12 0,07

*Cari alici fiyatlariyla.
Kaynak: (Hesaplamalar, su kaynaklardan elde edilen verilerle gerçeklestirilmistir.)
a)TCMB, Ödemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 
15.04.2004.
b)DIE, , http://www.die.gov.tr/ieyd/milhes/page10.html, 11.05.2004.
c)WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e, 15 Apr. 2004.

Toplam hizmet ihracatinin toplam mal ihracatina orani, 1994-2001 
döneminde %50’nin altina düsmemistir. Hatta 1998 yilinda bu oran %88’e kadar 
yükselmistir. Ancak 2001 itibariyle oranda düsüsler meydana gelmistir. Yasanan 
kriz sürecinde mal ihracati artisini sürdürürken, hizmet ihracatinda tersi bir durum 
gerçeklesmistir.

Toplam hizmet ithalâtinin toplam mal ithalâtina oranin ise düsük 
seviyelerdedir. 1994-2003 döneminde bu oranin en yüksek oldugu yil %23 ile 
1999’dur. Bu yil itibariyle düsüsler meydana gelmistir.

Toplam hizmet ihracatinin GSMH’ye oraninda yillar itibariyle farkliliklar 
görülmektedir. Bununla beraber, hizmet ihracatinin GSMH’ye orani ortalama %9 
civarindadir.

TABL O 2:H IZM ET IH R AC AT VE I TH AL ÂT TU TARL ARI N A IL ISK IN 
ORANL AM AL AR (1994-2003) (M IL YON $) (% )

Yi l H i zmet
Ihr aci

H i zmet
I thal i

M al
Ihr aci

M al
I thal i

Gsmh* H i zmet
Ihr aci /
M al  
Ihr aci

H i zmet
I thal i /
M al  
I thal i

H i zmet
Ihr aci /
Gsmh

I statist ik ler
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DTÖ verilerine göre, dünyanin belli basli 46 ülkesinin toplam ihracatinin 
%19,3’ü ticarî hizmetlerden olusurken; Türkiye için bu oran %28,4’tür. Hizmet 
ithalâti açisindan bu oranlar sirasiyla %19,6 ve %12,3’tür. Bu durum, Türkiye’nin 
dünya ortalamasinin üzerinde bir ihracatçi ve dünya ortalamasinin altinda bir 
ithalâtçi oldugunu ortaya koymaktadir.4

Türkiye, hizmet ticaretindeki payini her geçen yil biraz daha artirmaktadir. 
DTÖ tarafindan ortaya konan 2001 yili verilerine göre ülkemizin ihracat degeri 14,8 
milyar dolara (TCMB istatistiklerine göre bu tutar 16,03 milyar dolardir.) 
yükselmistir. Bu hâliyle dünya hizmet ihracatindaki payi da %1’e çikmistir. Ancak 
uluslararasi siralamada, 25.ülke konumunda bulunmaktadir.5 2003 yili tutarlarina 
bakildiginda ise durum söyledir: Toplam hizmet ihracati 17,4 milyar dolara 
yükselmis olmakla beraber, baslica hizmet ihracatçilari arasinda 26. sirada 
bulunmaktadir.6 Ülkemiz, ayrica “1990-2000 Döneminde Ticarî Hizmetlerde Faal 
Olan Ihracatçi Ülkeler” siniflamasinda da %9’luk payi ile “Ihracat Gelisimi %10 
Alti Olan, Fakat Global Ortalamanin Üstünde Olan Ülkeler” kategorisinin üst 
siralarinda yer almaktadir.7 Türkiye’nin, hizmet ticaretindeki payini daha üst 
seviyelere çikarmasi gerektigi açiktir.

Mukayeseli Üstünlükler Teorisi’ne göre; bir ülke mal üretiminde, sahip 
oldugu nispî maliyet avantajina bagli olarak uzmanlasmaya gittigi takdirde, 
uluslararasi ticaret yapabilecek ve söz konusu üstünlüklerine bagli olarak, ticarî pay 
elde edebilecektir. Esasinda, mal üretimine yönelik bu Teori’nin, belirli varsayimlar 
altinda hizmetlere de uyarlanmasi mümkündür. Buradan hareketle, bir ülkenin, sahip 
oldugu üstünlükler sayesinde hizmet ticaretinde de pay elde edebilecegi ve bunlari 
kullanma derecesine bagli olarak ticarî payini artirabilecegi belirtilebilir.

Ülkelerin mukayeseli üstünlüge sahip oldugu faktörler konusunda farkli 
görüsler ortaya konmaktadir. Bazi akademisyenler; mukayeseli üstünlügü artirmada 
önemli oldugunu kabul ettikleri faktörleri somut bir sekilde ortaya koymuslardir. 
Bunlar:

’ye göre; genel yetenekler,
’e göre; beserî sermaye ve yönetim metotlari,

’a ve ’a göre; Ar-Ge harcamalari,
’a göre organizasyon ve metot uzmanligi,

                                                            
4 Levent Kirval, 

, IKV Yayinlari, No:165, Istanbul, 2001, s.156.
5 WTO, “Doha Development Agenda:Services Negotiations”, , Press/300, 28 
June 2002, (02-3693), pp.10-12.
6 WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e, 15 Apr. 2004.
7 WTO, “Doha Development Agenda:Services Negotiations”, , Press/300, 28 
June 2002, (02-3693), pp.10-12.

2.TÜRKIYE’NIN MUKAYESELI ÜSTÜNLÜGE SAHIP OLDUGU 
POTANSIYEL HIZMET ALT SEKTÖRLERI

Bhagwati
K ravis
K rommenacker K rugman
Nusbaumer

Uluslararasi Hizmet T icareti ve Kamu Al imlar i Piyasalar i:Türk iye ile 
AB Arasinda Hizmet T icaretinin ve Kamu Alimlar i Piyasalar inin Karsilik li Olarak 
Serbestlestir ilmesi

Press Release

Press Release



50

’e ve ’a göre ise; fizikî-beserî sermaye ve Ar-Ge harcamalaridir.
Siralanan bu faktörler, mallarla ilgili olduklari gibi, hizmetlerle de dogrudan veya 
dolayli bir biçimde ilgilidir. Bu faktörlere ilaveten, mukayeseli üstünlük 
kaynaklarindan da bahsedilebilir. Söz konusu kaynaklardan bazilari; cografî konum, 
tabii donanim, alt yapi, politik ortam ve kültürel farkliliklar seklinde siralanabilir. 
Cografî konum ve tabii donanim, özellikle turizm ve ulastirma endüstrileri için 
önemlidir. Örnegin dil kabiliyeti de diger bir kültürel üstünlük biçimidir. Hizmet 
ihracatinda müsterilerin kendi dillerinin veya bildikleri dillerin kullanilabilmesi 
giderek önemli avantajlar hâline gelmektedir.8

Hizmet sektöründeki mukayeseli üstünlükleri, “faktörel” ve “kurumsal” 
olmak üzere iki kategoride ele alan diger bir siniflandirma ise sunlari içermektedir:9

1. Know-how ve kabiliyet donanimi,
2. Yüksek teknoloji de dahil olmak üzere sabit sermaye vb. fizikî alt yapi miktari,
3. Bilgi sermayesi, yani islenmis ve islenmemis bilgi stoku ile teknolojik 

yenilikleri uygulayabilme kabiliyeti,

1. Arz edenlerin büyüklügü ve piyasanin hacmi, yani üretimde ölçek ekonomileri 
ve olusturulabilmesi için genis bir iç piyasanin varligi,

2. Ölçek ekonomilerine bagli olarak ihtisas ekonomileri, özel ve bilgi 
birikimi,

3. Bu tür ölçek ekonomilerini önleme veya daha da gelistirmeye yönelik kamu 
düzenlemelerinin rolü.

Bu ve benzeri faktörler, ülkelere mukayeseli üstünlükler kazandirmaktadir. 
Tabii ülkelerin uluslararasi arenada ticarî paylarini artirabilmeleri, bunlari ne ölçüde 
kullanip kullanamadiklariyla direkt olarak iliskilidir. Dolayisiyla ülkelerin, 
rekabetçilikleri, siralanan bu ve benzeri faktörlerle ilgili gelisimlerini sagladiklari 
dereceye kadar devam edecektir.

Ülkemiz, hizmet ticareti açisindan; beserî sermaye, bilgi birikimi, 
teknolojik alt yapi, kabiliyet donanimi vb. üstünlüklere sahip olup, bu çerçevede 
özellikle bazi sektörlerde önemli bir potansiyel tasimaktadir.

Hizmetlerle ilgili birtakim siniflandirmalar yapilmaktadir. Bir 
siniflandirmada hizmetler, teknoloji içeriklerine göre iki grupta ele alinmaktadir. 
Görülecegi üzere, ilk grupta daha yüksek seviyede beserî sermayeye ihtiyaç 
duyulurken, ikinci grupta ise daha basit metotlarin kullanimi söz konusu 
olmaktadir.10

a)Bilgiye Dayali Hizmet Alt Sektörleri:

                                                            
8 Hanifi Aslan, , Alfa Yayinevi, Istanbul, 1998, s.162.
9 Gibbs, Murray, Hayashi, Michiko (1990), “Sectoral Issues and the Multilateral Framework 
for Trade in Services:An Overwiew”, , Geneva, 
UNCTAD/ITP/26, p.7.
10 Halil Seyidoglu, , 15.baski, Güzem 
Yayinlari, Istanbul, 2003, s.790-791.

Sapir L utz
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Kurumsal Üstünlükler:



51

Mimarlik-Mühendislik, Teknik Müsavirlik ve Müteahhitlik Hizmetleri, Bilgi-
Islem ve Ofis Arkasi Hizmetler, Danismanlik ve Meslekî Hizmetler, Finansal 
Hizmetler, Sigortacilik Hizmetleri, Telekomünikasyon Hizmetleri

b)Geleneksel Hizmet Alt Sektörleri:
Ulastirma Hizmetleri, Turizm Hizmetleri.

Bu siniflandirma baz alinarak; “ ” kapsaminda su 
sektörlerde mukayeseli üstünlüklere sahip oldugumuz ifade edilebilir:

Mimarlik-Mühendislik, Teknik Müsavirlik ve Müteahhitlik Hizmetleri,
Bilgi-Islem ve Ofis Arkasi Hizmetler.

“ ” kapsaminda ise su sektörlerde mukayeseli 
üstünlüklere sahip oldugumuz ifade edilebilir:

Ulastirma Hizmetleri,
Turizm Hizmetleri.

Türkiye’nin, “Mimarlik-Mühendislik, Teknik Müsavirlik ve Müteahhitlik 
Hizmetleri”, “Bilgi-Islem ve Ofis Arkasi Hizmetler”, “Ulastirma Hizmetleri” ve 
“Turizm Hizmetleri” ile ilgili avantajini rakamlar bazinda da ortaya koymak 
mümkündür. Bu çerçevede, söz konusu dört alt sektör hizmet ihracat tutarlarinin, 
toplam hizmet ihracat tutarindaki payi incelendiginde, sahip olunan avantajla ilgili 
önemli bir ipucu elde edilmesi mümkün hale gelecektir. Bu amaçla, örnegin 2001 
tutarlarina bakilabilir. Merkez Bankasi ödemeler dengesi ve DIE hizmet 
istatistiklerine göre, Türkiye’nin 2001 yili toplam hizmet ihracat tutari 16.030 
milyon dolardir. Insaat, bilgisayar ve ilgili, ulastirma ve turizm hizmetlerinin ihracat 
tutarlari ise sirasiyla 654, 9,411, 2.854 ve 8.090 milyon dolardir. Bunlarin toplam 
hizmet ihracat tutarindaki payi %72’ye karsilik gelmektedir. Bu tutarlar, yillar 
itibariyle artis göstermistir. Dolayisiyla, gerekli önemin verilmesi halinde 
uluslararasi hizmet ticaretindeki payimiz açisindan, bu sektörlerin katkisinin giderek 
artacagini ifade etmek mümkündür.

Burada özellikle dikkat edilmesi gereken konu, mukayeseli üstünlüge sahip 
oldugumuz bu dört alt sektörün içinde en fazla payin, turizm hizmetlerine ait 
olmasidir. Nitekim, 2001 yili itibariyle toplam hizmet ihracatinin %50 civarindaki 
kismi turizm hizmetlerine ait bulunmaktadir. Dolayisiyla ülkemiz açisindan turizm, 
söz konusu sektörler arasinda ayri bir yere ve öneme sahiptir.

Takip eden basliklar altinda, turizm sektörünün ülkemizdeki yeri ve önemi 
analiz edilmekte ve karsilasilan sorunlar ele alinarak bunlara yönelik çözüm 
teklifleri siralanmaktadir.

                                                            
11 Bilgisayar ve Ilgili Hizmetlerin 2001 yi li ihracat tutari, DIE istatistiklerinden alinmis olup  
TL bazindadir. Bu hizmetlerin 2001 yi li ihracat tutari, 11.618.231 milyon TL’dir. Bu, 9,4 
milyon dolara denk gelmektedir. Hesaplamada, 2001 yili ortalama dolar kuru dikkate alinmis 
olup, 1.239.230 TL’dir.

Bilgiye dayali hizmetler

Geleneksel hizmetler

•
•

•
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Geleneksel hizmet alt sektörleri arasinda, ülkemiz açisindan mukayeseli 
üstünlüge sahip oldugumuzun ifade edilebilecegi en önemli sektörlerden biri 
turizmdir. Nitekim, mukayeseli üstünlüge sahip oldugumuz hizmet alt sektörleri 
içinde en yüksek pay turizme aittir. Beserî sermaye, bilgi birikimi, teknolojik alt 
yapi, kabiliyet donanimi vb. faktörlerin bu hizmetlerde önemli ölçüde basarilar 
saglanmasina imkân tanidigi ifade edilebilir. Klasik tabiriyle, “ ” 
niteligi tasiyan bu sektör, ülkemiz için hayati bir yere sahiptir. Bu özelligi geregi, 
yillar itibariyle sektöre ayri bir önem verilmistir. Özellikle 1980 sonrasinda sektöre 
verilen destekler, önemli ölçüde yatirimlarda bulunulmasina imkân saglamistir. Bu 
yatirimlarin geri dönüsü ise kisa sürede gerçeklesmis ve sektörün ülke ekonomisine 
katkisi belirgin oranlarda artmistir. Turizm, sagladigi katki dolayisiyla hizmet alt 
sektörleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.

1984 548 277
1985 1.094 324
1986 950 313
1987 1.476 448
1988 2.355 358
1989 2.557 565
1990 3.225 520
1991 2.654 592
1992 3.639 776
1993 3.959 934
1994 4.321 866
1995 4.957 911
1996 5.650 1.265
1997 7.002 1.716
1998 7.177 1.754
1999 5.203 1.471
2000 7.636 1.713
2001 8.090 1.738
2002 8.481 1.881
2003 9.676 2.113
Kaynak:TCMB, Ödemeler Dengesi Istatistikleri,
http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 15.04.2004.

Turizm hizmeti ihracat gelirinde 1987 yili itibariyle baslayan artis giderek 
artan bir nitelik tasimistir. 1991 yilinda nispî bir düsüs olmakla beraber, global 
krizin hissedildigi yil olan 1999’a kadar önemli ölçüde ihracat geliri elde edilmistir. 
Ihracat artisi 2000’den sonra da devam etmistir. Hatta 2001 yilinda yasanan “11 

3.MUKAYESELI ÜSTÜNLÜKLER ÇERÇEVESINDE TÜRKIYE’DE TURIZM 
SEKTÖRÜ
3.1.Turizm Sektörünün Türkiye Ekonomisindeki Yeri ve Önemi

bacasiz endüst r i

TABL O 3:TÜRK IYE’DE TURIZM HIZMETI  IHRACATINDAK I
VE ITHAL ÂTINDAK I GEL ISMEL ER (1984-2003) (MIL YON $)
YIL L AR GEL IR GIDER
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Eylül Saldirilari”nin olumsuz etkilerine ragmen gelir artisi sürmüstür. Turizm 
hizmeti ithalât gideri de artmis olmakla beraber, ihracat geliri yaninda daima düsük 
seviyede kalmistir.

1994 18.106 23.270 132.298 0,24 0,03 0,03
1995 21.636 35.709 170.076 0,23 0,03 0,03
1996 23.225 43.627 182.824 0,24 0,03 0,03
1997 26.261 48.559 192.438 0,26 0,03 0,04
1998 26.974 45.921 206.559 0,27 0,04 0,03
1999 26.587 40.671 185.266 0,19 0,04 0,03
2000 27.775 54.503 201.439 0,27 0,03 0,04
2001 31.334 41.399 148.215 0,26 0,04 0,05
2002 36.059 51.554 180.892 0,24 0,04 0,05
2003 46.878 68.734 239.235 0,21 0,03 0,04
*Cari alici fiyatlariyla.
Kaynak: (Hesaplamalar, su kaynaklardan elde edilen verilerle gerçeklestirilmistir.)
a)TCMB, Ödemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 
15.04.2004.
b)DIE, , http://www.die.gov.tr/ieyd/milhes/page10.html, 11.05.2004.
c)WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e, 15 Apr. 2004.

Turizm hizmeti ihracatinin mal ihracatina orani, diger hizmetlerle 
kiyaslandiginda çok yüksek seviyededir. Hizmet alt sektörleri arasinda, toplam 
ihracatin da ortalama %50’sini turizm sektörü gerçeklestirmektedir. Turizm sektörü 
ihracatinin mal ihracatina orani ise %25 civarindadir.

Turizm hizmeti ithalâtinin mal ithalâtina orani ise ortalama %3,5 
civarindadir. Turizm hizmeti ihracatinin GSMH’ye orani ise %4 civarindadir. 
Turizm sektörünün sahip oldugu bu oran, hizmet alt sektörleri içinde yine en yüksek
olanidir.

Turizm sektörü, yapisi itibariyle dis faktörlere son derece duyarlidir. Gerek 
yurt içinde ve gerekse yurt disinda meydana gelen olaylar, dogrudan veya dolayli bir 
biçimde sektörü etkileyebilmektedir. Nitekim son dönemde meydana gelen bazi 
olaylarda da buna sahit olunmustur. Örnegin, ’de meydana gelen 
olaylar, birçok sektörü oldugu gibi turizm sektörünü de büyük ölçüde etkilemistir. 
Konu ile ilgili çalismalar, bunu dogrular niteliktedir.

Dünya Turizm Örgütü ( ), 11 
Eylül sonrasi turizm alaninda yasanan krizi bir raporla degerlendirmeye tâbi 
tutmustur. Rapor’a göre; 11 Eylül saldirilarinin etkileri, turizm sektörünün o ana 

TABL O 4:TURIZM HIZMETI IHRACAT VE ITHAL ÂT TUTARL ARINA 
IL ISK IN ORANL AMAL AR (1994-2003) (MIL YON $) (%)
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kadar karsilastigi krizlerin en siddetlisi olmustur. Bu krizi daha da derinlestiren 
gelismeler ise söyle siralanmistir: “Uluslararasi ekonomik durgunluk, uçus korkusu 
ve yasanan belirsizlik.” Rapor kapsaminda; Örgüt’ün, orta ve uzun vadeli 
beklentilerinde ise herhangi bir degisiklik olmadigi belirtilmistir. Buna göre; 2010 
yilinda seyahat eden kisi sayisinin bir milyara, 2020 sonunda ise 1,6 milyara 
ulasmasi beklenmektedir.12

11 Eylül’ün ülkemize etkileri de belli ölçüde olumsuz olmustur. Konu ile 
ilgili olarak TÜRSAB (Türkiye Seyahat Acenteleri Birligi) tarafindan yapilan bir 
arastirma sonuçlarinda bu durum net bir sekilde görülmektedir. TÜRSAB bu 
kapsamda, 11 Eylül 2001’de ABD’nin birtakim yerlerine düzenlenen saldirilar 
sonrasi Türkiye’ye rezervasyon yaptirmis olan turistlerin iptallerde bulunup 
bulunmadigina ve varsa bunun oranina iliskin bilgilerin arastirildigi bir anket 
düzenlemistir. Anket sonuçlari söyledir:13

Ankete cevap veren 81 seyahat acentesi, 79.000 yabanci ziyaretçi adayinin, 11 Eylül 
öncesi kesinlestirmis olduklari rezervasyonlarini iptal ettiklerini ifade etmistir. 
Iptallerin hangi ülkelerden oldugu hakkinda bilgi veren acentelerin belirttigi sayi 
55.855 kisidir. Diger yabanci ziyaretçilerin ülkeleri hakkinda ise bilgi verilmemistir. 
Anket sonuçlarina göre, en çok iptal orani %24 ile Alman vatandaslarina aittir. Buna 
karsilik, iptal sayisinin pazardaki agirligi açisindan dikkate alindiginda, her 1.000 
turistte 6 iptal ile Almanya pazarinin siralamanin altina dogru indigi ortaya 
çikmistir. Japonya, Italya ve ABD, sirasiyla her 1.000 turistte 52, 21 ve 19 kisi ile 
söz konusu listede basi çekmektedir. Rusya, Ingiltere, Fransa, Belçika, Romanya, 
Polonya ve Isveç ise pazarin yillik toplami içinde her 1.000 kisiye düsen iptal sayisi 
en az olan ülkelerin basta gelenleridir.

2003 Kasim ayinin ikinci yarisi itibariyle Istanbul’un degisik bölgelerinde 
gerçeklestirilen saldirilar da sektörü belli ölçüde etkilemistir. Turizm sektörü, bu ve 
benzeri olaylara karsi son derece hassastir. Dolayisiyla çok belirgin olmamakla 
beraber, bu olaylarin turizm sektörünü belli ölçüde etkiledigi açiktir.

Ülkemiz açisindan önem tasiyan sektörlerden biri olarak turizmin gerek 
katma degerdeki gerekse istihdamdaki payi, bu özelligini dogrulamaktadir. Turizm, 
sahip oldugu ileri-geri baglantilar dolayisiyla da “lokomotif” niteligindeki sektörler 
arasinda yer almaktadir. Yapilan bazi çalismalar da bunu ortaya koymaktadir.

Akdeniz Turistik Isletmeciler ve Otelciler Birligi (AKTOB), turizm 
sektörünün ülkemiz ekonomisine katkisina iliskin bir arastirma yapmistir. Bu 
arastirmaya göre turizm, beraberinde 6’si temel, 32’si alt olmak üzere 38 sektöre 
yillik 5 milyar dolar civarinda katki saglamaktadir. Asagidaki tabloda bazi 
sektörlerin turizmden sagladigi girdi tutarlarina yer verilmektedir.

                                                            
12 Sunay Ünlü Yücel, “WTO 2002 Yi lindan Umutlu”, , Sayi:215, 2002, s.50.
13 “11 Eylül’ün Türk Turizmine Etkileri Anketi Sonuç landi!”, , Sayi:215, 
2002, s.13.

TÜRSAB Dergi
TÜRSAB Dergi
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Hayvancilik 628.746
Toptan ve perakende ticaret 553.435
Karayolu tasimasi 461.840
Tarim 418.036
Balikçilik 78.853
Kagit ve ürünleri 75.128
Metal esya sanayii 43.156
Dokuma sanayii 32.370
Basin-Yayin 31.969
Cam ve cam esya sanayii 5.051

Kaynak:AKTOB (Akdeniz Turistik Isletmeciler ve Otelciler Birligi), “Turizm, 
Ekonominin Lokomotifi”, , Dünya Eki, 12 Aralik 2002, s.9.

Turizm sektörünün; hayvanciliktan ticarete, karayolu tasimaciligindan 
tarima kadar iliskili bulundugu sektörlere sagladigi katma deger tutarlari, kendisiyle 
ilgili hem “ ” hem de “ ” nitelemelerinin 
dogrulugunu açikça ortaya koymaktadir.

Turizm sektörünün avantajlarindan bir digeri de istihdam maliyetine 
iliskindir. Sektörde istihdam edilecek bir kisinin maliyeti, diger birçok sektördekine 
göre net bir avantaji ifade etmektedir. Hazine Müstesarligi’nin 2000 yili verilerine 
göre; turizm sektöründe bir kisiye is imkâninin saglanabilmesi için 27 milyar TL 
civarinda yatirim gerekli iken, ulastirma sektörü için bu tutar 32 milyar TL, kimya 
sektöründe 52 milyar TL, demir-çelik sektöründe ise 94 milyar TL’dir. Yine Hazine 
verilerine göre; 2000 yilinda kimya sektöründe, toplamda 200 trilyon TL’lik sabit 
sermaye yatirim harcamasi ile 3.821 kisiye istihdam imkâni saglanirken, turizm 
sektöründe ise 315 trilyon TL’lik harcama ile 11.529 kisiye is imkâni 
olusturulmustur.14 Tabloda, yillar itibariyle konuya iliskin bilgiler yer almaktadir.

                                                            
14 Turizmde Istihdam Maliyeti Düsük”, , Dünya Eki, 22 Nisan 2002, s.7.

TABL O 5:TÜRK IYE’DE BAZI SEK TÖRL ERIN TURIZM
      SEK TÖRÜNDEN SAGL ADIGI GIRDI  TUTARI
SEK TÖRLER GIRDI  TUTARI (000 

$)

Hotel Product

bacasiz endüst r i lokomotif sektör

Tur izm ve Otelcilik
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1995 11.013 6.443
1996 13.729 6.062
1997 26.246 9.051
1998 17.759 11.867
1999 19.378 15.604
2000 11.529 27.362

Kaynak:“Turizmde Istihdam Maliyeti Düsük”, , 
Dünya Eki, 22 Nisan 2002, s.7.

Sektörde istihdam edilenlerin sayisinda 1995-1997 döneminde artislar yasanmakla 
beraber, takip eden yillarda dalgali bir seyir meydana gelmistir. Bunda, ülkemizde 
ve dünyada meydana gelen krizlerin ve olumsuzluklarin etkisi büyüktür. Kisi basina 
istihdam maliyetinde de artislar olmakla beraber, diger sektörlerle kiyaslandiginda 
turizm sektörünün daha avantajli konumda oldugu ortaya çikmaktadir.

Türkiye, turizm sektörü faaliyetlerindeki gelisimini, turist girislerinde ve 
buna bagli olarak gelirde meydana gelen artislarla da göstermektedir. Turizm 
sektöründeki özgün turistik ürünler olusturma çabalari ve bu faaliyetlerin yil 
boyunca yurt geneline yayilmasi yönünde izlenen politikalar devam etmektedir. 
Kamu’nun ve özel kesimin, inanç turizminden saglik turizmine, yayla turizminden 
kis turizmine kadar birçok alanda yeni ürünler ve kapasiteler olusturmaya yönelik 
çabalari olumlu sonuçlar vermistir. Turist girisleri açisindan degisimler meydana 
gelmis ve turizm gelirleri artmistir. 1991 sonrasinda, klasik Avrupa ve diger GÜ 
piyasalarina eski Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla kurulan ülkeler de dahil 
olmustur. Nitekim, 90’li yillarin ortalari itibariyle, daha evvel ilk sirada bulunan 
Alman turistlerin yerini Bagimsiz Devletler Toplulugu vatandaslarinin aldigi ifade 
edilmektedir.15

Ülkeler, sahip olduklari turistik kaynaklarin kullanimindaki verimliligi 
artirmak maksadiyla çesitli tedbirlere basvurmaktadir. Bu tedbirlerden biri, turistik 
faaliyetlerde çesitlendirmeye gitmektir. Ülkemizde de turizmde sadece belli 
alanlarda faaliyette bulunma anlayisi, giderek çesitlilige dogru bir degisim
sergilemektedir. Nitekim, otoritelerce birtakim projeler gelistirilmekte ve alternatif 
faaliyet alanlarina yönlendirmeler yapilmaktadir. Turizmde çesitlendirme 
çerçevesinde su alanlarda projeler gelistirilmektedir:16

                                                            
15 Ahmet Incekara, , ITO Yayini, 
No:1998-18, Istanbul, 1998, s.1.
16 “Turizmde Çesitliligin Önemi Artik Anlasildi”, , Dünya Eki, 22 Nisan 
2002, s.30.

TABL O 6:TÜRK IYE’DE TURIZMDE ISTIHDAM  
DURUMUVE BIR K ISIYE ISTIHDAM SAGL AMAK  IÇIN 
GEREK L ISABIT SERMAYE YATIRIM  HARCAMA TUTARI
YIL L AR ISTIHDAM 

(K isi)
IS OL USTURMA MAL IYETI 

(K isi/M ilyon TL )

Tur izm ve Otelcil ik

Dogu Anadolu’da Kis Tur izmi ve Gelisme Olanaklar i

Turizm ve Otelcilik

3.2.Turizm Hizmetlerinde Çesitlilik
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Yayla turizmi, bisiklet turlari, akarsu sporlari, dag ve doga yürüyüsleri, kus 
gözlemleme, bitki gözlemleme, av turizmi, yamaç parasütü, turistik sportif olta 
balikçiligi, atli doga gezintileri ve magara turizmi.

Türkiye’de turizm faaliyetleri açisindan önem tasiyan konulardan biri inanç 
turizmine iliskindir. Bu kapsamda ele alinabilecek birçok yöre ve buralarda ziyaret 
edilebilecek çok sayida tarihî eser mevcuttur. Günümüzde bu çerçevede, çok sayida 
acente tarafindan belirli programlar dahilinde turlar düzenlenmektedir. Bunlardan bir 
kismi söyledir:17

Izmir-Bursa-Istanbul Hatti:
Ulu Cami, Yesil Cami, Yesil Türbe, Ayasofya, Sultanahmet Camii, 
Süleymaniye Camii, Topkapi Sarayi, Eyüp Camii.
Izmir-Çanakkale-Edirne Hatti:
Asklepion Saglik Merkezi, Akropol, Bergama Müzesi, Truva Ziyareti, Selimiye 
Camii, Eski Cami, Muradiye Camii.
Selçuk-Symirna-Bergama-Akhisar-Salihli-Alasehir-Goncali “Yedi Kiliseler” 
Hatti:
Asklepion, Akropol, Tyatira, Agora, St.Jean Bazilikasi, Meryem Ana Evi, 
Priene, Milet, Hierapolis, Philadelphia, Sardes, St.Policarp, Kadifekale.
Kayseri-Kapadokya Hatti:
Hatuniye Medresesi, Ulu Cami, Soganli Vadisi ve Kiliseler, Tyana.
Diyarbakir-Mardin-Midyat-Hasankeyf Hatti:
Ulu Cami, Meryem Ana Kilisesi, Kirklar Kilisesi, Deyr’üz-Zaferan, Gabriyel 
Kilisesi, Yakup ve Azazil Kilisesi.
Konya-Mersin-Antakya-Gaziantep-Sanliurfa-Mardin Hatti:
Mevlana Müzesi, Alahan Manastiri, Cennet-Cehennem, St.Paul Kuyusu, 
St.Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Camii, Zeugma (Belkis Harabeleri), Balikli 
Göl, Ridvaniye Medresesi, Halil’ür-Rahman Camii, Süryani Manastiri, 
Hasankeyf.

Turizmde çesitlendirmeye gitme konusunda önem tasiyan faaliyetler 
arasinda “saglik turizmi” de belirtilebilir. Ülkemizin bu açidan önemli mukayeseli 
üstünlüklere sahip oldugu ifade edilebilir. Örnegin, iklim ve tabiat sartlarinin 
uygunlugu dolayisiyla Avrupa ülkelerindeki böbrek hastalarina Antalya’da ve 
benzeri sehirlerimizde diyaliz imkâni sunulmasina iliskin projelerin hayata 
geçirilmesine çalisildigi ifade edilmektedir. Bu ve benzeri projelerin 
gerçeklestirilmesi hâlinde ülkemiz, turizm hizmetlerinde önemli ölçüde ticarî gelir 
elde etme imkânina kavusmus olacaktir. Ayrica, turizm ve diger sektörler arasi 
iliskiye yönelik güzel bir örnek daha sergilenmis olacaktir. Çünkü bu sayede saglik 
hizmetleri alaninda da alternatif bir gelir kaynagi elde edilmis olunacaktir.

Turistik faaliyetlerden bir digeri de deniz turizmi alanindadir. Deniz 
turizmi, deniz araçlari ile gerçeklestirilen turizme yönelik meslekî faaliyetler ve 

                                                            
17 Aydan Sümercan, “Kutsal Adres ler:Inanç Turizmi”, , Sayi:25, 2000, s.129-137.
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bunlari direkt olarak destekleyen diger faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir. Söz 
konusu meslekî faaliyetler su alt kollardan olusmaktadir:18

Yat Yatirimlari ve Isletmeciligi,
Mürettebatsiz Tekne ( ) Isletmeciligi,
Günlük Gezi Tekne Isletmeciligi,
Yat yapim, Çekek ve Tamir Hizmetleri Isletmeciligi,
Yat Malzeme Satis Hizmetleri Isletmeciligi,
Marina Yatirimlari ve Isletmeciligi,
Kruvazör ( ) Turizmi ve Feribot Isletmeciligi,
Dalis Turizmi ve Su Sporlari.

Türkiye’de deniz sektörü alt faaliyetleri arasinda yer alan deniz turizmi, 
önemli bir gelisim sergilemektedir. Mevcut hâliyle önemli bir potansiyeli içinde 
barindiran deniz turizmi, gerekli alt yapiyla ve idarî düzenlemelerle daha iyi 
seviyelere getirilebilecektir. Sektörün öneminin daha net bir sekilde anlasilabilmesi 
için faaliyet hacmini ve ekonomideki yerini incelemek gerekmektedir. Deniz 
turizmine iliskin ortaya konan oran, sayi ve tutarlar söyledir:19

Ülkemizde 4.500 civarinda gulet ve benzeri ahsap teknelerden olusan ticarî yat 
ve yolcu motoru mevcuttur. Bunlarin büyük bir kismi Izmir-Antalya seridinde 
faaliyet göstermektedir.
“Mavi Yolculuk” olarak nitelendirilen seferler, ticarî yat statüsündeki 3.000 
civarinda tekne ile yapilmaktadir. 30.000 yatak kapasitesine sahip bu yatlar, 
yilda 250-300.000 kisiye hizmet vermektedir.
Günlük tur yapan tekne sayisi 1.500 civarinda olup, bu turlara yilda yaklasik 
1.500.000 turist katilmaktadir.
Ülkemize gelen yabanci bayrakli yatlar ve mürettebati, marinalarimiza yillik 
olarak yaklasik 400.000.000 dolar civarinda gelir saglamaktadir.
Akdeniz kiyisinda bulunan ülkelerdeki 711 marinada toplamda 311.000 yat 
baglama yeri mevcut iken, ülkemizde 34 tesiste sadece 9.565 baglama yeri 
bulunmaktadir. Türkiye, yat baglama kapasitesi olarak, Akdeniz çanaginin 
sadece %3,5-4’ünü olusturmaktadir.
Ülkemiz, Akdeniz çanaginda yer alan 500.000 yatak potansiyelinin sadece 
%2,5’ini konuk edebilmektedir.
16 marinanin ve yat limaninin orta vadede (3-5 yil) tamamlanacagi ve yat 
baglama kapasitesinin ise 8.758 adet artarak 18.814’e ulasacagi 
öngörülmektedir.
Türkiye genelinde mevcut 300 su sporu isletmesinde gerçeklestirilen spor 
faaliyetlerinden 150.000.000 dolar gelir elde edilmektedir.
Dalis okullarinda her yil ortalama 400.000 turist egitim ve rehberlik hizmeti 
almaktadir. Bu yolla yaklasik 200.000.000 dolar civarinda gelir elde 
edilmektedir.

                                                            
18 DTO (Deniz Ticaret Odasi), , Istanbul, 2003, s.190.
19 “Türk Deniz Turizminin Penceres inden”, , Dünya Eki, 1 Temmuz 2003, s.10.
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Karadeniz ülkelerinden deniz yoluyla Karadeniz sahillerindeki liman 
bölgelerimize turist akimi saglama konusunda eksikliklerimizin olduguna dikkat 
çekilmekte bununla ilgili olarak gerekli tesvik tedbirlerinin alinmadigi ve 
kolayliklarin saglanmadigi belirtilmektedir. Uygun sartlarin varligi durumunda, 
Trabzon’dan, Rize’den ve Hopa’dan yapilacak düzenli yolcu seferleriyle, Rusya’dan 
ve Ukrayna’dan önemli sayida turist çekilebilecegi ileri sürülmektedir.20

’nda; 
’nun da destegiyle, özellikle 80’li yillardan sonra mürettebatsiz tekne 

isletmelerinin (bare-boat) gündeme geldigi; ayrica sayilari giderek artan marina 
isletmelerinin yerli-yabanci yatçilarin hizmetine girdigi ifade edilmektedir. Güney 
kiyilarimizda komsu adalara yapilan turizm amaçli feribot seferlerinin de kendi 
çapinda bir sektör olusturduguna deginilen ’da, 90’li yillardan sonra yat 
yapim ve çekek yerlerinin de turizm amaçli olarak gelisimini sürdürdügü 
belirtilmektedir. Deniz turizmi kapsaminda dalis turizminin, teknolojik gelisme 
paralelinde su üstü sporlariyla beraber önemli bir turizm sektörü hâline geldigi 
ortaya konulmaktadir. Günü birlik tekne sayisinin da, özellikle turizm merkezlerinde 
olmak üzere binlerle ifade edilen bir filo olusturdugu ifade edilmektedir. Deniz 
turizmi kapsaminda yat isletmeciliginin de önemli bir yeri vardir. Söz konusu 
faaliyete yönelik hukukî alt yapi yetersizliginin giderilmeye çalisildigi 
belirtilmektedir. Bu kapsamda, Yat Isletmeleri Yönetmeligi’nin sektörün 
ihtiyaçlarina cevap verecek hâle gelebilmesi için sektör temsilcilerinin, Turizm 
Bakanligi ile isbirligi içinde gerekli hazirliklara devam ettigi ifade edilmektedir.21

Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Afrika ve Yakin Dogu arasinda kavsak 
olusturan Akdeniz, dünyanin en önemli turizm güzergâhlarindandir. Dünya Turizm 
Örgütü’ne göre; Akdeniz’i çevreleyen ülkeler, uluslararasi turistlerin 1/3’ünü 
agirlamaktadir. Bu ülkelerin Akdeniz alani içinde kalan kisimlari, bu toplamin 
1/5’ini olusturmaktadir. 1999 yili itibariyle bu oran, 90 milyon civarinda uluslararasi 
turiste karsilik gelmektedir. Uluslararasi turizmden elde edilen gelirlerin, Akdeniz 
ülkeleri GSYIH’lerinin %2’sini olusturdugu öngörülmektedir. Buna ulusal turizm 
gelirleri de dahil edildiginde ulasilan oran %5’tir. Bu oran Fransa için %7,1, Ispanya 
için %9, Malta için ise %40’a kadar yükselebilmektedir. Turizm, büyüklük sirasina 
göre, Akdeniz ülkeleri tarafindan gerçeklestirilen ihracatin %13’ünü ve 5 milyon 
kisilik bir istihdami olusturmaktadir. AB üyesi dört Akdeniz ülkesi, turistik 
faaliyetlerin %75’ini, geri kalan ülkeler ise diger %25’lik kismini 
gerçeklestirmektedir. Avrupa-Akdeniz Turizm Alani’na iliskin çok tarafli isbirlikleri 
gerçeklestirilmektedir. Bunlardan biri AB Konseyi tarafindan kabul edilen MEDA 
Yönetmeligi kapsaminda gerçeklestirilen yeni Avrupa-Akdeniz ortakligidir. 15 
Temmuz 1996 yilinda kabul edilen bu yönetmelik kapsaminda isbirligi yapan 
ülkeler sunlardir: Cezayir, Fas, Israil, Kibris, Lübnan, Malta, Misir, Suriye, Tunus, 

                                                            
20 Bülent Akbas, “En Büyük Rakip ler Poti ve Batum”, 

, Dünya Eki, 26 Subat 2003, s.25.
21 DTO (Deniz Ticaret Odasi), , Istanbul, 2003, s.190.
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Türkiye, Ürdün ve Filistin. Yine 1996 yilinda uygulamaya konan “
” de ülkeler arasi isbirligini amaçlayan bir diger çok tarafli programdir.22

Ülkemizin turizm açisindan tasidigi potansiyel, Akdeniz pazari ile ilgili 
yapilan bazi tahmin çalismalarinda da görülmektedir. Asagida bu nitelikteki bir 
çalismanin sonuçlari yer almaktadir.

Libya 56 416 1.079 0,03 0,3 12,6
Yugoslavya 228 643 1.669 0,1 0,5 8,3
Misir 2.872 8.693 17.100 1,7 4,9 7,4
Suriye 815 1.577 3.102 0,5 0,9 5,5
TÜRKIYE 7.083 17.068 27.017 4,3 7,8 5,5
Cezayir 520 1.009 1.304 0,3 0,4 3,7
Tunus 4.120 6.305 8.916 2,5 2,6 3,1
Ispanya 38.803 61.798 73.867 23,3 21,4 2,6
Fransa 60.033 88.237 106.093 36 30,7 2,3
Yunanistan 10.130 14.315 17.111 6,1 4,9 2,1
Italya 31.052 43.881 52.451 18,6 15,2 2,1

Kaynak:“Akdeniz Bölgesi’nde Rekabet Kizisti”, , Dünya Eki, 
22 Nisan 2002, s.11.

Ülkemizin turizm sektörüne iliskin tasidigi potansiyel, tablodaki 
tahminlerle de açik bir sekilde ortaya çikmaktadir. 2010 yilindaki turist sayimizin 
17.068.000’e, 2020’de ise bu sayinin 27.017.000’e ulasacagi öngörülmektedir. 1995 
yilinda Akdeniz ülkeleri arasinda sahip oldugumuz pay %4,3 iken, bu payin 2020’de 
%7,8’e yükselecegi tahmininde bulunulmaktadir. 1995-2020 dönemi yillik büyüme 
hizimizin ise %5,5 olacagi tahmin edilen çalismada, ülkeler arasinda yapilan 
siralamada üst kategoride yer almaktayiz.

Türkiye’de hizmet ticareti içinde turizm alt sektörünün önemli bir paya 
sahip oldugu açiktir. Bununla beraber, diger ülkelerle karsilastirildiginda, 
Türkiye’nin birtakim sorunlarinin oldugu ortaya çikmaktadir. Yatak kapasitesi, 
teknik alt yapi, tanitim ve pazarlama, turizm egitimi ve ulastirma gibi sahalardaki 
yetersizlikler bunlardan bir kismini olusturmaktadir. Bu kapsamda alinmasi gereken 
tedbirler arasinda sunlarin belirtilmesi mümkündür: Sektörde faaliyette bulunan ve 
isletmelerin çogunlugunu olusturan KOBI’lerin desteklenmesi, mahallî yönetimlerle 

                                                            
22 “Avrupa Birligi’nin Turizm Sektörüne Yönelik Politika ve Uygulamalari:Avrupa-Akdeniz 
Turizm Alani”, , Sayi:144, 1999, s.47.
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isbirligi yapilarak alt yapi ve çevre kirliligi sorunlarinin çözümü, kis sporlari, kongre 
ve kültür turizmi gibi alanlara agirlik verilerek turizmin çesitlendirilmesi.23

Ülkemizde turizm sektöründeki sorunlar, ana basliklar hâlinde su sekilde 
siralanmaktadir:24

Konaklama isletmelerinin sorunlari,
Yatirim sorunlari,
Pazarlama sorunlari,
Çesitlilik saglama sorunlari,
Egitim sorunlari,
Mevsimlik yogunlasma ve atil kapasite sorunlari,
Turizm bilincine iliskin sorunlar,
Turizm politikalarinin bütünlügüne iliskin sorunlar,
Alt yapi ve kentlesme sorunlari,
Turizmde planlamaya iliskin sorunlar.

Turizm sektörümüzün içinde bulundugu sorunlar, bizzat sektör 
temsilcilerince dile getirilmekte ve bunlara yönelik çözüm tekliflerinde 
bulunulmaktadir. Bu çerçevede, sektör temsilcilerinden Seçim Aydin’in, turizm 
sektörümüzdeki birtakim sorunlara yönelik teklif ettigi çözüm yollari söyledir:25

Turizmde yabanci sermayenin ülkemize çekilmesine yönelik çalismalar 
yapilmalidir, fakat yerli ve yabanci sermaye dengesine özen gösterilmelidir. Bu 
çerçevede, yerli sermayenin güç kaybetmesine yol açacak politikalardan 
kaçinilmalidir.
Cografyamizin; sosyo-kültürel yapisi ve sahip oldugu potansiyel dikkate 
alinarak turizm tesislerinin niceliklerinin ve niteliklerinin artirilmasina yönelik 
politik tedbirler alinmalidir.
Turizm endüstrisinin öznel yapisi dikkate alinmak suretiyle, Türkiye’nin imajini 
ortaya koyan genel nitelikte ve bunun içinde mahallî tanitim faaliyetlerine yön 
veren özel politikalar izlenmelidir. Söz konusu tanitim faaliyetleri için bütçeden 
daha fazla pay ayrilmalidir.
Yüksek gelir gruplarinin cezbedilmesini saglayacak, turizmde çesitlendirmeye 
yönelik tedbirler alinmali ve bu çerçevede yat, golf, kültür ve kongre turizmine 
agirlik verilmelidir.

Ülkemizde, turizm sektörünün ekonomideki payini artirmaya yönelik 
olmak üzere özelde oldugu gibi kamu bazinda çalismalar da mevcuttur. Bu 
çerçevede bazi hedefler tespit edilmekte ve uygun politik tedbirler alinmaya 
çalisilmaktadir. 12-14 Nisan 2002 tarihleri arasinda gerçeklestirilen 

da bu açidan önem arz etmektedir. Sura kapsaminda alinan kararlar, dönemin 

                                                            
23 Halil Seyidoglu, , 15.baski, Güzem 
Yayinlari, Istanbul, 2003, s.802.
24 Isik Yargin, “Turizm:Sorunlar Yumagi”, , Dünya Eki, 12 Aralik 2002, s.9.
25 MPM (Milli Prodüktivite Merkezi), “Turizmde 2001 Yi li Sonuçlari Degerlendirild i”, 
Toplanti Notlari, Hazirlayan:Rezzan Yildirim, , Sayi:156, 
Aralik 2001, s.4.
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Turizm Bakani tarafindan deklare edilmis ve sektöre verilen öneme atifta 
bulunulmustur. Söz konusu kararlardan bir kismi söyledir:26

Dünya turizm ahlâk yapisina uygun olarak, Turizm Ahlâk Yasasi çikarilmalidir.
Turizm sektöründe tüketici haklarinin korunmasina yönelik tedbirler 
alinmalidir.
Turizm egitiminde belgelendirme sistemine geçilmelidir.
Turizm sektörü; genel tesvik kararnameleri ile degil, turizme özgü tesvik 
kararnameleri ile desteklenmelidir.
2020 hedefi olan 60 milyon turiste ulasabilecek ve 50 milyar dolar gelir elde 
edebilecek bir Türkiye için sektöre daha fazla kaynak aktarilmalidir. Bunun için 
her yil alt yapi yatirimlarina 100 milyon dolar, dis tanitim çalismalarina 100 
milyon dolar, tesvik ve desteklemeye ise 250 milyon dolar ayrilmalidir.
Turizm hizmetleri ihracat kapsamina alinarak; Eximbank kredilerinden ve 
turizm isletmelerinin vergi iadesinden faydalanmasi saglanmalidir.
Sürdürülebilirlik prensibi dahilinde, çevreye uyumlu tesislerle ve kirliligin 
önlenmesi gibi çabalarla ekolojik denge korunmalidir.
Turizmimizin ve ekonomimizin lokomotif mahallî olan Istanbul; kongre, tarih, 
kültür, eglence ve yeme-içme gibi yönleri ile özel olarak ele alinmalidir.
Kamp-karavan turizmi tekrar ele alinmali ve uygun yapilandirma ve tanitimla 
canlandirilmalidir.
Veri bankasi kurulmali ve turizm alaninda mahallî ve uluslararasi isbirligi 
imkânlari gelistirilmelidir.
Uluslararasi örgüt merkezlerinin Istanbul’a çekilmesi tesvik edilmelidir.
Turizm konusunda KKTC ve Orta Asya ülkeleri ile isbirligi gelistirilmelidir.
Özürlülerin turizm hizmetlerinden faydalanmalarini saglamak için gerekli 
tedbirler alinmalidir.

Turizmde daha yüksek paylara erisilebilmesi için stratejik bir pazarlama 
anlayisina da sahip olunmasi gerekmektedir. Bu çerçevede, sahip olunan turizm 
potansiyelinin en yüksek seviyede harekete geçirilebilmesi mümkün hâle 
gelebilecektir. Ülkemizde de pazarlama stratejisinde birtakim eksiklikler ve yanlis 
uygulamalar söz konusudur. Bu konuya dikkat çeken CAT (

) proje lideri Melih 
Bulu, bazi degerlendirmelerde bulunmakta ve bu çerçevede farkli bir yaklasim 
sergilemektedir:27

“Bugüne dek Türkiye hep bir bütün olarak pazarlandi. Bu nedenle Yalova’da deprem 
oldugunda, Antalya’ya turist gelmedi, ya da Mavi Çarsi olayi yasandiginda Ege’deki 
rezervasyonlar iptal ed ild i. Bunun nedeni, Türkiye’nin insanlara tek bir ürün o larak 
sunulmasiydi. Turistler, Bodrum’a ya da Antalya’ya degil de “Türkiye’ye gid iyoruz” 
dedikleri için dogal felaketler veya terör olaylari oldugunda ülkemize gelmekten vazgeçtiler.  
Dolayisiyla bütün olarak pazarlama çok temel bir yanlis. Mutlaka Istanbul gib i Antalya gib i 
hatta bunun da ötes inde Sultanahmet gib i ürünlerinin olmasi gerekiyor. Daha da bölgesel 

                                                            
26 “Turizmde Ati lim Kararlari”, , 16 Nisan 2002, s.4.
27 “Özel Sektörün Önderliginde Baslatilan Türkiye’nin Rekabet Avantaji Pro jesi Hizla 
Ilerliyor:Türkiye’nin Imecesi CAT (Competitive Advantage of Turkey:Türkiye’nin Rekabet 
Avantaji Projesi)”, , Sayi:18, Eylül 2001, s.16-17.
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detaylara girilmesi, örnegin, Ölü Deniz yamaç parasütü diye b ir ürünün o lusturulmasi lazim. 
Turistlere “Biz Ölü Deniz’e yamaç parasütü yapmaya gid iyoruz” dedirteb ilmek, her b ir ürünü 
ayri ayri sunabilmek büyük önem tasiyor. Amerika’da bir insana Türkiye nerede diye sorsaniz 
bilemez d iye hep söylenir. Gerçekten de çogu Amerikali Türkiye’nin nerede oldugunu b ilmez, 
Istanbul’u da b ilmez. Sonuç itibariyle Türkiye’nin bundan sonraki tanitim stratejis inde 
mutlaka ürünlerini ayirmasi, her bir ürününü ayri ayri tanitmasi gerekiyor. Eger bunu 
yapamazsak, bir sel ya da deprem felaketi yasandiginda turist sayisi hizla azalir. Son yillarda 
bunun örneklerini yasiyoruz. Bir sene %40’lara varan düsüs yasanirken, ertesi yi l %40-50 
yükselme oluyor. Yükselme olunca dönemin bakani ‘Bu benim basarim’ diyor. Fakat turist 
sayisi azalirsa bu düsüs, yasanan felaketlere baglaniyor. Aslinda bu inis-çikislar, Türkiye’nin 
bir stratejisinin o lmamasindan kaynaklaniyor. Potansiyelimiz çok yüksek ama bunu aki llica 
kullanamiyoruz.”

Turizm sektörü ile ilgili belirtilebilecek önemli konulardan biri, sektör-
isletme iliskisi üzerinedir. Bu kapsamda ’lerin durumu özel bir önem 
tasimaktadir. Turizm sektöründe faaliyette bulunan isletmelerin çogu, diger 
sektörlerde de oldugu gibi, KOBI statüsündedir. Türkiye ekonomisi açisindan 
dikkate alindiginda, isletmelerin %99’una yakinini olusturan KOBI’ler, hayati 
derecede öneme sahip kuruluslar niteligindedir. Genel olarak ülke ekonomisi 
açisindan tasidiklari önemin, aynen turizm sektöründe de geçerli oldugu ortaya 
çikmaktadir. Bununla beraber, bu isletmelerin, normal sartlarda faaliyetleri önünde 
engel niteliginde olan birtakim sorunlari da mevcuttur. KOBI’lerin çok sayida 
sorunu olmakla beraber; bunlar ana basliklar hâlinde söyle siralanabilir: 
Tanimlanma, örgütlenme, hukuk, bürokrasi, alt yapi, beserî kaynak, teknoloji, ticaret 
ve finans. Bu sebeple, söz konusu KOBI’lerle ilgili sorunlarin en az seviyeye 
indirilmesi, sektörün daha saglam bir zeminde faaliyette bulunmasina imkân 
taniyacaktir. Bu çerçevede; isletmelerin uygun bir sekilde tanimlanmasi, 
örgütlenmelerine uygun bir zeminin olusturulmasi, hukukî, bürokratik, alt yapiya 
iliskin, beserî kaynakla ilgili, teknolojik ve ticarî nitelikli sorunlarinin giderilmesi 
gerekmektedir. Ayrica, bu isletmelere uygun sartlarda finansal destekler de 
saglanmalidir.

Hizmetler, 20.yüzyilin ilk yarisina kadar pek önem verilmemekle beraber, 
bu tarih itibariyle dikkate alinmaya baslanan ve ekonomilerde giderek önem kazanan 
faaliyetler olagelmistir. Nitekim, günümüzde hizmet sektörünün birçok ülke 
GSMH’si içindeki payi %50’nin üstündedir. 

Hizmetlerin önemi anlasildiktan sonra, ülkelerin bu sektörde yogunlastigi 
görülmektedir. Bu çerçevede, basta GÜ’ler ve GOÜ’ler olmak üzere tüm ülke 
gruplari hizmet sektörüne önem vermekte ve piyasa yapilarina uygun sektörlere 
ayricaliklar tanimaktadir. Ülkeler, sahip olduklari mukayeseli üstünlüklerden 
hareketle hizmet sektörlerine yönelik düzenlemelerle uluslararasi hizmet 
ticaretindeki payini artirmaya çalismaktadir.

Gelismekte olan bir ülke olarak Türkiye’de de son dönemlerde, hizmetler 
sektörü kapsaminda belirli alanlarda dikkat çekici gelismeler meydana gelmektedir. 
Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretinde de artislar yasanmaktadir.

K OBI

DEGERLENDIRME VE SONUÇ
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Türkiye, hizmetler açisindan; dünya ortalamasinin üzerinde bir ihracatçi ve 
dünya ortalamasinin altinda bir ithalâtçi konumundadir. Bu durum, istatistikler 
incelendiginde de açikça ortaya çikmaktadir. Örnegin, 1984-2004 dönemi hizmet 
ihracat geliri, ithalât giderinin daima üstünde olmustur. Yani ödemeler dengesinde 
hizmet kalemi her zaman fazla vermistir.

Türkiye, hizmet ticaretindeki payini her geçen yil biraz daha artirmaktadir. 
Örnegin 2001 yili verilerine göre Türkiye’nin hizmet ihracat degeri 16,03 milyar 
dolardir. DTÖ verilerine göre ayni yil itibariyle Türkiye’nin hizmet ihracatindaki 
payi %1’e çikmistir. Türkiye, uluslararasi siralamada, 25.ülke konumunda 
bulunmaktadir. 2003 yilinda ise toplam hizmet ihracati 17,4 milyar dolara yükselmis 
olmakla beraber, baslica hizmet ihracatçilari arasinda 26.sirada bulunmaktadir. 
Türkiye’nin hizmet ticaretindeki payinin daha üst seviyelere çikarilmasi gerektigi 
açiktir.

Mukayeseli Üstünlükler Teorisi’ne göre; bir ülke mal üretiminde, sahip 
oldugu nispî maliyet avantajina bagli olarak uzmanlasmaya gittigi takdirde, 
uluslararasi ticaret yapabilecek ve söz konusu üstünlüklerine bagli olarak, ticarî pay 
elde edebilecektir. 

Ülkemiz, hizmet ticareti açisindan; beserî sermaye, bilgi birikimi, 
teknolojik alt yapi, kabiliyet donanimi vb. üstünlüklere sahip olup, bu çerçevede 
özellikle bazi sektörlerde önemli bir potansiyel tasimaktadir. Türkiye’nin hizmet 
ticaretine iliskin inceleme yapildiginda, su hizmet alt sektörlerinde mukayeseli 
üstünlüklere sahip oldugu ifade edilebilir: Insaat, Bilgi-Islem ve Ofis Arkasi 
Hizmetler, Ulastirma ve Turizm.

Türkiye’nin, “Insaat”, “Bilgi-Islem ve Ofis Arkasi Hizmetler”, “Ulastirma 
Hizmetleri” ve “Turizm Hizmetleri” ile ilgili avantajini rakamlar bazinda da ortaya 
koymak mümkündür. Bu çerçevede, söz konusu dört alt sektör hizmet ihracat 
tutarlarinin, toplam hizmet ihracat tutarindaki payinin %72’ye karsilik geldigi ortaya 
çikmaktadir. Bu oran, söz konusu sektörlerin tasidigi önemi net bir sekilde ifade 
etmektedir.

Mukayeseli üstünlüge sahip oldugumuz bu dört alt sektörün içinde en fazla 
pay ise turizm hizmetlerine ait bulunmaktadir. Nitekim, 2001 yili itibariyle toplam 
hizmet ihracatinin %50 civarindaki kismi turizm hizmetlerine ait olup, ülkemiz 
açisindan bu sektör ayri bir yere ve öneme sahiptir. Yillar itibariyle incelendiginde, 
turizm hizmetleri ihracat gelirinin ithalât giderinin çok üstünde oldugu 
görülmektedir.

Ülkemizin turizm açisindan tasidigi potansiyel, yapilan bazi uluslararasi 
pazari arastirmalari ile de ortaya konmaktadir. Örnegin Akdeniz havzasi ülkeleri 
arasinda yapilan karsilastirmali bir tahmin çalismasina göre; 2010 yilindaki turist 
sayimiz 17.068.000’e, 2020’de ise bu sayi 27.017.000’e ulasacaktir. 1995 yilinda 
Akdeniz ülkeleri arasinda sahip oldugumuz pay %4,3 iken, bu payin 2020’de %7,8’e 
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yükselecegi tahmininde bulunulmaktadir. Arastirmaya göre, turizm sektöründe 
1995-2020 dönemi yillik büyüme hizimiz %5,5 olacaktir.

Turizm sektörü; birçok ekonomide oldugu gibi Türkiye’de de hayati bir 
yere sahiptir. Sektörün ileri-geri baglantili oldugu diger sektörlerin sayisi bunu 
dogrulamaktadir. Örnegin turizm, hayvanciliktan ticarete, karayolu tasimaciligindan 
tarima kadar birçok sektörle iliskili olup, bunlara dikkate deger tutarlarda katma 
deger saglamaktadir.

Turizm, ayni zamanda bazi özel avantajlara sahip bir sektördür. Söz konusu 
avantajlarindan biri istihdam maliyetine iliskindir. Sektörde istihdam edilecek bir 
kisinin maliyeti, diger birçok sektördekine göre nispî olarak düsük olup, bu haliyle 
net bir avantaja sahip bulunmaktadir.

Sahip oldugu üstünlüklere ragmen, turizm sektörünün bazi dezavantajlari 
da mevcuttur. Örnegin sektör, yapisi itibariyle hassas bir nitelige sahiptir. Bu 
sebeple dis faktörlere son derece duyarlidir. Gerek yurt içinde ve gerekse yurt 
disinda meydana gelen olaylar, dogrudan veya dolayli bir biçimde sektörü 
etkileyebilmektedir. Nitekim, son dönemlerde dünyada ve ülkemizde meydana gelen 
bazi aleyhte gelismeler turizm sektörümüzü belli ölçüde de olsa olumsuz bir sekilde 
etkilemistir. Yapilan yerli ve yabanci arastirmalar bunu dogrulamaktadir.

Türkiye’de turizm sektörü, önemli bir gelir kaynagi olmakla beraber, 
potansiyelinin tam olarak kullanilabildiginden bahsedilemez. Dolayisiyla daha 
uygun sartlarda daha yüksek bir gelir elde edilebilmesi mümkündür. Bu amaçla 
alinmasi gereken çok sayida tedbir, giderilmesi gereken sorunlar vardir. Sektörün iç 
içe bulundugu sorunlarin giderilmesi halinde Türkiye’nin uluslararasi hizmet 
ticaretindeki payini daha yüksege çikarmasi mümkün olacaktir.

Türkiye’nin turizmde sahip oldugu sorunlarin bir kismi yapisal niteliklidir. 
Bunlar arasinda; yatak kapasitesi, teknik alt yapi, tanitim ve pazarlama, turizm 
egitimi ve ulastirma gibi sahalardaki yetersizlikler siralanabilir. Bu ve benzeri 
yapisal sorunlarin giderilmesi öncelikli hedefler arasinda olmalidir.

Türkiye’de, turizm sektöründen daha yüksek kapasitede faydalanilabilmesi 
amaciyla üzerinde önemle durulmasi gereken konulardan biri “turistik 
faaliyetlerdeki çesitlilige” iliskindir. Kamu’nun ve özel kesimin çesitlendirmeye 
yönelik adimlar atmasi gerekmektedir. Günümüzde, inanç turizminden saglik 
turizmine, yayla turizminden kis turizmine kadar birçok sahada yeni ürünler ve 
kapasiteler olusturmaya yönelik çabalar devam etmektedir. Bunlarin daha da 
gelistirilmesine ihtiyaç vardir. Bu çerçevede özel olarak; yayla turizmi, bisiklet 
turlari, akarsu sporlari, dag ve doga yürüyüsleri, kus gözlemleme, bitki gözlemleme, 
av turizmi, yamaç parasütü, turistik sportif olta balikçiligi, atli doga gezintileri, 
magara turizmi, saglik turizmi, deniz turizmi gibi faaliyetlere odaklanmalidir.

Turizmde daha yüksek paylara erisilebilmesi için stratejik bir pazarlama 
anlayisina da sahip olunmasi gerekmektedir. Günümüze kadar izlenmis olan 
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pazarlama anlayisi “parça bazli” olmaktan çok “toplu” bir yaklasim olmustur. Bu 
alanda degisiklige gitme zamani gelmistir. Söz konusu stratejide yapilacak köklü 
degisikligin, daha verimli bir pazarlama imkânini beraberinde getirecegini ifade 
etmek mümkündür.
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