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ARTICLEINFO

Calisanlar caligma yasaminda ¢esitli durum, politika ya da uygulamalarla ilgili olarak yoneticileriyle
anlagmazliklar ve goriis farkliliklar1 yasayabilmektedir. Bu anlagsmazligin ve karsit goriislerin dile
getirilmesi orgiitsel muhalefet olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel muhalefet davranisi iizerinde
bireysel, iligkisel ve oOrgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Bu ¢alisma baglaminda ise ¢alisanlarin
oOlgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir bir 6zelligi olarak pozitif psikolojik sermaye bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmistir. Calismanin temel amaci, orgiitsel muhalefet davranisi tizerine
pozitif psikolojik sermayenin etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak kolayda ornekleme
yontemiyle Istanbul ilindeki egitim sektdriiniin cesitli 6zel kurumlarinda tam zamanli ¢alisan 267
o0gretmenden toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin
sonuglari; pozitif psikolojik sermayenin dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis
mubhalefet boyutlar tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Employees may experience disagreements and difference of opinion with their managers regarding
various situations, policies or practices in their professional lives. The expression of this
disagreement and opposing views is expressed as an organizational dissent. The individual,
relational and organizational factors affect organizational dissent behavior. In the context of this
study, positive psychological capital is considered as independent variable which is employees'
measured, developed, and managed constructs. The main purpose of this study is to examine the
effect of positive psychological capital on organizational dissent. The data of this study collected
from 267 teachers working full time in various institutions of education sector in Istanbul by
convenience sampling method were analyzed by structural equation modeling method. The results
of this study revealed that; positive psychological capital had a positive effect on articulated dissent,
latent dissent and displaced dissent.

1. Giris

2009). Yonetim siirecine yapilan bu katki, calisanlarin sahip
oldugu fikir, bilgi, duygu ve becerilerin hedefte davranis

Orgiitlerin rekabetci bir yapiya ulasabilmesinde ve bu
yapinin kaliciliginin saglanabilmesinde en 6nemli sermayesi
olan c¢alisanlarin Orgiitiin slireg, faaliyet, yoOnetim ve
uygulamalarina  ilisgkin  bilgilerini  ve  fikirlerini
yoneticileriyle ve meslektaglariyla paylasmalari, iletisim
kurmalar1 dnemli bir yonetsel katkidir (Ozgen ve Siirgevil,
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degisikligi yapabilmek i¢in paylasmasi (Cilenti, 1979) olup,
ozellikle de yoneticiler tarafindan orgiit amaglarinin
gerceklestirilmesinde bu katkilardan istifade edilmektedir
(Tutar, 2003). Esasinda orgiitlerin etkin olarak ydnetilmesi
de iyi bir iletisim siireci ile miimkiindiir (Tinaztepe, 2012;
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Kogel, 2007). Dolayisiyla iletisim yoneticilerin ve drgiitlerin
basarisinda dnemli bir yonetsel faaliyettir (Kogel, 2007).

Bilgi, artik {ist yonetim organlarinin yonetimindeki bir gii¢
kaynagi olarak degil, calisanlarin da sahip olduklari ve
orgiitiiyle paylastiklari bir deger olarak goriilmektedir
(Erdogmus, 1995). Dolayisiyla orgiit yonetimlerinde
iletisimin 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden biri de, gii¢
kaynaklarindan olan bu bilginin iletiminde temel bir arag
olmasindandir. Orgiitlerde etkin bir iletisim aginin olmast,
orgiitsel  diizeyde  ¢esitli  bilgilerin  iretilmesini,
paylagilmasim  ve korunmasim1 daha kolay hale
getirmektedir. Boylece bilgiler dogru yer ve dogru zamanda
alicistyla paylasilarak orgiitsel basartya ulagmak miimkiin
hale gelebilmektedir. Yenigeri (2006) de, bir orgiitte bilgiye
ulasma ve bilgiyi paylasma ne kadar kolaysa, sorunlari
¢Ozmenin o oranda kolaylagacagini ifade etmektedir. Ayrica
Halis (2000) tarafindan yapilan bir ¢aligmada da, orgiit
icindeki iletisim  politikalarinin ~ bireysel  diizeyde,
calisanlarin  kendilerini  Orgiitiin  bir pargast olarak
gormelerinde ve kisisel basar1 duygularinin
saglanabilmesinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu
bakimdan orgiit icerisinde etkin bi¢imde tasarlanmis bir
iletisim sistemi hem 6rgiit hem de ¢alisan diizleminde ¢esitli
yararlar saglayabilmektedir.

Calisanlar  yoneticileriyle bir konu hakkinda onlari
etkilemek, onlara itiraz etmek, onlara gizli bilgi vermek, bir
konuyu onlara benimsetmek gibi gesitli amaglarla iletisim
kurmaktadirlar. Bu iletisim formlarindan biri de muhalefet
etmektir. Orgiitsel muhalefet, 6rgiit icindeki uyusmazliklarin
ya da zit fikirlerin ifade edilmesidir (Kassing, 1997).
Muhalefet davranisinda orgiit ¢alisani, bir taraftan orgiitsel
politika ve uygulamalara iliskin olarak iist yonetimle fikir
farklilagsmasi igerisindeyken, diger taraftan ise bu farkli
fikirlerini dile getirmektedir (Kassing, 2008). Orgiitsel
muhalefet davramigi bir anlasmazlik durumunu ve zit
fikirlere sahip olmayi ifade etse de, aslinda bir geri
bildirimde bulunma faaliyeti olarak degerlendirildiginde
onemli bir iletisim faaliyetidir (Otken ve Cenkci, 2013).
Dolayistyla  yoneticiler muhalefet etme davranigini
Onemseyerek  ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayict
uygulamalar igerisinde olmalidirlar. Clinkii bu durum, hem
orgiitin  demokratik yapisinin  gelismesine hem de
olusabilecek sorunlu uygulamalarin ve politikalarin agiga
cikarilmasinda orgiitiin proaktif olmasini saglayabilecektir
(Kassing ve Armstrong, 2002). Orgiitsel muhalefetin
akademik ¢evreler disindaki pek ¢ok kisilerce orgiite yikici
etkisi olduguna inanilsa da, arastirmacilar muhalif olmanin
aslinda oOrgiitlere 6nemli diizeltici geri bildirimler
saglayabildigini ifade etmektedirler (Kassing, 1997; Sprague
ve Rudd, 1988). Shahinpoor ve Matt (2007) de muhalefet
davraniginin rahatlikla icra edildigi orgiitlerin seffaf ve
basarili, ¢alisanlarinin da daha basarili ve motive olduklarini
ifade etmislerdir. Bu baglamda ¢aliganlarin muhalefet etme
davraniglarinin artirtlmasina yonelik cesitli insan kaynaklari
yonetimi uygulama ve politikalarina sahip olmak
gerekmektedir.

Orgiitsel ortamlarda muhalefet etme “ahlaki bir yiikiimliiliik,
belirlenmis bir yonetim uygulamasi ve politik bir hak” olarak
ortaya c¢ikabilir (Sprague ve Ruud, 1988). Fakat muhalefet
etme davranisinin neticesinde c¢alisanlar  gdrmezden
gelinebilir, cezalandirilabilir ya da ddiillendirilebilir
(Kassing, 2008). Dolayistyla ¢alisanlarin muhalefet etmesi,

dikkatli bir degerlendirmeyi gerektiren riskli ve karmasik bir
iletisim faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kassing, 1997,
1998). Bu bakimdan muhalif davranigin kime, ne zaman ve
nasil yapilacagin etkileyen ¢esitli faktorler s6z konusudur.
Calisanlar bu  dinamik durumun degerlendirilmesi
neticesinde muhalefet etmeye ya da etmemeye Kkarar
verecektir. Yazinda bu faktorleri Kassing (1997) bireysel,
iliskisel ve orgiitsel faktorlerden olusan bir modelde
incelemistir. Ilgili faktdrlere yonelik yapilan caligmalarda
bireysel bakimdan giigsiizliik duygusu, ¢atismadan kaginma
istegi (Sprague ve Ruud, 1988), saldirgan iletisimde
bulunma, bireylerin dogru ya da yanlis algilar1 (Kassing ve
Avtgis, 1999), tartismaya yatkinlik (Croucher vd., 2009), bes
faktor kisilik 6zellikleri (Otken ve Cenkci, 2013), kontrol
odagi (Kaya, 2016; Buckner ve Finn, 2013), 6rgiit temelli 6z
sayglt (Payne, 2007), tikenmiglik sendromu (Avtgis,
Thomas-Maddox, Taylor ve Patterson, 2007), elestirel
diistinme egilimi (Piiskiillioglu ve Altinkurt, 2018), mesleki
degerler (Kadi ve Beytekin, 2015) ve mesleki 6z yeterlilik
(Bakan, Dogan ve Yilmaz, 2017) gibi bireysel faktorler;
orgiitte tesis edilen iligkinin tiri ve niteligi (Kassing, 1997;
2000a), sorun ¢ikaran birisi olarak etiketlenme ve iligkilerin
bozulacagi korkusu (Milliken vd., 2003) gibi iligkisel
faktorler ve orgiitiin ¢alisanlarca nasil algilandigr ve iliski
kuruldugu (Kassing, 1997, 2000b; Cenkci ve Otken, 2012),
orgiitsel adalet (Goodboy vd., 2009) ve orgiit kiiltiirii (De
Dreu ve West, 2001; Kadi ve Beytekin, 2015) gibi ise
orgiitsel faktorler olarak ele alimustir.

Kassing (1997) c¢alismasinda, muhalefet davranisinin
gosterilmesinde bireysel 0Ozelliklerin daha c¢ok etkili
oldugunu ve kisilik 6zelliklerinin bu davranisin icrasindaki
roliiniin incelenmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
flgili yazin taramasinda da bireysel &zelliklerin rollerine
yonelik  yapilan arastirmalarim  daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Yazinda pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel muhalefet davranisi tizerine etkisini egitim sektorii
calisanlari iizerinde inceleyen bir ¢caligmaya rastlanmamustir.
Fakat pozitif psikolojik sermayenin 6énemli bilesenlerinden
0z yeterliligin orgiitsel muhalefet davranisi {izerine etkisine
yonelik sinirli sayida ¢alisma mevcuttur (Bakan vd., 2017).
Bakan vd. (2017) farkli sektorlerde ¢alisan 288 Grneklem
iizerinde yaptiklari ¢aligmada mesleki 6z yeterliligin orgiitsel
muhalefeti pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin ¢aligma
ortamina uyarlamasi olan pozitif Orgiitsel davranig
aragtirmalari neticesinde ortaya ¢ikmis bir kavram (Luthans
vd., 2006a) olarak calisanlarin sahip olduklari olumlu ve
gelistirilebilir 6zelliklerini ifade etmekte, giiclii yonlerini 6n
plana ¢ikarmakta ve pozitif kapasitelerini artirmaya
caligmaktadir (Luthans vd., 2004). Bahsedilen pozitif
ozellikler ve psikolojik kaynaklar 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik bilesenlerinden olugmaktadir. Yazinda,
bu bilesenlerin pozitif psikolojik sermayeyi en iyi agiklayan
alt boyutlar oldugu belirtilmektedir (Luthans, 2002; Luthans
ve Youssef, 2004). Ayrica ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalart  esliginde  zamanla  de8ismeye  ve
gelistirebilmeye sahip kisiligin bir yonii olarak pozitif
psikolojik sermaye, pek cok davranisin ve ¢abanin ortaya
ctkmasinda ve siirdiiriilebilirliginde onciillerden biri olarak
kabul edilmektedir (Luthans vd., 2008a). Dolayisiyla
temelde Orgilit yoOnetimlerine o©Onemli geri beslemeler
saglayarak pek ¢ok yararlar ortaya koyan orgiitsel muhalefet
davraniginin gosterilmesinde pozitif psikolojik sermaye
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onemli bir bagimsiz degisken olabilir. Ayrica orgiitsel
muhalefet davraniginin agik bir protestoyu, tavri ve durusu
(Kassing, 1997; Landier vd., 2009) ifade etmesi nedeniyle
giiclii bir kisisel dzellige ihtiyag vardir. Ozellikle pozitif
psikolojik sermayenin bahsedilen dort alt giicii ve psikolojik
kapasiteyi birlestiren sinerjik ve iist seviyede bir yap1
(Luthans vd., 2008a) oldugu distniildiginde orgiitsel
muhalefetin gosterilmesinde giiglii bir kisisel 6zellik olarak
ortaya ¢ikabilir. Yapilan bu ampirik ¢alismanin temel amaci,
egitim sektoriinde faaliyet gosteren gesitli 6zel kurumlarinda
calisan  Ogretmenlerin  degerlendirmelerinden  pozitif
psikolojik  sermayenin  orgiitsel muhalefet davranmisi
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Girdisi ve ¢iktisinin
insan oldugu bu sektoriin kurumlarimin secgilmesinin temel
nedeni de, hizmet iiretim siireclerinin iyilestirilmesinin ve
niteliginin artirilmasimin - 6gretmenlerin  goriis, fikir ve
endiselerini ifade etmelerinden geg¢mesindendir. Onlarin
orgiitlerde siklikla karsilagilan olumsuz olaylara iliskin
uyusmazliklar1 ve  memnuniyetsizlikleri bagta  {ist
yonetimlere iletmeleri nitelikli bir hizmetin olusmasina
katkilar sunacagi umulmaktadir. Dolayistyla 6gretmenlerin
psikolojik kapasitelerinin, gii¢lerinin diger bir deyisle pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin artirtlmast ve buna uygun
Orgiitsel tasarimlarin yapilmasi noktasinda pratikte insan
kaynaklar1 yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Muhalefet

Muhalefet, temelde siyaset biliminin kavramlarindan biri
olmasina ragmen, i¢inde yonetim ve orgiitsel davranigin da
oldugu pek ¢ok disiplinin kapsamina girmeye baglamistir
(Ozdemir,  2010). Muhalefet,  orgiitlerin  gesitli
basamaklarinda olabilir ve farkliliklar igerebilir. Calisanlar
yonetimin uygulamalarina iligkin bir memnuniyetsizlik
hissedebilir ya da mevcut diizenin isleyisine karsi ¢ikabilirler
(Bigkes, 2017). Orgiitsel muhalefet, calisanlarin Srgiitiin
yonetim ve politikalarina yonelik olarak farkli fikirlerini,
aykirt diislincelerini ifade etmesi ve orgiite yeni bir bakis
acisinin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerdir (Kassing,
1998). Dolayisiyla orgiitsel muhalefet siirecinde iki temel
bilesen ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle {ist yonetimle goriis
ayrili1 yasanmasi, sonrasinda ise bu goriis ayriliginin ifade
edilmesidir (Kassing, 2008; Ozdemir, 2010). Ancak,
orgiitsel muhalefette her uygulamaya ya da karara karsi
durma s6z konusu degildir, bunun yerine s6z konusu durumu
farkli bir bakisla degerlendirme, baska bir deyisle yapici
olma hali vardir (Sadykova ve Tutar, 2014). Dolayisiyla
sorunlarin incelenmesinde yapict bir elestirel tutum
icerisinde olma, daha sonra ortaya cikabilecek sorunlarin
onlenmesi bakimindan da biiylik bir 6nem tegkil etmektedir
(Kassing, 2002). Boyle bir durum ise orgiitlerin kendisini
yenilemesine ve gelistirmesine katkilar saglayabilir
(Ozdemir, 2010).

Orgiitler, ¢alisanlarin muhalif davranislari ile onlar1 tahrik
edici bir tetikleyici olaymn yasanmasi neticesinde
karsilagsmaktadirlar (Redding, 1985). Kassing ve Armstrong
(2002), yoneticilerin orgiit iiyelerine iliskin olumsuz
davraniglarini, orgiitsel degisimi, karar alma big¢imlerini,
verimsizligi, gorev ve sorumluluklardaki dengesiz dagilimi,
adil olmayan kaynak dagilimini, adaletsiz performans
degerlendirmeyi, etik dist uygulamalar1 ve Orgiitsel bazi

uygulamalarin  taraflara zarar vermesini Orgiitlerde
mubhalefetin baslaticilari olarak siralamustir.

Kassing (1997) calismasinda, c¢alisanlarin muhalefet
davraniglarinin  teorik diizlemini ortiikk kontrol teorisine
(Tompkins ve Cheney, 1985), bagimsiz fikirlilik teorisine
(Garden ve Infante, 1987) ve c¢ikis-ses-sadakat (EVL)
modeline (Hirschman, 1970) dayandirmaktadir. Ortiik
kontrol teorisi (Tompkins ve Cheney, 1985), calisanlarin
muhalefet etme  davranisii  Orgiitlerdeki  kontrol
mekanizmalarinin basit kontrolden (6rn, giiciin agik, keyfi ve
kigisel olarak kullanimi) teknik kontrol (kurumun fiziksel
teknolojisinin igerisine, bagka bir deyisle makinelerine
yerlestirilmis araglarla yapilan kontrol) ve biirokratik
kontrole (6rn, girisimin sosyal organizasyonundaki kontrol)
dogru degerlendiren bir teoridir. Bagimsiz fikirlilik teorisi
(Garden ve Infante, 1987), calisanlarin muhalefet etmeye
neden ihtiyag hissettigini ve ¢alisanlarin muhalefet eylemine
gececekleri ve onu ifade edecekleri itici giicii saglayan
mekanizmay1 agiklar. Cikig-ses-sadakat modeli (Hirschman,
1970) ise caliganlarin memnuniyetsizlige tepkilerindeki
farklilagsmay1 ortaya koyar. Calisanlar ya 6rgiitten ayrilarak
ya seslerini ¢ikartarak, ya da sadakat boyutunda oldugu gibi,
orgiitte kalma ve memnuniyetsizligine neden olan faktoriin
ortadan kalkmasini bekleme yoniinde tercih kullanmaktadir
(Hirschman, 1970’den aktaran: Kassing, 1997). Orgiitsel
muhalefet uygulanma sekline gore dikey, yatay ve yer
degistirmis muhalefet olarak {ige ayrilmistir (Kassing (1997,
1998). Dikey muhalefet, ¢aligsanlarin aykiri goriislerini, zit
fikirlerini ve anlagsmazliklarii orgiitte aktif olarak
aksiyonlarda bulunabilecek yoneticilere yapici bigimde ifade
etmeleridir (Kassing (1998). Yatay muhalefet, ¢alisanlarin
sorun olarak degerlendirdikleri durumlart  Orgiitsel
stireclerde giice sahip olanlar yerine sorunun ¢éziimiine etki
etmeyecek etkisiz tarafa elestirel ve saldirgan bigimde dile
getirmeleridir (Kassing (1998). Yer degistirmis muhalefet
ise, calisanlarin onaylamadiklar1 ve problemli Orgiitsel
politika ve uygulamalar1 6rgiit haricindeki arkadas, aile ve
diger yabancilara anlatmalaridir (Kassing ve Avtgis, 1999).

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji, ¢alisanlara calisma kosullarindaki hizli
degisen ve gelisen kosullara uyum saglamalarina yardimci
olacak yaklagimlardan biri olarak oOncelikle Maslow
tarafindan ortaya konulmus ve sonrasinda ise Seligman
tarafindan etraflica agiklanmistir (Kutanis ve Orug, 2014).
Pozitif psikoloji, bireylerin davranis ve diisiincelerinde neyin
dogru bir sekilde ilerledigini ve neyin gelismekte oldugunu
bulma ¢aligmasi olarak ele alinmaktadir (Luthans vd., 2007).
Bagka bir ifade ile pozitif psikoloji, bireylerdeki yanlis olan
ozelliklere degil, bireylerin sahip oldugu iyi, olumlu ve
dogru ozelliklere ve bu 6zelliklerin nasil yonetilebilecegine
ve gelistirilebilecegine yonelmektedir (Giiler, 2012). Fakat
pozitif ~ psikolojideki  temel  nokta,  bireylerdeki
olumsuzluklari, zayifliklar ve giigsiizliikleri saklayan degil,
bu 6zellikler kadar pozitif 6zellikleri de 6n plana ¢ikaran bir
yaklasgim olmasidir (Kutanis ve Orug, 2014). Pozitif
psikolojinin  oOrgiitlerdeki ortama yansimasiyla birlikte
pozitif Orgiitsel davramigin temel ilgi alani, ¢alisanlarin
performanslarinin artirilabilmesi igin giliglii yonleri ve
psikolojik kapasitelerinin Olgiilebilecegi, gelistirilebilecegi
ve yonetilebilecegi olmustur (Luthans, vd., 2007).
Dolayisiyla pozitif orgiitsel davranig, c¢alisanlarin pozitif
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psikolojik sermayelerini amaca yonelik olarak etkin bigimde
yonetmeyi hedeflemektedir (Ozer vd., 2013). Pozitif
psikolojik sermaye Luthans vd. (2004) tarafindan bireyin
“kim oldugundan” ve gelisim yasayarak “kim olabilecegini”
ve merkezinde pozitif bakis agisina sahip olmanin yer aldig1
psikolojik bir yapi olarak ifade edilmistir. Bu baglamda
pozitif psikolojik sermaye, sahip olunan varliklari ifade eden
ekonomik sermayeden, neyin bilindigini agiklayan beseri
sermayeden, kimlerin tanindigina odaklanan sosyal
sermayeden farklilagmaktadir (Larson ve Luthans, 2006).

Pozitif psikolojik sermayenin temel 6zelliklerinden biri de
durumsal olmasidir. Durumsal olmasiyla ifade edilen pozitif
psikolojik sermayenin sabit ve kalici o6zellikleri degil,
tecribe ve egitimle gelistirilebilir ve iyilestirilebilir
ozellikleri biinyesinde tagimasidir (Luthans vd., 2006b).
Luthans vd. (2006a) ve Luthans vd. (2008b) tarafindan
yapilan calismalarda gesitli egitim yontemleriyle bireylerin
psikolojik sermaye diizeylerinin artirilabilecegi ortaya
konulmustur. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye
gelisimsel bir 6zellik gosterir (Luthans vd., 2006a; Cetin vd.,
2013). Bu yo6nii bakimindan kisisel ve orgiitsel performansin
artirilmasinda gelistirilebilir yapiya sahiptir (Luthans, 2002).

Yazinda pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olarak 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik sayilmaktadir
(Luthans, 2002; Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif
psikolojik sermayenin performansa ve davraniglara etkisinin
bu dort bilesenin etkisinden daha fazla oldugu ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2006a).

Oz yeterlilik, kisinin bir amacim gerceklestirmesinde
kargilagabilecegi ~ problemleri  yonetebilecegine — ve
¢Ozebilecegine iliskin inanct bigiminde tanimlanmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Ozkalp de (2009) 6z yeterlilik
kavramini, kisilerin sahip oldugu yetkinlik seviyeleri degil,
kisilerine becerilerine olan inanci olarak ele almustir. Yiiksek
0z yeterlilige sahip kisiler daha fazla gayret sergileyerek
basarili sonuglara ulagirken, diisiik 6z yeterlilikteki kisiler ise
miicadeleyi  sonuna  kadar  gotiiremeyip  birakma
tarafindadirlar (Stajkovic ve Luthans, 1998). Umut, kisinin
arzuladigi amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin farkli yollar
belirleyebilmesi ve bu yollar1 kullanmaya kendini motive
etmesidir (Snyder, 2002). Snyder’e (2002) gore daha yiiksek
umutlu  kisiler amaglarma ulasabilmek i¢in sonuca
varabilecekleri kararli ve segenekli planlar da yaparlar.
Iyimserlik, kisinin simdi ve gelecekte basarili olabilecegine
iliskin pozitif bir bakig a¢ist igerisinde olma egilimidir
(Luthans vd., 2007). Pozitif orgiitsel davranis gergekci bir
iyimserligi 6n plana ¢ikarmaktadir (Schneider, 2001). Son
boyut olan dayanmiklilik ise kisinin olumsuz durumlarla
kargilagmasina ragmen bu durumlarla miicadele edip basarili
olmasini saglayan psikolojik giicli ve yetenegidir (Stewart,
1997; Masten ve Reed, 2002).

2.3. Orgiitsel Mubhalefet ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Iliskisi ve Arastirmanin Modeli

Mubhalefet etme Orgiit igerisindeki isleyisin daha etkin hale
gelmesine  katkilar  saglayarak  oOrgiitsel  amaclarin
gerceklestirmesine yardimer olmasma (Piskiilliioglu ve
Altinkurt, 2018) ragmen, muhalif olma temelde orgiitsel
uygulamalar ve siireglere iliskin karsit fikirler 6ne siirmeyi,
uzlagmazligi (Kassing, 1997), baska bir deyisle karsit bir sesi
ya da sesleri ortaya g¢ikarmay:1 gerektirmektedir (Garner,

2016). Bu durumun orgiitsel agidan ortaya koydugu pozitif
sonu¢lar yaninda, c¢alisanlar agisindan ise bazi negatif
sonuglar1 s6z konusu olabilir. Orgiitlerde muhalefete genel
olarak toleransli olunmamaktadir (Ozdemir, 2010).
Muhalefet etmenin oOrgiitte nasil bir karsilik bulacagi,
muhalif olarak damgalanip damgalanmayacagi ve bu
durumun negatif sonuglar yaratip yaratmayacagi,
calisanlarin sosyal sermayesine zarar verip vermeyecegi ve
onlarin sosyal dislanmayla karsilasip karsilagsmayacagi gibi
konular ~ muhalefet etme  siirecinde  diisliniilmesi
gerekmektedir (Cakici, 2010; Kassing, 1997). Graham
(1986) da, muhalif c¢alisanlarin yoneticiler tarafindan
cezalandirilabilecegini ve gérmezden gelinebilecegini dne
siirmiistiir. Orgiit hiyerarsisinde iist kademelerde yer alan
yoneticiler sahip olduklar1 giicii bir baski araci olarak
kullanabilmektedirler. Bahsedilen problemlerle
kargilagilmast durumunda yasanacak kaygi ve stresin
yonetilmesi c¢aliganlar arasinda farklilik gdstermektedir.
So6zgelimi, yiiksek 6z yeterlilik inangli ¢alisanlarin stres ve
kayg1 diizeyleri diisiik iken, diisiik 6z yeterlilik inangl
caliganlarin kaygi ve stres diizeyleri yiiksek olmakta ve bu
durum onlarin  problemi  ¢6zmedeki tasarimlarini
zorlastirmaktadir (Cubukg¢u ve Girmen, 2007). Dolayisiyla
esasinda iist yonetime yapilan muhalefet, herkesin tercih
edebilecegi bir muhalefet stratejisi olmayabilir.

Muhalefet edilmesi siirecinde karsilagilabilecek ¢esitli
negatif durumlar karsisinda g¢alisanin bu sorunlari ¢oziip
¢ozemeyecegine olan inanci (6z yeterliligi), amacini
gerceklestirememesi durumunda alternatif ara¢ ve yontemler
belirleyip  belirlemeyecegi  (umudu),  basarisizlikla
kargilagilmasi halinde mevcut durumun yeni bir firsat ve
miicadele i¢in degerli goriiliip goriillmeyecegi (iyimserligi)
ve engeller ve belirsizlik durumlarinin yaganmasinda
calisanin kendini toparlayip toparlayamayacagi (psikolojik
dayaniklilig) o6nemli olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin
pozitif psikolojik sermayesi muhalefet etme davranigini
etkileyecektir.

Yazinda oOrgiitsel muhalefet iizerinde pozitif psikolojik
sermayenin (bilesenlerinin) etkisini inceleyen arastirmalar
siirl olmakla birlikte, Bakan vd. (2017) gergeklestirdikleri
calismada 6z yeterlilik ile 6rgiitsel muhalefet arasinda pozitif
yonlii  bir iligkiye ulasmiglardir. Kaya’nin (2016)
calismasinda ise kiginin davraniglarindan, eylemlerinden ve
kargilasilan sonuglarindan bizatihi kendisinin sorumlu
oldugu inanc1 anlamina gelen i¢sel kontrol odaklilarin yapici
ve sorgulayict bir muhalefet seklini izledikleri sonucuna
varilmgtir.

Yukaridaki agiklamalardan ve yapilmis calismalarin
sonuglarindan yola ¢ikarak aragtirmanin temel ve alt
hipotezleri agagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Pozitif psikolojik sermaye orgiitsel muhalefet lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hia: Pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hip: Pozitif psikolojik sermaye yatay muhalefet {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Pozitif psikolojik sermaye yer degistirmis muhalefet
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Orgiitsel muhalefet stratejileri ile pozitif psikolojik sermaye
diizeyi arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yukarida
gelistirilen hipotezleri ele alan arastirmanin modeli Sekil
1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

y
[ Orgiitsel Muhalefet
)
Dikey Muhalefet
Pozitif Psikolojik \
Sermaye Yatay Muhalefet
N
Yer Degistirmis
Muhalefet
)

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Calismanin evrenini, Istanbul’da egitim sektoriinde faaliyet
gosteren on farkli  6zel kurumun  6gretmenleri
olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle 1350 adet
tam zamanli olarak calisan Ogretmenlere daha onceden
internet ortaminda olusturulan anket linki goénderilmis;
bunlarin 267’si saglikli sekilde geri doniis yaparak
¢alismanin 6rneklemi olusturulmustur.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Olusturulmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlere demografik 6zelliklerini
ogrenmek, pozitif psikolojik diizeylerini ve Orgiitsel
muhalefet davraniglarini  belirlemek amaciyla 3 ayri
kategoride sorular yoneltilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet stratejilerini belirlemek
amaciyla Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 20 maddeli
ve ii¢ alt boyutlu “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” kullanilmistir.
Olgekteki dikey muhalefete ait 1 ve 5. ve yer degistirmis
muhalefete ait 2, 7 ve 14. sorular ters kodlanmistir. Bu
Olgekteki dikey muhalefet degiskenine ait sorulardan birisi
“Okulda soru sormaya ve Kkarsit goriis bildirmeye
cekinirim.”, yatay muhalefet degiskenine ait sorulardan
birisi “Okuldaki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda
bunu diger arkadaslarimla paylasirim.” ve yer degistirmis
muhalefet degiskenine ait sorulardan birisi “Evde okulla
ilgili konular1 konugmaktan kagimirim.” seklindedir.
Goldman ve Myers‘in (2015) calismasinda giivenilirlikler
dikey muhalefet 0,84, yatay muhalefet 0,78 ve yer
degistirmis muhalefet 0,86 olarak hesaplanmistir.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek
amaciyla Luthans vd.’nin (2007) gelistirdigi ve Erkus ve
Findikli’nin (2013) Tiirkge’ye uyarladigi 24 maddeli ve dort
alt boyutlu “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmustir.
Olgekteki dayamklilik alt boyutuna ait 13. soru ve iyimserlik
alt boyutuna ait 20 ve 23. sorular ters kodlanmistir. Olgegin
tamamina ait sorulan sorulardan birisi “Okul yonetimiyle
veya amirlerimle yaptigim toplantilarda isimle (uzmanlik
alanimla) ilgili konularda kendime giivenirim.” seklindedir.
Erkus ve Findikli’nin (2013) yaptiklar1 ¢calismada olgegin
giivenilirligi 0,89 hesaplanmuistir.

Anketteki tim  degiskenlerin = dl¢iimii, 1=Tamamen
katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum seklindeki 5°1i
likert olarak hazirlanan dl¢eklerle yapilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 46’s1 erkek; % 63’1
evli; yas ortalamasi 3542; % 86’st iniversite, %140
lisansiistii mezunu; okullarindaki ¢aligma siiresi ortalamasi
8,5 yil olarak ortaya ¢ikmistir.

4.2. Olgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri, SmartPLS istatistik
programi kullanilarak dogrulayici fakt6r analizi (DFA) ile
yapilmistir. Oz yeterlilik, umut, dayamklilik ve iyimserlik
olmak iizere dort alt boyutun olusturdugu pozitif psikolojik
sermaye, c¢alismada c¢ok boyutlu bir degisken olarak
degerlendirilerek, ikincil seviye faktor analizine tabi
tutulmustur. Dikey muhalefet degiskenindeki iig, yatay
muhalefet ve yer degistirmis muhalefet degiskenlerindeki
ikiser, pozitif psikolojik sermaye degiskenindeki dort
ifadenin faktdr yiiklerinin diisik olmasi ve igerik
gegerliliklerinin - de  olumsuz olarak etkilenmeyecegi
diisiiniilerek analiz dis1 birakilmustir. Olgtimlerin neticesinde
modelde geriye kalan sorular 0,616 ile 0,875 arasinda faktor
yiiklerine sahiptir. Ayrica Tablo 1’de tim degiskenler igin
hesaplanan ortalama varyans (AVE) 0,502 ile 0,584; bilesik
giivenilirlik (CR) 0,803 ile 0,923 ve Cronbach Alfa (a) ise
0,702 ile 0,912 degerleri arasinda ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla tim degiskenlerin elde edilen AVE, CR ve
Cronbach Alfa giivenirlik degerleri, Nunnally (1978) ve
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan yapilan ¢aligmalardaki
esik degerlerini gegmektedir. Ayrica, degiskenlerin ayrigma
gecerlilikleri i¢in de bazi istatistiki degerlerin kontrol
edilmesine ihtiya¢ vardir. Faktorlerin ayrisma gecerlilikleri
icin, her bir faktoriin sahip oldugu AVE’nin karekokiiniin
degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiytik
olmasi gerektigi Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ifade
edilmektedir. Tablo 1’deki parantez igerisindeki degerler de
ayrisma gegerliligi icin birer kanittir. Ulagilan tiim istatistiki
veriler degerlendirildiginde, olgekler tek faktorlik sartini
yerine getirmektedir ve yeterli gegerlilik ve giivenirlik
degerlerine sahiptir.

Tablo 1. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa,
CR, AVE ve Ayrisma Gegerliligine Iliskin Degerler

Degiskenler 1 2 3 4
(1) Pozitif Psikolojik (.69)
Sermaye
(2) Dikey Muhalefet ,65™ (.75)
(3) Yatay Muhalefet 28" 357 (.76)
(4) Yer Degistirmis ok o ok
Muhalefet 37 25 ,36 (72)
Ort. 3,31 3,70 3,53 3,01
Ss. ,89 71 87 ,9876
o ,917 ,873 712 ,702
CR ,928 ,902  ,803 ,857
AVE ,502 571 ,584 514

*p < .05, **p < 01
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Arastirma  sorunsalinin  ¢oziimiinde Oncelikli  olarak
korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 1’deki korelasyon
sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye ile dikey
muhalefet (r= .65, p<.01), pozitif psikolojik sermaye ile
yatay muhalefet (r= .28, p<.01), pozitif psikolojik sermaye
ile yer degistirmis muhalefet (r= .37, p<.01) arasinda ise
pozitif iligkiler s6z konusudur. Bu sonuglar, pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel muhalefet arasinda pozitif
yonlil iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2.1. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin giicliniin ve degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasinda en kiigiik kareler (PLS) yol
analizi se¢ilmis olup, beklenen iliskilerin istatistiksel yonden
anlamliliklarin1 ~ belirlemede  SmartPLS 3.0 yazilim
programinda onytikleyerek yeniden-6rnekleme yontemi

alt-6rneklem olusturmay: kapsamaktadir (Hair vd., 2013).
Tesadiifi olarak secilen her bir alt-6rneklem igin yol
katsayilar1 (B)  olusturulmus ve t-istatistik degerleri
hesaplanmuistir (Tablo 2).

Pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet (= ,62, p<0,01),
yatay muhalefet (B= ,26, p<0,01) ve yer degistirmis
muhalefet (B=,35, p<0,01) tizerinde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel muhalefete etkisine yonelik gelistirilen
H1a, Hio ve Hyc alt hipotezleri ve dolayisiyla H; temel hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin problemini ¢6zmek iizere gelistirilen modelde
ise pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet {izerindeki
degisimin % 38’ini (R?=0,38), yatay muhalefet {izerindeki
degisimin % 6’sim (R?=0,06) ve yer degistirmis muhalefet

o vd . iizerindeki  degisimin ise % 12’sini  (R2=0,12)
k}lllanllrr}.l.stlr (Chln vd., 2003). }Jygulanan 302 konusu aiklamaktadir.
stireg, orijinal verilerin yerine tesadiifi olarak secilmis 5000
Tablo 2. Hipotez Testi Sonuglart
: Alt
Yol B t p Alt Hipotez Sonug

Pozitif Psikolojik Sermaye > Dikey Muhalefet 0,62** 13,273 0,000 Hla Desteklendi

Pozitif Psikolojik Sermaye > Yatay Muhalefet 0,26** 2,983 0,003 Hilb Desteklendi

Pozitif Psikolojik Sermaye > Yer Degistirmis Muhalefet 0,35** 6,463 0,000 Hilc Desteklendi

*p < 0,05. **p < 0,01.

5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitlerin rekabetci yapilarim siirdiirebilmeleri igin gevresel
degisimlerin farkinda olan, orgiitsel politika ve uygulamalara
iligkin bilgisini, goriis ve diislincesini saklamayan ve bunlar
hiyerarsideki taraflarla uygun formlarda paylasan ¢alisanlara
gereksinimi vardir (Vakola ve Dimitris, 2005). Bu iletisim
formlarindan biri de muhalefet etmektir. Calisanlarin bilgi,
goriis ve diigiinceleri orgiitsel siireglerin isleyisine fonksiyonel
girdiler sunarken, ayni zamanda siireglerin yanlis gittigi
diistiniilen isleyisine yonelik karsit goriis ve diisiincelerin ifade
edilmesi, hosnutsuzluklarin dile getirilmesi, diizeltici geri
bildirimlerin yapilmasi da 6énemli birer fonksiyonel katkidir.
Bu baglamda muhalefet eden c¢aliganlara ihtiyag vardir.
Orgiitsel agidan ortaya koydugu pozitif sonuglar yaninda,
Oziinde acik bir itiraz1 ve karsit tavri gerektirdigi igin
calisanlarin ¢esitli negatif sonuglarla (6rn. muhalif olarak
etiketlenmek) karsilagabilmelerine neden olabilmektedir. Bu
bakimdan galigsanlarin olumsuzluklarla miicadele edebilmeyi
goze alabilmeleri gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermaye,
calisanlarin bu miicadelesini giliglendirip giiglendirmeyecegi
konusunda incelenmesi gereken bagimsiz bir degisken olarak
tasarlanmistir. Orgiitsel muhalefet stratejileri {izerine pozitif
psikolojik sermayenin etkisini incelemek amaciyla yapilan bu
calismanin sonuglarina egitim sektoriindeki gesitli  6zel
kurumlarin 6gretmenlerinden elde edilen verilerin analizi ile
ulagilmstir.

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet stratejileri incelendiginde
en ¢cok dikey muhalefet, sonrasinda yatay muhalefet ve en az
tercih edilen ise yer degistirmis muhalefet olarak ortaya
cikmustir. Bu sonug mubhalefet stratejilerinin
isimlendirmesinde farkliliklar s6z konusu olsa da Bakan vd.
(2017), Bigkes (2017), Piiskiilliioglu ve Altinkurt’un, (2018)
calismalarindaki bulgularla uyumludur. Arastirmanin diger
degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ise orta
diizeyin hemen iizerindedir.

Arastirmanin temel sorunsalinin ¢dziimiine yonelik ulasilan
bulgulara gore, pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet,
yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet {izerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.  Caliganlarin  performanslarinin
artirilmasinda ve buna ydnelik davraniglarin sergilenmesinde
sahip olduklar1 giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleri
anlamma gelen pozitif psikolojik sermaye yoneticilere,
meslektaslarina ve kurum digindaki arkadas ve aile tiyeleri gibi
taraflara yapilan muhalefeti pozitif olarak etkilemektedir. Bu
bulgu, Bakan vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada mesleki
0z yeterliligin orgiitsel muhalefet iizerine pozitif etkisine
ulastiklar1 sonug ile tutarhidir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel
muhalefetin kismen karsit bir sekli olarak degerlendirilmesi
durumunda, Dagtekin’in (2017) ¢alismasinda ulagilan pozitif
psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik iizerine negatif
etkisine ve Kahya’nin (2015) mesleki 6z yeterlilik ile orgiitsel
sessizlik arasindaki negatif iliskiye yonelik sonuglarla bu
caligmanin bulgular1 paraleldir. Ayrica yapilan analizlerde
psikolojik sermayenin dikey muhalefet {izerinde diger
mubhalefet stratejilerine nazaran daha fazla etkiye sahip oldugu
net bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikolojik sermayenin
oOrgiitsel siireclere iligkin karsit goriis ve diistincelerin aktif ve
acik bir sekilde uygulamada s6z sahibi olan yoneticilere
yapilmasi anlamina gelen dikey muhalefet {izerinde daha fazla
etkili olmasi, oOzellikle uygulama agisindan Onemli bir
sonugtur. Ciinkii bu muhalefet stratejisinin  segilmesi,
muhalefet etmenin orgiitler agisindan ortaya koyacagi pozitif
sonuglar1 (6rn. diizeltici geri bildirimde bulunma) beraberinde
getirecektir (Kassing, 1997).

Egitim kalitesinin en basta bu sektoriin énemli taraflarindan
olan Ogretmenlerden gectigi diisliniildiigiinde, onlarin
kurumlarindaki politika ve uygulamalara yonelik hosnut
olmadiklar1 yonleri en basta yoneticilerine dile getirmeleri ve
karsilik bulmalar1 énemli bir yonetsel siiregtir. Fakat ortaya
konulan muhalefet stratejilerinde mevcut konumdan farkli bir
konumu savunmak, tatminsizligi ifade etmek, protesto ve
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itiraz etmek gibi konular s6z konusu oldugu igin
karsilagilabilecek tehditleri yonetebilmek ve iistesinden
gelebilmek, konuyu calisanlar acisindan daha stratejik hale
getirmektir. Cilinkii muhalif olmanin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuzluklarinin engellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri O6nemli bir
psikolojik giictiir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
6lgiilebilmesi ve farkli egitim yontemleriyle gelistirilebilmesi
kurum  yoneticileri  acisindan  Orgiitsel  muhalefetin
gelistirilmesinde 6nemli bir katki sunabilecektir.

Calismanin ortaya koymay1 planladigi teorik ve pratik
katkilar1 yaninda baz1 kisitlart da s6z konusudur. Bu
kisitliliklar, verilerin belirli bir zamanda toplanmasi ve sadece
egitim sektoriindeki kurumlarin g¢alisanlarini kapsamasidir.
Sonraki yapilacak ¢aligmalarda drneklem sayisinin arttirilarak
hem kamu hem 6zel sektor 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet
stratejileri  karsilastirmali  olarak incelenebilir. Liderlik
tarzlarimin, psikolojik s6zlesme ihlalinin ve kiiltiirel degerlerin
muhalefet etmeye etkisi farkli 6rneklem gruplar iizerinde
arastirilabilir.
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