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Isletmeler yalnizca iiretim yapmayi ve kar elde etmeyi degil, aym1 zamanda toplumsal, sosyal, cevresel
ve ekonomik faydalar yaratmayi da amaglamaktadir. isletmeler bu amaglarm gerceklestirirken
stirdiiriilebilirlik raporlari ile stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik yonetimsel siireclerindeki durumlarimi
ve seffaflig1 da saglayabilmeyi dnemsemektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda kilit unsurlardan
biri ise insan sermayesidir. Ilgili amaglara ulasabilmek igin insan sermayesine yatirim yapmak dnemli
goriilmektedir. Bu calisma, siirdiirtilebilirlik raporlamalar1 ¢ercevesinde entelektiiel sermayenin
onemli bir bileseni olan insan sermayesinin isletmeler agisindan mevcut durumunu analiz etmeyi
amaglamaktadir. Ozellikle calismada, Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
isletmelerin paylasmis olduklari kamuya agik verileri ve raporlart incelenerek; cinsiyete gore ¢alisan
profili, egitim ve gelistirme stirecleri, kariyer gelistirme, calisan bagliligi, yetenek yonetimi, is sagligi ve
giivenligi, cesitlilik ve kapsayicilik gibi gostergelerin ne derece raporlandigi igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Bu analiz, Kamu Go6zetimi Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan ve 2024
itibartyla zorunlu hale gelen Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) &ncesindeki
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goniilli uygulamalara dair onemli bir temel durum tespiti sunmakta ve raporlanan finansal olmayan
metriklerin gelecekteki giivence denetimleri acisindan ¢ikarimlar barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Insan Sermayesi, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Finansal
Olmayan Raporlama, Giivence Denetimi

Jel Kodlari: E24, 24, Q56.

AN EVALUATION OF HUMAN CAPITAL WITHIN THE CONTEXT OF SUSTAINABILITY
REPORTING

ABSTRACT

Businesses aim not only to produce goods and services and generate profits, but also to create social,
environmental, and economic benefits. In achieving these goals, businesses prioritize sustainability
reporting to ensure transparency in their management processes for sustainable development. Human
capital is a key element of sustainable development; investing in human capital is considered crucial
to achieving these goals. This study aims to analyze the current status of human capital, a crucial
component of intellectual capital, within the framework of sustainability reporting. Specifically, the
study examines publicly available data and reports shared by businesses in the BIST Sustainability
Index. Content analysis was used to assess the extent to which indicators such as employee profile
by gender, training and development processes, career development, employee engagement, talent
management, occupational health and safety, and diversity and inclusion are reported. This analysis
also provides an important baseline assessment of voluntary practices prior to the Turkish Sustainability
Reporting Standards (TSRS), published by the Public Oversight Accounting and Auditing Standards
Authority (KGK), which became mandatory from 2024. The findings hold significant implications for
the future assurance of non-financial metrics.

Keywords: Sustainability, Human Capital, BIST Sustainability Index, Non-Financial Reporting,
Assurance Audit

Jel Codes: E24, 24, Q56.

1. GIRiS

urdirilebilir kalkinma; enerji, su, iklim, dogal kaynaklar, niifus, sanayilesme, teknolojik gelisme-

ler, saglik, egitim ve istihdam gibi hayata dair farkli birgok gostergeyi kapsamaktadir (Slaus ve

Jacobs, 2011: 98). Ekonomik, sosyal ve ¢evresel biiylimeyi ifade eden siirdiirtilebilir kalkinmada
insan sermayesi kilit bir unsur ve stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir (Del-Aguila-Arcentales vd.,
2022; Jarostawska-Sobor, 2015). Isletmenin sahip oldugu giiclii insan sermayesi, artan iiretkenlik ve ya-
raticilikla paralel olup hem isletme bazinda hem de makro olarak ekonomik biiyiimeyi tesvik etmektedir
(Al Frijat ve Elamer, 2025: 1458).
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Insan sermayesi iilkeler ve bolgeler icin ekonomik biiyiimenin temeli ve itici bir giicii olarak kabul
edilmektedir. Yenilik¢i ¢ozlimleri hizla benimseyen, yeteneklere sahip ve yaratici bir isgiictiniin 6nemi,
tiim ekonomilerin gelisimi icin daha da belirgin hale gelmektedir. insan sermayesini gelistirme odakl1
yatirim yapan ekonomilerin daha yiiksek ekonomik biiylime oranlarina sahip oldugu ifade edilmektedir
(Brodny ve Tutak, 2024). Ekonomik biiylime ve sosyal kalkinmanin araglarindan biri olan insan ser-
mayesi isgiiciiniin siirdiiriilebilir gelisimi olarak da kabul edilmektedir (Slaus ve Jacobs, 2011: 98) ve
ekonomik biiylimenin temel bir giicii olarak goriilmektedir (Kim ve Go, 2020: 3). Bdylece ekonomik
biiyiimeye yon veren ve hizlandiran unsurlardan biri olan insan sermayesi; daha nitelikli ve yetkin birey-
lerin isletmedeki varlig1 ile bir ekonominin gelismesinde sermaye birikimi, teknolojik gelismeler veya
dogal kaynaklar kadar etkili olabilmektedir.

Kiiresel ekonomiye ve rekabet kosullarina bakildiginda maddi kaynaklar giintimiiz is hayatinda isletme-
ler igin tek basina rekabet avantaj1 yaratma konusunda yeterli olmamaktadir. Isletmeler rekabet avantaji
elde etmek ve siirdiiriilebilirlik i¢in insan sermayesine odaklanmaktadir (Pasban ve Nojedeh, 2016:
250). insan sermayesi, stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir. Kaynak temelli bakis agisiyla insan de-
gerli, nadir, taklit ve ikame edilemeyen 6zellikleri ile isletmelerin rekabet avantaji ve yiiksek performans
gostermelerinde etkili olabilecek bir kaynak olarak kabul edilmektedir. insan sermayesinin, ¢iktilarm
kalitesi ve verimlilik gibi konularda da belirleyici bir faktor oldugu belirtilmektedir (Boon vd., 2018:
36). Dolayisiyla isglicii bir maliyet olarak degil, tiretken bir varlik olarak benimsenmektedir (Pasban ve
Nojedeh, 2016: 249).

Zaman igerisinde kavramin tanimi, bir bireyin bilgi ve beceri edinimini iyilestiren herhangi bir dogal
veya fiziksel saglik ve yetenegi kapsayacak sekilde genislemistir. Boylece kavram, bireyin yaraticiligi,
sagligl, deneyim, is yeterliligi, mesleki beceriler ve psikometrik degerlendirmeleri olarak da tanimlan-
maktadir (Ghorbanhosseini, 2013: 1020; Pasban ve Nojedeh, 2016: 250). Isgiicii kalitesini ifade eden bu
kavram (Al Frijat ve Elamer, 2025: 1459), insanin sahip oldugu bu beceriler ile insan sermayesi bilgiyi
uygulamak ve gelistirmek noktasinda isletmelerde 6nemli bir itici gilictiir (Garrigos-Smion vd., 2018).

Insan sermayesinin dogru yénetimi ile calisanlarin isletme iizerindeki etkisi ve katkilarini belirlemek,
insan kaynaklar uygulamalarinin yarattig1 degeri gostermek, gelecek uygulamalar ve stratejiler igin
rehberlik etmek ve dngdriiler i¢in veri saglamak gibi amaglar gerceklestirilebilir (Diatmono vd., 2020:
47). Bu sebeple insan sermayesinin dogru sekilde ydnetilmesi de onem kazanmaktadir. Insan sermaye-
sini olusturan ve birbirini tamamlayan entelektiiel yetenek, sosyal yetenek ve duygusal yetenek olarak
{ic unsur bulunmaktadir. insan sermayesini olusturan bu ii¢ unsur, bireyin icinde birbirleriyle etkilesime
girmekte ve bdylece organizasyondaki gesitli siirecleri de etkilemektedir (Triatmanto vd., 2019: 86).
Insan sermayesi ¢alisanin bilgisi, becerileri, tecriibesi, liderligi, risk alma ve problem ¢dzme gibi bah-
sedilen {i¢ unsura yonelik oldugu i¢in ¢alisanin kendisinde bulunan ve onunla birlikte hareket eden bir
kavramdir. Bu sebeple ¢aliganlar organizasyondan ayrildiginda, o organizasyondaki insan sermayesi de
degisim gostermektedir (Ghorbanhosseini, 2013: 1020).

Bu ¢aligma, Tirkiye’de kurumsal raporlama igin kritik bir doniim noktasinda gergeklestirilmektedir.
Kamu Gozetimi Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak itibartyla yiiriirliige giren Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) bu ¢alismada incelenen BIST Siirdiiriilebilirlik 25 En-
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deksi sirketlerinin birgogu i¢in insan sermayesi dahil finansal olmayan bilgilerin raporlanmasini zorunlu
hale getirmektedir. Bu yeni diizenlemeler, raporlamanin odagini yatirnmciya yonelik finansal dnemlilik
ilkesine kaydirmakta ve bu bilgilerin gelecekte bagimsiz denetime tabi tutulmasinin zeminini hazir-
lamaktadir. Bu baglamda, mevcut goniillii raporlama uygulamalarinin bir temel durum analizi olarak
incelenmesi; sirketlerin yeni zorunlu gergeveye hazirlik diizeyini ve muhasebe/denetim uygulamalarini
bekleyen 6l¢iim, karsilagtirilabilirlik ve dogrulama zorluklarini anlamak agisindan hayati 6nem tagimak-
tadur.

1.1. Kavramsal Cerc¢eve ve Raporlama Gostergeleri

Insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu ve ekonomik deger yaratan bilgi, beceri ve yetkinliklerin top-
lam1 olarak goriilmektedir (Becker, 1994). Kavram, bireyin kendisine yapmis oldugu yatirim olarak
nitelendirilmekte olup; bireyin kendisinde bulunan, bilingli bir sekilde olusturulan isgiicii kalitesi olarak
ekonomik bilyiimenin temel itici giicii olarak goriilmektedir (Schultz, 1961). Insan sermayesi, isletmeye
0zgii siireclerin 6grenilmesiyle olusan ve diger isletmelerin kolayca kopyalayamadigi bir yapida olup;
bdylece isletmenin siirdiirtilebilir rekabet avantajinin temelini olusturmaktadir (Hatch ve Dyer, 2004).
Kavram, bireysel diizeydeki bilgi, beceri, yetenek ve diger 6zelliklerden daha genis bir ¢ercevede de-
gerlendirilerek birim diizeyinde ve isletmeye 6zgii bir kapasite olarak da ele alinmaktadir (Ployhart ve
Moliterno, 2011: 128).

Insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin ekonomik bir deger olarak ele
alindig1 genis bir teorik ¢erceveye dayanmaktadir. Kaynak temelli goriis agisindan, isletmelerin rekabet
avantaj1 olusturabilmesinde insan kaynaginin rolii kritiktir. Sahip olunan insan kaynaginin, isletmenin
performansi ve basarisi lizerinde 6nemli oldugu belirtilmektedir (Crook vd., 2011: 443). Dolayisiyla
insan sermayesi siirdiiriilebilir rekabet avantajinin temellerinden biri olarak goriilebilir. Bu ¢alismada
insan sermayesi agisindan degerlendirilen diger teori ise sinyal teorisidir. Sinyal teorisi, bilgi diizeyleri
esit olmayan iki taraftan bilgili olanin (goénderici), kendi niteliklerini veya niyetlerini karsi tarafa (alici)
belli isaretler araciligiyla diiriistge iletme siirecini inceleyen bir ¢ergeve sunmaktadir (Connelly vd.,
2011). Sinyal teorisi agisindan, isletmelerin insan sermayesine yonelik yaptig1 yatirimlar1 kamuoyuna
aciklamasi, dis paydaslar nezdinde kurumsal kalitenin, seffafligin ve giivenilirligin bir gostergesi olarak
goriilebilir.

Bu teorik ¢erceveden hareketle, insan sermayesinin hem stratejik bir kaynak olarak hem de bir sinyal
aract olarak operasyonel diizeye nasil yansidigini, nasil goriiniir oldugunu ortaya koyabilmek dnemlidir.
Bu baglamda, alan yazindaki ¢aligmalar 1s18inda insan sermayesinin somutlastigi, ingam sermayesini
niteleyen basliklar asagidaki gibi ele alinmistir.

Calisan profili (Yas-Cinsiyet): Yas cesitliliginin insan sermayesini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Ozel-
likle farkli yas gruplarindan galisanlarin yas, ¢esitli beceriler, egitim, tecriibe gibi unsurlar itibariyle
birbirini tamamlayarak insan sermayesine katki saglayabilecegi ifade edilmektedir (Li vd., 2020: 3).
Insan sermayesi birikiminin cinsiyete gore degisebilecegi ve dolayisiyla erkekler ve kadinlar igin farkli
yollarin ortaya cikabilecegi varsayilabilmektedir. insan sermayesi, kariyer ilerlemesindeki cinsiyet fark-
liliklarint agiklamada 6nemli olmakta ve yonetim pozisyonlarindaki roller degisebilmektedir (Pema ve
Mehay, 2010).
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Egitim ve gelistirme siirecleri: Insan sermayesinin; ¢alisanin becerilerini, bilgi seviyesini, performansini
gelistirmek iizere egitim ve gelistirme ile ilgili siiregleri igerdigi belirtilmektedir (Alolayyan vd., 2021:
159). Insan kaynagi, organizasyonlarin etkili bir sekilde yonetmesi gereken énemli varliklardan biridir
ve egitim-gelistirme siire¢lerine yapilan yatirim ile organizasyonun insan sermayesinin kalitesini daha
da artirabilmektedir (Hassan, 2016: 54). Bu sebeple insan sermayesini artirabilecek faktorler arasinda
egitim siirecleri ve deneyimler biiyiik rol oynamaktadir (Triatmanto vd., 2019: 85). Calisanlarin sahip
oldugu bilgi ve deneyimler ise organizasyonlar i¢in hizmet ve mala doniistiirme siirecinde katma deger
olusumunu saglamaktadir (Ghorbanhosseini, 2013: 1020).

Kariyer gelistirme: Kariyer gelistirme uygulamalari ile isletmeler farkli yetenekleri isletmeye ¢ekebilir
ve/veya isletmede insan sermayesini gelistirebilir. Bireylerin kariyerlerinde ilerlemek iizere kullanilabi-
lecek kisisel, egitimsel ve mesleki gelisim yoluyla insan sermayesinin gelistirilmesi gerekmektedir (akt.
Demirkiran ve Genger, 2017: 583-584). Bu baglamda kariyer gelistirme insan sermayesinin 6nemli bir
unsuru olarak ele alimabilir.

Yetenek yonetimi: Insan sermayesini olusturan bilesenlerden biri yeteneklerdir. Ozellikle yetenekleri
¢cekmek ve elde tutmak acisindan insan sermayesini olusturan yetenekleri dogru yonetmek dnemlidir
(Iscandarov, 2018: 108). Yetenek yonetimi ve uygulamalari, insan sermayesinde mesleki gelisimin
yonlendirilmesi agisindan da kritik bir roldedir (Diatmono vd., 2020: 47). Yetenek yOnetiminin insan
sermayesi ile bagintili oldugu ve organizasyonlarin yetenekli insanlara odaklanarak siirdiiriilebilir per-
formansi iyilestirebilecekleri belirtilmektedir (AlQershi vd., 2022). Bu sebeple organizasyonlarin insan
sermayesini gelistirebilmek i¢in yetenek yonetimi uygulamalarina yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Is saghg ve giivenligi (ISG): Insan sermayesi diisiincesi ¢alisan saghig, giivenligi ve egitimine yapilan
yatirimlarin bireysel iiretkenligi ve dolayisiyla kurumsal sonuglart artirdigini ileri stirmektedir (Becker,
1994 akt. Navarro Claro vd., 2025: 2). Deneyim ve egitimin insan sermayesindeki 6nemi, alan yazinda
bilinen bir gercek olarak kabul edilmektedir. Is saghig1 ve giivenligine yonelik egitimler, tehlikeleri on-
gdrme ve tanima becerisi, acil durumlarda tepki verme becerisi veya ¢alisanin fiziksel giicii, giivenlik
gibi unsurlar insan sermayesini olusturan unsurlar olarak goriilmektedir (Nufiez ve Villanueva, 2011:
61). Boylece ISG’ye yatirim yapilarak galisanlarin korunmasinin insan sermayesi stogunun bir fonksi-
yonu oldugu diisiiniilmektedir (Nufiez ve Prieto, 2019). Bu durum, mesleki riskleri de azaltarak 6nemli
getiriler olusmasini saglayabilmektedir. Insan sermayesinin uzun vadeli performans, uyum ve inovas-
yonun itici giicii haline gelmesi i¢in ISG yonetim sistemlerinden stratejik bir arag olarak yararlanilabil-
mektedir (Navarro Claro vd., 2025: 2-13).

Calisan baghligi: Alolayyan ve arkadaslariin (2021) yaptig1 calismada ¢alisan bagliliginin insan ser-
mayesi gelisimi lizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir. Farkli bir ¢alismada
ise insan sermayesinin Orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmaktadir (Ghor-
banhosseini, 2013). Triatmanto ve arkadaslarinin (2019) arastirma sonuglarina gére insan sermayesinin
baglilik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle organizasyon tarafin-
dan yeterli egitim ve gelisim saglandiginda bagliligin artmasi ile sonuglanabilecegi belirtilmektedir. Bu
baglamda calisan baglilig1 insan sermayesi i¢in dnemli unsurlardan biri olarak ele almabilir.
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Cesitlilik ve kapsayicilik: Organizasyonlar cesitliligi benimseyerek ve kapsayici bir ortam yaratarak
cesitlilige sahip bir is giiciiniin kolektif zekasindan, yaraticiligindan ve problem ¢dzme yeteneklerin-
den yararlanabilirler (Gross-Gotacka, 2024). Boylece bu durum insan sermayesinin gelisimine de katki
saglayabilir. Kaynak temelli bakis agisindan yararlanarak kapsayici uygulamalar ve calisan gelisimine
yapilan yatirimlar organizasyonlarin performansinin da gelisimine katki saglamaktadir (Bodhanwala ve
Bodhanwala, 2026). Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik odakli calismalar, insan sermayesinin artirilmasi
ve kurumsal fayda saglama konusunda 6nemli unsurlar arasinda goriilmektedir. Cesitlilige sahip bir
isglicii olusturmak isbirligi, farkli bakis agilari, yaraticilik, yenilik¢ilik, problem ¢6zme gibi faydalar
ile organizasyona ve topluma katki saglayarak insan sermayesinin gelisimine katki saglayabilmektedir
(Chang vd., 2025).

2. METODOLOJi

2023 Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) - Siirdiirtilebilirlik A¢iklama Standartla-
ri’nda isletmelerin kurumsal stirdiiriilebilirlikleri ve stratejileri agisindan insan sermayesini gelistirme-
nin 6nemi belirtilmektedir. Buna gore isletmelerin stirdiiriilebilirlik raporlamalarinda gelirler, riskleri
yonetmek, isletmenin uzun vadeli degerini artirmak icin insan sermayesini gelistirmek {lizere yapilan
uygulamalar ve bunlarin kamuoyuyla paylasilmas1 6nemlidir (akt. Mariappanadar, 2025).

Stiles ve Kulvisaechana (2003: 27) tarafindan insan sermayesine yonelik muhtemel Sl¢tim kriterleri
belirlenmistir. istihdam, isten ayrilma, iicretlendirme/ddiillendirme, egitim, isgiicii diyagrami, gesitli-
lik gibi basliklar yer almaktadir. Calismada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin
siirdiiriilebilirlik, faaliyet raporu, entegre faaliyet raporlar1 da incelenerek insan sermayesine yonelik
incelenebilecek basliklar belirlenmistir.

21. ylizyila bakildiginda kalkinma yalnizca ekonomik biiyiime ile degil, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik, sos-
yal yasamin iyilestirilmesi, isletmelerin sorumluluklarinin artmasi gibi farkli konularla da baglantili
sekilde saglanmaktadir. 2015 yilinda kabul edilen ve Birlesmis Milletler (BM) dnciiliigiinde olusturulan
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, 2030 yilina dek gerceklestirilmesi hedeflenen bir ¢ergceve sunmakta-
dir. 17 hedef'ile 169 alt hedeften olusan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile insanlarin refahini artirmak,
dogal ¢evreyi korumak ve ekonomik kalkinmay1 saglayarak daha siirdiiriilebilir bir diinya yaratilmasi
amaglanmaktadir (https://www.undp.org/sustainable-development-goals; https://www.who.int/europe/
about-us/our-work/sustainable-development-goals). Insan sermayesi agisindan 6zellikle; Hedef 3: Sag-
likli bireyler, Hedef 4: Nitelikli egitim, Hedef 5: Toplumsal cinsiyet esitligi, Hedef 8: Insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime, Hedef 10: Esitsizliklerin azaltilmasinin 6n plana ¢giktigi sdylenebilir. Bu hedeflerin,

insan sermayesine yonelik hem nicel hem de nitel unsurlar baglaminda dnemli oldugu diistiniilmektedir.

Sirdiirtilebilir kalkinma konusunda 6nemli unsurlardan bir digeri ise GRI (Global Reporting Initia-
tive-Kiiresel Raporlama Girigimi) standartlaridir. GRI Standartlari, isletmelerin ekonomi, gevre ve
insanlar izerindeki etkilerini daha saglikli sekilde karsilastirabilmeyi ve anlayabilmeyi saglayarak
isletmelerin seffafligim1 artirmaya destek olmaktadir (https://www.globalreporting.org/standards/). in-
san sermayesi acisindan GRI Standartlari isletmelerin ¢alisana deger veren, etik ve kapsayici bir bakis
acisini benimsemelerine yardimer olabilmektedir. GRI 401: Istihdam, GRI 402: Is¢i/isveren iliskileri —
Endiistri iligkileri, GRI 403: Is saghg ve giivenligi, GRI 404: Egitim ve 6gretim, GRI 405: Cesitlilik ve
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esit firsat, GRI 406: Ayrimcilik yapilmamast (hitps://www.globalreporting.org/standards/) standartlart

insan sermayesi kapsaminda dnemli goriilebilir.

Calismada alan yazindaki aragtirmalarin incelenmesi ve ulasilan sonuglar ile birlikte, BIST Siirdiiriile-
bilirlik 25 Endeksi’nde yer alan isletmelerin siirdiirtilebilirlik, faaliyet raporu, entegre faaliyet raporlari
degerlendirilerek insan sermayesine yonelik incelenebilecek basliklar belirlenmistir. Calisan profili, egi-
tim ve gelistirme siiregleri, kariyer gelistirme, calisan bagliligi, yetenek yonetimi, is sagligi ve giivenligi,
cesitlilik ve kapsayicilik bagliklari insan sermayesi agisindan énemli unsurlar olarak goériilmekte olup,
bu calismada insan sermayesinin, belirtilen bagliklar kapsaminda ne derece raporlandigi igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Belirlenen basliklar {izerinden insan sermayesinin siirdiiriilebilir kal-
kinma hedefleri ve GRI standartlari ile etkilesimi de incelenmistir. Bdylece insan sermayesine yonelik
cikarimlar yapilmasi amaglanmustir.

Bu ¢alisma, BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda be-
yan ettikleri ve yukarida basliklar1 belirlenen insan sermayesine yonelik uygulamalarin bilgilerini analiz
etmek ve insan sermayesine yonelik degerlendirme amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada alt basliklarin ve
raporlarin daha detayli incelenebilmesi adina 13.08.2025 tarihinde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer alan 25 sirket incelenmistir (https://borsaistanbul.com/tr/endeks-detay/521/bist-surdurulebilirlik-25
; https://www.borsaistanbul.com/tr/endeks-detay/521/bist-surdurulebilirlik-25/1). BIST Siirdiiriilebilir-
lik 25 Endeksi’nde yer alan sirketler, belirli donemlerde gerceklestirilen degerlendirmeler dogrultusun-
da giincellenmekte olup, bu dogrultuda endekse dahil olan sirketler zaman igerisinde degisiklik goste-
rebilmektedir. Verilerin degerlendirilmesi siirecinde, endekse dahil olan sirketlerin web sayfalarinda
yayinladiklar1 temelde siirdiiriilebilirlik raporlart goz 6niine alinarak degerlendirmeler yapilmistir.

2.1. Yontem

Ozellikle cesitli verileri anlamli kategorilere ayirarak incelemeyi saglayan ve sosyal bilimler alaninda
sik yararlanilan yontemlerden biri olan icerik analizi, kodlamalar ve alt kategoriler araciligiyla sistema-
tik bicimde ¢ikarimlar yapmayi saglayan bir yontemdir (Alanka, 2024; Biiylikoztirk vd., 2018). Bu ¢a-
lismada, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve entegre faaliyet raporlarinda yer alan insan sermayesine yonelik
bilgileri daha detayli sekilde ele alarak degerlendirme yapmak amaglandigindan ¢alismada igerik analizi
yontemi kullanilmistir.

Icerik analizinde; arastirma yapisi ve arastirma sorusunun olusturulmasi, belgenin kaynagim tanimla-
ma, analiz birimi ve 6rneklemi belirleme, kodlama cergevesini belirleme, kodlama semasini diizenleme,
verileri analiz etme, gecerliligi ve giivenilirligi degerlendirme asamalar: bulunmaktadir (Aytar, 2019:
327). Bu baglamda ¢alismaya yonelik bilgiler asagida verilmistir.

Arastirma yapist ve arastirma sorusunun olusturulmasi: BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer
alan sirketlerin paylasmis olduklari siirdiiriilebilirlik ve entegre faaliyet raporlarinda, insan sermayesine
yonelik bilgiler ve ilgili temalarin ¢ergevesi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Boylece ¢aligmaya yone-
lik olusturulan arastirma sorusu su sekildedir:

e  Siirdiiriilebilirlik ve entegre faaliyet raporlarinda insan sermayesine yonelik tematik olarak en ¢ok
hangi konulara (egitim, kapsayicilik, is sagligi ve giivenligi vb.) ve bilgilere odaklanilmaktadir?
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Belgenin kaynagini tantmlama: Cahismada BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer alan sirketlerin
yaymlamis olduklar siirdiiriilebilirlik ve entegre faaliyet raporlari temel alinmigtir. Bu baglamda Borsa
Istanbul tarafindan yaymlanan ve 13.08.2025 tarihinde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
25 sirket incelenmistir (https://borsaistanbul.com/tr/endeks-detay/521/bist-surdurulebilirlik-25 ; https://
www.borsaistanbul.com/tr/endeks-detay/521/bist-surdurulebilirlik-25/1).

Analiz birimi ve orneklemi belirleme: Calismada, belirli kriterler agisindan bir degerlendirme yapilmast
amagclandig1 icin 6lciit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Ornekleme dahil edilme kriterleri:

e Sirketin BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer almasi,

e 2023 veya 2024 yillarma ait siirdiiriilebilirlik raporu, faaliyet raporu veya entegre faaliyet raporunu
kamuoyuyla paylagmis olmasi,

e Raporlarin halka acik, ulasilabilir ve Tiirkce ya da Ingilizce dillerinde yayimlanmis olmast.

Belirlenen kriterler gercevesinde ¢alismada 24 sirket iizerinden degerlendirme yapilmistir. (Endekste
ver alan bir sirket, stirdiiriilebilirlik raporunun 2022 yilina ait olmast ve entegre faaliyet raporunda ise
arastirma igerigine yonelik bilgilerin detayl sekilde paylasiimamis olmasi sebebiyle ¢alismaya dahil
edilmemistir.)

Kodlama cergevesini belirleme ve kodlama semasini diizenleme: Kodlama kategorileri, alan yazinda
insan sermayesine yonelik olarak belirlenen bagliklar {izerinden olusturulmustur (Stiles ve Kulvisaec-
hana, 2003).

Verileri analiz etme: Raporlarda yer alan bilgiler belirlenen basliklar ¢ergevesinde sistematik sekilde
incelenmis ve buna yonelik tablolar ile ifade edilmistir. Ek olarak sektorel bazda karsilagtirmalara yer
verilmistir ve raporlardan elde edilen bilgilere gore yorumlama ve degerlendirmeler yapilmistir.

Gecgerliligi ve giivenilirligi degerlendirme: Gegerliligi ve giivenilirligi saglamak adina iki alan uzmani
tarafindan inceleme yapilarak raporlarda incelenebilecek insan sermayesine yonelik basliklar olustu-
rulmugtur. Basliklarin belirlenmesinde alan yazindaki insan sermayesine yonelik tanimlar, caligmalar
(Diatmono vd., 2020; Hall, 1996; Lewis ve Hackman, 2006; Noe, 2010; Ulrich, 1998) ve bazit GRI gos-
tergeleri (https://www.globalreporting.org/standards/) dikkate alinmistir. Giivenilirligi saglamak ama-
ciyla, rastgele secilen rapor iizerinden bagliklar ve basliklara yonelik raporlarda yer alan 6rnek ifadeler
incelenmistir.

2.2. Calismanmn Kisitlar:

Calismanin en biiyiik kisit1 2023 ve 2024 yillarina yonelik raporlarin incelenmis olmasidir. BIST Siir-
diiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer alan sirketler, belirli periyotlarla degisiklik gostermektedir. Bu durum,
ayni sirketler ve sektdrler iizerinden uzun vadeli ve karsilastirmali analiz yapmay1 gii¢lestirmektedir.
Ek olarak, endekste yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve entegre faaliyet raporlaria tek bir merkezi
platformdan erigilememesi, uzun donemli karsilagtirmalar ve veri analizi yapma imkanini da kisitlamak-
tadir. Bu nedenlerle ¢alisma, konuya iliskin en giincel verilerin analizine odaklanmak amaciyla 2023 ve
2024 yillar1 temel alinarak gergeklestirilmistir. Endekste yer alan bir sirket, siirdiiriilebilirlik raporunun
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2022 yilina ait olmasi ve entegre faaliyet raporunda ise arastirma icerigine yonelik bilgilerin detayli
sekilde paylasilmamis olmasi sebebiyle ¢aligmaya dahil edilmemistir.

2.3. Bulgular

Tablo 1. BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde Yer Alan Sirketlerin Sektorleri

Sektor Frekans
Bankalar %16,6
Holdingler ve Yatirim Sirketleri %16,6
Kimya Ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler %3,3
Metal Egsya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglart %38,3
Ulastirma ve Depolama %8,3
Savunma %4,2
Telekomiinikasyon %4,2
Diger %33,3
Toplam %100

Tablo 1°deki gibi BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer alan sirketlerin sektorleri degerlendirilmis-
tir. Sektorel dagilima bakildiginda; 4 sirket holdingler ve yatirim sirketleri, 4 sirket banka, 2’ser sirket
ulastirma ve depolama, kimya ilag petrol lastik ve plastik {iriinler, metal esya makine elektrikli cihazlar
ve ulasim araglari, 1 sirket savunma, 1 sirket telekomiinikasyon, 8 sirket ise diger (imalat, insaat vb. gibi
farkli sektorler) sektorlerden olarak goriinmektedir.

Tablo 2. Raporlarin GRI Standartlarina Uygunluk Durumu

GRI Standartlarina Uyumlu Olma Durumu Yiizde
Uyumlu 92
Bilgi verilmemis 8
Toplam 100

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore incelenen sirketlerin 22’si ilgili raporlar1 GRI standartlarina uyumlu
olarak hazirladigini belirtmektedir. 2 sirketin raporlarinda ise bu konuya iliskin bilgilendirme bulunma-
maktadir.
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Tablo 3. Sektorlere Gore Raporlarda Belirlenen Insan Sermayesi Bashiklar ile Baglantih Konular

Sektor* insan Sermayesi- Saptanan Ilgili Konular**
Bashklar
Bankalar Caligan profili 9%51-%355,5 oranlar1 arasinda kadin caligan
Yonetimde/iist yonetimde %38-%53 oranlar1 arasinda
kadin ¢aligan

Calisan yag aralifinin en yogun oldugu aralik: 50-30
yas aralig1

Egitim ve gelistirme Yetkinlik gelistirme odaklilik
siirecleri Yonetici gelistirme programlart
Kariyer gelistirme Ogrencilere staj programlari

Farkl1 kariyer haritalar1 ve yollarinin tasarimi
Uluslararasi kariyer firsatlar

Calisan baglilig1 Ortalama 5 tizerinden 4,38-4 45 araliginda ¢alisan
memnuniyeti
Yetenek yonetimi Yetenek kazanimi programlarmin politikalar i¢erisine

dahil edilmesi
Kogluk ve mentorluk programlari
Geng yeteneklerin kazandirilmasi

Is saglig1 ve giivenligi Ara denetimler

Is saghgi ve giivenligi egitimleri

Ortalama olarak ig kazas1 sayis1 19-109 arasi

Ortalama kisi bagina diisen egitim sayis1 38-69.52 arasi

Cesitlilik ve kapsayicilik | Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin isttihdaminin
artirtlma hedeflerine odaklilik

Holdingler ve Yatirim Calisan profili Ortalama %31-%34 oranlar1 arasinda kadin ¢alisan
Sirketleri Yonetimde/iist yonetimde ortalama %26-%44 oranlar1
arasinda kadin caligan

Calisan yag aralifinin en yogun oldugu aralik: 50-30
yag araligi

Egitim ve gelistirme Stirekli 6grenmeyi tesvik etmek
siirecleri Ortalama egitim saati: 12.500- 1.700.000 arast
Kariyer gelistirme Genglere yonelik kariyer destek programlart

Sirketi i¢i ve digt ige alim politikalar:
Kigisellestirilmis kariyer yollar1

Calisan baglilig1 Ortalama %80’in iizerinde caligan memnuniyeti
Yetenek yonetimi Geng yetenek programlari
Kadin calisanlarin yetenek programlarindan
yararlanmasi

Ortalama olarak yetenek programlarinin siiresi ve
katilan sayisi

Is saghgi ve giivenligi Ortalama kaza siklik orani 1,11-16,11 arasi
ISG egitimleri: 492.583 -67.157 saat aralig1

Cesitlilik ve kapsayicilik | Caligan memnuniyeti anketleri
Egitimler
Kadin ¢aligan istihdami1
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Kimya [lag Petrol Lastik
ve Plastik Uriinler

Calisan profili

9%10-%31 oranlarinda kadin caligan

Yonetimde/iist yonetimde %22-%31 oranlari arasinda
kadin caligan

Calisan yas araliginin en yogun oldugu aralik: 50-30
yas aralig1

Egitim ve gelistirme
siirecleri

Calisan egitimleri: 356.854-136.528 saat aralig1
Teknik gelisim, davranigsal gelisim, dijital doniistim,
cevik dontisiim, liderlik temali egitimler

Kariyer gelistirme

Kariyer gelisimi degerlendirmeleri
Kariyer platformlari

Calisan bagliligi

Ortalama %72-%78 oranlari

Yetenek yonetimi

Geng yeteneklerin kazandirilmast i¢in programlar

Is saglig1 ve giivenligi

ISG egitim saati: 80.087-495.489 saat

Cesitlilik ve kapsayicilik

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik politikasi
uygulamalari

Kadin ¢alisanlarin giiclendirilmesi

Ise alim, iicretlendirme ve yonetimde rol alma
konusunda kadin caligan politikasi

Cinsiyet, fikir cesitliligi ve dezavantajli gruplar gibi
konular tizerine odaklilik

Metal Egya Makine
Elektrikli Cihazlar ve
Ulagim Araglari

Calisan profili

%29-%?29,91 kadin ¢aligan orani

Yonetim kadrolarinda %24 ,73-%26 oraninda kadin
caligan

Calisan yas araliginin en yogun oldugu aralik: 50-30
yag aralig1

Egitim ve gelistirme
siirecleri

1.166.146 - 3.824.863 saat verilen egitim
Kisisel gelisim, ko¢luk, mentorluk, liderlik gelisimi
temal1 egitimler

Kariyer gelistirme

Kariyer gelisim programlari
Kariyer platformlari

Calisan bagliligi

Caligan baglilig1 orani: %59-%61

Yetenek yonetimi

Yetenek doniigiimii ve gelisimini desteklemeye yonelik
uygulamalar

12.396 saat konuya yonelik egitimler

Yetenek gelisimi ve kazandirilmasi

Is saghg1 ve giivenligi

Kaza sayisi: 185-329
ISG egitim saati: 419.433 -318.607

Cesitlilik ve kapsayicilik

Cesitlilik ve esit ise alim firsatlari, ayrimciligin
onlenmesi, cinsiyet esitligini giiclendirme temalar1

Ulagtirma ve Depolama

Calisan profili

%34,9-%46 kadin ¢aligan orani

Yonetim kadrolarinda ortalama %32.,5-%33 oraninda
kadm caligan

Calisan yas araliginin en yogun oldugu aralik: 50-30
yag aralig1

Egitim ve gelistirme
siirecleri

Kisisel gelisim, fonksiyonel gelisim, liderlik, teknik
temal1 egitimler

139




Mubhasebe ve Denetime BAKIS

Mayis 2026, Say1: 78, Sayfa: 129-152

Kariyer gelistirme

Kariyer yonetim sistemi, kariyer etkinlikleri, kariyer
gelisimine yonelik egitimler, kariyer planlama
siirecleri, yatay-dikey kariyer yollar1

Calisan baglilig1

Calisan memnuniyeti: %79-%83 oranlar1 arast

Yetenek yonetimi

Geligim programlari
Yedekleme politikalar1
Yetenek yonetimi stratejileri
Yeteneklerin elde tutulmasi

Is saghg1 ve giivenligi

Kaza siklik orani: 17,60-34,02
ISG egitimleri katilimer sayist: 173.319-28.938

Cesitlilik ve kapsayicilik

Firsat esitligi, adil is giicii, ¢aligma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdaminin artirilmasi, yonetim
kadrolarinda kadin istthdaminin artirilmasi, toplumsal
cinsiyet dengesine yonelik egitimler, farkindalik
caligmalari

Savunma*** Calisan profili

%?21,2 kadin ¢alisan orani

Yonetim kadrolarinda %16.,47 oraninda kadin ¢alisan
Calisan yas araliginin en yogun oldugu aralik: 50-30
yag aralig1

Egitim ve gelistirme
siirecleri

Toplam egitim saati (kisi*saat): 237.533
Liderlik, mentorluk, ko¢luk egitimleri
Akademi lisansiistii egitim programi

Kariyer gelistirme

Egitim temelli kariyer gelistirme

Kariyer gelisim planlama sistemi ve gelisim merkezi
uygulamalari

Bireysel gelisim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
Temel ve yonetsel yetkinlik modeli

Calisan bagliligi

Calisan baghilig1 ve memnuniyeti anketi sonrasi
calisanlara takdir ve tesekkiir belgeleri uygulamasi

Yetenek yonetimi

Yetenek yonetimi ve 6grenim programlari
Geng yeteneklere yonelik programlar
Yedekleme plani

Is saghg1 ve giivenligi

1§ kazasi sayist: 83
ISG kapsaminda 107.423 saat egitim

Cesitlilik ve kapsayicilik

Ucretlendirme politikasi, sézlesme tiirii, cinsiyet ve
engellilik durumu agisindan esitlik ve tiim ¢aligsanlara
ayn1 yaklagimin izlenmesi

Kadin ¢alisanlarin giiclendirilmesi

Telekomiinikasyon*** | Calisan profili

%352 kadin ¢aligan orani

Yonetim kadrolarinda %24 4 oraninda kadin calisan
Calisan yas araliginin en yogun oldugu aralik: 50-30
yag aralig1

Egitim ve gelistirme
siirecleri

Toplam egitim: 1.200.000 Saat
Farkindalik, mentorluk, kogluk, liderlik egitimleri,
departmanlara yonelik egitimler

140




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayi1s 2026, Say1: 78, Sayfa: 129-152

Kariyer gelistirme Entegre kariyer yonetimi
Genglere yonelik kariyer planlama

Kariyer ve beceri gelisim uygulamalari

Calisan baglilig1 Calisan devir orant: %10

Yetenek yonetimi Geng yeteneklerin kazandirilmasi

Kaza siklik orani: %1,74
Diizenli egitimler, rehberlik faaliyetleri

Is saghg1 ve giivenligi

Is siireclerimizde ayrimcilig1, esitsizligi, insan haklart
ihlallerini, zorla calistirmay1, cocuk isciligini 6nleyici
faaliyetler

Kadin istihdaminin artirilmasi planlamalari
Kadin-erkek ¢aligan dengesi

Cesitlilik ve kapsayicilik

* Calismadaki sektorel dagilum, BIST Stirdiiriilebilirlik Endeksi 25 listesinde yapilan sektirel dagilim temel alinarak ya-
pimustir: Bu sebeple (Diger) olarak adlandirilan alanda birden fazla sektor bulundugundan bu tablo agisindan saglikl
karsilagtirma yapilamayacagt igin ele alimnmamustir.

**  Tablo icerisindeki konular sektérel bazda degerlendirildigi icin sektor bazindaki raporlarda ortak bahsedilen konular
iizerinden degerlendirmeler yapilmigtir.

**% - Bu sektorlerde ilgili endekste tek sirket bulundugu i¢in dogrudan sirkete iligkin bilgiler yer almaktadr.

Tablo 4’te BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 25 sirketleri ile birlikte calismada belirlenen basliklara yone-
lik bilgilerin varlig1 incelenmistir. 14 sirket entegre faaliyet raporu igerisinde, digerleri siirdiiriilebilirlik
raporu altinda ilgili basliklar1 incelenmistir. Endekste yer alan bir sirketin siirdiiriilebilirlik raporunun
2022 yilina ait olmasi ve entegre faaliyet raporunda ise arastirma igerigine yonelik detayli bilgilerin
paylasilmamis olmasi sebebiyle calismaya dahil edilmemistir. incelenen baz1 sirketlerin raporlarinda
ilgili bagliklar dogrudan bulunmasa dahi konuya yonelik bilgilendirmelerin varligina rastlanmaktadir ve
tabloda buna gore paylasilmaktadir. Detayli bilgi Tablo 4’te verilmistir. Tablo 5’te ise sirketlerin ilgili alt
basliklar: kamuya agik raporlarinda (detayl sekilde) paylasma oranlari sunulmustur.

Tablo 4. insan Sermayesi Alt Baghklarin Varhgma Yonelik Bilgilerin Detay:

Alt Bashklar*
Sirketler Calisan Egitim ve Kariyer Yetenek isG Cahsan Cesitlilik ve
Profili Gelistirme Gelistirme | Yonetimi Baghh@ | Kapsayicihk
Siirecleri Siirecleri
Aselsan Elektronik + + + + + + +
Sanayi ve Ticaret A.S.
Turk Hava Yollar1 + + + + + + +
A.O.
Akbank T.A.S. -
Tiipras-Tiirkiye Petrol -
Rafinerileri A.S.
Turkcell fletisim Hiz- | + + + + T + T
metleri A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 + + - 4 + T N
AS.
Haci Omer Sabanci + + + + + T +
Holding A.S.
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Kog Holding A.S. + + + + + + +
Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S.
Ford Otomotiv Sanayi | + + + + + + +
AS.
Tiirkiye Sise ve Cam - + + + + - +
Fabrikalar1 A.S.
Pegasus Hava + + + + + - +
Tagimaciligi A.S.
Enka ingaat ve Sanayi | + + + + +
AS.
Migros Ticaret A.S.
Anadolu Efes Biracilik | +
ve Malt Sanayii A.S.
Mavi Giyim Sanayi ve | + + + + + - +
Ticaret A.S.
Argelik A.S.
Petkim Petrokimya
Holding A.S.
Cimsa Cimento Sanayi | + + + + + + +
ve Ticaret A.S.
Dogus Otomotiv Ser- | + + + + + +
vis ve Ticaret A.S.
Ulker Biskiivi Sanayi | + + + + + + +
AS.
Enerjisa Enerji A.S. -
Alarko Holding A.S. +
Tiirkiye Sinai Kalkin- | +
ma Bankas1 A.S.
*  (+): Detayli Bilgi var, (-): Detayli Bilgi yok
**  Siralama, ilgili tarihteki BIST Stirdiiriilebilirlik Endeksi 25 listesindeki siraya gore yapilmigtir:
Tablo 5. insan Sermayesi Alt Bashiklarinin Raporlanma Oram
Alt Bashklar
Calisan Egitim ve Kariyer Yetenek | iISG | Cahsan | Cesitlilik ve
Profili Gelistirme | Gelistirme | Yonetimi Baghhg | Kapsayicihik
Siirecleri Siirecleri
Raporlanma Orant %96 %100 %71 %96 %100 | %87,5 %96

Tablo 3’te ve Tablo 4’te yer alan bilgiler 15131nda ve raporlar incelendiginde yetenek ydnetimi, ISG,

cesitlilik ve kapsayicilik bagliklariin raporlarda insan sermayesine yonelik temel bagliklar arasinda

gectigi goriilmektedir. Ozellikle egitim ve gelistirme ile ISG’ye yonelik bilgilere tiim raporlarda yer

verildigi, boylece ¢alisanlarin gelisimleri ve is sagligi ve giivenligi konularinin 6zellikle insan sermayesi

agisindan tiim sirketler i¢cin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Calisan profili i¢in bu ¢calismada cinsiyet ve yas kriterleri g6z ontine alinmaktadir. Sirketlerin biiytik ¢o-
gunlugu (ylizde 96) bu bilgiyi detayli sekilde paylasmaktadir. Calisan profiline iligkin demografik veri-
lerin yliksek oranda raporlanmasi, bu verilerin insan kaynaklari bilgi sistemlerinden dogrudan cekilebilir
ve nesnel olarak dogrulanabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, denetciler igin ‘dogruluk’ ve
‘tamlik’ iddialarinin kanitlanmasini kolaylastirarak finansal olmayan raporlamanin giivenilirligini artir-
maktadir. Sirketler incelendiginde 6zellikle kadin calisan sayisini artirmaya yonelik ise alim politikalar
ve hedefleri oldugu goriilebilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri igerisinde cinsiyet esitligi he-
defi de disiiniildigiinde sirketlerin bu konuyu dikkate alarak siirdiiriilebilirlik stratejilerinin merkezine
yerlestirdigi diisiiniilmektedir. Calisan profiline yas acisindan bakildiginda ¢alisanlarin ¢cogunlugunun
30-50 yas grubu araliginda oldugu soylenebilir. Tablo 3’te de goriilebilecegi gibi bankacilik sektorii ka-
din istihdami ve {ist yonetimde kadin ¢alisan oran1 bakimindan en yogun sektor olarak goriilmekte olup,
bu durum cesitlilik ve kapsayicilik politikalar1 agisindan énemlidir. Tagser Erdogan (2021) tarafindan
yapilan calismada bankacilik ve finans sektdriinde kadin istihdaminin yiiksek oldugu, yine bankacilik
sektoriinde Delgado-Pifia ve arkadaslart (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise yonetim kurulunda
bir veya iki kadinin bulunmasinin, kadinlarin yonetici pozisyonlarina ilerlemesine katki sagladigi ve
cinsiyet cesitliligi ile verimlilik arasinda olumlu baglantilar oldugu ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismada
ortaya ¢ikan sonug ile alan yazindaki bahsedilen ¢alismalarin paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Egitim ve gelistirme siiregleri basligi incelendiginde ise incelenen tiim sirketlerde bu bashiga yonelik
bilgilendirmeler bulunmaktadir. Sirketler egitim sayisi, egitim saati ve egitim konusu gibi egitim ve-
rilerine raporlarda yer vermektedir. Sektorel egitimler, saha alanina yonelik teknik egitimler, yone-
tici gelistirme, liderlik ve mentorluk programlari, kisisel ve mesleki gelisime yonelik egitimler, ISG
egitimleri, siirdiiriilebilirlik egitimleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik basliklar 6n plana
cikmaktadir. Sirketlerin paylastiklari raporlar ve veriler incelendiginde insan kaynagina yatirim yapmak
iizere ¢alismalarin yapildig1 ve insan sermayesinin gelisimine onem verildigi goriilebilmektedir. Baz1
sirketlerde ise ¢alisanlarin akademik egitimlerine yonelik destekler ve dil egitimine yonelik ¢calismalar
da yer almaktadir. Raporlarda egitimlerin dijitallesmesine yonelik bilgiler de dikkat ¢ekmektedir. Sirket-
ler uygun goriilen egitimleri ¢evrimigi platformlar araciligiyla vermekte ve takip edebilmektedir. Egitim
ve gelistirme siirecleri Hedef 4, Hedef 8, Hedef 10 ve GRI 404 standardi ile bagintili olarak goriilebilir.

Sirketlerin ¢ogunlugu (yiizde 68) kariyer gelistirmeye yonelik bilgiler paylagsmakta; ancak kariyer gelis-
tirme siireglerine yonelik adimlara ve uygulamalara dair siirl bilgi paylasilmaktadir. Tiim raporlarda
kariyer gelistirmeye yonelik bilgiler bulunmaktadir ancak bu bilgiler bazi raporlarda detaylandirilma-
makta veya siireglerden/adimlardan bahsedilmemektedir. Raporlarda ulusal veya uluslararasi diizeyde
kariyer firsatlarina yonelik bilgiler, iiniversite 6grencilerine yonelik staj imkanlari, kariyer firsatlari,
kariyerde gelisime yonelik verilmis olan egitimler gibi bilgilere rastlanabilmektedir. Kariyer gelistirme-
ye yonelik politikalar ve uygulamalar; Hedef 4, 8 ve 10 ile; GRI 404 ve 405 standartlari ile bagintili g6-
rinmektedir. Kariyer yonetimi genellikle yetenek yonetimi ve egitim siiregleri ile birlikte degerlendiril-
mektedir. Kariyer gelistirme siirecleri, kariyer yonetim sistemi, kariyer modelleri gibi basliklar sinirlidir.
Bu durum, muhasebe ve denetim agisindan 6nemli bir zorluga isaret etmektedir. Kariyer gelistirme gibi
stratejik agidan kritik ancak nitel ve standartlagmamig bilgilerin raporlanma oraninin diistik (yiizde 68)
ve niteliginin zay1f olmasi, bu tiir bilgilerin yeni TSRS ¢ercevesinde finansal dnemliligin nasil belirle-
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necegi ve bagimsiz denet¢i tarafindan nasil dogrulanacagi konusunda ciddi bir giivence agig1 oldugunu
gostermektedir.

Kariyer gelistirme verilerinin standart bir metrik yerine agirlikli olarak nitel bir yapida sunulmasi, bu
bilgilerin dogrulugunun bagimsiz bir denet¢i tarafindan Slgiilebilir kanitlar ile teyit edilmesini giicles-
tirmektedir. Ayrica, her isletmenin kendi i¢ slireglerine 6zgii raporlama yapmasi, yatirimeilar agisindan
sektor genelinde homojen bir karsilastirilabilirlik zemini olugsmasini engellemekte ve bu durum finansal
onemlilik arz eden stratejik insan kaynagi risklerinin tam olarak fiyatlanamamasina neden olmaktadir.

Yetenek yonetimi basligina sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu (yiizde 96) detayl sekilde yer vermektedir. Ye-
tenek yonetimi baglig1 bazi raporlarda kariyer gelistirme ve egitim-gelistirme siirecleri bagliklari ile bir-
likte ele alinmaktadir. Yetenek yonetimi basligina bakildiginda yetenek odakli ise alim, genglere yonelik
yetenek programlari, yetenek programlari, yetenek havuzu, yedekleme plani/siirecleri, yetenek matrisi
yapildigina dair bilgilendirmeler yer almaktadir. Ancak yetenek yonetimi baslig altinda sunulan verile-
rin ¢ogunlukla program isimleri ve katilim sayilar1 gibi tanimlayici bilgilerle siirh kalmasi (yiizde 96),
bu yatirimlarin igletmenin gelecekteki nakit akislar1 izerindeki potansiyel etkisinin varlik degerlemesi
perspektifiyle denetlenmesini zorlastirmaktadir. Ornegin, Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S. tarafindan
yedekleme oranlari ve bu konuda kadin ¢alisanlarin oranlari paylasilmaktadir. Tiirkiye Sise ve Cam Fab-
rikalar1 A.S. ise yetenek programina katilim gosteren kadin oranini paylagsmaktadir. Sektoriin ihtiyaglari
dogrultusunda cinsiyet dengesini gdzetebilmek adina bu bilgilerin 6nemli oldugu sdylenebilir. Latukha
ve arkadaslar1 (2022) kadin odakli yetenek yonetimi uygulamalari ile sirket performansi arasinda genel
olarak olumlu bir iliski oldugunu ve kadin odakli yetenek gelistirme ve yetenekleri elde tutma politi-
kalarmin sirket performansi iizerinde 6nemli olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug,
cinsiyet esitligini saglayabilmenin stratejik baglamda ve performans agisindan katkilart bulundugunu
gostermektedir. Bu baglamda 6rnek verilen girketlerin uygulamalarinin alan yazin ile paralellik gdster-
digi soylenebilir.

Is saghig1 ve giivenligi bashgina bakildiginda tiim sirketler, raporlarinda bu bagliga yer vermektedir. ISG
basliginin raporlarda insan sermayesi, sosyal sermaye, emniyet-giivenlik gibi gesitli basliklar altinda
degerlendirilebildigi goriilmektedir. Ancak elbette is saghig1 ve giivenliginin oncelikle insan kaynagi
acisindan 6nemi gdz oniine alindiginda bu calisma icin ISG baslig1 insan sermayesi konusu igerisin-
de degerlendirilmektedir. Sirketlerin genellikle raporlarda kisi ve saat bazli ISG egitim verilerini, ara
denetim/denetim sayis1 verilerini paylastigi goriilmektedir. Raporlarda konuyla ilgili olarak meydana
gelebilecek tehlikeleri ortadan kaldirmak, riskleri minimize etmek, ¢alisanlara giivenli ¢alisma aliskan-
liklar1 kazandirmak gibi konunun énemi vurgulanmaktadir. Ornegin Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
periyodik saglik muayeneleri sayisi, is kazalari sonucu olusan ¢aligma giinii kaybi, acil durum tatbikat
sayis1 gibi; Kog¢ Holding kaza siklik orani, yaralanma orani gibi; Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.
kaza siklik oran1 gibi bazi istatistiklere dair verileri de paylasmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma hedefle-
rinden saglikli bireyler hedefi agisindan da bu konunun olduk¢a énemli oldugu sdylenebilir. Sirketlerin
paylasmis olduklar1 cesitli sayisal veriler, raporlardaki hesap verebilirlik ve deger yaratimi agisindan
onemli goriilmektedir (Eccles ve Krzus, 2018). Tiim sirketlerin riskleri onleyici, galisanlara giivenli
calisma aligkanliklar1 kazandirmak amacl ¢aligmalar yapmalart Cooper (2000) tarafindan vurgulanan
giivenlik kiiltiirii agisindan degerlidir. ISG uygulamalar1 ve ISG’ye yénelik cesitli verilerin kayit alti-
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na alinmasi ile ¢alisan sagliginin ve refahinin korunmasi, tiretkenligin artirilmasi ve is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, ¢aligsanlara giivenli ¢calisma ortami yaratilmasi ve ¢alisanlarin giiven-
liginin saglanabilmesi acisindan Hedef 3, Hedef 12 ve GRI 403 standardi ile bagintili gériinmektedir.
Muhasebe ve denetim perspektifinden bakildiginda, ISG verilerinin (yiizde 100 raporlanmasi) bu alanin
yasal zorunluluklara ve standartlasmis metriklere (kaza siklik oranlar1 vb.) dayanmasinin bir sonucudur.
Bu durum ISG verilerinin dogrulanabilirligini diger insan sermayesi unsurlarina kiyasla belirgin sekilde
artirmaktadir.

Calisan baglilig1 basligina bakildiginda sirketlerin yiizde 84’1 bu basliga dair bilgi paylasmaktadir. Cali-
san baglilig1 anket sonuglarinin raporlanmasi, isletmenin siirekliligi agisindan kritik bir erken uyar1 gos-
tergesi olsa da, anket metodolojilerindeki farkliliklar bagimsiz denetim i¢in yontemsel tutarlilik riskini
beraberinde getirmektedir. Calisan bagliligi baslig1 bu ¢alisma agisindan 6zellikle calisanlarin duydugu
memnuniyet {izerinden ele alinmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik raporlarinda ¢alisan memnu-
niyetine yonelik veriler iizerinde durulmustur. Ornegin Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. calisan
baghiligin1 6lgmek tizere iki yilda bir ¢calisan memnuniyet anketi diizenlediklerini ve ylizde 72 oraninda
bir sonug elde edildigini belirtmektedir. Ulker Biskiivi Sanayi A.S. ise yilda iki kez ¢aligan bagliligi an-
keti diizenlemis olup, ylizde 77 ve sonrasinda yiizde 86 oraninda bir sonug elde ettigini ortaya koymak-
tadir. Caligan baglilig1 ve memnuniyeti hem mikro ¢ergevede ¢alisanlarin motivasyonu agisindan hem
de makro gergevede insana yakisir bir is ve ¢alisma ortaminin kalitesini artirma konusunda 6nemlidir.
Bu sebeple bu basligin Hedef 8’e katki sagladigi sdylenebilir. Calisan memnuniyetinin saglanmasi ile is
giicii devrinin ve devamsizligin azalmasi, orgiitsel bagliligin daha fazla artabilmesi sebepleriyle siirdii-
rlilebilir ekonomik bilylimeye ve kalkinmaya da fayda olusturabilir.

Cesitlilik ve kapsayicilik bagligi ise raporlarda ylizde 96 oraninda ele alinmaktadir. Sirketlerin bazilar
esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik baslhig1 ile konuya raporlarinda yer vermektedir. Ozellikle siirdiiriile-
bilir kalkinma hedeflerinden toplumsal cinsiyet esitligi, esitsizliklerin azaltilmasi, insana yakisir is ve
ekonomik biiylime gibi hedefler agisindan da 6nem kazanan konulardan birisi ¢esitlilik ve kapsayicilik
konular1 olmaktadir. Raporlar incelendiginde sirketlerin bu konuda ¢esitli politikalar olugturdugu goriil-
mektedir. Ornegin Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik politikasi
olusturmus olup, kadmn ¢aliganlari yonetim ve kararlara katilimi agisindan uygulamalar yapmaktadir.
Pema ve Mehay’in (2010) belirttigi gibi insan sermayesi, kariyer ilerlemesindeki cinsiyet farkliliklarini
aciklamada 6nemli goriilebilmekte ve yonetim pozisyonlarindaki rollerin de degisebilecegi belirtilmek-
tedir. Bu baglamda ¢alisma sonuglarinda kadin ¢alisan istihdamini artirmak ve yonetim pozisyonlarinda
kadin caliganlara yer verilmesine yonelik uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Cimsa Cimento Sanayi ve
Ticaret A.S., farkl kiiltiirel ve etnik kokenlerden ¢alisanlar1 ise alarak kiiltiirel agidan da bir yaklasim
sergilemektedir. Bu durum sirketlerde ¢ok kiiltiirliiliigii 6ne ¢ikarmakta; ¢ok kiiltiirlii bir yapinin ise
orgiitsel 6grenmeyi ve yenilikciligi destekledigi ifade edilmektedir (Cox ve Blake, 1991). Tiirkiye Is
Bankast A.S. ise dezavantajli olarak tanimlanabilecek gruplar icin ise alimlarda 6zellikli programlar
araciligiyla hareket ettigini ortaya koymaktadir. Bu tarz ise alim uygulamalari, sosyal baglamda esit-
lik saglamaya yardimci olarak sosyal sermayenin artmasini destekleyebilmektedir (Podsiadlowski vd.,
2013). Petkim Petrokimya Holding A.S. cinsiyete dayali iicret farkliliklarini ortadan kaldirmaya yonelik
calismalar1 ortaya koydugunu belirtmektedir. Sirketlerin raporlarinda yer alan 6rneklerden de goriile-
bildigi gibi sirketlerin biiylik cogunlugunun bu konuya énem verdigi; 6zellikle konuyu cinsiyet esitligi,
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kadinlarin yonetime ve kararlara katilimi ve ¢esitli haklarda esitliklerin saglanabilmesi agisindan 6zenle
ele aldig1 sdylenebilir. Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin TSRS kapsaminda yapilandirilmis bir
formatta sunulmaya baslanmasi, sosyal performansin finansal performans tizerindeki dolayl etkilerinin
(itibar riski, hukuki yaptirimlar vb.) denetim kapsamina alinmasina olanak taniyacaktir.

3. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ndeki sirketlerin, insan sermayesi uygulamalarina yonelik
mevcut raporlama pratiklerini analiz etmektedir. Alan yazinda insan sermayesi raporlamasina yonelik il-
ginin arttig1 ve bu alanin entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Citak (2016),
insan sermayesinin entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda en yiiksek agiklama oranina sahip oldugunu
belirterek bu alanin kurumsal goriiniirligiine dikkat ¢cekmistir. Mangena vd. (2010) ile Gamerschlag
(2013) tarafindan vurgulanan goniillii agiklamalardaki artig egilimi, bu ¢alismada incelenen sirketlerin
GRI gergevesine yiizde 92 oraninda uyum saglamasiyla, bu ¢aligma acisindan da desteklenmekte ve
sirketlerin insan kaynagini merkezi bir konuma yerlestirdigini gdstermektedir.

Acar’in (2021) siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi ve siirdiiriilebilirlik raporlar {izerine olan ¢a-
lismasinda; egitim, yonetime katilim, ¢alisanlarin devamlilii, insan kaynaklar1 planlamasi konulariin
raporlarda yer aldig1 ifade edilmektedir. Magau’nun (2025) ¢alismasinda siirdiiriilebilirlik raporlamala-
rindaki insan odakli gostergeler, egitim-gelistirme, istihdam, saglik-giivenlik gibi ¢esitli konularin varli-
&1 vurgulanmaktadir. Bu ¢alismanin egitim ve gelistirme siirecleri (yiizde 100), ¢esitlilik ve kapsayicilik
(ylizde 96) gibi sonuglari, bahsedilen ilgili calismalar1 destekler niteliktedir.

Analiz sonuglari, GRI uyumlulugu veya goniillii ¢cercevelerin kullanildigi durumlarda dahi, kariyer ge-
listirme gibi kritik bagliklarda raporlamanin sinirhi kaldigini gostermektedir. Bu durum tiim paydaslarin
bilgilendirilmesi agisindan TSRS gibi zorunlu ve standartlastirilmis gercevelere olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Standartlagma, sadece veri sunumunu degil, Diouf ve Boiral’in (2017) de belirttigi gibi
raporlama kalitesini ve seffafligi da artiracaktir.

Bu ¢aligmanin sonuglari alan yazindaki genel agiklama hacmini bir adim ileriye tasiyarak, raporlamanin
tematik derinligi agisindan bir perspektif sunmaktadir. Analiz edilen sirketlerin ISG ve egitim-gelistirme
stirecleri gibi alanlarda sergiledigi yiiksek basarisi, Tiirkiye’deki kurumsal raporlama olgunlugunun so-
mut bir gostergesi olarak goriilebilir. Kariyer gelistirme siireglerine yonelik paylasimlarin ise (ylizde 68)
gelisim asamasinda oldugu ve bu alanin stratejik bir firsat alani olarak 6ne ¢ikabilecegi gortilmektedir.
Isletmelerin kariyer gelistirme siireclerine yonelik detayl bilgilendirme yapmasi, cesitli yetenekleri de
isletmeye ¢ekebilmek agisindan 6nemli bir adim olabilecektir. Isletmedeki kariyer firsatlari, yiikselme
olanaklari, kariyer gelistirmeye yonelik yapilan ¢esitli uygulamalara daha fazla yer vermek siirdiiriile-
bilir kalkinma hedeflerinden insana yakisir is ve ekonomik biiylime acisindan da olumlu etki yaratabi-
lir. Siirdurilebilirlik agisindan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve GRI standartlari, bulgular kisminda
paylasilan ¢esitli hedeflere ve standartlara katki sunarak hem siirdiiriilebilir kalkinmay1 hem de insan
sermayesini gelistirebilecektir.

Alan yazinda belli kriterler lizerine belirtilen yogunluk, bu ¢alismada yerini niteliksel bir ¢esitlenmeye
birakmaktadir. Siirdiiriilebilirligi varilmak istenen bir nokta olarak degil, bir yolculuk olarak ele almak
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degerlidir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik yasamin bir¢ok unsuruyla etkilesim halinde bulunmakta, yasam sii-
rekli bir bigimde devam etmekte, doga ve insanlar bu siirecte biitiinsel olarak goriilmektedir (Vos, 2007:
336). Insan sermayesine yapilan yatirrmlar sadece bireylerin degil, toplumlarin ve diinyanin gelecegi
acisindan da stratejik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda gelecek ¢alismalarda sirketlerin siirdiiriilebilirlik
calismalar1 acisindan etik konusunun da arastirmalara dahil edilmesi Onerilebilir. Calisanlarla stirdii-
rilebilirlik ¢caligmalari ve insan sermayesi tizerine goriigmeler yapilarak onlarin géziinden bu duruma
yonelik detaylar ve goriisler ortaya ¢ikarilabilir. Boylece 6zellikle insan sermayesi agisindan sirketlerin
stirdiiriilebilirlik konusunda hangi unsurlara daha fazla odaklanmas1 gerektigi ortaya ¢ikarilabilir. Ek
olarak siirdiiriilebilirlik konusu sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye (ii¢ alt boyut bir arada) agisindan
da ele almarak gelistirilebilir.

Bu ¢aligsmanin bulgular, Tiirkiye’de finansal olmayan raporlamanin zorunlu hale geldigi yeni donemin
arifesinde, muhasebe ve denetim meslegi i¢cin dnemli ¢ikarimlar barindirmaktadir.

Karsilastinlabilirlik ve Standardizasyon Ihtiyaci: Analiz, GRI gibi géniillii gercevelerin kullanildig
durumda dahi (yiizde 92 uyum), kariyer gelistirme gibi kritik bir baslikta raporlamanin yetersiz kaldigin1
(yiizde 68) gostermektedir. Bu bulgu, yatirnmcilarin sirketler arasi karsilastirma yapabilmesi i¢in KGK
tarafindan yayimlanan TSRS gibi zorunlu ve standartlastirilmis ¢ercevelere olan ihtiyaci net bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Olciim ve Giivence Zorluklari: Bulgular, insan sermayesi raporlamasinda bir ikilik oldugunu gostermek-
tedir. Bir yanda ISG gibi (yiizde 100 raporlanan) kantitatif, standart ve kolayca dogrulanabilir veriler;
diger yanda kariyer yonetimi ve ¢alisan bagliligi gibi (ylizde 84 raporlanan) daha nitel, sirkete 6zgii ve
denetlenmesi zor veriler bulunmaktadir. TSRS kapsaminda bu finansal olmayan bilgilerin giivence de-
netimine tabi tutulmasi giindeme geldiginde, denetgilerin 6zellikle bu nitel ve standart olmayan verilerin
gercege uygun sunumunu degerlendirmek icin yeni metodolojilere ihtiya¢ duyacagi agiktir.

Finansal Onemlilik: Bu galisma, sirketlerin goniillii donemde dahi ISG (yiizde 100) ve egitim-gelistir-
me siiregleri (ylizde 100) gibi operasyonel risk ve verimlilikle dogrudan ilgili konulara odaklandigin
gostermektedir. Bu durum, TSRS 1’in temel aldig1 finansal 6nemlilik kavraminin, insan sermayesi ra-
porlamasinin gelecekteki ana itici giicii olacagini dogrular niteliktedir. Gelecek arastirmalari, TSRS nin
zorunlu uygulamasindan sonra bu nitel temalarin raporlanma kalitesindeki degisimi incelenmelidir.
Ozetle, ISG gibi standartlagsmis ve kanit iiretimi kolay alanlardan, kariyer yonetimi gibi daha 6znel alan-
lara dogru denetim metodolojilerinin gelistirilmesi, Tiirkiye’deki yeni raporlama déneminin basarisi
icin kilit rol oynayacaktir. Bu ¢alisma, goniillii donemdeki raporlama pratiklerinin, zorunlu TSRS uy-
gulamalar1 sonrasi denetim kanit1 liretimi ve finansal 6nemlilik degerlendirmeleri i¢in bir temel durum
tespiti olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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