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OZET

Bu ¢alismanin amact son yillarda literatiire sik¢a konu olan sessiz istifayla ilgili yapilan arastirmalart
bibliyometrik olarak incelemektir. Bu kapsamda Web of Science ve Scopus veri tabanlarmmdan 2000 yil ile
2025 yilr eyliil ayr arasinda gergeklestirilen 125 akademik makaleye ulasilmis ve RStiidyo programi ile
analizler yapimgtir. Elde edilen sonuclar Covid-19 pandemisi sonrasi sessiz istifayr konu alan ¢alismalarin
sayisinda dikkat ¢ekici bir artisin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte sessiz istifa ¢alismalarint konu
alan makalelerin en ¢ok yaymlandigi derginin “Human Resource Management” oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Sessiz istifa ¢alismalarina en ¢ok ilgi gosterenlerin Yunanh arastirmacilar oldugu, en ¢ok atif alan
calismalarin da genellikle bu arastirmacilara ait oldugu goriilmiistiir. Son yillarda sessiz istifa kavramiyla
birlikte calisilan giincel konularin genellikle tiikenmigslik, isten ayrilma niyeti ve is yasam dengesi oldugu ve
orneklemlerin saglk ¢alisanlar: ve 6gretmenler iizerinde yogunlastigi ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

This study aims to examine research on quiet quitting, a topic that has been frequently discussed in the
literature in recent years, using bibliometric analysis. Within this scope, 125 academic articles published
between 2000 and September 2025 were retrieved from the Web of Science and Scopus databases and
analyzed using RStudio program. The results show a remarkable increase in the number of studies on quiet
quitting following the COVID-19 pandemic. Furthermore, the journal with the highest number of articles on
quiet quitting was found to be Human Resource Management. Greek researchers showed the most interest in
quiet quitting studies, and the most cited studies generally belonged to these researchers. In recent years, it
has been found that topics most frequently studied in conjunction with quiet quitting include burnout,
turnover intention, and work-life balance, with research samples primarily focusing on healthcare workers
and teachers.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): CENGIiz, Hayri (2025), “Sessiz Istifa Arastirmalarinin Bibliyometrik Analizi: Web
of Science ve Scopus Veri Tabanlari Uzerine Bir Inceleme”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, S.8(4), ss.1054-
1067, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1818770
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1. GIRIS

Covid-19 salgimmi sonrasi ig diinyasinda c¢alismaya karsi isteksizliklerin, istifalarin ve isten ayrilmalarin
gozlemlendigi biliyiik degisimler meydana gelmistir. Caligma hayatindaki biiyiik degisimlerin beraberinde
getirdigi ve arastirmacilarin dikkatini ¢geken 6nemli bir konu da sessiz istifa olmustur. Sessiz istifa, ilk olarak
sosyal medya platformu Tik Tok ile dile getirilmis ve sonrasinda popiiler bir hal alarak kamuoyunda ilgi
gormiistiir (Xueyun vd., 2023). Ancak sessiz istifa 6zellikle ABD’de salgin sonrasi yaklasik 47 milyon kiginin
isine donmemesini ele alan biiyiik istifa siireclerinden farkli olarak tamamiyla isten ayrilmayi ifade eden bir
kavram degildir. Kavram, bireyin isinden tam anlamuyla istifa edip ayrilmadigi, gorev aldig1 pozisyondan
beklentinin Otesine gegmeyen ve sadece isle ilgili asgari gereklilikleri karsilayan olguyu tanimlamaktadir
(Scheyett, 2022:5). Yani geleneksel istifa yontemlerinden farkli olarak, resmi olarak isten ayrilma olmaksizin
oncelikle duygusal bir kopukluk ile karakterize edilmektedir (Tok ve Uzun, 2025:2). Dinya Ekonomik Forumu,
sessiz istifanin bir isi ¢ok ciddiye almama sanati olarak tamimlamis ve z-kusagi arasinda yaygin oldugunu
vurgulamigtir (Masterson, 2022). Son yillarda gergeklestirilen aragtirmalar Grgiitlerde sessiz istifaya katilan ig
gorenlerin azimsanamayacak diizeye geldigini ortaya koymaktadir. Kiiresel aragtirma sirketi Gallup’un 2022
yilinda ABD’de gerceklestirdigi arastirmaya gore katilimcilarin %50°den fazlasinin sessiz istifa edenler
olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Gallup 2022; Harter, 2023). Bu baglamda akademik arastirmalarda kavrama
gosterilen ilgi artmig ve cesitli tartigsmalara konu olmustur.

Orgiitlerin rekabet avantajlarim1 korumak ve daha etkin olmalari i¢in calisanlarin gorevleriyle ilgili sunacag
asgari gerekliliklerin 6tesinde goniillii rollerine ihtiyaglar vardir. Calisanlar ise bu tiir istege bagh davraniglarin
kendilerine yararini sorgulamakta ve sonu¢ olarak bir gerilim ortaya g¢ikabilmektedir (Patel vd., 2025:3). Bu
durum sessiz istifanin orgiitler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin sadece islerle ilgili
asgari gereklilikleri karsilayip ekstra gorevlerden uzak durmalar1 sonucunda bilgi paylagimini sinirlama ve daha
az inisiyatif alma davranislarinda bulunmalari sonrasi is birligi ve Orgiitsel gelisim olumsuz olarak
etkilenebilmektedir (Xueyun vd., 2023; Rahmadara ve Rachmawati, 2025). Bununla birlikte sessiz istifa
siireclerinin beraberinde getirdigi birgok olumsuz &rgiitsel sonug da gozlemlenmektedir. Inovasyonda azalma,
uretkenlikte disiis, is kalitesinde azalma ve isten ayrilma niyetindeki artis ifade edilen negatif etkilerin en g¢ok
gozlenenleridir (Kim ve Sohn, 2024; Kachhap ve Singh, 2024; Sarwar vd., 2024).

Sessiz istifa, bireylerin i¢inde bulunduklar1 oOrgiitteki beklentilerinin karsilanmamasi sonucu gosterilen bir
davranis iken sonuglar1 orgiitler agisindan yikici olabilmektedir. Bu baglamda sessiz istifanin tetikleyicilerini ele
almak onem arz etmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte yogun ¢alisma kosullarina sahip ve saglik
acisindan riskli olarak degerlendirilen hemsirelik ve doktorluk gibi meslek gruplarinda gézlemlenen basta
tilkkenmislik ve asir1 is yiikii olmak tiizere c¢esitli faktdrlerin sessiz istifa davranisi sergilemeye neden oldugu
ortaya ¢ikmistir (Galanis vd., 2024). Bununla birlikte isyerindeki zayif iletisim, takdir edilmeme, sinirli kariyer
gelisim imkanlar1 ve ise karst memnuniyetsizlik gibi degiskenlerin de bu davranisi sergilemede etkili oldugu
gorulmektedir (Safariyani ve Fadillah, 2025).

Son yillarda sessiz istifa ve beraberinde getirdiklerinin Grgiitsel boyuttaki Gneminin detayli olarak ortaya
konmasiyla kavram oOrgiitsel davranig alaninda ve g¢esitli akademik arastirmalarda popiiler hale gelmistir.
Buradan yola ¢ikilarak sessiz istifanin akademik c¢alismalardaki ilerleyisini detayli olarak ortaya koymak ve
gelecek arastirmalar igin yararli bir kaynak olusturmak amaciyla bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.
Bibliyometrik analizler belirli bir arastirma konusundaki en son gelismeleri haritalandirmak, aragtirma
firsatlarin1 kesfetmek ve arastirmacilarin egilimlerini detayli olarak ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
kapsaml1 bir istatistik aracidir (Oliveira vd., 2019; Passas, 2024). Tiirkiye’de sessiz istifa konusunu ele alan
cesitli bibliyometrik analizler yapilmistir (Ogan ve Cetiner, 2024; Sahin, 2024). Ancak incelenen ¢aligmalarda
verilerin yalniz Web of Science veri tabanindan elde edildigi, bir ¢alismada 22 yaymin ve diger ¢alismada 60
yayinin analiz edildigi goriilmektedir. Bu galismayla birlikte 6nceki aragtirmacilarin ¢aligmalarina katki sunmak
ve arastirma kapsamini gelistirmek amaciyla sessiz istifa konusunu ele alan Web of Science ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen yayinlar birlestirilerek analiz edilmistir.

Buradan hareketle calismada 6ncelikle konunun yillar igerisindeki gelisimi ele alinmig, sonrasinda oncii yazar,
dergiler ve konuyla birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sunulmustur. Son olarak en {iretken kurumlar, en
cok atif alan yaynlar ile trend konu basliklarina deginilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE: SESSIZ ISTIiFA

Sessiz istifa, ¢alisanlarin is faaliyetlerini kasith olarak i tanimlarinda yer alan sorumluluklarla sinirlandirdigi,
goniillii olarak ek gorevler iistlenmedigi ve kendi refahina oncelik verdigi bir zihniyettir (Serenko, 2024:29).
Yani iglerini yapmay1 tamamen birakmayan, temel gorevlerini yerine getiren ancak profesyonel hedeflerinden
vazgecen calisanlar1 tanimlamak i¢in kullanilir (Atalay ve Dagistan, 2024:1062). Bununla birlikte sessiz istifa
bireyin isinden tam anlamiyla istifa edip ayrilmadigi, gorev aldig1 pozisyondan beklentinin Gtesine gegmeyen ve
sadece isle ilgili asgari gereklilikleri karsilayan olguyu tanimlamaktadir (Scheyett, 2022:5). Dolayisiyla sessiz
istifa bir anlamda ise tam anlamiyla kendini vermeme, ekstra rol ve gorevlerden uzaklagma siirecidir.

Kavramin normal istifa etme siireci yerine sessiz istifa olarak ele alinmasi istifa etme siirecine gore benzerlikler
igermesine ragmen tam olarak isten ayrilmay1 tanimlamamasindan kaynaklanmaktadir. Sessiz istifa surecinde
calisanlar hayal kirikliklarina ugramalari sonucu tutkularimi yitirirler ve isle ilgili sadece gerekli olan
performansi sergilerler. Oysa normal istifa siirecinde isten ayrilma s6z konusudur (Galanis vd., 2023:829).
Sessiz istifa edenler is tamimlarinda yer almayan, fazladan ilgi ve ¢aba gerektiren gorevleri kabul etmezler ve
psikolojik olarak isten uzaklasarak asgari gérevlerin 6tesine ge¢meyi reddebilirler (Formica ve Sfodera, 2022).
Ise gereginden erken gelmek, isten gec saatlere kadar ayrilmamak ya da goniillii olarak faaliyetlerde bulunmak
gibi ekstra ig davraniglart sergilemezler (Klotz ve Bolino, 2022). Ayrica isyerinden ayrilmak isteyenler yeni isler
aramaya baslarken, sessiz istifa davranisi gosterenler isten ayrilmak istemezler ancak isyerinde vatandaslik
davranisi sergileme konusunda goniillii olmazlar (Talukder ve Prieto, 2024:1489). Sessiz istifa yasayan is
gorenler, zihinsel olarak isyerlerinden uzaklagsmalart sonrasinda igyerlerine karsi bagliliklar1 azalarak isin
gerekliliklerinin Otesine gecmemek tizere davranis sergilerler.

Sessiz istifa kavraminin fenomenolojik kokeni ¢alisanlarin isle ilgili katkilarini sinirlama hatta kasitli olarak
zararll isyeri davranmiglarinda bulunma yoniindeki kararlarini kapsamli bir sekilde anlamaya odaklanan
arastirmalara dayanmaktadir (Patel vd., 2025:2). Bununla birlikte sessiz istifa gésterme davranisi genellikle
Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory) ¢ercevesinde agiklanmaktadir (Blau, 1994). Teori, 6rgiitsel
davranis siireglerinde igyeri iliskileri, grup dinamikleri ve iletisim siireclerini ele alan arastirmalarda karsilikl
fayda degisimine odaklanan, bireylerin etkilesimlerinde destek, onay ve fayda gibi odiilleri en st diizeye
cikarmaya ve ¢aba ve zaman gibi maliyetleri en aza indirmeye odaklandiklari maliyet fayda siirecleri olarak
aciklanir (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Ahmad vd., 2023). Yani bireyler sosyal degisimlerinde kazanglarini
en ist noktaya ¢ikarmak ve kayiplarini en aza indirmek i¢in motive olurlar. Bu dogrultuda iligkilerin devam
ettirilmesi, degistirilmesi ya da sonlandirilmasina iligkin karar alinmasina yol agar (Barbalet, 2017). Karsilikli
fayda degisimini esas alan teori dogrultusunda isin gerekliliklerinin karsilifinda verdigi emek ile isin kendisine
sagladig1 faydalar arasinda kendi aleyhine esitsizlik oldugunu degerlendiren bireylerin sessiz istifa davranisi
gOsterebilecekleri diisiiniilmektedir.

Cesitli sebeplerden kaynakli sessiz istifa edenler hayatlarinin is tarafindan domine edilmesini kabul etmeyerek
iste gosterdikleri ¢abalar1 sinirlarlar. Yapilan aragtirmalar sonucunda en ¢ok sessiz istifaya neden olan siireclerin
(Mahand ve Caldwell, 2023:10);

e (alisanlarin mesleki gelisimleriyle ilgili belirsizliklerin oldugu kariyer gelisimleriyle ilgili yasanan
sorunlar

Is yasam dengesinde yasanan tutarsizlik ve asir1 is yiikii sonrasi hissedilen degersizlik

Isyerinde yasanan asir1 stres, iletisimde eksiklik gibi siirecler sonrasi yasanan ise baghligin azalmasi

Caligsanlara sunulan 6zerkligin azalmasi ya da olmamasi
o Lidere ve Orgute duyulan giivenin azalmasi olarak tanimlanmustir.

Sessiz istifa calisanlarin is faaliyetlerine sinirli katilimlariyla birlikte yalniz kendilerine verilen gorevleri yerine
getirme, Otesine gecmeme siireclerini kapsadigi icin sessiz istifa davranisi gosterenlerin iglerinden kopuk
olduklar ifade edilebilir (Formica ve Sfodera, 2022:900). Dolayisiyla sessiz istifayla birlikte gelisen ise ve
igyerine karsi olumsuz tutum beraberinde bir¢ok orgiitsel problemi de getirmektedir. Calisanlarin sessiz istifa
davranigi gostermeleri sonrasinda oOrglitlerin en ¢ok karsilastigi sorunlarin basinda calisanlarca gosterilen
minimum ¢abanin beraberinde getirdigi performans ve iiretkenlikte azalma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sarwar
vd., 2024).
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Kendi performansini bilingli olarak sinirlandiran ¢alisan davraniglarinin 6rgiite performans ve iiretkenlik kaybi
olarak yansimasi orgiitsel etkinlik ve verimliligi olumsuz olarak etkileyecektir. Benzer olarak ise asgari diizeyde
katilim c¢alisanlarca minimum is birligi gerceklestirilmesine ve takim calismalarinin azalmasina neden
olabilmektedir (Rahmadara ve Rachmawati, 2025).

Orgiit icerisindeki is birliginin azalmasi ekipler igerisinde huzursuzluklarin artmasina neden olarak orgiit
dinamiklerine zarar verecektir. Ek olarak karsilasilan bir diger sonug¢ isten ayrilma siireglerinde
gergeklesebilecek artiglardir. Sessiz istifa tanimu itibariyla isi terk etme ve isten ayrilma olarak tanimlanmasa da
uzun siire yasanan sessiz istifayla birlikte ise bagliligi azalan galiganlari isten ayrilma niyetlerinin de iliskili
oldugu goriilmektedir (Kim ve Sohn, 2024).

Bu sonug orgiitlerin gesitli bilgi ve becerilere sahip, emek verilmis ve giiclendirilmis ¢alisanlarii kaybetme
tehlikesiyle karsilagabileceklerini vurgulamaktadir. Sessiz istifa siireclerinin 6rgiitlere bir baska olumsuz etkisi
ise inovasyon ve is birligi siirecleri iizerindeki negatif etkileridir. Sessiz istifa edenler genellikle yenilik¢i
fikirlerini paylasma konusunda goniillii olmayip orgiitsel gelisim siireclerine katilma konusunda isteksizdir
(Srivastava vd., 2024).

Bu durum 6zellikle rekabetin yogun oldugu ve yenilik¢i is fikirlerinin 6nemli oldugu sektorlerde faaliyet
gosteren organizasyonlar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Sessiz istifanin beraberinde getirdigi tiim
orgiitsel sonuglar ise kurumun itibar1 iizerinde negatif bir etki olusturabilmektedir. Sessiz istifayla birlikte
gerceklesen diisiik kaliteli islerin miisteri memnuniyetsizligi yaratarak ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin kolaylikla itibar kaybetmesine neden olabilmektedir (Rahmadara ve Rachmawati, 2025).
Bu degerlendirmelerin ardindan arastirmanin metodolojik yaklagimi ve uygulama siireci bir sonraki baglik
altinda ele alinmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bibliyometrik aragtirmalar, arastirma konusu c¢alismanin uluslararasi literatiirdeki yayin egilimini ortaya
koymaya, c¢alismay1 ele alan akademik dergileri, yazarlar1 ve iilkeleri detayli olarak incelemeye, ¢alisma
konusuyla birlikte en ¢ok ele alinan diger konu ve kavramlari inceleyerek gelecek arastirmalar i¢in gilincel
konular tespit etmeye olanak saglayan bir aragtirma yontemidir (Greener, 2022). Bununla birlikte bibliyometrik
analizler arastirma konusuna yogunlasan yazarlar, yazarlarin birbirileri arasindaki iligkiler, alandaki en ¢ok atif
alan yaynlar ve yayinlarin yapildigi kuruluslarin iilkelerine gbre ortaya ¢ikartilmasina istatistiki bilgilerle ortaya
konulmasina olanak saglar. Bu baglamda gergeklestirilen bu ¢alismayla orgiitlerde sessiz istifa siirecini ele alan
akademik calismalarin gelisimini detayli olarak analiz etmek ve gelecek arastirmacilara bir yol haritasi
belirlemek amaciyla aragtirma gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsamindaki veriler Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilmistir. Bu kapsamda her
iki veri tabanindan 2000-2025 (Eylul) tarihlerine ait verilere ulasilmis, elde edilen veriler tek bir dosyada
birlestirilmistir. Verilerin ¢aligmaya dahil edilme kriterleri olarak “Quiet Quitting” kavraminin baglik, anahtar
kelime ya da 6zet boliimiinde olmasi kosulu aranmustir. Filtreleme siireglerinin ardindan toplamda 125 akademik
makaleye erisilmis ve analizler gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz ger¢eklestirme siirecinde R programinin iginde yer alan “Bibliometrix” paketinden
yararlanilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Elde edilen sonuglarin raporlanmasinda ise paket icerisinde yer alan
“Shinny” ara yiizii kullanilmistir. Arastirma kismi raporlanirken oncelikle ¢alismalara ait genel bilgilere
deginilmis, ardindan yayinlarin yillik gelisimi gosterilmis, ardindan sessiz istifayla birlikte en ¢ok ele alinan
anahtar kelimeler ifade edilmis, en {iretken yazar ve kurumlar ortaya konmus, son olarak ise kavramla ilgili
trend konular ifade edilmistir.

3.1. Arastirmamn Bulgular:

Bu baslikta arastirma sonrasinda elde edilen bulgulara yer verilecektir. Oncelikle arastirmada yer alan akademik
yayinlara ait genel bilgiler ortaya konmus ve Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Genel Bilgiler

Kategori Bilgiler
Y1l Araligi 2000-2025 (Eyliil)
Makale 125
Yazarlar 427
Tek Yazarli Yayin Sayist 21

Anahtar Kelime 581
Yayin Bagina Diisen Yazar Sayisi 3,02
Yaym Bagima Ortalama Atif Sayisi 6,54

Kaynak: Veri setinden elde edilen bilgilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de yer alan bilgilere goére 2000 ile 2025 yili arasinda gerceklestirilen 125 makalenin 427 yazar
tarafindan gerceklestirildigi ve 581 anahtar kelimenin oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan 21 tanesinin
tek yazarli oldugu, yayin bagina diisen yazar sayisiin yaklasik 3 oldugu ve ortalama atif sayisinin 6.54 oldugu
goriilmiistiir. Sessiz istifa kavramini ele alan yaymlarin gelisimine Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1. Yayinlarin Yillara Gore Gelisimi

100
90
80
70
60

2000 =
2003
2004
2005
2006
2008
2009

2001
2002
2007
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Kaynak: Veri setinden elde edilen bilgilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Veri tabanlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda sessiz istifay1 ele alan akademik caligsmalarin 2022 yili
itibariyle bir anda artmaya basladii goriilmektedir. Ozellikle 2020 ve 2021 yilinda etkisi yogun olarak
hissedilen Covid-19 pandemi donemiyle birlikte kavrama verilen 6nemin arttig1 ve arastirmacilarin ilgi odagi
haline geldigi anlasilmaktadir. 2022 yihi itibariyle yillik 2 akademik makale varken, 2023 yilinda 22, 2024
yilinda 54 ve 2025 yilinda 91 yayin sayisina ulagmustir. Sessiz istifa kavraminin tartigildigi akademik makalelere
en ¢ok yer veren dergiler, toplam yayin, atif sayilari ve index bilgileri ile birlikte Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Yayin Kaynaklar1 ve Atuf Bilgileri

Sira Yaymn Kaynags Inlgex Ingex In%ex T(ftllim ;{:yy:;
1 Human Resource Management 3 5 3 32 10
2 Nursing Reports 4 6 2 50 6
3 International Journal of Organizational Analysis 3 6 1,5 59 6
4 Personnel Review 2 5 0,6 33 5
5 Aims Public Health 4 4 1, 77 4
6 Journal of Advanced Nursing 3 4 3 16 4
7 Healthcare 2 4 1 50 4
8 International Journal of Contemporary Hospitality Management 2 4 0,6 102 4
9 Employee Relations 2 3 1 12 3
10 Bmc Nursing 1 1 1 1 3
11 Fortune 1 1 0,02 2 3
12 Journal of Hospitaliy Marketing \& Management 2 2 0,5 139 2
13 Journal of Knowledge Management 2 2 1 82 2
14 Public Relations Review 2 2 2 6 2
15 American Journal of Health Promotion 1 2 0,3 6 2
16 Archives of Hellenic Medicine 1 2 0,5 6 2
17 Health Care for Women International 1 1 1 2 2
18 Int. Journal of Contemporary Economics and Administrative Sciences 1 2 0,3 6 2
19 Journal of Workplace Behavioral Health 1 2 1 13 2
20 Academic Medicine 1 1 1 1 1

Kaynak: Veri setinden elde edilen bulgularla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde sessiz istifa kavramini ele alan makalelere en ¢ok yer veren ilk dort
derginin sirasiyla “Human Resource Management”, “Nursing Reports”, “International Journal Of
Organizational Analysis” ve “Personnel Review” oldugu goriilmektedir. Tabloya gére en ¢ok atif alan derginin
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” oldugu, en yiiksek H indeksine sahip
olanlarin ise “Nursing Reports” ile “Aims Public Health” dergileri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda etkin dergiler, iiretken yazarlar ve en fazla kullandiklari anahtar kelimeleri belirlemek
amactyla ¢ alan analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda yazarlar, yayin yaptiklar1 dergiler ve
kullandiklar1 anahtar kelimeler sikliklarina gore Sekil 2°de yer verilmistir.
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Sekil 2. Ug Alan Analizi
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Kaynak: R/Bibliometrix ¢iktilari araciligtyla yazar tarafindan olugturulmustur.

Elde edilen sonuglara gore en ¢ok yayin yapan Galanis, P. Moisoglou, 1. ve Katsiroumpa, A.’nin “Aims Public
Health”, “Nursing Reports” ve “Healthcare” dergilerinde sessiz istifa kavramiyla birlikte hemsireler ile isten
ayrilma egilimi, tiikenmislik ve ise baglilik kavramlarini daha ¢ok ele aldiklar1 goriilmektedir. Gergeklestirilen
akademik makalelerde sessiz istifa kavramiyla birlikte en ¢ok ele alinan diger anahtar kelimeleri de ortaya

koymak amaciyla Sekil 3’te yogunluklu kullanilan kelimelere yer verilmistir.

Sekil 3. Yogunluklu Kullanilan Kelime Bilgileri

quiet quitting scale
scale adaptation employee well-heing
human cabital workplace disengagement
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work gﬂgagemem covid- 19"“““9"'.';'rﬁﬂhzauonal

s hfi“anm nursesyursing Ii Chors

eusmiliet UITLNG==

Ileha\uor employee

scale generation zPUFNOUL great resignation
uallglallltll%lr[‘illlillll(llllllw joh burnoutuuiet firing a aniew

job satis aclmnWﬂI‘l( life halanceresignation

organizational commitment
conservation of resources theory
employee performance
social exchanae theory

Kaynak: R/Bibliometrix ¢iktilari araciliftyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’ten elde edilen sonuglara gore sessiz istifa ile birlikte en ¢ok kullanilan kavramlarin is yasam dengesi,
tikenmislik, isten ayrilma egilimi, biiyiik istifa, orgiitsel baglilik ve sessiz isten ¢ikarma oldugu anlasilmaktadir.
Bununla birlikte Covid-19 ve hemsirelere iliskin yogunluklu Kkelimelerin fazla olmasi arastirmalar

orneklemlerinde Covid-19 siireclerinde hemsirelere daha fazla deginildigini isaret etmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi ve Sosyal Degisim Teorileri ise ¢alismalarda bu teoriler dogrultusunda tartigmalarin
yapildigina dair 6n bilgi sunmaktadir. Sessiz istifa kavramini ele alan ve bu konuda en ¢ok yayin yapan yazarlar,

index ve atif bilgileriyle birlikte Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. En Uretken Yazarlar

Sira Yayin Kaynag H Index G Index M Index Toplam Atif Yayin Sayisi
1 Galanis, P. 14 7 14 2,3 203
2 Katsiroumpa, A. 12 6 12 2 148
3 Moisoglou, 1. 13 6 12 2 165
4 Vraka, I. 7 6 7 2 125
5 Gallos, P. 5 5 5 1,6 104
6 Siskou, O. 4 4 4 1,3 107
7 Al Mamun, A. 4 3 4 1 82
8 Kaitelidou, D. 3 3 3 1 78
9 Kalogeropoulou, M. 3 3 3 15 26
10 Konstantakopoulou, O. 7 3 7 1 103
11 Yang, Q. 3 3 3 1 45
12 Zhong, X. 3 3 3 1 45
13 Anand, A. 2 2 2 1 47
14 Armstrong, R. 2 2 2 1 4
15 Bani-melhem, S. 3 2 3 1 25
16 Dominique-Ferreira, S. 2 2 2 2 16
17 Duarte, M. 2 2 2 2 16
18 Gun, 1. 2 2 2 1 10
19 Karrani, M. 2 2 2 1 24
20 Kim, Y. 2 2 2 2 6
21 Marks, A. 2 2 2 0,6 33
22 Mohd-shamsudin, F. 3 2 3 1 25
23 Papathanasiou, I. 4 2 4 1 28
24 Pfandler, C. 2 2 2 1 4
25 Rocha, H. 2 2 2 2 16

Kaynak: Veri setinden elde edilen bulgularla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore en iiretken ii¢ yazarin sirasiyla Galanis, P., Katsiroump, A. ve Moisoglou, I.
olduklar goriilmektedir. En ¢ok yayin, atif ve H index sahibi yazar Galanis, P. olmustur. Tabloda yer alan ilk 10
yazarin 3 ile 14 arasinda yayina sahip olduklari, toplam atif sayilarinin 26 ile 203 arasinda degistigi ve H index
sayilarinin 3 ile 7 arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Kavramla ilgili akademik makaleleri ele almasi bakimindan
en Uretken kurumlar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. En Uretken Kurumlar

Sira Kurum Yayin Sayisi
1 National and Kapodistrian University of Athens 36
2 University of Thessaly 17
3 University of Sharjah 12
4 University Kebangsaan Malaysia 10
5 Batman University 9
6 Aglaia Kyriakou Children's Hospital 9
7 Nijmegen Radboud University 5
8 University of Central Florida 5
9 Aksaray University 4
10 Excelia Business School 4
11 Huazhong University of Science and Technology 4
12 McNeese State University 4
13 National University Hospital Singapore 4
14 Innsbruck University 4
15 University of Nicosia 4

Kaynak: Veri setinden elde edilen bulgularla yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4’te gosterilen sonuglara gore en iiretken kurumlarin Yunanistan’da yer alan iiniversitelerin oldugu
goriilmektedir. Sonuglara gore ilk 5°de yer alan en iiretken kurumlara gére ilk 2°de Yunanistan Universiteleri,
ardindan sirasiyla Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya ve Tiirk Universiteleri yer almaktadir. Arastirma siirecinde
incelenen yayinlar arasinda global olarak en ¢ok atif alan calisma ismi, yazar ve yayinci bilgileri Tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Uluslararasi En Cok Atif Alan Calismalar

Yayin . Toplam
Yazar vil Dergi Makale Konusu Atif
. - . The great resignation and quiet quitting paradigm
Formica, S. ve 2022 Journal of Hospitality Marketing shifts: An overview of current situation and future 132
Sfodera, F. & Management L
research directions.
International Journal of . e . N

Hamouche S. vd. 2023 Contemporary Hospitality Quiet gmtt.mg.. REIat'OnSh'P with other gonpepts 75

M and implications for tourism and hospitality.

anagement
Journal of Knowledae The human capital management perspective on
Serenko, A. 2024 M g quiet quitting: recommendations for employees, 73
anagement : ’
managers, and national policymakers.

Anand, A, vd. 2024 Intern_atlo_nal Journal o_f Droyvnlr]g in 3|Ier_lce: a_sc_ale developman and 45

Organizational Analysis validation of quiet quitting and quiet firing.
Galanis, P. vd. 2023 AIMS Public Health The quiet quitting scal_e: D_evelopment and initial 45

validation.

Boy, Y. ve Quiet quitting: A significant risk for global
Surmeli, M. 2023 J Glob Health healthcare. 42
Lu, M. vd. 2023 Humanit Soc Sci Commun Quiet quitting du_rlng covid-19: the role of 37

psychological empowerment.

Modelling the significance of organizational

Xueyun, Z. vd. 2023 Sci Rep conditions on quiet quitting intention among gen Z 30
workforce in an emerging economy.

Quiet quitting among nurses increases their

Galanis, P. vd. 2023 Healthcare turnover intention: Evidence from Greece in the 29
post-covid-19 era.
Moral resilience reduces levels of quiet quitting,
Galanis, P. vd. 2024 Nursing Reports job burnout, and turnover intention among nurses: 29
Evidence in the post covid-19 era.

Kaynak: Veri setinden elde edilen bulgularla yazar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen sonuglara gore en ¢ok atif alan yazarin Formica ve Sfodera (2022) oldugu, en ¢ok atif aldig
akademik makalesinin ise “The Great Resignation and Quiet Quitting paradigm shifts: An overview of current
situation and future research directions” isimli ¢aligma oldugu goériilmektedir. Caligma 2022 yilindan bu yana
yaklagik 132 atif almustir.

Tablo 5°te gosterilen diger sonuglara gore Yunanli yazarlarin sessiz istifa konusunda yaptiklar1 ¢alismalarla
yogun olarak atif aldiklar1 anlagilmaktadir. Son olarak sessiz istifa kavramiyla birlikte yer verilen diger kavram
ve kelimelerin yillara gore gelisimini detayli olarak gdstermek amaciyla trend konu analizi gergeklestirilmistir.
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Sekil 4. Trend Konu Gelisimleri
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Kaynak: R/Bibliometrix ¢iktilari araciligtyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sessiz istifa kavraminin popiiler olmaya bagladigi 2021 yili sonrasi yillar itibariyle dncelikle is iliskileri, Covid-
19 siiregleri ve tiikenmislik kavramlariyla yogunluklu olarak ele alindig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica Covid-19
pandemisinin tetikleyici oldugu siiregler nedeniyle kavramin hemsireler baglaminda daha yogun ele alindig
ortaya cikmustir. 2025 yili itibariyle ise hala mesleki tiikenmislik kavramiyla birlikte hemsireler {izerinde
gerceklestirilen aragtirmalarin popiiler oldugu goriilmektedir.

4. SONUC

Sessiz istifanin akademik ¢alismalardaki bibliyometrik analizini detayli olarak inceleyen bu ¢aligmayla birlikte
alana katki sunacak ¢esitli sonuglara ulagilmigtir. Ozellikle hem Web of Science hem de Scopus’tan elde edilen
verilerin birlestirilerek analiz edilmesiyle kavram daha genis perspektifte analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore sessiz istifa aragtirmalarina verilen dnemin o6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasi
artt1g1, 2022 yili sonrasini takip eden yillarda her yil bir 6nceki yila gore %100’den fazla artis gosterdigi ortaya
¢ikmigtir. Bu sonug pandemi donemiyle birlikte 6zellikle ¢esitli meslek gruplarinda goriilen yogun galisma
temposunun sessiz istifa siireglerini arttirdigt ve bu dogrultuda akademik arastirmalara daha fazla konu
oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte yogunlukla kullanilan kelime analizinde ortaya ¢ikan sonugclar da
bu goriisii destekler niteliktedir. Elde edilen anahtar kelimelerin Covid-19 siireclerinde titkenmislik, is yasam
dengesi, isten ayrilma niyeti gibi negatif orgiitsel siireglerle iliskilendirildigi ve 6rneklemlerin o donemin stresli
ve yogun meslek gruplart olan hemsireler ya da saglik ¢alisanlari etrafinda yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
cesitli aragtirmalarda da sessiz istifayla birlikte is tatmini, calisan iyi olusu, orgiitsel baglilik ve is performansi
stireclerinin ele alindig1 ve arastirma 6rneklemlerinde 6gretmenlere de yer verildigi anlagilmaktadir.

Sessiz istifa kavramina olan ilginin karsilik buldugu, yayilama siireclerinde sessiz istifa tartismalarini ele alan
akademik makalelere en fazla yer veren dergilerin ise “Human Resource Management”, “Nursing Reports” ve
“International Journal of Organizational Analysis” olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sessiz istifa konusu
tizerinde arastirma gergeklestiren ve g¢alismalarini yayimlamak isteyen arastirmacilarin ifade edilen dergilerle
etkilesimde bulunmalarinda fayda olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede hem gerceklestirilen arastirmalari
destekleyen kaynaklara daha rahat ulasilabilecek hem de tamamlanan caligmalarin yayinlanmasinda bir yol
haritasi saglayacaktir,
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Sessiz istifay1 ele alan arastirmacilar arasinda en iiretkenlerin Galanis, P. Katsiroumpa, 1. ve Moisoglou, A.
isimli Yunanli yazarlar olduklar1 goriilmektedir. Her bir yazarin 12’den fazla arastirmaya sahip oldugu ve
145’ten fazla atifa sahip olduklar ortaya ¢cikmistir. Bu sonug sessiz istifa kavraminin Yunanistan is hayati ile
toplumunda sik tartisilan bir kavram olduguna ve bu sayede Yunan akademik arastirmalarina konu olduguna
isaret etmektedir. Sessiz istifa caligmalari konusunda en {iretken kurumlar ise genellikle (niversiteler
baglaminda incelenmistir. Sonuglara gore ilk iki sirada 36 ve 17 yayinla Yunanistan’da yer alan liniversitelerin
oldugu, liglincii sirada Birlesik Arap Emirlikleri, dordiincii sirada Malezya ve besinci sirada Tiirkiye nin oldugu
ortaya ¢cikmustir. Bu sonuglar ifade edilen iilkelerde sessiz istifa siire¢lerinin daha yogun yasanip arastirmalara
daha fazla konu olduguna isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda en c¢ok uluslararas: atif alan calismanin Italyan yazarlar Formica ve Sfodera (2022)
tarafindan gerceklestirilen “The great resignation and quiet quitting paradigm shifts: An overview of current
situation and future research directions” isimli ¢alisma oldugu ortaya ¢ikmustir. Ancak en ¢ok atif alan
sonuclarin devaminda yine Yunanl arastirmacilardan Galanis, P., Katsiroumpa, I. ve Moisoglou, A.’nin atif
sayilarindaki baskinlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Tiirk arastirmacilardan Boy ve Siirmeli (2023) tarafindan
gerceklestirilen calismanin arastirma kapsaminda uluslararasi atif bakimindan 6. Sirada oldugu gézlemlenmistir.
Elde edilen sonuglar Avrupa iilkelerinde sessiz istifaya ilginin daha fazla oldugunu ve ulusararasi literatiirde bu
caligmalarin dikkat gektigini gostermektedir. Sessiz istifa ¢alismalarina iliskin trend konu analizleri sonrasinda
ise Covid-19 siiregleriyle beraber sessiz istifa ve tiikenmisligi ele alan yayinlarin daha popiiler oldugu ve
hemgsireleri ele alan arastirmalarin daha fazla gerceklestigi anlasilmaktadir. Bu sonug 6zellikle stresli meslek
gruplarinda  yer alan c¢alisanlarin  yasayabilecegi olasi tiikkenmiglik sonrasinda sessiz istifa
gergeklestirebileceklerini ele alan ¢aligmalara olan ilginin yogun oldugunu gostermektedir.

Sessiz istifa sonuclari itibariyle orgiitlerin isleyisini negatif etkileyen bir siirectir. Bu baglamda calisanlarin
sessiz istifa slireci yasamalarinin nedenleri ve sessiz istifa siire¢lerinin sonuglari iizerine son yillarda bircok
akademik arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmayla birlikte uluslararasi literatiirde sessiz istifa ¢alismalarin
ele alan makalelerle bibliyometrik analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglarda 6zellikle stresli meslek
gruplariin yasayabilecegi olasi tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve is yasam dengesindeki problemlerin sessiz
istifayla olan iliskilerine yogunlasildigi anlagilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik, is tatmini ve ige baglilik
stireclerinin de sessiz istifayla olan iligkilerine deginildigi ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma sessiz istifay1 belirli veri tabanlarindan elde edilen veriler ¢ercevesinde bibliyometrik analizlerle ele
aldig1 i¢in g¢esitli kisitlara sahiptir. Gelecek aragtirmalarda sessiz istifaya neden olabilen orgiitsel
belirleyicilerden algilanan liderlik tarzi, orgiitsel giic mesafesi ve Orgiitsel empati gibi onciillerin kuramlar
dogrultusunda ele alinmasi alana katki saglayacaktir.

YAZAR BEYANI / AUTHORS’ DECLARATION:

Bu makale Aragtirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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mevzuat geregi etik izni alinmaya ihtiya¢ yoktur. Bu konuda yazar tarafindan dergiye “Etik Iznine Gerek
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