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Arastirma Makalesi

Toplumsal cinsiyet perspektifinden havacilikta yer hizmetleri: Kadin galiganlarin mesleki
deneyimleri Gizerine nitel bir galigma

Orhan Kurumlu:!

Oz. Bu calisma, havacilik sektériiniin operasyonel yogunlugu en yiiksek alanlarindan biri olan yer hizmetlerinde gérev yapan kadin alisanlarin
karsilastiklar1 zorluklar: ve mesleki deneyimlerini toplumsal cinsiyet perspektifinden nitel bir yaklasimla incelemektedir. Yer hizmetleri
faaliyetleri, esnek calisma diizenleri, zaman baskist ve fiziksel dayaniklilik gerektiren yiiksek stresli operasyonel kosullart barindirir. Bu 6zellikler,
sektdriin uzun siire erkek egemen bir alan olarak algilanmasina yol agsa da son yillarda kadmlarin bu alandaki gériintirliigi giderek artmaktadir.
Ancak cinsiyet temelli mesleki algilar ve yapisal engeller, kadin ¢alisanlarin ise alm ve kariyer ilerleme stireglerinde zorluklarla karsilasmasina
neden olmaktadir. Calismada, kesfedici nitel yaklasim benimsenmis ve Ankara Esenboga Havalimanr’nda farkli pozisyonlarda gorev yapan sekiz
kadin calisan ile yar1 yapilandirlmis derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, Braun ve Clarke (20006) tarafindan
gelistirilen tematik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucunda, fiziksel zotluklar ve is kogsullari, is dig1 strekli erisebilirlik,
kadinlara yonelik sosyal ve yasal haklar, kariyer gelisimi ve kadinlarin temsili, kurumsal politikalar ve sosyal destek uygulamalari, psikolojik ve
duygusal etkiler, toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikler ve bas etme stratejileri olmak tizere sekiz ana tema ortaya ¢tkmistir. Bulgular, kadin
calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan gesitli zorluklarla kargilagtiklarint ortaya koymaktadir. Ayrica, is-yasam dengesi, kariyer ilerlemesi ve otorite
iliskilerinde toplumsal cinsiyet kaynakli engellerin varhgi dikkat ¢ekmektedir. Calisma, sektérde toplumsal cinsiyet esitligini tesvik edici
politikalarin gelistirilmesi, kurumsal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve esit kariyer firsatlarinin saglanmasinin stratejik bir gereklilik
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ground handling services in aviation from a gender perspective: A qualitative study on the
professional experiences of female employees

Abstract. This study examines the challenges and professional experiences of female employees working in ground handling services, one of
the most operationally intensive sectors of the aviation industry, from a gender perspective through a qualitative approach. Ground handling
activities involve high-stress operational conditions requiring flexible work schedules, time pressure, and physical stamina. While these
characteristics have long led to the perception of the sector as a male-dominated field, the visibility of women in this field has been increasing
in recent years. However, gender-based professional perceptions and structural barriers cause female employees to face difficulties in the
recruitment and career advancement processes. This study adopted an exploratory qualitative approach, and semi-structured in-depth interviews
were conducted with eight female employees working in various positions at Ankara Esenboga Airport. The data obtained were analyzed using
the thematic analysis method developed by Braun and Clarke (20006). The analysis revealed eight main themes: physical challenges and working
conditions, continued accessibility outside of work, social and legal rights for women, career development and women's representation,
institutional policies and social support practices, psychological and emotional impacts, gender-based inequalities, and coping strategies. The
findings reveal that female employees face a variety of physical and emotional challenges. Furthermore, gender-based batriers to work-life
balance, career advancement, and authority relations are noteworthy. The study demonstrates the strategic necessity of developing policies to
promote gender equality in the sector, strengthening institutional support mechanisms, and providing equal career oppor tunities.
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Toplumsal cinsiyet perspektifinden havacilikta yer hizmetleri: Kadin calssanlari mesleki deneyimleri iizerine nitel bir ¢alsma

1. GIRIS

Kadmnlarin ¢alisma yasamina dahil olma streci, ge¢misten glinimize toplumsal ve kiiltiirel normlarin etkisiyle
gelismistir. Geleneksel toplumlarda kadinlarin ¢alisma alani ¢ogunlukla ev ile sinirh kalirken, erkekler ekonomik gelir
getiren islerde bulunmus ve ev dist iiretim faaliyetleri erkeklerin gérevi olarak gériilmiistiir (Islamoglu & Yildirimalp,
2014). Bu durum, kadimnlarin ekonomik agidan erkege bagimli konumda kalmasina ve calisma yasamina sinirl
katiimina neden olmustur. Kadinin emegi tarihsel olarak sanayi devriminden itibaren déniisime ugramis, ancak
toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikler hala ¢alisma yasaminda kendini géstermektedir (Kocactk & Gokkaya, 2005;
Toks6z & Memis, 2018). Sanayi devrimi, egitim olanaklarinin artmasi ve uluslararast yasal diizenlemeler, kadinlarin ev
dist islerde ¢alisma imkanini genisletmis olsa da glinimuzde hala pek ¢ok tlkede kadinlar ekonomik ve sosyal acidan
dezavantajli bir konumda bulunmaktadir (Kocactk & Gokkaya, 2005, UN Women, 2022). Kadmlarin ¢alisma
yasamindaki konumlarint etkileyen faktorler arasinda toplumsal cinsiyet rolleri, 6rglitsel kiiltiir ve yonetsel destek
O6nemli rol oynamaktadir (Acker, 1990; Eagly & Carli, 2007). Modern ekonomik kosullar, kadinlarin aile gecimini
desteklemek amactyla is yasamina katilmasim zorunlu kilarken teknolojik gelismeler ve esnek ¢alisma modelleti bazi
alanlarda kadinlara avantaj saglamaktadir. Ote yandan kadinlar halen belirli mesleklerden dislanmakta ve diisiik ticretli,
daha az itibarli islerde gérev alabilmektedir. Kadin emegi, toplumsal tiretim stireclerinin ayrilmaz bir parcasi olmasina
ragmen tarih boyunca ikincil konumda degerlendirilmistir (Makal & Tokséz, 2015). Tirkiye’de kadinlarin is giiciine
katilimi 6zellikle hizmet sektériinde artmakla birlikte, ataerkil degerlerin ve toplumsal rollerin etkisiyle kadin ¢alisanlar
hala belirli kaliplar icinde konumlandirilmaktadir (Kocactk & Gékkaya, 2005). Bu baglamda kadin emeginin ekonomik
ve toplumsal degeri, cogu zaman erkek emegine kiyasla geri planda birakilmakta ve bu durum, is yasaminda toplumsal
cinsiyet esitsizliginin stirmesine yol a¢cmaktadir. Giinimiizde bile toplumsal cinsiyet normlari, kadinlarin kariyer
gelisimini sinirlandirmakta ve is-aile catismalarint artirmaktadir (Bardaker & Oglak, 2022). Bunun yant sira, kadinlarin
kariyer ilerlemesi, 6zellikle cocuk sahibi olmalart durumunda risk altina girmekte ve esit ise esit ticret, sosyal giivenlik
haklart gibi temel mekanizmalara erisimde birtakim sorunlar devam etmektedir (Makal & Toks6z, 2015). Toplumsal
cinsiyet, kadinlarin is yasamindaki konumunu anlamak icin merkezi bir analitik ¢erceve sunmaktadir. Literatiirde,
Orgiitlerin toplumsal cinsiyet acisindan tarafsiz olmadigy; is bélimi, kariyer yollart ve kurumsal siireclerin cinsiyeti
temeller Uzerine sekillendigi vurgulanmaktadir (Acker, 1990). Benzer sekilde, Eagly ve Catli (2007) kadinlarin liderlik
ve kariyer gelisiminde bir takim gériinmez engellerle karsilastigint ve cam tavan sendromunun kadinlarin st diizey
pozisyonlara erisimini sinirladigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, literatiirde cam tavan olgusu ile ilgili benzer
calismalar yer almaktadir (Morrison vd., 1987; Eagly & Catli, 2007). Kadin ¢alisanlarin deneyimlerinin anlagilmast, is
dinyasinda toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin gelistirilmesi a¢isindan oldukea kritik bir 6neme sahiptir (Acker,
1990; Eagly & Carli, 2007, 1(;1i, 2018; Toks6z & Memis, 2018).

Havacilik sektdri, teknik bilgi, yogun operasyonel koordinasyon ve fiziksel dayaniklilik gerektiren bir sekt6rdir
(Altunoglu & Akinet, 2025). Sektérdeki yer hizmetleri alani, ucuglarin giivenli ve verimli bir sekilde gerceklesmesini
saglamak, yolcu deneyimini iyilestirmek ve havayolu sirketlerinin hizmet standartlarini yerine getirmesi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Bu stre¢ler, Sivil Havacilik Genel Midirliga (SHGM), havalimant isletmecisi, Uluslararast Hava
Tasimaciligr Birligi IATA) ve Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan belitrlenen standart ve kurallara
uygun olarak yiratilmek zorundadir ICAO, 2021; IATA, 2023; Sivil Havacilik Genel Mudurlagt, 2025). Yer
hizmetlerinde kadin ¢alisanlar hem fiziksel giic hem de vardiya sistemi ve otorite iliskileri nedeniyle ek zorluklarla
karsilasmaktadir (Collinson & Hearn, 2005). Yer hizmetleri alanindaki kadin calisanlarin deneyimlerinin bir diger
boyutu, is-yasam dengesi Uzerindeki etkileridir. Vardiya sistemleri, diizensiz mesai saatleri ve strekli erisilebilirlik,
calisan kadinlar Gzerinde hem is hem de aile yasami agisindan baski yaratmaktadir. Bu durum, havacilik sektori gibi
yirmi dort saat strekli operasyonlarin yirttildigi sektoérlerde daha belirgin hale gelmektedir. Kadin calisanlar, hem
annelik ve ev ici roller hem de is yerinde yiiksek performans beklentileri arasinda denge kurmak zorunda kalmaktadir
(Moosa, 2018; Umutlu, 2021).

Nitel arastirmalar, kadin ¢alisanlarin deneyimlerini gériniir kilmada 6nemli bir aractir (Yildirim & Simsek,
2021). Tematik analiz yontemi, bireylerin anlatilart tizerinden toplumsal ve kurumsal dinamikleri anlamada etkili bir
yaklasim sunmaktadir (Braun & Clarke, 2006). Bu baglamda, havacilik yer hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin
deneyimlerini tematik analiz yoluyla incelemek hem literatiirdeki boslugu doldurmakta hem de sektdrde toplumsal
cinsiyet esitligini tesvik edecek politikalarin gelistirilmesine yénelik 6nemli veriler saglamaktadir (Icli, 2018).

Sonug olarak bu calisma; havacilik sektériintin yer hizmetleri alaninda gérev yapan kadin calisanlarin mesleki
deneyimlerini, karsidastiklart toplumsal cinsiyet temelli yapisal ve kiltiirel engelleri (Terzioglu & Aksoz, 2022),
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kurumsal diizeyde yasadiklart zorluklari ve is-yasam dengesi sorunlarini (Umutlu, 2021) nitel bir cercevede
degerlendirmektedir. Calisma, kadinlarin yer hizmetleri sektériinde maruz kaldiklart sorunlari tematik analiz yoluyla
ortaya koymayt (Braun & Clarke, 2006; Yidirim & Simgek, 2021); aynt zamanda sektorde kadinlarin gérintrligini
ve temsil giiciind artirmaya yonelik éneriler gelistirmeyi (Islamoglu & Yildirimalp, 2014) hedeflemektedir. Calismanin
saha temelli nitel verilerle kadinlarin yasadigi zorluklar: dogrudan kendi ifadeleri tizerinden ortaya koymasi yoniyle
6zgiin olarak degerlendirilmektedir. Boylece, sektordeki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin anlagilmasina (Ozveren &
Dama, 2022) ve uygulamaya déniik politika gelistirme siireclerine (Ili, 2018) katki saglanmast hedeflenmektedir.

2. HAVALIMANI YER HiZMETLERININ YAPISI VE KADIN CALISAN PERSPEKTIFI
2.1. Yer Hizmetlerinin Tanim

Stvil havacilik sektériinde yer hizmetleri, hava tasimaciliginin kesintisiz ve emniyetli bir bicimde ytriitilmesini
saglamak amactyla, hava araglarinin, yolcularin, kargo ve postanin ucus 6ncesi, ugus sirast ve ucus sonrast siireclerinde
verilen operasyonel, teknik ve idari destek hizmetlerinin bitinidir (SHGM, 2018). Yer hizmetleri; ucak park
pozisyonuna alindiktan itibaren yakit ikmali, bagaj yiikleme-bogaltma, yolcu tasimaciligi, temizlik, ikram, ucus
operasyon destegi ve bakim hizmetleri gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri kapsar. Bu hizmetler, havalimani isletmecileri veya
yetkilendirilmis yer hizmetleri kuruluslari tarafindan ulusal ve wuluslararast diizenlemelere uygun olarak
yuritilmektedir. Turkiye’de yer hizmetlerinin yiritilmesine iliskin usul ve esaslar, Havaalanlart Yer Hizmetleri
Yonetmeligi (SHY-22) kapsaminda tanimlanmistir. Yonetmelige gére yer hizmetleri, “havaalanlarinda, hava
tastyicilarinin ve diger kullanicilarin faaliyetlerinin gerektirdigi hizmetlerin yerine getirilmesini kapsayan hizmetler”
olarak ifade edilmektedir (SHGM, 2017).

2.2. Yer Hizmetlerinin Ttrleri ve Kadin Calisanlarin Rolii

Sivil Havacilik Genel Midurligi’ne goére havalimam yer hizmetleri tiirleri on dért baslikta toplanmistir. Bu
baglamda havalimani yer hizmet tirleri; temsil, yitk kontrol ve haberlesme, birim yiikleme gereglerinin kontrolii, yolcu
ve bagaj hizmetleri, kargo ve posta, ramp hizmetleri, hava aract temizlik, yakit ve yag, ucak hat bakim, ugus operasyonu
ve mirettebat yonetimi, ylizey (kara) ulasimi, ikram servis, gézetim ve yonetim, ucak 6zel glivenlik hizmet ve denetimi
seklindedir (SHGM, 2018).

Isletmelerin sunmus oldugu yer hizmet tiirleri detaylandiridiginda temsil hizmetleri; havayolu sirketlerinin
havalimanlarinda yerel otoriteler nezdinde temsil edilmesini, resmi islemlerinin yiritilmesini ve operasyonel
gerekliliklerin koordine edilmesini kapsayan yer hizmet tiriidiir. Bu hizmet alans; iletisim becerisi, dikkat, planlama ve
koordinasyon yetenegi gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikarabilmektedir. Dolayistyla temsil hizmetlerinde gérev yapan kadin
calisanlar, bu nitelikleriyle sektérde etkin bir rol ustlenmekte; 6zellikle kurumsal iletisim ve problem ¢ézme

streclerinde 6nemli katkilar sunabilmektedir.

Yiik kontroli ve haberlesme hizmetleri, hava aracinin ugusu sirasinda ihtiya¢ duydugu evrak ve belgelerin temin
edilmesi, yiikleme talimatlar1 ve yuk/denge formlarinin hazirlanip ucaga teslim edilmesi ile ucus planlarinin ve
permilerin takip edilmesini kapsayan kritik yer hizmetleridir. Ayrica, operasyonel mesajlarin hazirlanmasi, yer
istasyonu ile hava aract arasindaki iletisimin saglanmast ve habetlesme altyapisinin isletilmesi de bu hizmetlerin
kapsamindadir. Yiik kontroli ve haberlesme hizmetleri, dikkat, titizlik ve detay odaklilik gerektiren stire¢lerdir. Kadin
calisanlar, belgelerin hazirlanmasi ve dogrulugunun saglanmasi, ucus planlarinin ve permilerin takibi gibi gérevlerde
gicli olabilmekteditler. Ayrica operasyonel mesajlarin hazirlanmast ve iletisimin yonetilmesinde titiz ve dizenli

calismalari, ugus giivenligi ve operasyonel verimliligin artirilmasina katki: saglayabilmektedir.

Birim ytikleme gereclerinin kontrolti hizmetleri, ugaklarda kullanilan konteyner ve paletlerin (ULD) envanter
yonetimi, depolanmas, takibi ve ilgili operasyonel iletisimin yiiriitilmesini kapsayan yer hizmet tiiridir. Bu hizmet,
yitksek diizeyde dikkat, organizasyon becerisi ve sistematik veri takibi gerektirmektedir. Dolayisiyla, detay odakli ve
titiz calisma becerileriyle 6ne ¢tkan kadin galisanlar, ULD kontrol stireclerinde operasyonel verimlilik ve hata
oranlarinin azaltilmasina 6nemli katkilar sunabilmektedir. Kadin calisanlarin bu alandaki etkinligi hem operasyonel
kalitenin artmasina hem de yer hizmetlerinde cinsiyet ¢esitliliginin gliclenmesine katki saglayabilmektedir.

Yolcu ve bagaj hizmetleri, havayolu yolcularinin check-in, bagaj kabul, transfer, yonlendirme ve ugus sonrast
bagaj teslimi gibi stireclerinin ylritilmesini kapsayan temel yer hizmet faaliyetleridir. Bu alanda gbrev yapan
personelin etkili iletisim, empati, sabir ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmast gerekebilmektedir. Kadin
calisanlar, 6zellikle duygusal zeka ve iletisim yetkinlikleriyle bu hizmet tiriinde 6ne ¢ikabilmekte; yolcu iliskilerinde
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gliven ve memnuniyetin saglanmasina 6nemli katkilar sunabilmektedir. Bu durum, kadin caliganlarin yer hizmetleri
icinde insan odaklt operasyonlarda giiglii bir temsil alant olusturdugunu gosterebilmektedir.

Kargo ve posta hizmetleri, ucakla tasinan génderilerin kabuld, yiikklenmesi, bosaltilmast, tasnifi ve alict birimlere
zamaninda teslimini kapsayan temel yer hizmet faaliyetleridir. Bu kapsamda gonderilerin eksiksiz ve giivenli bicimde
tasinabilmesi; planlama, dokiimantasyon ve koordinasyonun etkin sekilde yurttilmesini zorunlu kilabilmektedir. Bu
baglamda, dizenli ¢alisma disiplini, ayrintilara 6zen ve sorumluluk bilinciyle 6ne ¢ikan kadin ¢alisanlar, kargo ve posta
operasyonlarinin idari ve planlama asamalarinda 6nemli roller Gstlenebilmektedir. Kadin calisanlarin bu siiregte artan
temsili, yer hizmetlerinde cinsiyet c¢esitliliginin glclenmesine ve operasyonel kalitenin artmasina katki
saglayabilmektedir.

Ramp hizmetleri, ugagin yere inisinden kalkisina kadar gecen siirecte bagaj, kargo, yakit, temizlik, teknik destek
ve yer ekipmanlarinin koordinasyonunu kapsayan, operasyonel acidan en kritik yer hizmet alanlarindan biridir. Ramp
hizmetleri, fiziksel giic gerektiren, zaman baskisi altinda yuritilen ve yiksek koordinasyon becerisi isteyen
operasyonel sirecleri icermektedir. Geleneksel olarak erkek egemen bir alan olarak gériilen ramp hizmetlerinde, son
yillarda kadin calisanlarin sayist giderek artmaktadir. Beden glici gerektiren bagaj, kargo ylklemesi ve bosaltmast
islerinden farkli olarak, kadin calisanlar koordinasyon gorevlerinde yer alabilmektedir. Bu baglamda kadin ¢alisanlar,
Ozellikle dikkat, disiplin, glivenlik odakli yaklasim ve ekip ici iletisim becerileriyle bu alanda 6nemli katkilar
sunabilmektedir. Kadimnlarin ramp operasyonlarindaki varligi, cinsiyet temelli is bolimu algisinin dénlismesine ve
havacilikta esit istthdam anlayisinin giiclenmesine katkida bulunabilmektedir.

Hava aract temizlik hizmetleri, ugus 6ncesi ve sonrast yolcu konforunu ve operasyonel diizeni saglamak
amaciyla i¢ ve dis temizlik islemlerini kapsar. Dis temizlik; camlar, motor kapaklari, inis takimlari ve kanat ytizeylerinin
temizlenmesini igerirken, i¢ temizlik kabin ¢6plerinin toplanmast, tuvalet ve mutfak bélimlerinin temizligi, koltuk ve
zemin bakimi ile masalarin ve dolaplarin silinmesini kapsar. Ayrica dergi, giivenlik kartt ve diger kabin malzemelerinin
eksikleri tamamlanir, yastik ve koltuk basliklart degistirilir, battaniyeler diizenlenir ve kargo bélmesi temizligi yapilir.
Ucgak ici temizlik, titizlik ve detayli hijyen gerektiren bir siirectir. Kabin diizeni, ylizey temizligi ve malzeme kontroli
hem yolcu memnuniyetini hem de operasyonel verimliligi dogrudan etkiler. Bu baglamda kadin ¢alisanlarin temizlik
ve diizen konularinda daha hassas olduklari gézlemlenmektedir; bu durum, ev islerine asinalik ve ayrintilara odaklanma
aliskanliklarindan kaynakli olabilmektedir. Kadin ¢alisanlar, titiz ¢alismalartyla kabin hijyenini ve diizenini artirarak
operasyonel kaliteye 6nemli katkilar saglayabilmekteditler.

Yakit ve yag ikmal hizmetleri, hava aracinin ugus 6ncesi operasyonel gereksinimlerini karsilamak icin yapilan
teknik yer hizmetleridir. Bu kapsamda, lisansl yakit firmalari tarafindan ucagin glivenli bir sekilde yakit ikmali yapilir,
gerektiginde fazla yakit tahliye edilir ve yag ikmali gerceklestirilir. Ttim islemler kayit altina alinarak ucus emniyeti ve
operasyonel streklilik saglanir. Bu hizmetler teknik bilgi ve dikkat gerektirdigi icin genellikle erkek calisanlarla
Ozdeslestirilse de kadin ¢alisanlar da bu siireclerde aktif rol alabilmektedir. Kadin calisanlar, detaylara dikkat etme ve
prosediirleri titizlikle takip etme konusunda gii¢liidiir; bu da yakit ve yag ikmalinde hatasiz ve giivenli operasyonlara
katk: saglayabilmektedir. Dolayistyla teknik yer hizmetleri kapsaminda kadinlarin rold, ugus giivenligi ve operasyonel
verimlilik agisindan degerli bir katk: olarak degerlendirilebilmektedir.

Ugak hat bakimi, hava aracinin sefer 6ncesi ve sonrast operasyonel uygunlugunu saglamak icin yapilan teknik
kontroller ve miidahaleleri kapsayan kritik bakim faaliyetleridir. Bu stirecte hat bakim kontrolleri (line inspection)
gerceklestirilir, tespit edilen kusurlar ve arizalar kayit altina alinir ve yetkili personel tarafindan dogrulanmir. Tim
islemler, ucus emniyeti ve operasyonel stirekliligin saglanmasi i¢in teknik dokiiman ve bakim kilavuzlart dogrultusunda
yurttilir. Kadinlarin detaylara dikkat etme, titiz ¢alisma ve prosediitleri eksiksiz takip etme yetenekleri, hat bakim
stireglerinde hata riskini azaltabilir ve operasyonel giivenligi artirabilmektedir. Bu acidan kadin ¢alisanlar, teknik bakim
stireclerinde giivenilir ve degerli katkilar saglayabilmektedir.

Ugus operasyonu ve miirettebat yonetimi, hava yolu tasimaciiginda uguslarin giivenli, diizenli ve verimli
yuritilmesini saglayan temel yer hizmetleridir. Bu siirecler; ucus planlamasi, meteorolojik bilgi saglanmasi,
operasyonel talimatlarin glincellenmesi, yakit ve agirlik verilerinin koordinasyonu, aksakliklara karst 6nlem alinmast ve
mirettebatin planlanmasi, konaklama ve transferlerinin organize edilmesini kapsar. Tim bu faaliyetler, ucus
operasyonlarinin siirekliligini ve etkinligini destekler. Kadin calisanlar, planlama ve koordinasyon yetenekleri ile
detaylara dikkat etme oOzellikleri sayesinde bu siireglerde etkin rol oynayabilmekteditler. Ornegin miirettebatin



Kurumin

yonlendirilmesi, rezervasyonlarin ve transferlerin organize edilmesi gibi gorevlerde kadinlarin titiz ve dizenli

calismalari operasyonel verimlilige ve ucus giivenligine katki saglayabilmektedir.

Yiizey (kara) ulagimi, havacilik yer hizmetleri kapsaminda yolcu, bagaj, kargo ve postanin havalimani ile sehir
merkezi, farkli noktalar veya terminaller arasinda giivenli ve dizenli bir sekilde taginmasini saglayan lojistik
faaliyetlerdir. Bu stire¢, planlama ve organizasyonla desteklenir. Kadin calisanlar, koordinasyon ve detaylara dikkat
etme konusundaki gliclii yonleri sayesinde bu siireclerin verimli ve givenli yiritilmesine katkt saglayabilmekteditler.
Yolcu ve bagaj tasimalarinda titiz ve Ozenli calismalari, hizmet kalitesini artirir ve operasyonel aksakliklarin
Onlenmesine yardimct olabilmektedir.

Ikram servis hizmetleri, ucus sirasinda yolcu ve miirettebatin yiyecek, icecek ve diger ikram malzemelerine
yonelik operasyonel diizenlemeleri kapsar. Bu stireg, malzemelerin ugaga yitklenmesi, bosaltilmas, istiflenmesi ve
dizenlenmesini igerir ve ucgus konforu ile operasyonel verimliligi dogrudan etkileyebilmektedir. Kadin ¢alisanlar,
ayrintilara dikkat etme ve dlzeni saglama konusundaki giicli yonleri sayesinde bu hizmetlerin etkin yuritilmesine
katkida bulunabilmekteditler. Yolculara sunulan ikramlarin dtizenli ve 6zenli hazirlanmasi, ugus konforunu artirirken

operasyonel verimlilige de olumlu etki saglayabilmektedir.

Gozetim ve yonetim hizmetleri, havayolu tastyicisinin yer hizmetleri stireclerinin sézlesmelere uygun sekilde
denetlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Bu siirec, yer hizmeti uygulamalarinin koordinasyonu, dokiimantasyonun
takibi, personel ve ekipman yonetimi ile tagtyict ile stirekli iletisimi igerir. Ayrica havalimant toplantilarina katithm ve
tastyict adina gerekli islemlerin yiiriitiilmesi de bu hizmetlerin parcasidir. Kadin ¢alisanlar, detaylara dikkat etme ve
sorumluluk bilinci ile bu siireglerde etkin rol oynayabilmekteditler. Yer hizmetlerinin denetimi, siireclerin
koordinasyonu ve tagtyict ile iletisimin stirdiiriilmesinde kadin calisanlarin titiz ve dizenli ¢alismalari, operasyonel
verimliligi ve hizmet kalitesini artirabilmektedir.

Ozel giivenlik hizmet ve denetimi, sivil havacilikta giivenligi saglamak amaciyla yolcu, kabin bagaji, miirettebat
ve kargo kontrollerinin yapilmasini kapsar. Bu siireg, tarama, gerektiginde fiziki arama ve siurlt alanlara erisim
denetimlerini igerir. Ozel giivenlik hizmetleri, dikkat, titizlik ve prosediirlere uyum gerektiren kritik bir alan olarak
kadin calisanlar icin de Onemli firsatlar sunabilmektedir. Kadinlar, ayrintilara odaklanma ve dikkatli inceleme
yetenekleri sayesinde yolcu ve bagaj taramalarinda etkin rol oynayabilmektedirler. Ayrica, iletisim ve ikna becerilerini
kullanarak gtivenlik stre¢lerinin daha nazik ve etkili yurttilmesine katkida bulunabilmekteditrler (SHGM, 2025).

Yukarida ayrintili bir sekilde actklanan bu siirecler, yogun ekipman kullanimi, zaman baskist ve ¢ok sayida
paydasin es zamanli koordinasyonunu gerektiren yapisiyla yitksek risk barindiran bir faaliyet alanudir (Sun & Chiou,
2011). Ayrica, fiziksel dayaniklilik, operasyonel koordinasyon ve vardiya streleri gibi gereksinimleri nedeniyle bu alan,
genellikle erkek egemen bir sektor olarak algilanmaktadir (Yanikoglu vd., 2023). Bu algi, kadinlarin ise giristen kariyer
ilerlemesine kadar cesitli yapisal engellerle karsilagsmasina neden olmaktadir (Collinson & Hearn, 2005). Kadin
calisanlar, hem toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan beklentilerle (Unld, 2021) hem de sektériin yapisal
zotluklariyla miicadele etmektedir. Bu baglamda, kadinlarin yer hizmetlerindeki deneyimlerinin incelenmesi, toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin gérinitr kilinmast ve sektérde daha kapsayict politikalarin gelistirilmesi acisindan olduk¢a
Onemli olarak degerlendirilmektedir (Eagly & Carli, 2007; Icli, 2018).

Bu calisma, havacilik sektériinde yer hizmetlerinde gérev yapan kadin calisanlarin deneyimlerini toplumsal
cinsiyet perspektifiyle inceleyerek, bu alandaki sinirlt sayidaki saha temelli arastirmalarin eksikligini gidermeye yonelik
onemli bir katki sunmaktadir (Mitchell vd., 2006; Yanikoglu vd., 2023). Mevcut havacilik literatiirii agirlikli olarak
teknik ve operasyonel stireclere (Sun & Chiou, 2011) odaklanmakta olup, kadin calisanlarin sahadaki deneyimleri ve
cinsiyete dayalt yapisal engelleri (Eagly & Carli, 2007; Terzioglu & Aksoz, 2022) tizerine yiritilen ¢alismalar olduk¢a
sinirhidir. Arastirmanin 6nemli yonlerinden biri, yer hizmetlerinde gérev yapan kadin calisanlarla gerceklestirilen yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen nitel verilere dayanmasidir (Yildirim & Simsek, 2021).
Kullanilan Tematik Analiz yéntemi (Braun & Clarke, 2006), kadinlarin yasadiklar: fiziksel, psikolojik (Binbay, 20006;
Maslach & Leiter, 2016) ve is-yasam dengesi (Moosa, 2018) zorluklarini dogrudan kendi ifadeleriyle ortaya koyarak,
calismaya hem 6zgiin bir deneyim aktarimi hem de boyutsallik kazandirmaktadir. Boylece, genellestirici yaklagimlarin
Otesinde, sektorel cinsiyet esitsizliklerine dair cok boyutlu bir anlayis gelistirilmesine (Acker, 1990) katki sunulmaktadir

Calismanin bir diger 6nemli katkisi, yalnizca sorun tespitiyle sinirli kalmamasi, aynt zamanda kadimnlarin
sektérdeki gérinirligini ve temsil giicinii artirmaya yonelik somut 6neriler gelistirmesidir (Tokséz & Memis, 2018;
UN Women, 2022). Bu baglamda, kurumsal destek mekanizmalarimin giiglendirilmesi (Eisenberger vd., 1986; Morgiil,
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2025), esit kariyer firsatlarinin sunulmast (Morrison vd., 1987; Karadirek, 2023) ve is-yasam dengesini gézeten yapisal
dizenlemelerin tesvik edilmesi (Tosun & Keskin, 2017) yontindeki 6neriler, sektérde daha adil ve kapsayict bir ¢alisma
ortami olusturulmasina yonelik somut adimlar sunmaktadir. Bu tiir calismalar, yalnizca bireysel deneyimlerin analiz
edilmesine degil, ayn1 zamanda sektérde var olan yapisal engellerin (Acker, 1990; Torun, 2023) ve cinsiyet
esitsizliklerinin (Ozveren & Dama, 2022) ortaya konmasina da imkan taniyarak politika gelistirme siireclerine yol
gostermektedir (I¢li, 2018). Bu cergevede, yer hizmetlerinde kadin calisanlarin hem saha hem de sektér diizeyindeki
deneyimlerinin anlasilmasi ve karsilastiklari zorluklarin gérintr kiinmasi, calismanin uygulamaya donitk 6nemini
pekistirmektedir.

3. LITERATUR
3.1. Kadinlarin Calisma Yasamindaki Durumu ve Karsilagtiklari Sorunlar

Kadinlar, insanlik tarihi boyunca calisma yasaminda 6nemli roller istlenmis olsalar da ekonomik gelir karsiligt
calisma cogunlukla erkeklere 6zgii bir kavram olarak algilanmaktadir (1slarnoglu & Yildirimalp, 2014). Bu alg1 kadin
ve erkek arasindaki rol bélisiimiinde keskin sinirlar olusturmus, kadinlart ekonomik acidan erkege bagimli kilmis ve
calisma yasamindan uzaklastrmustir (Kocactk & Gokkaya, 2005). Geleneksel toplum yapilarinda kadimnlarin ¢aligma
alami ev iken, erkekler gelir getirici islerde bulunmus; ev isleri kadinlarin, ekonomik faaliyetler ise erkeklerin gérevi
sayllmustir. Sanayi devrimi ve modern toplumsal degisimler, kadinlarin ev dist islerde de calismaya baslamasini
saglamis, egitim seviyesinin yiikselmesi, esnek ¢alisma bigimleri ve uluslararasi yasal diizenlemeler kadinlarin istihdama
katilimini artirmistir (Makal & Tokséz, 2015). Buna ragmen, kadinlar gelismis ve gelismekte olan tlkelerde halen hak
ettikleri konuma ulasamamus, pek ¢ok alanda erkeklerin gerisinde kalmistir (UN Women, 2022; OECD, 2023).
Giintimiizde ekonomik kogullar, aile ge¢iminin saglanabilmesi icin kadinlarin da ¢alisma yasamina katilmasini zorunlu
kilmaktadir (Ocal, 2021). Teknolojik gelismeler ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi bazt is alanlarinda kadinlarin daha
rahat calismasina olanak saglamuis, ancak kadinlar hala belirli mesleklerden dislanmakta ve diistik ticretli, daha az itibarl
islerde yogun bir sekilde yer almaktadir (Tokséz & Memis, 2018). Buna baglt olarak kadin galisanlarin kariyer
iletlemesi, 6zellikle cocuk sahibi olmalart durumunda risk altinda olmakta; esit ise esit tcret alma (Bardaker & Oglak,
2022) ve sosyal giivenlik mekanizmalarina tam erisim konusunda sorunlar devam etmektedir (Katkat Ozgelik, 2017).
Toplumsal ve ekonomik gelismislik dizeyi birbirinden farkli ézellikler gosteren tlkelerde istihdam edilen kadinlarin
yasadig1 gliclikler ve deneyimler incelendiginde, bunlarin ¢ogunun ortak 6zellikler tasidigr ortaya ¢ikmaktadir (UN
Women, 2022). Kadinlarin istihdam siirecinde karsilastiklart en 6nemli sorunlardan biri hem ekonomik hem de sosyal
boyutta emeklerinin karsiligini tam anlamiyla elde edememeleridir (Toks6éz & Memis, 2018). Kadin emegi, cogu zaman
dustik tcret politikalariyla degerlendirilmekte (Bardaket & Oglak, 2022); buna ek olarak, toplumsal deger verilmesi
acisindan da erkek emegine kiyasla geri planda birakilmaktadir (Ozveren & Dama, 2022). Bu durum, kadinlarin
isglicine kattimlarini dezavantajli bir konuma tasimakta ve toplumsal cinsiyet esitsizligini derinlestirmektedir
(Kandiyoti, 2019).

Ozetle, kadinlarin calisma yasaminda karsilastiklart yapisal ve kiiltiirel engeller yalnizca bireysel diizeyde degil,
toplumsal ve kurumsal boyutlarda da derinlesmektedir. Bu noktada toplumsal cinsiyet kavrami, kadinlarin is
yasamimdaki konumunu anlamak icin merkezi bir analitik cer¢eve sunmaktadir (Budak & Ulus, 2024). Toplumsal
cinsiyet ve is yasamut arasindaki iliski, uzun stiredir akademik aragtirmalarin odak noktalarindan biri olmus ve kadinlarin
emek piyasasindaki deneyimlerini anlamada 6nemli kurumsal tartismalar gelistirilmistir. Acker (1990), 6rgutlerin
toplumsal cinsiyet acisindan tarafsiz olmadigini, is bolimiinden kariyer yollarina kadar bir¢ok yapisal unsurun
cinsiyetci temeller tizerinde sekillendigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Eagly ve Carli (2007) kadinlarin liderlik ve
kariyer gelisiminde goriinmez engellerle karsilastigin1 vurgulayarak cam tavan olgusunu tartismustir (Morrison vd.,
1987). Bu baglamda, kadin calisanlarin deneyimlerinin anlagilmast, is diinyasinda cinsiyet esitligi politikalarinin (I¢li,
2018) gelistirilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir.

Havacilik sektort, geleneksel olarak erkek egemen bir alan olarak tanimlanmaktadir (Mitchell vd., 20006).
Mitchell, Kristovics ve Vermeulen (2006), havacilikta kadinlarin hem pilotluk hem de bakim gibi teknik alanlarda
cogunlukla azinlikta kaldigini ve gesitli 6nyargilara maruz kaldigint belirtilmektedir. Yer hizmetleri gibi operasyonel
alanlarda da benzer sekilde kadinlarin fiziksel giig, vardiya sistemi ve otorite iligkileri nedeniyle ekstra zorluklarla
karsilastiklart gériilmektedir (Collinson & Hearn, 2005). Bu noktada, Collinson ve Hearn (2005), erkek egemen 6rgiit
kiltirlerinde kadinlarin otorite figliri olarak kabul edilmesinin zorlastigini ve bunun da kariyer ilerlemelerini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Yer hizmetleri alaninda ¢alisan kadinlarin deneyimlerinin bir diger boyutu, is-yagam
dengesi tizerindeki etkileridir. Ozellikle vardiya sistemleri ve diizensiz mesai saatlerinin aile yasami {izerindeki baskist
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(Torquati vd., 2019) ile hizmet sektériinde kadinlarin stirekli erisilebilirlik baskist nedeniyle is ve 6zel yasam arasindaki
stnutlarin bulaniklastigt ifade edilmektedit (Detks vd., 2014). Bu durum, havacilik sektérit gibi operasyonlarin 7/24
yuritildigi alanlarda daha belirgin hale gelmektedir. Kadin ¢alisanlar, hem annelik ve ev ici roller (Moosa, 2018) hem
de isyerinde yitksek performans beklentileri arasinda denge kurmak zorunda kalmaktadir.

Nitel arastirmalar, kadimn c¢aliganlarin  deneyimlerini  gériintir  kilmada Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Yiddirim & Simsgek, 2021). Braun ve Clarke (20006), tematik analiz yonteminin bireylerin
anlatilart Gzerinden toplumsal dinamikleri anlamada etkili oldugunu ve derinlemesine bilgi sagladigini belirtmistir.
Havacilik yer hizmetlerinde calisan kadinlarin deneyimlerini tematik analiz yoluyla inceleyen bu tir calismalar,
sektérde toplumsal cinsiyet esitligini gelistirecek politikalarin gelistirilmesi icin kritik veriler saglamaktadir (icli, 2018).
Dolayisiyla bu calisma, mevcut literatiiriin teknik ve operasyonel streglere odaklanmasi nedeniyle olusan boslugu
doldurmakta (Isildak & Tunca, 2018) hem de sektérel dlzeyde uygulanabilir 6neriler sunmayt amaclamaktadir
(Toks6z & Memis, 2018).

4. YONTEM

Bu bélimde, arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama stireci, veri analizi ve uygulanan etik ilkeler
ayrintilt olarak sunulmaktadir. Arastirmanin temel amaci, havacilik sektériinde yer hizmetlerinde gérev yapan kadin
calisanlarin mesleki deneyimlerini ve karsidastiklart zorluklari derinlemesine anlamak ve toplumsal cinsiyet
perspektifinden nitel bir yaklasimla incelemektir. Bu nedenle, calismada kesfedici nitel arastirma deseni
benimsenmistir. Bu desen, arastirilan olguya dair kapsamli ve biitiincil bir anlayis gelistirmeye, bireysel deneyimlerin
ardindaki yapisal ve kiilttirel dinamikleri gériiniir kilmaya olanak tammaktadir (Yidirim & Simsek, 2021). Calismanin
metodolojik yapist, yalnizca sorun tespitiyle sinirlt kalmamakta, aynt zamanda kadinlarin emek piyasasindaki
konumunu anlamak icin merkezi bir ¢erceve sunan toplumsal cinsiyet tartigmalariyla da desteklenmektedir (Acker,
1990). Calismada amaclt 6rnekleme yontemi tercih edilmis; katithimeilarin yer hizmetleri kurulusunda farkli gérev ve
deneyim diizeylerine sahip olmalar gozetilerek 6rneklem gesitliligi saglanmistir. Gortismeler siirecinde elde edilen
verilerin belirli bir asamadan sonra yeni bir tema veya kavramsal cerceve tretmedigi, ifadelerin tekrar eden Sriintiler
etrafinda yogunlastig gézlemlenmistir. Bu durum, nitel arastirmalarda 6rneklem yeterliliginin temel gostergelerinden
biri olan veri doygunluguna ulasildigini gostermistir. Dolayisiyla 6rneklem biytikligt, calismanin amact ve nitel
arastirma yontemi ile uyumlu olarak degerlendirilmistir. Arastirma boyunca veri toplama ve analiz slrecinin
givenilirligi titizlikle saglanmis, katiimeilarin haklar, gizliligi ve gonillilik esast ise British Psychological Society
(2021) etik ilkelerine tam uygunluk gosterecek sekilde korunmustur.

4.1. Aragtirma Deseni

Bu calisma, literatiir taramasi ve nitel arastirma yaklasimi cercevesinde yuritilmis olup, kesfedici nitel arastirma
deseni benimsenmistir. Kesfedici nitel aragtirma deseni, arastirmacinin smurlt bilgiye sahip oldugu bir olguyu
derinlemesine anlamak amaciyla kullandigt esnek ve acik uglu bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2021). Bu desen, katilimcilarin kendi ifadeleri tizerinden deneyimlerini, algilarint ve anlamlandirmalarim
gbrinir kilmayt ve sektorel baglamda derinlemesine bilgi elde etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle kesfedici nitel
aragtirmalar genellikle esnek, actk uclu veri toplama tekniklerini 6rnedin; yart yapilandirilmis derinlemesine gériismeler,
gozlemler, dokiiman analizleri kullanmaktadir.

4.2. Calisma Grubu

Arastirma kapsamina, Ankara Esenboga Uluslararast Havalimani’nda faaliyet gésteren yer hizmetleri
sirketinde gérev yapan farklt pozisyonlardaki sekiz kadin calisan dahil edilmistir. Katilimcilar, amacl 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis ve sektérde farkli goérevlerde deneyim sahibi olmalart dikkate alinmustir. Bu yaklasim, yer
hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin farkl pozisyonlardaki deneyimlerini yansitacak cesitliligi saglamaktadur.

4.3. Veri Toplama Siireci

Veri toplama aract olarak yart yapilandirilmis derinlemesine goriismeler kullanilmistir. Gértismeler yaklasik bir
saat kirk bes dakika siirmis, katthmcilarin izniyle sesli kayit altina alinmis ve daha sonra yaztya dokulmistir. Bu

yontem, katilimeilarin deneyimlerini ayrintili ve 6zglin bir bicimde aktarabilmesine olanak tanimaktadir.
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4.4. Veri Analizi

Toplanan veriler, Braun ve Clarke’in (20006) tematik analiz yontemi kullanilarak ¢6ztimlemistir. Temalar; tekrar
eden Oruntiiler, duygular, algilar ve anlatilar tizerinden kodlanmis ve kadin calisanlarin deneyimlerine iliskin ¢ok
boyutlu bir analiz gerceklestirilmistir. Bu siireg, kadinlarin yer hizmetlerindeki deneyimlerinin sistematik ve kapsamlt
bir bi¢cimde anlasiimasini saglamaktadir.

4.5. Etik Ilkeler

Katilimailarin kimliklerinin dogrudan tanimlanmasint 6nlemek amaciyla, kurum adlart ve katihimer isimleri
gizli tutulmustur. Ancak arastirma baglaminin giiclendirilmesi amactyla, kimligi dogrudan ifsa etmeyen yas, deneyim
suresi, gorev/calisma departmant ve 6grenim durumu gibi demografik bilgilere yer verilmistir. Tum veriler gizlilik
ilkesi dogrultusunda korunmus, G¢linct kisilerle paylasdmamis ve yalnizca arastirma amaciyla kullandmustir. Bu
yaklasim, arastirmanin etik standartlara uygunlugunu ve verilerin giivenilir bicimde analiz edilmesini saglamaktadir
(British Psychological Society, 2021; Yildirim & Simgek, 2021).

5. BULGULAR

Bu arastirmada, havacilik sektériinde yer hizmetlerinde gérev yapan kadin calisanlarla gerceklestirilen yari
yapilandirilmis gbriismeler sonucunda elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda kadin caliganlarin is yasaminda karsilastiklart zorluklar ve deneyimlerini yansitan sekiz ana tema
belirlenmistir. Bu temalar, kadinlarin is-yasam dengesi, kariyer gelisimi, kurumsal destek mekanizmalari ve toplumsal
cinsiyet temelli esitsizlikler baglaminda yasadiklart sorunlara 1sik tutmaktadur.

Tablo 1. Katilimct Bilgileri ve Anahtar Deneyim [fadeleri

o I
Katlimet Gf)rev Yas Egitim Tecn?lbesi Anahtar Deneyim Ifadeleri
Kodu Pozisyonu Durumu
(Yil)
Fiziksel zorlanma (agir ylk, ¢6p), asirt i yuki, kariyer
gelisiminde cinsiyet engeli, sendikal temsilde ayrimcilik
K1 Ramp Iscisi 44 Lise 7 (is¢i temsilcisi olamama), vardiya sistemi yorgunlugu
(sosyal hayat yok), sosyal destek politikast yok, tcretler
dusik.
Kariyer gelisiminde kadmnlarin  6ntnin  tkanmast.
Sektorde kadmin 'vitrin' imaji, yolcu davramslarinda
cinsiyet¢i muamele ve sorgulama, erkek meslektasla ayn
Yoleu i§i yaparken farkli muametle gbrme, ucak gecikmelerit.lcfie
K2 Hismetleri 42 Universite 15 .§1d€ete maruz kalma- (fiziksel striiklenme), anneler icin
Memuru is/6zel hayat dengesi zotlugu, anne olan kadin ¢alisana
esneklik gOsterilmesi, agir1 yogunluk, erkeklerin bu
sektérde daha dayanikli oldugu 6n yargist, bagaj tasima,
calisma  saatlerinin  uzunlugu, c¢ocuklarinin  okul
etkinliklerinde yanlarinda olamama.
Yolcularla iletisimde kabalik ve emir kipi, erken katiyerde
Yolcu cinsiyet ayrimctli@t (terfi sinirt), erkek calisanlara éncelik
K3 Hizmetleri 25  Universite 1 verilmesi, kadinlarin yiikselmesi sinurli, olumsuz hava
Memuru sartlar1, diizensiz vardiya ve izin gliniinde aranma. Sosyal
destek politikalari sinirli.
Ugcus ekipleti tarafindan gérmezden gelinme/cinsiyetci
Harekit .séylem ('Kadlnlz'tr tarlafla calisir.), yogun (J%a.h§ma,
K4 (Operasyor) 28 Universite 4 is/yasam dengeg yoklugu, sosyal fle?tek politikalari
Memuru sinirly, anneler icin ¢oklu sorumluluk yiikii (cocuk bakimi,

ev isleri), gece caligan anneler i¢in cocugun evde annesiz
kalmast, erkek dominant bir sektor.
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Erkek agirlikli alanda yonetici olarak kabul gbrme
zorlugu, otoriter ve 'eril enerji’ ile yonetim gerekliligi,
kadin yoOneticilerin - desteklenmemesi, stirekli ayakta

Sef

kalma, isin 24 saat sirmesi (vardiya disinda

K5 (Yonetici) 26 Universite 6 aranma/mail), yogun c¢alisma ortami, vardiyali calisma
sistemi, anne olan calisanlara daha fazla yasal haklar
taninmast, dogum izinlerinin yetersizligi, 'bu erkek isi, bu
kadin isi' ayrimu algistnin varligi.

Olumsuz hava/saha sartlar;, kadin yonetici sayisinin
azlig1, ucak gecikmeleri nedeniyle uzun siire ayakta kalma,
Harekat is stresi/hata yapma korkusunun 6zel hayata yansimast,
K6 (Operasyon) 25  Universite 2 dizensiz vardiya/zaman baskist/yogunluk, anne olan
Memuru calisanlara 6zel glinlerde (resmi tatil, bayram tatili, dogum
giinleri  vb.) esneklik tanmnabilir. Isin  fazlastyla
Onemsenmesi kaynaklt hata yapma korkusu.

Agir yik tasima (bagaj), vardiya cakigsmast zorlugu (evli
Yolcu calisanlar), stk ve uzun vardiyalarin
K7 Hizmetleri 41  Universite 17 duygusal/psikolojik/sosyal yorgunlugu (4 gin Ust Uste
Memuru uzun vardiya). Anne olan calisanlara 6zel glnlerde izin

verilebilir, calisma saatlerinde esneklik taninabilir.
Harekit Erkek agirhiklt alan‘da.'séziinii gecirme' ve ken'dini kabul
K8 (Operasyon) 25 Universite 3 ettlrmAe zorlugu, cinsiyet ay‘rl.mcl sOylemler (I?ac.hndan
Memurn harekat¢t mt olurmus?"), pozitif ayrimecilik deneyimi, saha

calismasinda uzun siire ayakta kalma ve hava kosullar1.

5.1. Fiziksel Zorluklar ve Is Kosullar1

Havacilik yer hizmetlerinde gbrev yapan kadin galisanlar, operasyonel siireclerin dogast geregi fiziksel ve
cevresel kosullardan kaynaklanan cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Agir yiik kaldirma ve bagaj tasima gibi gérevler
(K1, K2, K3, K7), zotlu hava kosullarinda calisma (K1, K3, K6, K8) ve uzun siire ayakta kalmay1 gerektiren vardiyali
sistemler (K1, K5, K6, K7, K8) calisanlar tizerinde 6nemli bir fiziksel ytik olusturmaktadir (Sun & Chiou, 2011). Bu
kosullar, uzun vadede yorgunluk ve fiziksel tikkenmislik gibi sonuclara yol agmaktadir (Maslach & Leiter, 2016).
Katihimeilarin biyiik ¢ogunlugu, havalimani operasyonlarinin 7/24 esasina gore yurttilmesi nedeniyle ortaya ¢tkan
diizensiz vardiya sisteminden olumsuz etkilendiklerini belirtmistir. Ozellikle gece vardiyalari, hafta sonu mesaileri ve
Ongorilemeyen calisma streleri, calisanlarin sosyal yasamlarint sinirlandirmakta ve aile sorumluluklarint yerine
getirmelerini zorlastirmaktadir (Torquati vd., 2019). Bu durum, kadin ¢alisanlarda hem fiziksel hem de psikolojik
yorgunluga neden olmakta (Tozkoparan, 2019) ve is-yasam dengesi catismasini derinlestirmektedir. Nitekim bir
katthmer (K7), tekrarlayan 13.00-23.59 vardiyalarina katilmak zorunda kaldiklarini belirterek, bu déngiinin 6zel
hayata vakit ayirmay1 engelledigini ve hem fiziksel hem de ruhsal olarak yorucu oldugunu ifade etmistir.

5.2. Is Dig1 Siirekli Erisilebilirlik

Kadin calisanlarin dikkat ¢ektigi bir diger konu, mesai saatleri disinda veya izinli giinlerinde de gorevle ilgili
telefon aramalari, e-posta veya is ¢agrilarina maruz kalmalandir. Katllimeilar, isten ¢iktiktan sonra dahi gérevlerinden
tamamen kopamadiklarini belirtmislerdir. Akill telefonlarin ve mobil teknolojilerin yayginlasmastyla artan bu durum,
is ve Ozel yasam arasindaki siirlarin belirsizlesmesine yol a¢makta ve calisanlarin is-yasam dengesini olumsuz
etkilemektedir (Derks vd., 2014). Ozellikle K3, K4 ve K5 katilimcilari, bu durumun siirekli bir zihinsel yorgunluk
yarattigint ve dinlenme siirelerinin dahi is baskist altinda gectigini belirterek (Tozkoparan, 2019), bu durumu belirgin
bir sekilde dile getirmistir.

5.3. Kadinlara Yonelik Sosyal ve Yasal Haklar

K2, K4, K5, K6 ve K7 gibi katitimcilar, sosyal ve yasal haklar acisindan, 6zellikle vardiyalt sistemin getirdigi
kisitlamalar nedeniyle ¢esitli zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda, anne olan kadinlar; bayramlar
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ve Ozel ginlerde calismak zorunda kaldiklarinda ¢ocuklarinin yaninda olamamakta, okul etkinlikleri icin stirekli izin
almakta zorlanmaktadir. Bu zorluklarin temelinde, kadinlarin bir erkege gére cok daha fazla sorumlulugu bulunmasi
yatmaktadir; 6zellikle anne olan ¢alisanlar, cocuk bakimy, ev isleri (yemek, temizlik vb.) gibi ticretsiz emek alaninda ek
sorumluluklara sahiptir (Unlii, 2021). Cocugu olan kadin galisanlar, gece calismak zorunda kaldiklarinda cocugunun
annesiz kalmast gibi durumlarla karsilasabilmekte ve bu durum duygusal ve psikolojik olarak kadin calisanlari
zotlamaktadir (Bakict & Aydin, 2020). Kadin calisanlarin karsilastigt bu zorluklar, kadinlara 6zgi izinlerin ve esnek
calisma uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir (Tosun & Keskin, 2017). Havacilik sektriinde halihazirda erkek
egemen bir yapt bulunmakta olup, bu yap: icinde anneligin ve ev i¢i sorumluluklarin getirdigi ytklerin géz ardi
edilmesi, toplumsal cinsiyet esitsizligini derinlestirmektedir (Kandiyoti, 2019). Anne olan calisanlara daha fazla hak
taninmast, isten feragat etmeleri gerekliliginin azaltilmasi, dogum izin siirelerinin artirtlmast ve 6zellikle 6zel ginlerde
esnek calisma imkanlarinin saglanmasi, kadin calisanlarin is ve 6zel yasam dengesi acisindan 6nemli bir kurumsal
destek olacaktir (Kanten vd., 2020).

5.4. Kariyer Gelisimi ve Kadinlarin Temsili

Katiimailar (K1, K2, K3, K5), kadmnlarin son yillarda sef, istasyon yoneticisi veya bolge direkt6rii gibi tist diizey
pozisyonlarda gérev almasinin olumlu bir gelisme oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, kadimnlarin kariyer
ilerlemesinin hala sinirh oldugu ve ¢ogunlukla bireysel ¢abalarla (egitim diizeyini yiikseltme, bilgi ve beceri gelistirme)
mimkiin hale geldigi ifade edilmistir. Havacilik sektériinde erkek calisanlarin sayica daha fazla yonetici pozisyonunda
yer almast ve terfi almalari, sektérde “erkekler daha dayaniklidir” gibi toplumsal cinsiyet 6nyargilarinin varligint
gostermektedir (Yanikoglu vd., 2023). Kariyer havuzuna erkeklerin daha fazla secilmesi, kadin ¢alisanlarin kariyer
gelisiminde 6nlerindeki engelleri artirmaktadir. Kadin ¢alisanlar, belli bir noktaya kadar terfi alabilmekte, ancak daha
Ust yoOnetici pozisyonlarina ulasmakta ise cam tavan sendromunun gosterdigi gibi gbérinmez engelletle
karsilasmaktadir (Morrison vd., 1987; Eagly & Carli, 2007; Karadirek, 2023; Torun, 2023). Kadin yoneticiler, sektorde
yeterince desteklenmemekte ve kariyer gelisimleri erkek meslektaslarina kiyasla daha siurli kalmaktadir. Oysa
kadinlarin empati yetenegi gibi 6zellikler (Torun, 2023) is ortaminda 6énemli bir deger yaratmaktadir. Bu durum,
kadimnlarin sektérdeki temsiliyetinin artiridmasinin (Tokséz & Memis, 2018; UN Women, 2022) ve firsat esitliginin
saglanmasinin kritik 6nemini ortaya koymaktadir (ICAO, 2021; IATA, 2023).

5.5. Sosyal Destek Uygulamalar: ve Kurumsal Politikalarin Yetersizligi

Gortsmeler sonucunda, kurumlarin kadin ¢alisanlara yonelik sosyal destek mekanizmalarinin oldukea sinirl
oldugu gorilmistir. Katiimeilar, kendilerini degerli hissettiren uygulamalarin genellikle sembolik diizeyde kaldigim
ve bu durumun kurumsal bir politika niteligi tastmadigint belirtmistir. Ozellikle, kadin calisanlara yonelik politikalarin
yalnizca “8 Mart Diinya Kadinlar Ginl” kapsaminda verilen hediyelerle sinirlt oldugu tiim katiimeilar tarafindan
ifade edilmistir. Mevcut uygulamalarin sembolik diizeyde kalmasi, calisanlarin kurumsal aidiyet duygusunu ve
motivasyonunu olumsuz yénde etkilemektedir (Aksoy, 2017). Oysa literatiirde, calisanlarin kurumsal destek algisinin
(Eisenberger vd., 1986) ve aile destekleyici yonetici davranislarinin (Morgil, 2025) is memnuniyeti ve performanst
tzerinde kritik rol oynadigt vurgulanmaktadir. Kadin calisanlar, kurumsal destek politikalarinin daha kapsayict hale
getirilmesi gerektigini vurgulamis, bu baglamda; pozitif ayrimcilik kapsaminda annelere Gzel izinlerin taninmasi,
kadmnlar i¢in ayr1 giyinme odalarinin olusturulmasi ve agir islerde kadin ¢alisanlara destek saglanmasi yontinde talepler
dile getirmistir (Tosun & Keskin, 2017). Ayrica, maaslarin yetersiz oldugu ve ekonomik kosullarin iyilestirilmesi
gerektigi de ifade edilmistir (Bardaker & Oglak, 2022). Ttm bu bulgular, kurumlarin kadin ¢alisanlara yonelik sosyal
destek uygulamalari ve politikalarinda yapisal eksiklikler bulundugunu gdstermektedir.

5.6. Cinsiyet Ayrimciligi ve Toplumsal Cinsiyet rolleri, Cinsiyet Temelli Otorite Sorgulamasi, Cinsiyet
Esitsizligi
Katilimcilarin ifadeleri, yer hizmetleri alaninda kadin ¢alisanlarin gesitli bicimlerde cinsiyet temelli ayrimciliga
maruz kaldiklarint ve bunun toplumsal cinsiyet rolleriyle derinden iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla gormezden gelinmesi, “Kadmndan barekdte olur mu?” gibi oOnyargili séylemlerle
karsilasmalart (Terzioglu & Aksoz, 2022), sektdrde var olan cinsiyet kalip yargilarinin bir yansimasidir. Bu kalip
yargilar, terfi siireclerinin ve gbrev dagiliminin toplumsal cinsiyet kaliplarindan etkilendigini géstermekte; kadinlarin

1

kariyer gelisiminde Onlerinin ttkanmast ve zaman zaman “vitrin unsuru” olarak gorillmesi (Karadirek, 2023) gibi
sonuglara yol agmaktadir. Bir katilimel, “Kariyer imkdinlar: erkek calisantara gire daha kasith. Gii gerektiren islerde gerekli

desteke verilmiyor.” ifadesiyle bu yapisal esitsizligi agtk bicimde dile getirmistir (Morrison vd., 1987; Ozveren & Dama,
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2022). Ozellikle operasyonel gorevlerde kadinlarin otorite figiirii olarak kabul edilmeleri, erkek egemen 6rgiit
kiltirlerinde siklikla zotlasmaktadir (Collinson & Hearn, 2005). Baz1 katilimcilat, ugus ekibi gibi paydaglar tarafindan
yalnizca cinsiyetleri nedeniyle dikkate alinmadiklarini ve yant basindaki erkek meslektasiyla muhatap olundugunu ifade
etmistir. Bu Ornekler, kadinlarin profesyonel rollerinin zaman zaman cinsiyet temelli dnyargilarla gblgelendigini
gostermekte ve sektdrde toplumsal cinsiyet esitsizliginin (Acker, 1990) halen 6nemli bir sorun alant oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadin calisanlarin erkek meslektaslariyla aym gorevleri yuritmelerine ragmen otoritelerinin siklikla
sorgulanmast ve gérmezden gelinmeleri, is ortaminda 6rgiitsel adalet algisini zedelemektedir. Onderoglu (2010)'nun
tezi, adalet algisindaki digtisiin hem is-aile ¢atismasim artirdigint hem de 6rgiitsel sonuglart olumsuz etkiledigini
gostererek, esitlikei bir kiltiirtin sadece ahlaki degil, aynt zamanda 6rgiit sagligt acisindan da bir gereklilik oldugunu
desteklemektedit.

5.7. Psikolojik ve Duygusal Etkiler

Arastirmanin bir diger temel temasi, kadin ¢alisanlarin is ortaminda maruz kaldiklart psikolojik ve duygusal
yipranmadir. Katilime ifadelerine gére, kadin calisanlar 6zellikle yolcu hizmetleri gérevlerinde gesitli psikolojik ve
duygusal zorluklarla karsilagmaktadir. Yolcu kaynakli maruz kaldiklart hakaret, kaba tislup, kiigimseyici davranslar ve
zaman zaman fiziksel siddet gibi olumsuz tutumlar (Sahin & Unal, 2021), calisanlarin duygusal tiikenmislik ve stres
diizeyini anlamlt Slclide artirmaktadir. Bu bulgu, havacilikta yolcu hizmetleri personelinin yogun stres ve yiksek
duygusal emek ytkii altinda calistigini gosteren aragtirmalarla 6rtismektedir (Maslach & Leiter, 2016). Nitekim Sahin
ve Unal'in (2021), havayolu miisterilerinin olumsuz davranslarini yer hizmetleri agisindan degerlendirdigi ¢alismast da
bu tiir davranslarin ¢alisanlar izerindeki psikososyal baskisint ve yoneticilerin bu konudaki kurumsal sorumlulugunu
acikca ortaya koymaktadir. Calisma ortaminin dogasindan kaynaklanan yogun tempo, stirekli dikkat gerektiren kosullar
ve hata yapma korkusu da calisanlarda yiiksek diizeyde is stresi yaratmaktadir (Binbay, 2006). Bu tiir stres kaynaklarinin
bircogu, Altan'in (2018) da vurguladigi gibi, bireysel faktorlerden ziyade érgiitiin kendine ézgii yapisindan (diizensiz
vardiya, kesintisiz operasyon gerekliligi) kaynaklanmakta ve kurumsal bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
bazt katiimeciar, gorevleri sirasinda cinsiyet temelli gérmezden gelinme ve kiigimsenme gibi tutumlarla
karsiastiklaring, bu durumun mesleki motivasyonlarini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Katiimecilar, isin getirdigi
baskinin sadece mesai saatleriyle stnirlt kalmadigini, duygusal yorgunlugun 6zel hayatlarina da yansidigini ifade etmistir.
Bu durum, duygusal yikiin is dist alanlara tasindigini ve calisanlarin genel yasam doyumunu tehdit ettigini
gostermektedir (Tozkoparan, 2019). Bu bulgular, kadin ¢alisanlarin hem c¢alisma ortaminda maruz kaldiklari olumsuz
tutumlar hem de isin dogas1 geregi tasidiklart sorumluluklar nedeniyle psikolojik olarak zorlandiklarint ve bu durumun
6nemli bir mesleki motivasyon kaybina yol actigint ortaya koymaktadur.

5.8. Sorunlarla Bag Etme Stratejileri

Katiimcilarin ifadelerine gore, kadin calisanlar is ortaminda karsilastiklart zorluklarla basa c¢ikmak icin
cogunlukla sakin ve ¢6ziim odakli bir yaklasim benimsemektedir. Bu stratejiler, literattirde stresle basa ¢tkmanin temel
mekanizmalart olarak tanimlanan yaklagimlarla uyumludur (Lazarus & Folkman, 1984). Katilimcilar, yasanan
olumsuzluklar1 kisisel algilamamaya ve duygusal tepkilerini kontrol altinda tutmaya 6zen gosterdiklerini belirtmistir.
Bu duygusal dizenleme tutumu hem profesyonel bir durus sergilemelerine hem de is ortamindaki gerginlikleri
azaltmalarina yardimct olmaktadir. Bircok katilime, sorunlari biylitmek yerine ¢6ziim arayisina odaklanmanin ve
yasanan olumsuzluklar1 bir sonraki géreve yansitmamanin énemine dikkat ¢ekmistir. Bu yaklagim, is stirekliligini
korumakta ve ekip icindeki uyumu gliclendirmektedir. Ayrica, amirlerle veya ekip arkadaglariyla iletisim kurmanin ve
onlardan sosyal destek almanin, yasanan stres ve baskinin azaltilmasinda etkili oldugu belirtilmistir (Turgut, 2011). Bu
durum, bireysel dayanukliligin ve ekip i¢i iletisimin, ¢alisma yasaminda karsilagilan giigliiklerin tstesinden gelmede
6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Nitekim Budak ve Ulus (2024) tarafindan yapilan bir ¢alisma da kadin
calisanlarin toplumsal cinsiyet algilartyla iligkili olarak gelistirdigi psikolojik saglamlik diizeylerinin, stresle basa ¢tkma
kapasitelerini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, yer hizmetlerindeki kadinlarin zorluklara
ragmen sturdirdigli mesleki dayanikhiligin bilimsel bir karsihgidir. Kadin calisanlarin mesleki  deneyimleri
dogrultusunda duygusal dengeyi koruma, iletisim kanallarii agtk tutma ve ¢éziim odaklt davranma gibi stratejiler
gelistirerek is ortamindaki sorunlarla bireysel dayanikliliklarini artirmaya calistiklarint géstermektedir (Zhao vd., 2023).

6. TARTISMA

Bu aragtirma, havacilik yer hizmetlerinde gérev yapan kadin ¢alisan kadinlarin mesleki deneyimlerini toplumsal
cinsiyet perspektifinden tematik analiz yontemiyle (Braun & Clarke, 2006) derinlemesine incelemistir. Elde edilen
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bulgular; kadinlarin is-yasam dengesi, kariyer gelisimi ve toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik gibi ¢ok boyutlu alanlarda
yapisal giicliklerle karsilastigini gostermekte ve bu durum, kadin emeginin ekonomik ve sosyal karsiligini tam olarak
alamamast gibi genel literatiir tespitleriyle (Toks6z & Memis, 2018) 6rtismektedir. Bu baglamda, kadin ¢alisanlarin
deneyimleri bireysel zorluklardan ziyade, kurumsal uygulamalar, toplumsal normlar ve sektoriin yapisal 6zellikleriyle
yakindan iligkilidir. Yer hizmetleri faaliyet alantnin yogun hiyerarsik yapist, zaman baskisi, fiziksel glic vurgusu ve
operasyonel disiplin gerektiren dogasi, erkek egemen Orgiit kiltiriiniin strdirildigi bir calisma ortami
olusturmaktadir. Bu kapsamda “vitrin imaj1”, kadin ¢alisanlari kurumsal temsil agisindan gérintr kilarken, karar alma
streclerinde stnurh etkiye sahip olmalariyla iliskilendirilmektedir. “Eril enerji” kavrami ise sektorde hakim olan giig,
dayaniklilik ve otorite odaklt normlarin kadin c¢alisanlarin deneyimlerini nasil sekillendirdigini aciklayan yapisal bir
unsur olarak tartigtimaktadir. Bu bittinctl yaklasim, calismanin havacilik yer hizmetleri sektoriinde toplumsal cinsiyet
temelli is deneyimlerine iligkin kuramsal ve pratik katkisint giiclendirmektedir.

Arastirmada, ilk olarak fiziksel is yliki, vardiya sistemi ve olumsuz hava kosullarinin kadin calisanlar icin 6nemli
bir zorluk olusturdugu belirlenmistir. Bu durum, yer hizmetlerinin “erkek isi” olarak algilanmasina ve toplumsal
cinsiyet kaliplarinin stirmesine yol agmaktadir (Yanikoglu vd., 2023). Ayrica, diizensiz vardiyalar ve siirekli erisilebilirlik
baskist kadinlarin is-yasam dengesini olumsuz etkilemekte ve psikolojik yipranma riskini artirmaktadir (Maslach &
Leiter, 2016; Torquati vd., 2019).

Ikinci olarak mesai saatleri disinda dahi is talepleriyle karsilasiimast, is-6zel yasam sinurlarinin siliklestigi "stirekli
erisilebilirlik" olgusunu giindeme getirmistir (Derks vd., 2014). Bu durum, psikolojik tikenmislik riskini artirmakta
(Maslach & Leiter, 2016) ve is-aile catigmasinin Srgiitsel baghligs diisirdiiging kanttlayan bulgularla Srtiismektedir
(Cariket & Celikkol, 2009).

Ucgiincii olarak, kadin calisanlar sosyal ve yasal haklarin uygulanmasinda énemli giigliiklerle karsilasmaktadir.
Ozellikle annelik rolleri ve cifte mesai yiikii nedeniyle esnek ¢alisma diizenlerine erisimin sinirl olmast, kurumsal
destek eksikligini derinlestirmektedir (Tosun & Keskin, 2017). Katthmcilarin bayramlar ve 6zel giinlerde cocuklariyla
zaman gecirememe yoniindeki yakinmalari, bu kurumsal destegin eksikliginin is-aile catismasint derinlestiren kritik bir
stres kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir (Moosa, 2018; Unlii, 2021). Bu bulgular, Tirkiye’de is hukuku kapsaminda
sunulan yasal haklarin dahi, havacilik sektorinin 7/24 kesintisiz calisma yapist altinda kalan kadin calisanlarin gercek
ihtiyaglarint ve ¢ifte mesai yiikiini karsilamada yetersiz kaldigini gostermektedir. Dolayisiyla, bu durum kadinlarin
sosyal haklara erisimini ve is giiciine stirdiiriilebilir katilimint olumsuz yonde etkilemektedir.

Bulgularin bir diger 6nemli boyutu Kadinlar, terfi stireclerinde ve kariyer gelisimlerinde, “cam tavan” olgusuyla
(Eagly & Carli, 2007) ve terfilerde erkeklerin dncelikli degerlendirilmesi gibi 6nyargilarla karsilasmaktadir (Karadirek,
2023). Kadin yoneticilerin otorite kurmakta zorlanmasi, erkek egemen orgiit kiltiirinin devam ettigini
gostermektedir (Collinson & Hearn, 2005).

Arastirmanin bulgulari, havacilik yer hizmetlerinde kadin ¢alisanlara yonelik sosyal destek mekanizmalarinin
kurumsal diizeyde yetersiz kaldigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Katiimcilar, kurum politikalarinin sembolik
diizeyde kaldigini (Orn: 8 Mart hediyeleri) ve bu durumun siirdiiriilebilir bir toplumsal cinsiyet politikast
olusturmadigini ifade etmistir. Bu bulgu, kurumsal destek politikalarinin yiizeysel diizeyde kalarak, ¢alisanlarin
Algilanan Orgiitsel Destek (POS) ihtiyacina yanit veremedigini gostermektedir (Eisenberger vd., 1986). Kadin
calisanlar; annelere Ozel izinler, uygun fiziki ¢alisma kosullart ve agir islerde destek gibi yapisal nitelikte destek
beklemektedir. Bu talepler, kurumlarin aile dostu politikalara gecis yapmast gerektigini isaret etmektedir (Tosun &
Keskin, 2017). Nitekim bu tiir aile dostu politikalar, literatiirde i doyumu ve 6rgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir (Morgil, 2025). Ancak bu aragtirma, havacilik sektériinde bu politikalarin ¢ogunlukla kagit izerinde
kaldigini ortaya koymaktadir. Kurumsal destek eksikligi, calisanlarin kuruma olan aidiyet duygusunu ve
motivasyonunu azaltmakta (Aksoy, 2017) ve bu durum, 6rgiitsel adalet ile destek algisinin 6nemiyle Srtismektedir.
Sonug olarak, bulgular kurumsal kiltirin déntsimi ve orgiitsel destek mekanizmalarinin gliclendirilmesi olmadan
toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerle miicadelenin miimkiin olmadigini (Acker, 1990; Icli, 2018) ve kapsayict
politikalarin bir zorunluluk oldugunu géstermektedir.

Bulgularin 6nemli bir diger temasi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve otorite sorgulamasidir. Katilimeilar, is
ortaminda otorite kurma siireclerinde cinsiyet temelli 6nyargilara maruz kaldiklarini (Terzioglu & Akséz, 2022) ve
ozellikle operasyon birimlerinde “Kadmdan harekdter m olur?” gibi eril sOylemlerle karsilastiklarini belirtmigtir. Bu
durum, havacilik sektoriinde erkek egemen Orgiit kiiltiirtinin ve toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin siirdiigini
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gostermektedir. Kadin calisanlarin, erkek meslektaslariyla ayni gorevleri yiriitmelerine ragmen otoritelerinin siklikla
sorgulanmasi, toplumsal cinsiyet normlarinin is ortaminda yeniden uretildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
Collinson ve Hearn (2005)"in erkek egemen 6rgutlerde kadinlarin otorite figiirii olarak kabul edilmekte zorlandiklarina
dair tespitleriyle ve Acker'in (1990) Orgltlerin cinsiyet temelli 6nyargilatla sekillenen "cinsiyetli organizasyonlar"
oldugu yéniindeki goriisiiyle tamamen tutarhidir. Ozetle, yer hizmetlerinde karsilasilan bu esitsizlikler, bireysel
sorunlardan ziyade 6rgiit yapistnin ve kilttrel varsayimlarin sistematik bir sonucudur. Bu ise havacilik kurumlarinda
sadece saysal esitligi degil, aynt zamanda kiltirel doniisimi hedefleyen yapisal mtdahalelerin gereklilifine isaret
etmektedir.

Ayrica, kadin ¢alisanlar yolcu kaynaklt olumsuz davranislar nedeniyle duygusal tikenmislik yasamaktadir. Bu
durum, stresle basa ¢tkmada sosyal destek mekanizmalarinin 6énemini géstermektedir (Lazarus & Folkman, 1984).

Ancak kurumsal diizeyde psikolojik destek eksikligi bu ¢abalarin etkisini sinirlandirmaktadir.

Bu arastirmanin bulgulart, havaciik yer hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin deneyimlerinin yalmzca bireysel degil;
aynt zamanda kurumsal, kulttrel ve toplumsal faktorlerin bir bilesimi olan ¢ok boyutlu ve yapisal bir ¢ercevede ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Duzensiz vardiya sistemleri, strekli erigilebilirlik baskist ve yetersiz sosyal/yasal
hak uygulamalari, kadinlarin is-yasam dengesini olumsuz etkileyen baslica yapisal unsurlardir (Derks vd., 2014). Ayrica,
kadinlarin yénetim pozisyonlarina yiikselirken karsilastigt “cam tavan” olgusu (Morrison, White & Van Velsor, 1987)
ve "Kadmdan barekétir mi olur?" gibi cinsiyetci sOylemlerle otoritelerinin sorgulanmasi, orgiitlerin erkek egemen
degerletle sekillenen "cinsiyetli 6rgtitler” oldugunu 6ne stren Acker'in (1990) yaklasimiyla uyumludur. Sonug olarak,
bu bulgular; kadinlarin sektérdeki strdirilebilitligini gliclendirmek icin, yalnizca yasal dizenlemelerle degil, ayni
zamanda toplumsal cinsiyet esitligine dayali politikalarin gelistirilmesi, kurumsal kiiltirin déntstirtlmesi ve aile

dostu, kapsayict uygulamalarin hayata gecirilmesinin stratejik bir zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir (I¢li, 2018).

7. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, toplumsal cinsiyet perspektifinden havacilikta yer hizmetlerinde calisan kadinlarin mesleki
deneyimlerini inceleyerek, kadinlarin sektorde karsilastiklart yapisal, kiiltirel ve kurumsal engelleri géruntr kilmustir.
Bulgular, kadin c¢alisanlarin yalmzca fiziksel is yikiiyle degil, aynt zamanda toplumsal cinsiyet temelli 6nyargilar,
kurumsal destek yetersizligi ve psikososyal baskilarla da miicadele ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu sonug, kadinlarin
havacilik sektériindeki konumunun bireysel yeterlilikten ¢ok érgiitsel kiiltiir, tilke politikalari ve sektérel diizenlemeler
tarafindan sekillendigini (Acker, 1990; 1911, 2018; Toksoz & Memis, 2018) gostermektedir. Havacilik sektort, 7/24
kesintisiz operasyon gerektiren yapist nedeniyle ¢alisanlar tizerinde yliksek stres ve esneklik baskist yaratmaktadir. Bu
durum, 6zellikle kadin ¢alisanlarin is-yasam dengesini koruma ¢abalarini zorlastirmaktadir. Arastirma bulgularina gére,
kadin ¢aliganlarin zorluklarinin bireysel yeterlilikten ¢ok, rgiit kiiltiirt, toplumsal normlar ve sektdrel diizenlemeler
tarafindan sekillendigini (Acker, 1990; Igli, 2018) ortaya koymaktadir. Sektoriin 7/24 kesintisiz operasyon yapist;
dizensiz vardiya sistemleri, zorunlu fazla mesai ve "her an ulagtlabilir olma" baskist nedeniyle kadinlarin is-yasam
dengesini ciddi 6l¢tide bozmaktadir (Derks vd., 2014). Bu yapisal sorunlar, kesintisiz hizmet gerektiren sektotlerde
kadin ¢alisanlarin benzer glcliklerle karsilastigint vurgulayan calismalarla 6rtiismektedir (Torquati vd., 2019). Ayrica,
sosyal ve yasal haklarin uygulamada yetersiz kalmast ve kurumsal destek mekanizmalarinin "8 Mart hediyeleri" gibi
sembolik uygulamalarla sinurh kalmasi, kadinlarin ¢ocuk bakimi ve aile sorumluluklarini yerine getirmede yeterli
destege ulasamadigini géstermektedir (Tosun & Keskin, 2017). Kariyer gelisimi agisindan, kadinlarin yénetim
pozisyonlarina yikselirken karsilastigi “cam tavan” olgusu (Morrison, White & Van Velsor, 1987) ve otorite figlirii
olarak kabul edilmelerini zorlastiran cinsiyetci séylemler (" Kadindan harekéter mu olur?"), 6rgitlerin erkek egemen
degetletle sekillenen "cinsiyetli 6rgiitler” oldugu tespitini desteklemektedir (Acker, 1990).

Bu arastirmanin bulgulart 1siginda, havacilik sektoriinde toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadin
calisanlarin strdirilebilitligini desteklemek amaciyla politika ve kurumsal dizeyde bir dizi somut adim atilmasi
énerilmektedir. Oncelikle, havacilik otoriteleri ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM), toplumsal cinsiyet
esitligini yalnizca temsiliyet dizeyinde degil, ayni zamanda calisma kosullart ve kariyer firsatlart baglaminda da
destekleyen diizenlemeler gelistirmelidir. Bu kapsamda SHGM koordinasyonunda "Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem
Plant" hazitlanmast, ICAO'nun (2021) surdurtlebilitlik hedefleriyle uyumlu olacaktir. Ulusal dizeyde, esnek ¢alisgma
modelleri, kurumsal kres destekleri ve bakim hizmeti tesvikleri gibi is-yasam dengesi politikalarinin yayginlastirilmasi
onem tagimaktadir; zira bu tiir uygulamalar, kadin calisanlarin performansint pozitif yonde etkilemektedir. Kurumsal
diizeyde ise, sirketlerin destek politikalarim sembolik uygulamalardan (8 Mart hediyeleri gibi) ¢ikarip yapisal hale
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getirmesi temel bir gerekliliktir. Kurumlar, mentorluk programlari, liderlik gelistirme firsatlari, esit ticret denetimleri
gibi somut adimlar atmalidir. Kurumsal kiltiriin esitlik¢i bicimde yeniden yapilandirilmast ve yoneticilere yonelik
farkindalik egitimleri diizenlenmesi, calisan aidiyetini ve performanst artirmak icin hayati 6neme sahiptir (Aksoy, 2017;
Gel & Aydogan, 2024). Bu yapisal miidahaleler, sektérdeki esitsizlikleri azaltmada kritik rol oynayacaktir.

Bu aragtirmanin bulgulari, havacilik sektoriinde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinin yalnizca yasal bir
zorunluluk degil, ayni zamanda &rgiitsel performans ve strdirtlebilitlik acisindan kritik bir gereklilik oldugunu
gostermektedir. Nitekim Gel ve Aydogan (2024) gibi calismalar, cinsiyet esitligini kurumsal kiltirin merkezine
yetlestiren Orglitlerde caligan aidiyetinin ve memnuniyetinin yitkseldigini kamitlamaktadir. Kadin ¢alisanlarin
deneyimledigi zorluklar ne bireysel ne de yalnizca fiziksel nitelikte olup; hem mikro (6rgiitsel) hem de makro (politik
ve sektorel) dizeyde kok salmis toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle sekillenmektedir. Bu baglamda, havacilik
kurumlarinin esitlik¢i bir kiltiri benimseyerek mevcut yapisal bosluklari doldurmast hayati 6neme sahiptir.
Havacilikta toplumsal cinsiyet esitligi, yalnizca kadin istthdaminin nicel olarak artirilmasiyla saglanamaz; aynt zamanda
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, 6rgiitsel kiltiiriin esitlikei bicimde yeniden yapilandirilmasi ve politika diizeyinde
butincil yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda, politika diizeyinde SHGM
koordinasyonunda "Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plam" hazirlanmasi, kurumsal diizeyde ise sembolik destekler
yerine mentorluk programlari, esit ticret denetimleri ve aile dostu, kapsayict uygulamalarin hayata gecirilmesi
zorunludur. Son olarak, bu ¢alisma havacilik yer hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin kargilastigi bu ¢ok boyutlu yapisal
sorunlart gorinir kilarak, sektdrde daha adil, esitlikci ve stirdiiriilebilir bir calisma ortaminin olusturulmasina yonelik
somut Oneriler gelistirmistir. Gelecek arastirmalarda farkli havalimanlarinda veya uluslararasi 6rneklerle karsilastirmalt

calismalar ylritiilmesi, politika 6nerilerini daha kapsayict bicimde gelistirmek agisindan yol gosterici olacaktir.
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