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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci pazar ortaminda alic1 ve saticinin aligveris esnasindaki davraniglari ve pazarda
uygulanan stratejileri tespit etmektir. Bu amagla, Balikesir’in Bandirma ilgesinde kurulan 2 agik 1
kapali olmak {izere 3 halk pazarindaki, 10 pazar esnafi ve 5 kadn, 5 erkek olmak {izere, 10 alic1 ile
yiz ylize derinlemesine miilakat yapilmigtir. Aragtirmada olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmigtir. Arastirma verileri, arastirmacilarin gelistirdigi yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda; saticilarin, alicilart ¢ekmek igin, tezgihin
diizenine, iletigimlerine, dis goriiniiglerine ve davraniglarina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Pazarda
iriin ¢esitliliginin fazla olmasi, iriinlerin taze ve ucuz olmasi, pazarlik yapma sansimnin olmasi,
alicilarin pazari baslica tercih etme nedenleri olarak belirlenmistir. Alicilar, saticilardan, ¢iiriik
iirtinleri araya karigtirmalari, tezgahin 6nii ile arkasindaki irlinlerin ayn1 olmamast gibi nedenlerden
dolay1 sikayetlerde bulunmuslardir.
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The aim of this study is to determine dealer and customer behaviours during the trade and mutual
bazaar strategies used in the bazaar. With this purpose, face to face interview was conducted with
10 dealers and 5 men and 5 women totally 10 customers at two open-air public bazaars and one
covered public bazaar in Bandirma in Balikesir. A qualitative phenomenological model was used in
this study. Research data was acquired using by semi-structered interview form improved by the
authors. According to research results, it has been determined that dealers have cared stall
appearance, communication, their own appearance and their own behaviour to attract the customers.
In addition, it has been determined that the reasons why customers preferred bazaar are cheaper and
fresher product, availability of bargain and product range. Customers complained about dealers
mixing decay and fresh products and differences between front of and back of stall.

Dealer

1. Giris artmasina ragmen, tarihi MO. 3000°li y1llara kadar dayandig
' digiiniilen pazarlar (Pourjafar vd., 2014: 12), ge¢miste

Giliniimiizde aligveris merkezleri, hipermarketler ve oldugu gibi gilinlimiizde de en ¢ok tercih edilen aligveris

stipermarketlerin sayist ve popiilerligi hizli bir sekilde

mekanlaridir.
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Farsca kokenli olan pazar kelimesi, V-VI. yiizyilda dilimize
gecmistir (Baykara, 2001: 138). Yazn incelendiginde pazar
kelimesi yanisira, semt pazari, periyodik pazar, haftalik
pazar, halk pazar1 ve geleneksel pazar ifadelerinin de
kullanildig1 goriilebilmektedir. Pazarlar, alic1 ve saticilarin
bir araya geldigi aligveris yerleridir. (Koday ve Celikoglu,
2011: 244) Periyodik pazar ya da pazar, alici ve saticilarin,
diizenli araliklarla, belirlenmis bir yerde toplanmasidir
(Hodder, 1965: 57). Daha genis bir tanimla pazar, esnafin
kendi iirettigi ya da araci olarak satin aldig {irinleri, haftanin
belirli giinlerinde satabildigi, halka acik veya kapali
alanlardir (Gavcar, Ugma ve Koroglu, 2006: 134).

Pazarlar tarih boyunca, sehirlerin en gézde ve ayrilmaz bir
parcast olmuslardir. Sehirlerin en eski aligveris mekanlari
pazarlardir. Pazarlar sehirlerin var olmasini ve ilerlemesini
saglayan onemli bir faktérdir (Ibrahim ve Soh, 2003: 177).

Pazarlarim teorik olarak ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler; pazarin sabit olmayip belirli giinlerde kurulmasi
(devrilik), saticilarin pazarlar arasinda gidip gelmeleri
(hareketlilik) ve alicilarin belirli yerde toplanmis olmasidir
(Ozgii¢ ve Mitchell, 2000: 38). Ulkemizde kirsal kesimdeki
pazarlar genellikle haftada bir kez ve ayni bolgede
kurulurken, sehirlerde ise haftanin farkli giinlerinde, farkli
mahalle veya semtlerde pazarlar kurulmaktadir.

Uriin ¢esitliliginin fazla olmas1, fiyatlarin diisiik olmasi,
pazarlik yapabilme sansi, iiriinlerin taze olmasi ve organik
iriinlerin  olmasi, pazarlari, manav, silipermarket,
hipermarket gibi diger aligveris mekéanlarina gore daha cazip
hale getiren baglica unsurlar olarak goriilebilir.

Pazarlar, soniik cadde ve sokaklara, rengarenk tezgahlari ve
iiriinleriyle hayat katarlar (Bromley, 2000: 5). Pazarlar sehir
hayatindaki gayri resmiligin de 6nemli bir parcasidir ¢linkii
tiim islemler nakit parayla ve fissiz yapilmaktadir. Pazarlar
diikkan kiralamaya veya satinalmaya giicli yetmeyen kisilere
girisim firsat1 sunar ve bu sekilde yeni gégmenlerin sehirle
biitiinlesmesini  kolaylastirirlar. Bu nedenle pazarlar
sehirdeki sosyal hareketliligi arttiran onemli bir etmendir
(Oz ve Eder, 2012: 298). Pazarlar alisveris esnasinda
insanlarin birbiriyle etkilesime gectigi yerlerdir. Pazarin
kuruldugu bolgedeki halk ile pazar arasinda derin baglar
bulunmaktadir. Pazarlar kurulduklar1 bolgedeki halkin
yasam tarzi ve kiiltiirlinii yansitirlar (Ghapar vd., 2016: 353).

Geleneksel aligverisin 6nemli bir unsuru olan pazarlari ele
alan bir¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen, tilkemizde bu konu
ile ilgili sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle pazar
iizerine yapilan nitel arastirma yok denecek kadar az
sayidadir.

Pazarlar ele alan ilk ¢alismalardan birisini Trak tarafindan
yapilmis ve bu ¢aligmada Anadolu pazarlart ele alinmistir
(Trak, 1959).

Ozgiic ve Mitchell (2000) calismalarinda Istanbul’daki
haftalik pazarlari ele almislar ve pazar kavrami, pazar teorisi
ve konuya iligkin arastirmalar hakkinda bilgi vermiglerdir.

Tungel (2003) ¢alismasinda Elazig’daki semt pazarlarinin
alici, satici ve satilan mal iligkisi acisindan baslica
ozelliklerini ve mekansal dagilislarim1  arastirmistir.
Aragtirma sonucunda orta ve diisiik gelirli, kalabalik niifuslu
ailelerin alicilarin ¢ogunlugunu olusturdugu belirtilmis, alici
ve saticilarin, dilek ve sikayetleri tespit edilmistir.

Gavcar vd. (2006) pazar esnafinin temel sorunlarini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, belediyeye 6denen
aidatlarin yiiksek olusu, alt yapi sorunu, pazar esnafinin
yeteri kadar oOrgiitlenememesi basta olmak iizere, pazar
esnafinin sorunlar1 tespit edilmistir.

Koday ve Celikoglu (2011) arastirmalarinda Bartin Kadinlar
Pazari’nin tarihsel gelisimini, sehrin ticaretindeki yerini,
pazarcilarin  ve tiiketicilerin gesitli 6zelliklerini ele
almiglardir. Calismanin sonucunda pazar yerinde karsilagilan
sorunlar tespit edilmis ve ¢dziim dnerileri sunulmustur.

Aliagaoglu (2012) ¢aligmasinda Balikesir ilindeki pazarlarin
cekicilikleri ve sorunlarini incelemistir. Arag¢ park yeri
sorunu, pazar alaninin yetersiz olmasi, giiriiltii baslica
sorunlar olarak tespit edilmistir.

Gilintimiizde ¢esitli aligveris mekanlarinin ortaya ¢ikmasi ve
sayllarinin her gecen giin artmasina ragmen, pazarlar
tiikketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen aligveris
mekanlarindan biri olmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada
gecmisten gliniimiize kiiltirimiiziin 6nemli bir parcasi olan
pazardaki, alicilarin ve saticilarin aligveris esnasindaki
davraniglart ve uyguladiklar1 pazar stratejileri konusunda
tespitler yapilmaya caligilmistir.

2. Yontem

Bu boliimde; arastirma deseni, arastirmanin amaci, aragtirma
grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Arasgtirmada olgubilim (fenomenoloji ) deseni se¢ilmistir.
Olgubilim (fenomenoloji) deseni farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayritili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Yildinm vd., 2016: 69).
Olgubilim, arastirmaya katilan tiim bireylerin belirli bir
olguya iliskin tecriibelerinin neler oldugunu belirlemeye
calisir (Creswell, 2007). Arastirmada pazar ortaminda alici
ve saticilarin aligveris esnasindaki davraniglart ve pazarda
uyguladiklar1 stratejileri, alict ve saticilarin tecriibeleriyle
tespit edilmesi amaclandigi icin olgubilim deseni tercih
edilmistir.

2.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci giinliikk yasamda, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan onemli bir yere sahip olan pazarlarin en
onemli unsurlari olan alict ve saticilarin, aligveris
esnasindaki davranislar1 ve pazar ortaminda uyguladiklar
pazar stratejilerini tespit edebilmektir.

2.3. Katilmcilarm Demografik Ozellikleri

Olgubilim aragtirmalarinda veri kaynaklar1 arastirilan
olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek bireyler veya
gruplardir (Yildirnm vd., 2016: 71). Arastirma grubunu
Balikesir’in Bandirma ilgesinde kurulan 2 acik 1 kapali
olmak tizere toplam 3 halk pazarindaki, 10 pazar esnafi ve 5
kadmn, 5 erkek olmak {iizere, 10 alici olusturmaktadir.
Aragstirma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinin amact
goreli olarak kiigiik bir o6rneklem olusturmak ve bu
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orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. (Yildirim vd.,
2016: 119). Arastirmaya katilan saticilara ait kigisel bilgiler
Tablo 1°de, alicilara ait kisisel bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 1. Saticilara Ait Bilgiler

o Sektorde Medeni
Gortsiilenler Cinsiyeti Yast Ca}lsmla Durumu
Siiresi
S1 Erkek 62 41 Evli
S2 Erkek 53 37 Evli
S3 Kadin 35 17 Evli
S4 Erkek 34 2 Bekar
S5 Erkek 35 17 Evli
S6 Erkek 41 11 Evli
S7 Erkek 45 20 Evli
S8 Erkek 51 12 Evli
S9 Erkek 26 8 Bekar
S10 Erkek 58 43 Evli
Tablo 2. Alicilara Ait Bilgiler
Pazar
Goriisiilenler  Cinsiyeti  Yast Aﬁl{‘ggflﬂg‘f‘ g"uerﬂm
Siire
Al Erkek 46 25 Evli
A2 Kadin 35 25 Evli
A3 Kadin 38 20 Evli
A4 Erkek 25 5 Bekar
A5 Kadin 56 20 Evli
A6 Erkek 42 28 Evli
A7 Kadin 36 14 Evli
A8 Erkek 66 40 Evli
A9 Kadin 35 15 Evli
Al10 Erkek 42 15 Evli

2.4. Veri Toplama Aract

Olgubilim arastirmalarinda temel veri toplama araci
gorismedir. Arastirmaci, olgulara iligkin yasantilart ve
anlamlar ortaya ¢gikarmak igin, gériismenin aragtirmacilara
sundugu etkilesim, esneklik ve sonda sorulardan
faydalanabilir.(Yildinm vd., 2016: 71) Bu kapsamda,
arastirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
yart yapilandirilmig gorlisme formu araciligiyla elde
edilmistir. Goriigme formu hazirlanirken ilgili alan yazin
ayrintili bir sekilde incelenmis ve uzman goriisleri alinmustir.
Taslak olarak olusturulan goriigme formu ile 3 alict ve 2
satict ile miilakat yapilmigtir. Yapilan miilakat sonucunda
gerekli goriilen diizeltmeler arastirmacilar tarafindan
yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir. Satici
gorliisme formunda 16, alic1 goriisme formu 9 temel sorudan
olugmaktadir. Goriisme yapilan alict ve saticilarin
konugmalar1 ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.
Goriigmeler yaklagik olarak 30-35 dakika arasinda
yapilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Olgubilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir (Yildirim vd., 2016:
72). Gortigsme verilerinin degerlendirilmesinde igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Igerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. Icerik analizi yonteminde veriler dort asamada
analiz edilir. Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin  ve temalarin  diizenlenmesi,  bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi. (Yildirim vd., 2016: 243).
Verilerin ¢oziimlenmesinde, alici ve saticilara ait ses
kayitlar1 aynen almarak bir metin haline getirilmistir.
Microsoft Word ortaminda 64 sayfalik bir ham veri elde
edilmistir. Verilerin kodlanmasina baglamadan 6nce her bir
goriisme metni ayrintili bir sekilde okunmus alici ve
saticilarin goriislerine dair biitiinciil bir bakis acis1 ortaya
cikarilmaya calistimistir. {lk olarak katilimcilardan elde
edilen veriler anlamli biitiinler halinde bdliimlere ayrilarak
kodlanmistir. Kodlama siireci tamamlandiktan sonra,
verilerden elde edilen kodlar belirli Kkategoriler altinda
toplanarak Tablo 3’te sunulan temalar bulunmustur. Dis
gegerliligi saglamak i¢in arastirma siireci ayrintilt bir sekilde
ifade edilmistir. Nitel aragtirmalarda giivenirligi artirmak
i¢cin toplanan verilerin Oncelikle betimsel bir yaklagimla
dogrudan sunulmasi, arastirmacinin gozlem, goriisme ve
dokiimanlar yoluyla elde ettigi verileri herhangi bir yorum
katmadan okuyucuya sunmasi ve yorumlarini daha sonraya
birakmasi onerilmektedir (Yildinm vd., 2016: 271). Bu
nedenle katilimcilara ait ifadeler degisiklik yapilmadan
sunulmustur.

Tablo 3. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt
Temalar

1. Saticilarin aligveris esnasinda uyguladigi stratejilere iliskin
goriisler

1.1. Saticilarin, alicilar1 gekmek i¢in kullandiklar1 yontemlere
iligkin gortisler

1.2. Tezgah diizeni ve saticinin dig goriiniimiine iliskin gortisler
1.3. Aliciya karst davranis sekli ile ilgili goriisler

1.4. Uriin kalitesi ile ilgili goriisler

1.5. Alicilar1 aldatmaya yonelik davranislar ile ilgili goriisler
2. Saticilarin pazar hakkindaki diisiincelerine iligkin goriisler
2.1. Pazarcilik meslegine iliskin goriisler

2.2. Alicilara iligkin goriisler

2.3. Kadin saticilar hakkindaki goriisler

2.4. Tezgahta fazla alic1 olmasinin etkileri ile ilgili goriigler
3. Alicilarin aligveris esnasinda uyguladigr stratejilere iliskin
goriisler

3.1. Fiyat arastirmasina iligkin goriisler

3.2. Satic1 se¢imi ile ilgili goriisler

3.3. Uriin segimi ile ilgili gdriigler

4. Alicilarin pazar hakkindaki diisiincelerine iligkin goriisler
4.1. Pazar tercih etme nedenlerine iligkin goriigler

4.2. Saticilar hakkindaki diislincelerine iliskin goriigler

4.3. Tezgéhta fazla alic1 olmasinin etkileri ile ilgili gériisler

3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular sunulmustur.
Gorlisme yapilan alicilara ait yorumlar, A1, A2, A3, A4, A5,
A6, A7, A8, A9, A10 harfleriyle, saticilara ait yorumlar ise
S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10 harfleriyle
simgelenmistir.
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3.1. Saticilarin Aligveris Esnasinda Uyguladig
Stratejilere Iliskin Goriigler

Bu tema kapsaminda, saticilarin aligveris esnasinda
uyguladiklar stratejiler lizerine bes alt tema ortaya ¢ikmustir;
saticilarin, alicilart ¢ekmek icin kullandiklari yontemlere
iligkin goriisler, tezgah diizeni ve saticinin dig gériiniimiine
iliskin yorumlar, aliciya karsi davrams sekli ile ilgili
goriisler, iiriin kalitesi ile ilgili gortisler ve alicilar1 aldatmaya
yonelik davraniglar ile ilgili goriisler dikkatli bir sekilde
analiz edilmistir.

3.1.1. Saticilarin, Alicilart Cekmek I¢cin Kullandiklar:
Yontemlere Iliskin Goriisler

Gorligme yapilan saticilardan biri, daha fazla alict ¢gekmek
icin kullandig1 yontemi “Gramda birkag¢ gram fazla ativer,
miisteri gelir ondan sonra ¢ekersin. Gergekten fazla ativer
yani iki ti¢ tane fazla degisir. Bu da benden olsun de fark
ediyor. Miisteri cazip gelirse oraya gelir ne kadar cazip bir
seyler verirsen hediyesi mediyesi cekersin. Ne yapiyorlar
kampanya diizenliyorlar malin yaninda bir sey daha veriyor,
o ona sdyler o ona soyler dyle gelir.”(S1) seklinde ifade
etmistir.

Bir bagka satici ise alicilar1 gekmek igin aligveris esnasinda
agir davrandiginm ifade etmistir. “Ben mal satarken biraz
daha yavag olmaya ¢alisizrim ¢iinkii miisteri miisteriyi ¢ok
fazla ¢ekiyor. Yani taktik, ne kadar tezgah kalabalik olursa o
kadar miisteri daha fazla geliyor. (S8)

Saticilardan iki kisi ise alicilari ¢ekmek i¢in {irlinlerin
fiyatinin 6nemli bir etken oldugundan bahsetmiglerdir. Bir
satic1 “Miisteriyi ¢ekmek icin etiket fiyatlari ile oynamak
baska hi¢cbir sey yok. Fiyat. Buramn vatandasi malin
kalitesine hi¢chir zaman bakmaz. Sadece etikete bakar.” (S3)
seklinde iiriin fiyatimt vurgularken, diger bir satici
ise “Miisteriyi nasil ¢ekersin mesela bir tiriiniin fiyatimi biraz
diisiik gosterirsin ¢ekeyim derken, mesela maydanozu ben
0,75 kurus yerine 0,50 kurusa satarsam maydanoz miisteriyi
¢cekmek i¢in bir alternatif olabilir. Bunun yaninda marulunu
alir rokasimi alir yesilligini buradan alw. Bir iiriinii
diistiviirsem ama tabii ki onu da yani diisiiriiviim derken
zararmna degil yani aldigim paraya veririm. En kotiisii bunun
yaninda 0,25 kurus maruldan kar ederim, 0,15 kurus
sogandan kar ederim. ”(S4) seklinde goriisiinii belirtmistir.

Bir bagka satici ise alicilar1 gekmek igin aligveris esnasinda
alicilart gekmek i¢in kullandig stratejileri su sekilde ifade
etmistir; “Miisteriyi cekmek icin de bazen ses hitapta onemli
dikkati ¢ekmen lazim sadece sozle degil kulagina da hitap
etmek lazim, miisteri ile goz géze gelince onu kagirmamaya
calistyoruz, bazen buna ters tepende oluyor.” (S10)

3.1.2. Tezgah Diizeni Ve Saticmin Dis Goriiniistine
liskin Goriigler

Goriisme yapilan pazar esnaflarindan biri, aligveris
esnasinda, tezgahin goriintiisii konusunda “Tezgdh onemli.
Kurulum sistemi, maln ¢esitliligi, maln gosterigi. Bir
metrelik tezgahta 100 kilo pirasa satarsin. Bunu iki katina
ctkardigin zaman ikiyiiz kilo olur, ikiyiizelli kilo olur yani
mal sergilemek, genis alanda sergilemek.” (S3) seklinde
goriisiinii ifade ederken baska bir satict "Uriinlerin sergisi
diizenli ve giizel olmali, tezgdhin albenisi olmali, goze hitap

etmeli, diizenli olmali.”(S5) seklinde goriistinii belirterek
diger katilimciyt desteklemistir.

Bir basgka satici dis goriinim ve temizlik konusunda
“Miisteriler giyime ¢ok onem veriyorlar. Temizlige dis
goriiniise, mesela Tatlisu pazarindaydik bir giin, yaklasik 10
tane tezgah vardi. Direkt bir kadin geldi ve bayagida yiiklii
bir alig veris yapt1 giderken de “Neden sizden bu kadar alig
verig yaptim biliyor musunuz?” dedi. Ben de “Neden”
dedim. “ Bir tek sizi bu kadar temiz diizgiin gordiim pazarda
bu yiizden sizden alig veris yaptim” dedi. Bu da benim ¢ok
hosuma gitmisti.”’(S8) seklinde goriisiinii ifade etmistir.

3.1.3. Aliciya Kars: Davranis Sekli Ile Iigili Goriigler

Gorligme yapilan saticilardan biri, alicilara karsi nasil
davramlmas1  gerektigi konusunda  “Iyi  davranmak
gerekiyor, elimizden geldigi kadar iyi davraniyoruz. Ters
davrandigimiz taktirde kendimiz kaybederiz, miisteri bir defa
gelir bir daha gelmez. Her zaman iyi davranmak gerekiyor
ben bunu yapryorum, yapmayanlarda var onlar yanls
yapryorlar.”(S2) seklinde goriisiinii ifade ederken baska bir
satict ise “Bu isin en basinda giiler yiiz gelir. Miisteriye
daima giiler yiiz gostermeliyiz, tabi fiyatta dnemli ama giiler
yiiz fiyattan once gelir mesela iki kisi ayni iiriinti satiyorsa
birisi daha ilimli daha giiler yiizlii davraniyorsa kesinlikle o
daha ¢ok kazanyordur. Miisterinin  yiizde doksam
ondadr’(S6) seklinde gorlisiinii ifade etmistir. Bagka bir
satict ise “Miisteriye karsi elimizden geldigi kadar kibar
davraniyoruz. Yani iyi bir iletisim kurmaya ¢alistyoruz. Onu
da yapmazsak hig, sifira sifir elde var sifir. Elimizden geldigi
kadarwyla biiyiik marketlere karsi, tamam efendim, giizel
efendim, camim efendim diye diye, onlar da tabi o seyi iyi
degerlendiriyorlar, karistirdik¢a karistiryorlar, hicbir sey
almadan gidiyoriar.” (S8) seklinde diger iki saticiya benzer
ifadelerle goriisiini belirtmistir.

Bagka bir satici ise aliciya gore davrandigini su sekilde ifade
etmistir; “Miisteriye karsi gayet kibar davramirim. Ama
insanina gore. Eger ki miisteri dalga ge¢mek icin gelmisse
bende onunla dalga gecerim ama yok alici ise sonuna kadar
ilgilenirim onunla. Kisacasi insanina gére muamele. (ST)

3.1.4. Uriin Kalitesi lle Ilgili Goriigler

Gorlisme yapilan saticilar kaliteli, taze ve en iyi tirlinlerin
alicilar  tarafindan  tercih  edildigini  belirmiglerdir.
Saticilardan biri bu konu hakkinda “Miisteriye temiz mal
satmak gerekir elimizden geldigi kadar taze mal temiz mal
ne bileyim giinliik mal bilhassa biz yesil iizerine ¢alistigimiz
icin kesinlikle giinliik mal yani giinliik derken bugiin
sattigimizi diin kestik geldik." seklinde goriisiini belirtirken
baska bir satict "Miisteriyi ¢ekmek icin en giizel mali
getirirsin, miisteriyi ¢ekersin, baska tiirlii kendini ywtsan da,
ne yaparsan yapsan da miisteri mala gelir, baska hi¢bir seye
gelmez" seklinde, diger bir saticida “Eger en giizel mal
getirirsen miisterinin ilgisini o ¢eker. Hi¢ kimse senin kasina
goziine merakly degil. Malin en giizelini getireceksin, en
ucuza vereceksin o zaman miisterinin en ¢ok hosuna giden
sey o” seklinde goriiglerini ifade etmislerdir.
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3.1.5. Alicilart Aldatmaya Yonelik Davranislar Ile
1igili Goriisler

Gorligme yapilan saticilar aligveris esnasinda tirtinlerini daha
iyi  gostermek icin bazi hilelere bagvurduklarim
belirtmiglerdir.

Saticilardan biri satilan {iriine uygun renkte cadir, poset vb.
malzemeler kullandigini su sekilde ifade etmistir; “Ben
limon satiyorum sart ¢adir, sart file kullaniyorum, mesela
meyve satanlar mandalina, portakal falan kirmizi ¢adwr
¢ekerler” seklinde goriigiinii ifade etmistir.

Bagka bir satici ise pazarda bazi saticilarin kaliteli ve taze
driinleri tezgdhin  online koydugundan bahsetmistir.
“Tezgdhin altina doker eskiyi iistiine iyilerden koyar arkadan
calisir eskiler bitene kadar. Ne olur vatandasa olur yazik
gtinah gsimdi bu eski kalmis sen bunu ayri fiyat soyle ayir ama
aywrmiyor millet iste. Esnaf buradan karalaniyor ne igin
millet marketten aliyor secipte. Herkes benim gibi yapsa”.

3.2. Saticilarin Pazar Hakkindaki Diisiincelerine
Mliskin Goriisler

Bu tema kapsaminda saticilarin pazar hakkindaki
diistinceleri lizerine dort alt tema ortaya ¢ikmustir; pazarcilik
meslegine iliskin goriisler, alicilara iligkin goriisler, kadin
saticilar hakkindaki goriisler ve tezgahta fazla alici olmasinin
etkileri ile ilgili goriigler.

3.2.1. Pazarcilik Meslegine Iliskin Gériisler

Goriisme yapilan saticilar pazarcilik mesleginin zor bir
meslek oldugundan bahsetmislerdir. Saticilardan  biri
meslegi konusunda “Pazarcilik zor ama giizel bir is. Zor,
calisma sartlart agwr, sabah erkenden tezgahi hazirlyoruz
aksama kadar oradayiz, yorucu, bazen hafta sonu da
olmuyor kendimize fazla vakit ayiramiyoruz bu meslekte.”
(S10) seklinde goriislinii belirtmistir. Bagka bir satici ise
“Inamin diinyanin en zor isi pazarciliktir. Disaridan herkese
kolay gelebilir. Sabah saat 05:00°da kalkiyorum, pazara
geliyorum, aksam saat 11:00°da eve gidiyorum.”(S9)
seklinde, diger bir satici ise “Sabahtan aksama kadar
sogugun altinda dur 50 lira 100 lira para toplaniyor 50 lira,
100 lirada masrafa gidiyor tamam, sifira sifir hep zararina
gidiyor iste béyle ”(S6) seklinde goriisiinii belirmistir.

3.2.2. Alicilara lliskin Goriisler

Goriisme yapilan saticilardan bazilari, alicilarin  bazi
davraniglarindan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.
Saticilardan biri alicilarla 1ilgili olarak “Alacag: 1 kg
mandalina, orada 2 kg mandalinayr heder ediyor, fazla
stkarlar, sert davramirlar o da hosumuza hi¢ gitmiyor.
Ozellikle seftalide sectirmeyi hi¢ sevmem, parmak izi kalir,
stkarlar boyle, yine de kibar davranmaya ¢alisiyoruz. Malin
iyisini se¢iyoruz kotii mal koymuyoruz yine de en alttaki mali
almaya c¢aligiyor biitiin tezgdhin diizenini bozuyor mala
zarar veriyor.” (S10) seklinde goriisliniin belirtirken baska
bir satic1 ise "Bir mali 20 liraya al, 22 liraya sat miisterinin
en sevdigi sey odur. Hani demiyor ki bu adam bunu 22 liraya
almig bana 20 liraya veriyor, 0, 15 liraya almaya kalkar. Ya
ben, bunu 22 liraya aldum, sen gidiyorsun LCW ‘ye 49.90,
59.90 ama o parayr édiiyorsun. Ama pazara geldigin zaman
bir mal 25 lira ise “10 lira olmaz mi?” der.” (S9) seklinde
gorilistinii belirtmistir.

3.2.3. Kadin Saticilar Hakkindaki Goriisler

Goriigme yapilan erkek saticilardan birisi, kadinlarin
pazarcilik yapmasiyla ilgili olarak “Pazarcilik zor bir is
mesakkatli bir is, severek yapmazsan ¢ok zor. Bayanlar bu
isin icinden ¢ikamaz.” (S7) seklinde goriisiinii ifade ederken,
baska bir satic1 ise “Pazarcilik zor bir is. Bayanlarin yapma
sanst hi¢ yok” (S3) seklinde goriislinii belirtmistir.

3.2.4. Tezgdhta Fazla Alict Olmasimin Etkileri Ile
1igili Goriigler

Gortigme yapilan saticilar, tezgahlarinda fazla alici
oldugunda daha fazla alici geldigini ifade etmislerdir.
Saticilardan biri “Tezgdhin oniinde iki ii¢ kisi gezindigi
zaman ne var diye merak edip gelip bakiorlar.”" (S6)
seklinde, baska bir satic1 ise "Tezgdhta fazla insan olmasi iyi
bir sey miisteri sayisi artiyor, insanlarda sey algist var,
herkes buradan aliyor burada mal iyi" ((S4) seklinde
goriisiinii belirtmistir. Diger iki satict ise "Tezgdh ne kadar
kalabalik olursa o kadar miisteri gelir. Acaba orada bir sey
mi var? Uygun bir sey mi var, ucuz bir sey mi var?" (S7)
seklinde ve "Tezgdha ii¢ bes kisi bakinca baskalar: da
geliyor. Acaba ne var burada ne olabilir neden bu kadar
insan var burada diye geliyor daha ¢ok artis oluyor” (S1)
seklinde goriislerini belirtmislerdir.

3.3. Alicilarin Aligveris Esnasinda Uyguladig
Stratejilere Iligkin Goriigler

Bu tema kapsaminda, alicilarin aligveris esnasinda
uyguladiklart stratejiler {izerine ii¢ alt tema ortaya ¢ikmustir;
fiyat aragtirmasina iligkin goriisler, satic1 se¢imi ile ilgili
goriisler ve liriin secimi ile ilgili goriisler.

3.3.1. Fiyat Arastirmasina Iliskin Goriisler

Gorlisme yapilan alicilardan bazilari, aligverise baglamadan
once, pazarda gezerek {irlinlerin fiyatlarint kontrol
ettiklerinden bahsetmislerdir. Alicilardan biri “Alisverise
baslamadan once pazar: gezerim. Bakarim nerede giizel mal
var diye. Once bir dolasirim. Sonra beSendiklerimden tek tek
alirim” (A3) seklinde goriisiinii belirtirken, bagka bir alict ise
“Sabit saticilarim var belli satictlarim var ama yine de dn
bir ¢alisma yapryorum yani pazari geziyorum ilk once bir

fizibilite yapryorum ondan sonra yine tercihime uygun iiriin

bulamazsam yine sabit saticilarima gidiyorum.”(A2)

3.3.2. Satici Secimi Ile Ilgili Goriisler

Goriigme yapilan alicilar, daha 6nceden aligveris yaptiklar
ve glivendikleri saticilar1 tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
Alicilardan biri  “Pazarda genellikle ayn: saticilardan
aliyorum. Pazarcilarim belli, sebzecim, ondan sonra
meyvacim, hepsi ayni kigiler.” (A4) seklinde goriisiinii
belirtmistir. Diger iki alicidan birisi “Giivendigim daha dnce
alp itiriiniinden memnun oldugum satict varsa onu tercih
ederim oOnceden bildigim tamdigim varsa elindeki
malzemede taze ise ondan alirim"(A10) seklinde, digeri ise
“Uriinden memnun kaldiysam her hafta aym saticiya
gitmeye  ¢alisiyorum”(A8) seklinde goriislerini  ifade
etmisglerdir.
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3.3.3. Uriin Secimi Ile Ilgili Goriigler

Goriisme yapilan alicilar, aligveris esnasinda en c¢ok
iriinlerin ~ kalitesine ve fiyatina dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. Alicilardan biri "Uriiniin fivati ¢ok énemli
benim icin, taze olmast kalitesi fiyatinin uygunlugu ¢ok
onemli benim icin" (AS) seklinde goriisiinii belirtirken, diger
bir alict ise "Benim igin pazarda birinci éncelik fiyat, ikinci
oncelik kalite" (A7) seklinde goriisiinii belirtmistir. Bagka iki
alicida, "Pazarda fiyata en fazla kaliteye dikkat ediyorum
tabi kaliteyi de ucuza almak istivorum” (A9), "Ihtiyacim
olan iiriinlerin fiyat ve kalitesine bakiyorum.” (Al) gibi
ifadelerle, diger alicilar1 desteklemislerdir.

3.4. Alicilarin Pazar Hakkindaki Diisiincelerine
Mliskin Goriisler

Bu tema kapsaminda, alicilarin pazar hakkindaki diisiinceleri
lizerine {i¢ alt tema ortaya c¢ikmistir; Pazari tercih etme
nedenlerine  iliskin  goriigler, saticilar  hakkindaki
diistincelerine iligkin goriigsler ve tezgdhta fazla alic
olmasinin etkileri ile ilgili goriisler.

3.4.1. Pazar Tercih Etme Nedenlerine Iliskin
Goriisler

Gorligme yapilan alicilar riinlerin taze olmasi, fiyatlarin
uygun olmasi, iirlin ¢esitliligi, iiriin se¢gme sansi, kiiltiir
olarak goriilmesi, eglenceli bir sosyal faaliyet olarak
goriilmesi gibi nedenlerden dolay1 pazari tercih ettiklerini
belirtmiglerdir.

Alicillardan biri pazart tercih etme nedeni konusunda
“Pazarda iirtin ¢esidi daha fazla, simdi markette bir tek
reyon, bir tek diriin ¢esidi varken, pazarda bir¢ok se¢enek
var. Cok iirtintin i¢inden iyisini bulmak daha fazla hem daha
taze hem daha ekonomik oluyor.”(42) seklinde gorisiini
belirtirken, baska bir alict “Pazar hem taze hem uygun
oluyor. Markette de hani sebze meyve var ama sonugta
pazarmki daha farkli oluyor”’(A6) seklinde goriislinii
belirtmigtir.

Baska bir alic1 ise pazari tercih etme nedenini “Bizim cuma
gtinleri olur pazarimiz. Babamdan bir aliskanlik. Her hafta
cuma giinleri babamla pazara giderdik, ben yeni yetisirken.
Onu evlenince de devam ettirdik. Kiiltir  gibi
aliskanlik. (A1) seklinde agiklamustir.

Gorigme yapilan alicilardan biri ise pazari tercih etme
nedenini “Pazarda gezmesini seviyorum bir kere hatta baska
sehirlere  gittigimde zamanda mutlaka o sehirlerin
pazarlarini gezerim mesela oralarda bulunmak isterim
begendigim pazarlar var mesela Izmir'de Tire pazar,
Canakkale’de Bayrami¢ pazart buralari severim mesela
oralarda o ydrenin kiiltiiriinii gériiyorum, é6greniyorum.”
(A3) seklinde ifade etmistir. Bagka bir alic1 ise “Markette de
sebze meyve var ama ben pazarda gezmeyi, dolagmayt
seviyorum." (A3) seklinde goriigiinii belirterek diger aliciy1
desteklemistir.

3.4.2. Saticilar Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin
Goriisler

Goriisme yapilan alicilardan bazilari, saticilarin  bazi
davraniglarindan rahatsiz olduklarin1 ifade etmislerdir.

Alicilardan biri saticilarla ilgili olarak “Pazara gittiginiz
zaman genelde sectirmiyorlar o agidan kotii oluyor tabiki
cliriikleri de arada koyduklar: oluyor.” (A6) seklinde
goriistinii  belirtmistir. Baska bir alict ise “Meyve
boliimiinden tezgahta giizel goriiniiyor arkadan giiriikleri
doldurduklart  ¢ok oldu.” (A7) seklinde gorisiini
belirtmistir. Diger bir alici ise ““Uriiniin maliyetini
kurtarmak igin koti dirtinii ya da defolu iiriinii maliyetini
kurtarmak igin saglam iiriiniin yanina katiyor yani onu ¢épe
atamayacak  ¢ope atsa zarar edecek  maliyetini
kurtarmayacak iki se¢enek var ya fiyatin arttiracak ya da
ikisini karistirip oradan verecek kendi zararint miisteriye de
nihayetinde kendi yaptig1 bir sey degil ¢iiriik iirtinii bile bile
sey yapmiyor ama yapan oldu mu su var o da pazarcinin
ahlakwyla alakali. ”(A9) seklinde gortisiinii belirtmistir.

3.4.3. Tezgdhta Fazla Alict Olmasimin Etkileri Ile
1igili Goriigler

Goriisme yapilan alicilardan bazilari, pazardaki alicilarin
yogun oldugu tezgdhlarin dikkatlerini c¢ektigini ifade
etmiglerdir. Alicilardan biri "Kalabalik tezgdahlar bayanlari
daha cok etkiliyor herhalde bende kafami uzatip bakarim”
(A4) seklinde goriisiinii belirtirken, baska bir alic1 ise "Bir
tezgah kalabaliksa daha iyidir diye diisiiniiyorum ona
yoneliyorum.” (A10) seklinde goriisiinii belirtmigtir. Diger
bir alic1 ise “Tezgdhi kalabaliksa bakarim, iyiyse alirim. Iyi
degilse almam. Ama genelde iyi mali ¢ok satan kisilerin basi
¢ok kalabalik oluyor.”(A3) seklinde benzer ifadeleri
kullanmuastir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, pazar ortaminda alici ve saticinin aligveris
esnasindaki davraniglar1 ve pazarda uygulanan stratejilerin
tespit edilmesine doniikk olarak yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore alici ve saticilarin aligveris esnasinda ¢esitli
stratejiler uyguladiklari tespit edilmistir. Tezgahin diizenli ve
gekici goériinmesi, alicilarla iyi iletisim kurmak, triinlerin
tartarken az miktarda fazla iirlin koymak, miisteri, miisteriyi
¢eker mantigi ile miisterileri tezgahta daha ¢ok tutabilmek
icin yavas hareket etmek, kibar ve nazik davranmak gibi
konular saticilarin  alicilart  ¢ekmek i¢in  uyguladigi
stratejilerden bazilaridir. Saticilar, alicilarin iiriinleri eliyle
sikarak seklini bozmasi, fazla pazarlik yapma istekleri ve
iiriin segerken tezgahin diizenini bozmalar1 gibi sebeplerden
dolayr sikdyetci olmuslardir. Alicilarin genellikle pazari
tercih etme nedenleri su sekilde tespit edilmistir. Pazarda
iiriin ¢esitliliginin daha fazla olmasi, tirlinlerin daha taze ve
ucuz olmasi, pazarda gezmenin eglenceli bir sosyal faaliyet
olarak goriilmesi, pazarlik yapma sansinin olmasi. Alicilar,
saticilardan, ¢iiriik {rlinleri araya karistirmalari, tezgahin
onti ile arkasindaki irtinlerin aynt olmamas1 gibi
nedenlerden dolay1 sikayetlerde bulunmuslardir. Saticilar,
tezgahtaki alic1 sayisi fazla oldugunda tezgaha daha fazla
alic1 geldigini, alicilarda, alicilarin yogun oldugu tezgahlarin
dikkatlerini ¢ektigini ifade etmislerdir. Saticilar, pazarcilik
meslegini zor ve agir bir is olarak nitelendirirken, bu
meslegin kadinlar ig¢in ¢ok wuygun olmadiginm dile
getirmislerdir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 6zetlendiginde, saticilara,
tezgahlarimi, 6n kismu ile arka kismindaki iirtin kalitesi ayn1
olacak sekilde diizenlemeleri, taze {irtinlerle, ¢iiriik ve bozuk
trlinleri karigtirmamalari, miimkiinse sebze ve meyve gibi
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