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Gliniimiiz is ortaminda ¢alisanlarin performanslarini verimli bir sekilde
kullanabilmesi kurum icinde yagadi1 is tatminine baghdir. Ozellikle kurumsal
yonetim, is yasam dengesi, is saghg1 ve giivenligi gibi faktorler calisanlarin
algilarini  dogrudan etkilemektedir. Bu c¢alismada, bankacilik sektori
personelinin c¢alisma hayatina bakisini etkileyen faktorlerin demografik
ozelliklerine gore is tatminlik dereceleri odlglilerek ise baslamay1 diisiinen
aday/adaylara tavsiyede bulunulmaya cahsilmistir. ilgili literatiirden de
yararlanilarak hazirlanan anket, Osmaniye ilindeki kamu ve 06zel sektdr
bankalarinda ¢alisan personellere uygulanmistir. Arastirma verileri SPSS 24
istatistik paket programi yardimiyla analiz edilerek, personellerin calisma
hayatina olan bakislar1 degerlendirilmistir. Arastirma sonucundaki bulgulara
gore geleneksel bankacilik alaninda, kurumsal yonetim ile is yasam dengesi
faktorleri goz oniinde bulundurularak ise baslamayi diisiinen aday/adaylara
tavsiye etme konusunda katilim bankacilig1 alanina gére nispeten olumsuz bir
gorls yer almakta iken is saglhig1 ve giivenligi faktori dikkate alindiginda tiim
bankacilik alaninda olumlu ydnde bir tavsiyede bulunulmaktadir.
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INVESTIGATION OF THE FACTORS AFFECTING BANKING SECTOR
PERSONNEL’S ATTITUDES TOWARDS THEIR WORKING LIFE: THE CASE OF
OSMANIYE PROVINCE

ABSTRACT

The ability to efficiently use the performances of employees in today's
business environment depends on the satisfaction of the workplace. Factors
such as corporate governance, work-life balance, occupational health and safety
directly affect employees' perceptions. In this study, it was tried to refer
candidates / candidates who are considering starting work by measuring the
job satisfaction ratings according to the demographic characteristics of the
factors affecting the working life of banking sector personnel. The
questionnaire prepared by using the related literature was applied to the
personnel working in public and private sector banks in Osmaniye province.
The data of the research were analyzed with the help of the SPSS 24 statistical
package program and the perspectives of the personnel on the working life
were evaluated. According to the results of the research, in the traditional
banking field, there is a relatively negative opinion on the
candidates/candidates who are considering starting to work considering the
factors of corporate governance and business life balance, while there is a
relatively negative opinion on the field of participation banking. On the other
hand, considering the occupational health and safety factor, a recommendation
is made.

Keywords: Work Life, Job Satisfaction.

GIRIS

Gliniimiizde, kiiresellesme sonucu artan rekabet sartlari, isletmelerin
piyasada varliklarini devam ettirmelerini zorlastirmistir. Piyasada var olmak ve
piyasay1 etkileyebilmek icin isletmelerin kendi kaynaklarindan maksimum
seviyede verim saglamalari1 gerekmektedir. Bu kaynaklar igerisinde stiphesiz en
onemli olan1 insan kaynagidir. Isletmelerin amaglarina ulasmasinda en énemli
unsur, yapilan isin kalitesidir ve isin kalitesi de insan faktdriine baghdir.
Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligi yiliksek olan isgorenlerin, diisiik
olanlara gore isletme amaglarina ulasmada daha fazla ¢aba gosterdikleri, diger
isgorenler ile daha iyi iliskiler kurduklari, is tatminlerinin yiiksek oldugu,

devamsizlik ve personel devir oranlarinin diisiik seviyede oldugu gorilmiistiir
(Emhan ve Gok, 2011: 158).

Isgorenlerin cahgtiklar1 orgiitlere katki sagladiklar1 duygusunu
edinmeleri, glvenli bir ortamda yasamlarin1 siirdiirebilmek icin
gereksinimlerini  karsilamalari, yeteneklerinin farkina varmalan ve
yeteneklerini gelistirmelerine olanak yaratan ortamlarin saglanmasi
bakimlarindan 6nemlidir. Bu nedenle isgorenlerin ¢alisma hayatini etkileyen
faktorler, yasam Kkalitelerinin artmasinda ya da azalmasinda o6nemli bir
bilesendir. (Yiiksel, 2004: 48).

Bugiin borsa endeks tahmini, bonolarin tasnifi ve buna benzer bir¢ok
finansal islemde yapay sinir aglar1 ve bulanik mantik kullanilmaktadir.
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Bu calismada, ¢alisma hayatini olusturan isgérenlerin ¢alisma hayatina
bakis agilarini etkileyen faktérlerin bankacilik sektériindeki kurumsal yénetim,
is yasam dengesi, is saglig1 ve giivenligi boyutlar1 bakimindan incelenmesi esas
alinmistir. Bu baglamda, kavramsal tanimlardan sonra literatlir arastirmasina
yer verilerek, anketi tamamlayan katiimcilarin demografik o6zelliklerine ve
calistiklar1 kurumun niteliklerine gore ¢alisma hayatim1 etkileyen faktorler
hakkinda degerlemelerde yaparak bankacilik sektoriinde ise baslamay:
diisiinen adaylara tavsiye eder misiniz? Seklinde tavsiyede bulunmalari
istenmistir.

1. Is Tatmini ve Calisma Hayatina Olan Etkisi

Is tatmini kavrami, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmus,
ancak konunun 6nemi 1940’1l yillarda tam olarak anlasilmistir. Calisma yasami,
calisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is glintiinde
yasanan cesitli duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler
sonucunda kisinin ise yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu
olusmaktadir. ise yonelik olumsuz birikimlerin séz konusu olmasi durumunda
isinden ve is yerinden memnun olmayan mutsuz ¢alisanlar ortaya ¢ikmaktadir.
Gercekte istenilen ve hedeflenen ise, ¢alisanlarin yaptiklar isten ve ise iliskin
kosullardan memnun olmalar1 ve sonugta isle ilgili bir doyuma ulasmalaridir.
Bir kisinin is doyumu, isle ilgili bir faktérden etkilenerek olusmaktadur. s ile
ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum gelistirme ise tamamu ile
kisinin kendisiyle ilgilidir (Eginli, 2009: 36).

Calisma hayatinin dogrudan etkileyen is tatminini ¢ogunlukla; isi
sevime, ise baglilik, ise kendini coskuyla verme gibi tanimlamalar kullanilir. Bu
anlamda is tatmini, bir is gorenin isinden gercekte “elde ettigi” ddiillerle,
isinden “bekledigi” ddiiller arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. Bu iki faktor
(elde edilen ve beklenen) karsilastirildiginda elde edilen, beklenen édiille esit
veya beklenenden fazlaysa, is tatmininden bahsedilebilir. Buna karsilik, is
goren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig
algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya c¢ikmaktadir. Is
tatminsizligi, is gorenin isglicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise
baghiliginin azalmasina ve istege bagh is giicii devir hizinin artmasina neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda is gorenin saglik durumu da is tatminsizliginden
olumsuz olarak etkilenmektedir. Calisma ortaminda is tatminsizliginin neden
oldugu sonuglara bakildiginda ise o0zellikle; devamsizlik, performans
diisiikliigi, sendikalasma, isten ayrilma, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma, ise
kars1 bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu hissetme, diisiik isletme sadakati,
yabancilasma, stres ve makine ve tesislere zarar verme seklinde olumsuz
sonuglar s6z konusu olabilmektedir (Soysal ve Tan, 2013: 47).

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiir taramasi sonucunda ¢alisma hayatinin degerlendirilmesi ile
ilgili calismalarin geneli bankacilik ve finans sektorii iizerinde yogunlastigi
gorilmektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Abou-Zaki ve Crossman (2003) bankacilik sektoriinde calisan
personellerinin is doyumu ve ¢alisan performansi iizerine yapmis olduklari
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calismalarinda, Liibnan ticari bankacilik sektdriinde is doyumu, bireysel is
farklihigi, sosyo-demografik degiskenler ve is performansi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda o6ne ¢ikan bulgulardan banka
sektoriinde calisan bayan personellerin licret politikas1 disinda ¢alisma
hayatindan yeteri kadar memnun olmadig1 ve bankada ¢alisan personellerin
egitim seviyelerinin diisiik olmasi ile paralel olarak is tatminin diisiik oldugu
gozlenmekte oldugu tespit edilmistir.

Oriicii vd., (2006) Balikesir ili merkezinde gérev yapan 83 banka
calisant ile yapilan “Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calisan
Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktdrlerin incelenmesine”
yonelik olan c¢alismada SPSS programi ile analiz yapilmistir. Calisma
neticesinde bankalarda c¢alisan personelin is tatminini etkileyen faktérler ve bu
faktorlerin 6nem derecelerinin saptanmasinda degiskenler arasinda regresyon,
korelasyon analizleri yapilarak anlamli iliskiler tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Goksu ve Oz (2008) Kahramanmaras'ta KOBI niteligindeki tekstil
fabrikalarinda c¢alisan isgorenlerin; etkin T{cret yonetimi konusunda
diistincelerini 6l¢gmek amaciyla 25 tekstil firmasinda 285 isgorenden anket
calismas1 yapmislardir. Bu ¢alismada isgorenlerin etkin bir iicret yonetiminin
isletmeye saglayacagi yararlara yonelik bakislarinin demografik faktorlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaclanmistir. Elde edilen anket
veriler dogrultusunda isgorenlerin etkin ilicret yonetimine bakislarinda anlamh
bir farkliligin olup olmadig1 SPSS 11 paket programi ile frekanslari, ytlizde
dagilimlar1 ve varyans analizinden (ANOVA) yararlanilarak analiz edilmeye
calisilmistir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) Trabzon ilinde o6zel ve devlet okulu
6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin karsilastirildigi 151 kisilik bir anket
calismas1 yapmislardir. Bu ¢alisma ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyi toplam
puanlari; is ve niteligi, licretler, calisma sartlari, gelisme ve ylikselme olanaklari,
birlikte calisilan kimseler ve orgiitsel yasam alt boyut puanlarinda anlamh bir
degerlendirme yapabilmek icin t-testi, tek yonli ANOVA ve Kruskal Wallis
testleri SPSS 11 paket programi yardimi ile analiz edilmistir.

Bashir ve Ramay (2010) Pakistan bankacilik sektoéri c¢alisanlar
tizerindeki is stresiyle is performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada is stresiyle mesleki performans arasindaki negatif korelasyonla
sonuglarin anlamli oldugu ve is stresinin bir sahsin performansini belirgin bir
sekilde diisiirdigliini gostermistir. Sonuglar olarak c¢alisma ortaminda
destekleyici kiiltliriin kolaylastirilmasi gerektigini ortaya koyulmaktadir.

Goksu ve Oz (2010) Kahramanmaras'ta faaliyet gésteren bankalarda
hizmet iireten c¢alisanlarin ilicret tatmininin 6ncesi ve sonrasi boyutlarina
yonelik algilarini 6lgmeye yonelik kurulan teorik modelin Esitlik Modeli
yardimiyla incelenmesini ve test edilmesi amac¢lamislardir. Bu sayede iicret
yonetimine etki eden ve licret tatmininden etkilenen faktorlerin belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma bulgular1 SPSS 15 paket programi yardimiyla elde
edilmis ve lcret tatmininin dagitimsal adaletten pozitif yonde etkilendigi,
orgiitsel baghlig ve is performansini da pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Erkus vd., (2011) Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel bir bankanin
merkez birimindeki ve subelerindeki calisan personeller iizerine 269 kisilik bir
anket calismasi yapmiglardir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket
programi kullanilarak analiz edilmis, standart sapmalar hesaplanmis ve
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Veri sonuglar ile
orgiitsel adaletle ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskileri incelenirken, bu
iliskide i¢csel ve dissal is tatmininin aracilik roli arastirilmistir. Bu kapsamda
bankacilik sektdriinde is yasamlarina yonelik olarak yapilan incelemede,
orgiitsel adalet boyutlarinda etkilesim adaleti boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel
baghiligini i¢csel ve dissal is tatmini araciligi ile etkiledigi tespit edilmistir.

Kok ve Ozcan (2012) Denizli ilinde faaliyet gésteren kamu ve ozel
banka c¢alisanlari ile yapilan anket ¢alismasinda, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baghlik arasindaki iliskinin daha once bircok akademik ¢alisma tarafindan
ortaya koyulan varliginin saptanmasinin étesinde, yogun istihdam kaynagi olan
bankacilik sektoriindeki etkileri incelenmistir. 277 kisiye yapilan anket
calismasi ile isgiicli dolasiminin yiiksek oldugu bu sektordeki algilamalar
aciklanmaya calisilmistir. Gergeklestirilen alan arastirmasi sonucunda elde
edilen bulgulara gore, giiclii bir 6rgiit kiiltiirtine sahip orgiitlerde, isgorenlerin
orgiitsel baghliklarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Soysal ve Tan (2013) Kilis il merkezindeki kamu ve 6zel bankalarda
calisan personelin is tatminini etkileyen unsurlar ve bu unsurlarin sektorel
olarak ne ol¢lide birbirinden farklilastiklarinin belirlenmesine ydnelik 100
kisilik bir anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma verileri SPSS yontemi ile analiz
edilerek regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Ayrica kurulan
hipotezleri test etmede t-testi analizinden faydalanilmistir. Calismanin
sonucunda kamu ve 06zel banka personeli arasinda is tatminini etkileyen
farkliligin 6zellikle; {icret, yonetim uygulamalari, terfi beklentileri ve kismen
bilgi ve yetenek konularinda on plana ¢iktig1 belirlenirken; arkadashk iligkileri
ve is ortami konularinda ise 6nemli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.

Ling vd., (2014) Malezya’da Sabah eyaletine bagh Kota Kinabalu’daki
banka c¢alisanlar1 tzerindeki rol stres ve is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Calismada bankada ¢alisan personellerin yiiksek performans
standartlarini korumak zorunda olduklar1 ortamda gerginlik veya baski karsi
karsiya kaldiklari belirtilmektedir. Rol stres (bagimsiz degisken) is doyumunda
coklu regresyon ile (bagiml degisken) test edilmistir. Sonug olarak, ¢calismada
is doyumuna yonelik rol stresi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ifade
edilmistir.

Elizabeth ve Zakkariya (2014) Hindistan'da Kerala sehrinde o6zel
sektdr, kamu ve yeni nesil bankalarda gorev yapan calisanlar arasinda is
doyumu ve isle ilgili stres farkliliklarinin goésterip gostermedigini analiz etmeye
calisilmistir. Arastirmada cesitli bankalarda gorev yapan 337 galisana tasarim,
yontem ve yaklasim anketi uygulanmistir. Anket ¢calismasinda tek yonli ANOVA
yontemi kullanilarak ¢ farkli sektdrdeki banka c¢alisanlari arasinda is
doyumunun ve isin stresle iliskili olup olmadigin1 analiz edilmeye ¢calisiimistir.
Elde edilen sonuclarda kamu bankalarinda gérev yapan personellerin, dzel
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sektdr ve yeni nesil bankalarda gorev yapan personellere nazaran daha diisiik
is stresi yasadig1 ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Yukarida verilen literatiir 6zetlerinden hareketle, giinlimiizde gelisen
ve degisen yasam sartlar1 dikkate alinarak banka personellerinin ¢alisma
hayatina olan bakislarini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesine yonelik
yapilan bu ¢alismada yerli literatiire katki sunacagi ve arastirmacilara faydal
olacagl temenni edilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismada, bankacilik sektérii personelinin  ¢alisma hayatlarina
bakisin etkileyen faktorlerin demografik 6zelliklerine ve calistiklar1t kurumun
niteligine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmeye ¢calisilmistir.

Calismanin kapsamini Osmaniye ilinde kamu ve 6zel bankacilik
sektoriinde c¢alisan yaklasik 300 personel olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini, belirlenen sektérde rastgele secilen bankacilik sektériindeki 162
personele uygulanan anket calismasindan eksik ve hatali kisimlarin ¢ikartilmasi
sonucu geriye kalan 127 katilimci olugturmaktadir.

Anket formu, 10'u demografik ve 11'i besli likert olgegi ile 6lciilen
bankacilik sektorii personelinin c¢alisma hayatlarina bakisini etkileyen
degiskenleri icermek ilizere 21 sorudan olusmaktadir. Bu olgekte; “1: Hig
Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4:
Katiliyorum” ve “5: Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanmistir. Verilerin
analizinde SPSS 24 istatistik paket programi kullanilmistir. Anket 6nermelerine
yonelik genel degerlendirme yapabilmek icin tanimsal istatistikler verilmis,
daha sonra aciklayicr faktér analizi yardimiyla birbiriyle baglantili
degiskenlerden yeni faktdrler tiiretilmis ve son olarak demografik 6zelliklere
gore bu faktor ortalamalarinin farklilik gésterip gdstermedigini belirleyebilmek
icin varyans analizi yapilmistir.

Anket formunun son bodlimiinde, ankete Kkatilan personellerden
calisma hayatin bir bitiin olarak degerlendirilmesi istenmis ve ise baslayacak
aday/adaylara tavsiye eder misiniz? Seklinde bir 6nermede bulunmalari
istenmistir.

4. Olgegin Giivenilirliginin ve Gegerliliginin Belirlenmesi

Arastirmada ankete katilan 127 katiimcidan alinan bilgiler
neticesinde, 6lgegin giivenilirligi testleri cronbach alpha giivenilirlik katsayisi
0,855 olarak bulunmus olup oldukga iyi sayilabilecek bir orandir. Olgegin
giivenilirligi belirlendikten sonraki asamada, veri indirgeme amaciyla agiklayici
faktor analizi kullanilmistir. Boylece aralarinda yiiksek korelasyon iliskisi
belirlenen degiskenler tek bir faktér altinda toplanarak daha az sayida
degiskenle ¢alisilmas1 miimkiin hale gelmistir.

Elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemeye yonelik
iki test, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ornek yeterlilik ol¢ilisii ve Bartlett’s
kiresellik testi olarak Tablo 1’de verilmistir. KMO degiskenlerdeki varyansin,
tiretilen faktorler tarafindan ifade edilen kismini gostermekte olup 0,60
tizerindeki degerler kabul edilebilir sayilmaktadir. Bartlett’s kiiresellik testi de
korelasyon matrisinin degiskenler arasinda benzerlik olup olmadigini ifade
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eden bir birim matris oldugu hipotezini test etmektedir. 0,05’in altinda bir
anlamhlik diizeyi degiskenler arasinda anlaml iligkiler olabilecegi seklinde
yorumlanmaktadir. Tablo 1 incelendiginde her iki 6l¢iiniin de verinin faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Verinin Modele Uygunlugu Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlilik Olgiisii 0,821
Yaklasik Ki-Kare 575,756

Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi |55
Anlamhilik 0,000

Uretilen faktorler ve bu faktérler tarafindan ortaya ¢ikan varyans
oranlarina da Tablo 2’de yer verilmektedir. Ozdeger, her bir faktdriin toplam
varyansa katkisini gosteren bir degerdir ve uygulamalarda genellikle 1 ve
iizerinde 6zdegere sahip olan faktorler modelde kullanilabilecek degiskenler
olarak tanimlanmaktadir. Tablodan da ifade edilebilecegi gibi toplamda 3 faktor
bu kosulu saglamakta olup tiim degiskenlerdeki toplam degiskenligin yaklasik
%66,96’s1 bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 2: Faktorler Tarafindan Ag¢iklanan Varyans Yiizdeleri

Ozdeger
Yapilar
Toplam Varyans % | Kiimiilatif %
1 4,618 41,985 41,985
2 1,671 15,189 57,174
3 1,076 9,785 66,960

Tablo 3’de doéndiriilmiis yapt matrisi verilmistir. Burada, faktérler
tarafindan aciklana varyans yiizdeleri ile elde edilen faktdrlerin hangi
degiskenlerle baglantili oldugu verilen korelasyon katsayilarn ile
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Dondiirtlmis Yapilar Matrisi

Faktorler

1 2 3

Calistigim kurumda basarili olma durumunda

saygi ve takdir yoniinden tesvikler verilmektedir. 0817 10,244 0,057

Calistigim kurumun egitim ve kariyer olanaklari

yeterlidir. 0,793 |0,076 |0,119

Calistigim kurumum fikir ve goriislerime verdigi

Onem tatmin edicidir. 0,786 0,209 0,090

Calistigim kurumun sosyal hayatima olan katkisin

yeterli buluyorum. 0,697 10,277 0,276

Calisigim  kurumun T{cret politikast tatmin

edicidir. 0,585 (0,298 |-0,052

Calistigim kurumun mesai saatlerinden

0,299 0,853 |-0,071
memnunum.

Calistigim  kurumdaki  dcretli/licretsiz  izin
haklarimi istedigim zaman dilimlerinde | 0,180 0,827 0,179
kullanabiliyorum.

Calistigim kurumda is disinda kalan zaman
diliminde  kendime  ayirabilecegim  zaman | 0,492 0,671 0,111
yeterlidir.

Calistigim kurumda is yaparken gerekli donanim

destegine ulasabiliyorum. 0,161 -0016 10,807

Calistigim kurumun sagladiglr saglhk imkanlarim

yeterli buluyorum. -0,013 1-0,033 10,781

Calistigim kurumda fiziksel c¢alisma sartlarina

T . 0,155 0,378 0,717
verilen 6nem yeterlidir.

Koyu renkle isaretlenen korelasyonlar, her bir degiskenin ilgili oldugu
faktorle arasindaki korelasyonlar1 gostermekte olup bu degiskenlerin tek bir
faktorle ifade edilmesi seklinde bir veri indirgemesinin yapildig1 goriilmektedir.
Bu asamada yapilmasi gereken degiskenlerin ortak dzelliklerini yansitacak bir
isimle faktdrlerin adlandirilmasidir. Tablo 4'te yukarida ifade edilen islemler
gerceklestirilerek faktorler nitelendirilmis ve bunlara yonelik giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Bu faktorler literatiire uygun bir sekilde birinci
faktorden baslayarak sirasiyla kurumsal yonetim, is-yasam dengesi, is saglig1 ve
giivenligi olarak belirlenmesine karar verilmistir.

3 Biilent 0Z, Murat Deniz KENGER




Tablo 4: Tiiretilen Faktorlerin Adlandirilmasi ve Giivenilirlik-Gegerlilik Testi

Giivenilirlik | Gegerlilik
Analizi Analizi
Alpha Varyans
Katsayisi Analizi

Yapilar ve Onlar1 Olcen Onermeler

Kurumsal Yénetim (KY)

Calistigim kurumun egitim ve kariyer olanaklari
yeterlidir.

Calistigim  kurumun Ucret politikas1 tatmin
edicidir.

Calistigim kurumda basarii olma durumunda 0,835 0,845

saygl ve takdir yoniinden tesvikler verilmektedir.

Calistigim  kurumun sosyal hayatima olan
katkisini yeterli buluyorum.

Calistigim kurumum fikir ve goriislerime verdigi
onem tatmin edicidir.

Is-Yasam Dengesi (YD)

Calistigim  kurumun mesai saatlerinden
memnunum.

Calistigim  kurumdaki iicretli/lcretsiz  izin

haklarimi  istedigim  zaman dilimlerinde | 0826 0,708
kullanabiliyorum.
Calistigim kurumda is disinda kalan zaman
diliminde kendime ayirabilecegim zaman
yeterlidir.
Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
Calistigim kurumda is yaparken gerekli donanim
destegine ulasabiliyorum.
0,693 0,661

Calistigim kurumun sagladig1 saglik imkanlarini
yeterli buluyorum.

Calistigim kurumda fiziksel ¢alisma sartlarina
verilen 6nem yeterlidir.

Kurumsal yonetim (KY), sirketlerin ydnetiminde ve faaliyetlerinde
deger yaratma, kar elde etme ve elde edilen karlar1 pay sahiplerine dagitma
amacini tasiyan geleneksel yapinin yaninda, hissedarlarin ve diger tiim g¢ikar
gruplarinin (calisanlar, yoneticiler, tedarikciler, kredi verenler, miisteriler,
toplum) haklarinin korunmasini ve bu ¢ercevede séz konusu ¢ikar gruplarinin
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aralarinda iligkilerin yapisimi diizenlemeyi amaglamaktadir (Oztiirk ve
Demirgiines, 2008: 396).

Is yasam dengesi (1YD), calisma yasaminda kontrol sahibi olmak ile is
ve is disindaki aktiviteler tizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi
kapsamaktadir. Bir diger tanim, bu dengenin bireyin is ve is disindaki
yasaminda Ustlendigi roller arasindaki ¢atismanin en alt diizeyde olmasiyla
saglandigin1 ifade etmektedir. Bireyin c¢alisma alanindan ve ailesinin
ihtiyaclarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi kisisel ihtiyaclarinin da
uyumlu hale gelmesiyle saglanmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Is saghg ve giivenligi (ISG) ile isciler, isverene ekonomik ve Kisisel
olarak bagimli calismaktadir. Bundan dolay: isciler, ¢calisma ortamlarinda en
temel haklar1 olan saglik ve yasam haklarim ihlal edecek bir¢ok riskle karsi
karsiya kalabileceklerdir. Bu risklerin en basinda is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 gelmektedir. Is saghgi ve giivenligi 6nlemleri, is yerlerini bu
risklerden arindirilmis, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami haline getirmeyi
hedeflemektedir (Korkmaz, 2010: 25).

Faktorler belirlendikten sonra her bir faktoriin giivenilirlik ve
gecerlilik testleri yapilmistir. Gelistirilen o6lgceklerde giivenilirlik katsayilar
0,69-0,84 ve acgiklanan varyans yiizdeleri yardimiyla hesaplanan gecerlilik
katsayilar1 da 0,66-0,85 arasinda bulunmus ve bu testleri gectikleri kabul
edilmistir.

5. Katthmalarin Demografik Ozellikleri

Anketi yanitlayan banka personellerinin demografik 6zelliklerine ve
calistiklar1 kurumun nitelik bilgilerine Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n % n %
Kadin 50 Lylve dahalg g,
9,4 az
Cinsiyet
Erkek 77 06 2-4 yl 29 |228
Bankada
23-27 yas 25 97 Calisma 5-7 yil 52 1409
! Siiresi
28-32 yas 62 88 8-10 y1l 25 | 19,7
Yas .
33-37 yas 24 89 11 y1l ve Gizeri |13 | 10,2
38-42 yas 10 7,9 1500-2000TL |16 |12,6
43 yas velg 47 2001-2500 TL {19 |15
tizeri
Medent Bekar 6 6,2 Geliriniz 2501-3000 TL | 21 6,5
Durum ]
Evli 1 38 3001-3500 TL | 22 73
: 3501 TL ve
Lise ,6 tizeri 49 8,6
On Lisans 9 Ekonometri 7 5,5
Egitim '
Durumu Lisans 104 | iktisat 30 | 23,6
Yiiksek
Lisans /116 26 Istatistik 3 (24
Doktora !
5 Kamu 58 <7 |Mezun Isletme 34 |268
ﬁallstlglmz ’ Oldugunuz
urum S
Ozel 69 |43 Bolim Maliye 11 |8,7
. Geleneksel )
Calistigimiz Bankacilik 109 5.8 Matematik 11 {87
Kurumun
Faaliyet Siyaset Bilimi
Tiirii Katilim 18 42 ve .Kamu 12 |94
Bankacilig1 Yonetimi
Diger |19 |15

Tiirkiye’de Enflasyonla Biiyiimeye Yonelik Yeni Kanitlar




Tablo 5’e gore katilmcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda;
(%60,6)’simin erkek, (%48,8)'nin 28-32 yaslarinda, (%63,8)'nin evli oldugu,
egitim durumlar1 bakimindan (%81,9)'nun lisans 6grenimi gérdiigii ve mezun
olduklar1 bolim itibari ile agirligin (%26,8)'nin isletme boliimiinde mezun
oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 kurum itibariyle (%54,3)'nlin 6zel sektor,
(%85,8)'nin geleneksel bankacilik alaninda faaliyet gosterdigi, bankada ¢alisma
stresi itibari ile (%40,9)'nun 5-7 y1l arasinda yer aldig1 ve son olarak ¢ogunluk
olarak (%38,6)’sinin 3501 TL ve iizerinde gelir elde ettigi goriilmektedir.

6. Kamu ve Ozel Bankacilik Sektoriinde Calisma Hayatina Bakisi

Tablo 6’da ankete katilan katilimcilarin kamu ve 6zel bankacilik
sektoriine gore calisma hayatina olan bakislarinin tanimsal istatistikler ve
varyans analiz (ANOVA) sonuglar verilmektedir. Tablonun satir béliimiinde
indirgemesi yapilan li¢ ayr faktoér yer almaktadir. Tablonun ilk iki stitununda
kamu ve 6zel bankacilik sektériine gore ortalama ve standart sapma degerlerini
son siitunu ise bu iki grup arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin analizi
yapilmaktadir.

Tablo 6: Kamu ve Ozel Bankacilik Sektoriinde Calisma Hayatina Bakisi

Kamu (n=58) |Ozel (n=69) |ANOVA

X S X S F Sig.
KY 2,52 0,898 |2,63 0,89 |0,457|0,500
iynp 2,78 1,185 |3,07 0,90 |2,542|0,113
isG 3,74 0,655 |4,00 0,80 |3,812|0,053

Tablo 6 incelendiginde KY, IYD ve ISG faktorlerinin kamu ve ozel
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kosullar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmis olup faktorler arasinda degerlendirme su sekildedir:

KY faktorii incelendiginde 6zel bankacilik sektoriindeki personellerin
ortalamasinin 2,63 ile kamu bankacilik sektdriindeki personellerin 2,52’lik
ortalamasina gore daha fazla oldugu gozlenmekle birlikte “katilmiyorum”
anlayisinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

IYD faktériine gore, 6zel bankaciik sektoriindeki personellerin
ortalamasinin 3,07 ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum” gortsiine sahip oldugu
ve kamu bankacilik sektériindeki personellerin ortalamasinin 2,78 ile
“katilmiyorum” goriisiine gore daha ytliksek oldugu gézlenmektedir.

ISG faktdriinde, o6zel bankaciik sektdriindeki personellerin
ortalamasinin 4,00 ile kamu bankacilik sektoériindeki personellerin
ortalamasinin 3,74’liik ortalamasina gore daha fazla oldugu goézlenmekle
birlikte “katiliyorum” anlayisinin yiiksek oldugu gézlenmektedir.

7. Geleneksel ve Katilim Bankacilig Sektériinde Calisma Hayatina
Bakis

Tablo 7’de ankete katilan katilimcilarin galistiklar1 kurumun geleneksel
ve katilm bankaciligl sektériine gore calisma hayatina olan bakislarinin
tanimsal istatistikler ve varyans analiz (ANOVA) sonuglari verilmektedir.
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Tablo 7: Geleneksel ve Katilim Bankacilik Sektoriinde Calisma
Hayatina Bakis

Geleneksel Katilim
Bankacilik Bankacilign | ANOVA
(n=109) (n=18)

X S X S F Sig.

KY 2,48 1087 |3,15 |081 |[9208 |0,003
iyn 292 (106 |3,05 |097 0,244 |0,622
isG 384 |0,76 |412 |0,63 |2,219 |0,139

Tablo 7 incelendiginde KY faktoriiniin geleneksel bankacilik ve katilim
bankaciliginda ¢alisan personeller arasinda 0,003<0,050 anlamh bir farklilik
oldugu goézlenmekte olup IYD ve ISG faktérlerinin kamu ve ézel bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren kosullar arasinda anlaml bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Bu faktorler arasinda degerlendirme su sekilde yapilmaktadir:

KY faktorii incelendiginde katilim bankaciigi  sektdriindeki
personellerin ortalamasinin 3,15 ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
anlayisina sahip oldugu ve geleneksel bankacilik sektoriindeki personellerin
ortalamasinin 2,481k “katilmiyorum” goriisiine gore yiiksek oldugu
gozlenmektedir.

IYD faktériine gére, katihm bankaciligi sektériindeki personellerin
ortalamasinin 3,05 ile geleneksel bankacilik sektoriindeki personellerin
ortalamasinin 2,92’lik ortalamasina gore daha fazla oldugu gézlenmekle birlikte
“ne katiliyorum ne katilmiyorum” anlayisinin yiiksek oldugu gézlenmektedir.

ISG faktoériinde, katilim bankaciligi sektériindeki personellerin
ortalamasinin 4,15 ile geleneksel bankacilik sektoriindeki personellerin
ortalamasinin 3,84’liik ortalamasina gore daha fazla oldugu go6zlenmekle
birlikte “katiliyorum” anlayisinin yiiksek oldugu gézlenmektedir.

8. Katilimcilarin Yaslarina Gore Calisma Hayatina Bakis

Tablo 8’de ankete katilan katilimcilarin yaslarina gore calisma hayatina
olan bakislarinin tanimsal istatistikler ve varyans analiz (ANOVA) sonuglari
verilmektedir.
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Tablo 8: Banka Personellerinin Yaslarina Goére Calisma Hayatina Bakis

23-27  |28-32  |33-37  |38-42 ?iieri v ANOVA
(m=25) |(=62) |(n=24) |(n=10) | ‘TO

X [S | X |S |x |S |[x |S |Xx |S |F Sig.

2,2210,66(2,53(0,89|3,00{0,82|2,72|1,27 (2,7 |0,70|2,58 |0,041

Y
YD 2,3410,84(298|1,02|3,13(1,07|3,46|1,06 3,33 |1,15|3,320| 0,013
SG 3971(0,70 3,77 0,66 | 4,05|0,75 3,76 | 1,24 | 4,22 | 0,72 | 1,107 | 0,357

Tablo 8 incelendiginde KY ve IYD faktorlerinin banka personellerinin
yaslarina gore ¢alisma hayatina olan bakislar1 arasinda sirasiyla 0,041<0,050 ve
0,013<0,050 ile anlamli bir farklihk oldugu gozlenmektedir. Ancak ISG
faktoriiniin banka personellerinin yaslarina gore c¢alisma hayatina olan
bakislar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmektedir.

KY faktorii incelendiginde 33-37 yaslarindaki personellerinin
ortalamasinin 3,00 ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum” anlayisina sahip
oldugu ve 23-27 yaslarindaki personellerin ortalamasimin  2,22’lik
“katilmiyorum” gorisiine gore yiiksek oldugu gézlenmektedir.

IYD faktériine gore, 38-42 yaslarindaki personellerinin ortalamasinin
3,46 ile “katillyorum” anlayisina yakin bir degere sahip oldugu ve 23-27
yaslarindaki personellerin ortalamasinin 2,34’liikk “katilmiyorum” goriisiine
gore yliksek oldugu gézlenmektedir.

ISG faktoriinde, 43 ve lizeri yaslarindaki bank personellerinin
ortalamasinin 4,22 ile 28-32 yaslarindaki banka personellerin ortalamasinin
3,77’lik “katiliyorum” goriisiine gore yliksek oldugu gozlenmektedir.

9. Faktorlerin Korelasyon Analizi

Tablo 9’da ankete katilan banka personellerinin faktér analizi ile
indirgenen degiskenlerden KY, IYD ve ISG faktérleri arasindaki iliskiyi 6lcmek
icin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 9: Faktorler Arasindaki iliskiyi Olcen Korelasyon Analizi
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Korelasyon

KY iYD iSG
Pearson Correlation (1 0,597 0,279
K Sig. (2-tailed) 0,000 ,002
. Pearson Correlation [0,597* 1 0,266
P Sig. (2-tailed) 0,000 0,003
. Pearson Correlation [0,279* 0,266™ 1
156 Sig. (2-tailed) 0,002 0,003

KY faktérii ile 1YD ve ISG faktérleri arasinda sirasiyla pozitif yénde
0,597 ile 0,279 anlaml bir iliski vardir. Ayrica YD ile ISG arasinda da pozitif
yonde 0,266 ile anlamli bir iliski mevcuttur. Elde edilen verilerden de
anlasilacag tzere, KY faktori dikkate alinarak ¢alisma hayatini degerlendiren
bir banka personelinin tatminlik derecesi arttikca IYD ve ISG faktorleri
iizerinde de bir artis olmasi saglanacaktir.

10. Faktorlerin Frekans, Yiizde Dagilimlar1 ve Onerme Analizi

Ankete katilan bankacilik sektorii personellerinin ¢alisma hayatlarina
olan bakislarini etkileyen faktorlerin degerlendirmesi adina 11 adet 6nermeden
olusan frekans ve ylizde dagilimlari katilim diizeyine ait 5°li likert 6lcegi analizi

Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10: Onermelerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

' o = =
S g = 3]
£ = 22 |E =
E g £ . g = o2
) o &8 g £ =
Eo|EE(S pEES |EE|8
=| E 25 z
| £ E| B4 s
1 T = < 4 T
S 4 Sl =z E 4
Calistigim kurumun sagladig | 1 3 13 |61 49
saghk imkanlarim1  yeterli 27
buluyorum. % |08 |24 [10,2[480 [386 |100
Cahstigim kurumun egitim ve |1 1237 |32 37 9 127
kariyer olanaklari yeterlidir. % 9,4 (291 (252 (291 |71 [100
Cahstigitm  kurumun  icret |1 36 |44 |20 |23 4 127
politikasi tatmin edicidir. % 28,3 |34,6 | 15,7 | 18,1 3,1 100
Cahgtigtm  kurumun  mesai | 23 |30 |21 |45 8 127
saatlerinden memnunum. % 18,1 |23,6 | 16,5 | 354 6,3 100
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Calistigim kurumda | I 7 14 |23 |65 18 |5y

fiziksel  calisma  sartlarina

verilen 6nem yeterlidir. 0
% 55 11,0 81 (1,2 4,2 |00

Calistigim  kurumdaki

Ucretli/ilicretsiz izin haklarimi 27
istedigim zaman dilimlerinde
kullanablllyorum % 9,4' 16,5 15,7 41,7 16,5 100

Calistigim kurumda is|n 4 10 19 59 35 127

yaparken  gerekli donanmim
destegine ulagabiliyorum. % 31 |79 |150 465 27,6 |100

Calistigim kurumda is|n 28 40 25 29 5 127

disinda kalan zaman diliminde

kendime ayirabilecegim zaman % 220 1315 1197 [228 139 |100
yeterlidir. ’ ’ ' ' ’

Calistigim kurumda | n 26 45 30 23 3 127

basarili olma durumunda saygi

ve takdir yoninden tesvikler | o, 205 |354 1236 |181 124 |100
verilmektedir. ’ ’ ’ ) ,

Calistigim kurumun | n 24 36 19 43 5 127

sosyal hayatima olan katkisini
yeterli buluyorum. % 189 283 [150 339 |39 |100

Calistigim kurumum | n 25 40 33 26 3 127

fikir ve goriislerime verdigi
o6nem tatmin edicidir. % 19,7 1315 |26,0 | 20,5 |24 |100

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin biiytik bir kisminin;
o %86,6 ile “Calistigim kurumun imkanlarini yeterli buluyorum.”

o %65,4 ile “Calistigim kurumda fiziksel ¢calisma sartlarina verilen 6nem
yeterlidir.”

o 9582 ile “Calistifim kurumdaki tcretli/licretsiz izin haklarimi
istedigim zaman dilimlerinde kullanabiliyorum.”

e %74,1 ile “Calistifim kurumda is yaparken gerekli donanim destegine
ulasabiliyorum.”, oranlar1 arasinda bu oOnermelere katildiklar:
anlagilmaktadir. Ancak bu o6nermelerde katiliyorum ytizdelerinin
tamamen katiliyorum ytzdelerinden daha fazla oldugu goéz ardi
edilmemelidir.

e 9%25,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum orani dikkate alinarak %35,5
ile “Calistigim kurumun egitim ve kariyer olanaklar yeterlidir.”

e %629 ile “Calistigim kurumun iicret politikasi tatmin edicidir.”
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e 9%16,5 ne katiliyorum ne katilmiyorum orani dikkate alinarak %41,7
ile “Calistigim kurumun mesai saatlerinden memnunum.”

o 9%53,5 ile “CalisiZim kurumda is disinda kalan zaman diliminde
kendime ayirabilecegim zaman yeterlidir.”

e 9559 ile “Calistigim kurumda basarili olma durumunda saygi ve
takdir yoniinden tegvikler verilmektedir.”

e %15 ne katiliyorum ne katilmiyorum orani dikkate alinarak %47,2 ile
“Calisigim kurumun sosyal hayatima olan Kkatkisini yeterli
buluyorum.”

e %51,2 ile “Calistifim kurumum fikir ve goriislerime verdigi 6nem
tatmin edicidir.”, oranlar1 arasinda bu o6nermelere katilmadiklari
anlasilmaktadir. Ancak bu dnermelerde “katilmiyorum” ytizdelerinin
“ne katilyorum ne katilmiyorum” ile “hi¢ katilmiyorum”
ylizdelerinden daha fazla oldugu goz ardi edilmemelidir.

11. Katilimcillarin Calisma Kosullar1 Cercevesinde Tavsiyede
Bulunmalari

Tablo 11'de ankete katilan katilimcilarin demografik dzelliklerine ve
calistiklar1 kurumun niteligine gore ise baslamay1 diisiinen aday/adaylara
tavsiye eder misiniz? Sorusuna verilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11: Ise Baslamayr Diisiinen Adaylara Tavsiye Edip
Etmemelerinin Analizi

Evet Hayir Toplam
d n|26 24 50
Kadin
%| 52 48 100
Cinsiyet n |37 40 77
Erkek
%] 48,1 51,9 100
nlé6 19 25
23-27 yas
%| 24 76 100
28.32 n |30 32 62
~ozyas
%] 48,4 51,6 100
n|17 7 24
Y -37
o 33:37 yas %| 70,8 29,2 100
n|7 3 10
38-42 yas
% 70 30 100
n 3 3 6
43 ve lizeri yas %50 = 100
0|
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n|16 30 46
Bekar
Medeni %| 34,8 65,2 100
Durum n |47 34 81
Evli
%] 58 42 100
ni2 2
Lise
%] 100 100
e n|2 3 5
On Lisans
Egitim %| 40 60 100
Durumu nls2 52 104
Lisans
%] 50 50 100
Yiiksek Lisans/ n|7 9 16
Doktora %[ 43,8 56,3 100
n|26 32 58
Kamu
Calistiginiz %| 44,8 55,2 100
Kurum ] n[37 32 69
Ozel
%| 53,6 46,4 100
Geleneksel n|51 58 109
Cahistigimiz Bankacilik %l 46,8 532 100
Kurumun
Faaliyet Tiirii | Katilim n|12 6 18
Bankaciligi %l 66,7 333 100
n|4 3 7
Ekonometri
%| 57,1 429 100
. n|13 17 30
Iktisat
%) 43,3 56,7 100
. n|1 2 3
Istatistik
Mezun % 33,3 667 | 100
Oldugunuz
Boliim . n|14 20 34
Isletme
%) 41,2 58,8 100
n|é6 11
Maliye
%| 54,5 45,5 100
n|é6 11
Matematik
%| 54,5 45,5 100

_ T8l
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. R n 8 412
Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi %)| 66,7 33,3 100
n|11 8 19
Diger
%| 57,9 42,1 100
1 yil ve daha n2 6 8
fazla %| 25 75 100
n|12 17 29
2-4y1l
%| 41,4 58,6 100
Bankada nl23 29 52
Calisma 5-7 yil
Siireniz %| 44,2 55,8 100
n|18 7 25
8-10 y1l
%| 72 28 100
n 8 513
11 y1l ve iizeri
%| 61,5 38,5 100

5. SONUC

Calismanin ilk asamasinda Osmaniye ilinde faaliyet gosteren bankacilik
sektoriinde calisan personellerin ¢alisma hayatlarina etkileyen faktorlere ait
onermede bulunarak demografik 0Ozelliklerine ve ¢alistiklar1 kurumun
niteligine gore aralarinda anlaml bir farklilik gésterip géstermediginin analizi
yapilmaya calisilmistir. Calismaya katilan personellerin ¢ogunlugunun o6zel
sektor geleneksel bankacilik alaninda gorev yapan, 28-32 yaslar1 arasinda,
isletme lisans mezunu, en az 5 yil ¢alisma siiresine sahip, 3501 TL ve {izeri
maas alan evli erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Calisma hayatin1 etkileyen faktorleri degerlendiren personellerin,
%86,6 ile ¢alistiklar1 kurumun sagladiklari saghk imkanlarindan, %74,1 ile is
yaparken gerekli donanmim destegine ulasilabilmesinden, %65,4 ile fiziksel
calisma sartlarindan ve %58,2 ile iicretli/licretsiz izin haklarimi istedikleri
zaman dilimlerinde kullanabilme Onermelerine katildiklari, %62,9 ile lcret
politikasindan, %55,9 ile saygi ve takdir yoniinden tesvikler verilmesinden,
%>53,9 ile kendime ayirabilecegim zaman yeterli olmasindan, %51,2 ile fikir ve
gorlislerime verilen 6nemin yeterli olmasindan ve %15 ne katiliyorum ne
katilmiyorum orani dikkate alinarak %47,2 ile sosyal hayatima olan katkisinin
yeterli olmasi oOnermelerine katilmadiklar1 gorilmektedir. Ayrica c¢alisma
hayatini etkileyen 11 adet faktoriin veri indirgemesi yapilarak yeniden
dizenlenmistir. Bu faktorler literatiire uygun bir sekilde birinci faktérden
baslayarak sirasiyla kurumsal yénetim (KY), is-yasam dengesi (IYD), is saghg1
ve giivenligi (ISG) olarak belirlenmistir. Belirlenen faktorler arasindaki iliskiyi
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6lemek icin korelasyon analizi yapilarak faktdrler arasinda pozitif yonde
anlam bir iligki oldugu belirlenmistir.

Genel itibari ile ¢alisma hayatini etkileyen faktdrleri degerlendiren
personellerin, kurumsal yonetim ve is yasam dengesi faktorleri alaninda
calistiklar1 kurumun hizmetlerinden pek memnun olmamalarina karsin is
saghg ve giivenligi alaninda olduk¢a memnun olduklar1 gézlenmektedir. Elde
edilen veriler neticesinde 6zellikle geleneksel bankacilik alaninda KY ile YD
faktorleri goz oniinde bulundurularak ise baslamay1 diisiinen aday/adaylara
tavsiye etme konusunda katilim bankacilig1 alanina gére nispeten olumsuz bir
goriis yer almakta iken ISG faktérii gz 6niinde bulundurularak tiim bankacilik
alaninda olumlu y6nde bir tavsiyede bulunulmaktadir.

Sonug olarak Tablo 11’den elde edilen verilere gore; kadinlarin %52’si
tavsiyede bulunmus olup erkeklerin %51,9 tavsiye etmemislerdir. Ayn sekilde
medeni durumu bekar olanlarin %65,2 tavsiyede bulunmayarak, evli olanlarin
%52’si tavsiyede bulunmuslardir. Kamu alaninda ¢alisan banka personellerinin
%>55,2’si  tavsiyede bulunmamis olup 6zel bankalarda c¢alisan banka
personellerinin %53,6 tavsiye etmislerdir. Katihim bankaciliginda calisan
personellerinin %66,7’si tavsiyede bulunmus olup geleneksel bankacilikta
calisan personellerinin %53,2 tavsiye etmemislerdir. Ayrica bankalarda ¢alisan
personellerin yaslar1 ve calisma siireleri arttikca tavsiye edilme oranlari
artmaktadir. Elde edilen verilere gore ankete katilan banka personellerinin
%49,6's1 tavsiyede bulunurken %50,4’li tavsiye etmemislerdir.

6. KAYNAKCA

Abou-Zaki, B. and Crossman, A.. (2003). Job Satisfaction and Employee Performance of
Lebanese Banking Staff, Journal of Managerial Psychology, Vol. 18, No: 4, pp. 1.

Bashir, U. and Ramay, I. M.. (2010). Impact of Stress on Employees Job Performance a
Study on Banking Sector of Pakistan, International Journal of Marketing Studies,
Vol. 2, No: 1, May, pp. 1.

Dogrul, B. S. ve Tekeli, S.. (2010). is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Calisma,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1:2, ss. 12.

Eginli, A. T.. (2009). Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinin Is
Doyumuna Yénelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 3, ss. 36.

Elizabeth, G. and Zakkariya, K. A.. (2014). Job Related Stress and Job Satisfaction: A
Comparative Study Among Bank Employees, Journal of Management
Development, Vol. 34, No: 3, pp. 1.

Emhan, A. ve G6k, R.. (2011). Bankacilik Sektériinde Personel Memnuniyeti ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskilerin Arastirilmasi, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Temmuz, s. 158.

Erkus, A., Turung, O. ve Yiicel, R.. (2011). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
lliskilerde i¢sel ve Digsal is Tatmininin Aracilik Rolii: Bankacilik Sektériinde Bir
Arastirma, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Nisan, 6(1), s. 1.

Goksu, N. ve Oz, B.. (2008). Etkin Ucret Yénetiminin Isletmeye Saglayacag Yararlar
Konusunda Isgéren Algilamalar:: Bir Alan Calismasi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Konya, Say1: 20, s. 1.

20 Biilent 0Z, Murat Deniz KENGER




Goksu, N. ve Oz, B.. (2010). Banka Calisanlar1 Icin Ucret Tatminin Belirleyicileri ve
Sonuglarina Yénelik Teorik Bir Modelin Incelenmesi: Kahramanmaras Ornegi,
iktisat ve Isletme ve Finans 25 (296), s. 1.

Korkmaz, F.. (2010). Is Saghg1 ve Giivenligi, Is Hukuku, Atatiirk Universitesi, s. 25.

Kok, S. B. ve Ozcan B.. (2012). Orgiit Kiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktérler ve
Orgiitsel Baghlik iliskisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, s. 1.

Ling, W. A, Bahron, A. and Boroh, P. R. (2014). A Study on Role Stress and Job
Satisfaction Among Bank Employees in Kota Kinabalu, Sabah, International
Journal of Research in Management & Business Studies, Vol. 1, Issue: 2, April,
June, pp. 1.

Oriict, E., Yumusak, S. ve Bozkir, Y.. (2006). Kalite Yénetimi Cercevesinde Bankalarda
Calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi, Manisa, Cilt: 13, Say1: 1, ss. 13.

Oztiirk, M. B. ve Demirgiines, K.. (2008). Kurumsal Yonetim Bakis Acisiyla Entelektiiel
Sermaye, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1:19, s. 396.

Soysal, A. ve Tan, M.. (2013). Is Tatminini Etkileyen Faktorlerle ilgili Hizmet Sektoriinde
Yapilan Bir Arastirma: Kilis ili Kamu ve Ozel Banka Personeli Ornegi, Nigde
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2, ss. 1-47.

Tasdan, M. ve Tiryaki, E.. (2008). Ozel ve Devlet ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi, Egitim ve Bilim Dergisi, Cilt: 33, Say:
147, ss. 1. (Erisim: 14 Kasim 2017):

http://egitimvebilim.ted.org.tr/index.php/EB/article/view /687

Yiiksel, .. (2004). Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve A tipik Istihdam Acisindan
Incelenmesi, Dogus Universitesi Dergisi, 5 (1), s. 48.

Tiirkiye’de Enflasyonla Biiyiimeye Yonelik Yeni Kanitlar 'Tl



http://egitimvebilim.ted.org.tr/index.php/EB/article/view/687







