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ARTICLEINFO

Orgiitsel dislanma ¢alisanin is arkadaslari tarafindan 6nemsenmemesi veya ihmal edilmesi olarak
tamimlanabilir. Orgiitsel dislanma, calisanlara ve dolayisiyla orgiite zarar veren bir durum olarak
kendisini gostermektedir. Dolayistyla ¢alisanlarin yalan séyleme egilimlerini tetikleyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlere yonelik onlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
yapilan aragtirmanin amaci, yalan sdyleme egiliminin bir dnciilii olarak orgiitsel diglanmanin roliinii
incelemektir. Nitel bir arastirma deseni ile Sosyal Biligsel Teori ve Sosyal Miibadele Teorisi esas
alinarak hazirlanan ¢aligma sonucunda, bir arastirma Onerisi gelistirilmistir. Buna gore, orgiitsel
diglanmanin ¢aliganlarin yalan sdyleme egilimini olumlu olarak etkileyecegi Ongoriilmektedir.
Arastirma, ayni zamanda teorik olarak ¢esitli oneriler sunmaktadir.
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Organizational ostracism can be defined as being ignored or excluded by colleagues. Organizational
ostracism manifests itself as a situation that causes harm to employees and indirectly to an
organization. Accordingly, it is important to determine the factors that trigger employees’ tendency
to lie and to take precautions for these factors. The purpose of the research in this context is to
examine the role of organizational ostracism as an antecedent to the tendency to lie. As a result of a
study based on Social Cognitive Theory and Social Exchange Theory with a qualitative research
design, one proposition has been developed; that is organizational ostracism will be positively
related employees’ tendency to lie. The research also offers several theoretical suggestions.

1. Giris

de ilgili arastirma sonuglarina gore calisan ve yonetici
davraniglarini sekillendirmek i¢in 6ncelik verilmesi gereken

Orgiit hayatinda calisanlarin etkinliligini, verimliligini ve
sadakatlerini etkileyen unsurlar, 6teden beri dncelik verilen
arastirma konularim1 olusturmaktadir. S6z konusu bu
unsurlar, calisanlarin sorumlusu olduklar: isleri yaparken
sergiledikleri bireysel performansi dogrudan etkilemekte ve
dolayistyla bu etkiler, orgiitsel performans {iizerinde de
kendisini gostermektedir. Bu anlamda, orgiit icerisindeki
olumsuz davraniglar da hem lizerinde arastirma yapmak hem
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konulardir.

Ilgili yazin incelendiginde, oOrgiit hayatina etki etme
potansiyeline sahip olmasi sebebiyle iizerinde arastirma
yapilmis pek ¢ok olumsuz Orgiitsel davramig konusu
bulunmaktadir. Ornegin; mobbing, isyeri nezaketsizlii,
sosyal kaytarma, sanal kaytarma, kronizm, nepotizm,
presenteizm, bilgi ugurma (whistleblowing), yikici politik
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davraniglar ve iiretkenlik karsit1 is davraniglart gibi konular,
bu kapsamda ele alinmis aragtirma konularindan bazilaridir
(Latané, Williams ve Harkins, 1979; Leymann, 1996; Arasli
ve Tumer, 2008; Oriicii ve Yildiz, 2014; Yildiz vd., 2017;
Tani, 2018; Ozkalp ve Yildiz, 2018). Ancak ozellikle de
Tiirkce yazindaki olumsuz konulara odaklanan orgiitsel
davranis alanindaki bu calismalar yetersiz durumdadir.
Uluslararasi yazinda yeni sayilabilecek orgiitsel dislanma
konusu, is hayat1 iizerindeki olas1 etkileri sebebiyle dnem
verilmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmis durumdadir.

Diger yandan, ilgili yazin tekrar incelendiginde, is hayatinda
iizerinde durulan diger konulara kiyasla ¢alisanlarin yalan
soyleme egilimi konusuna hem arastirmacilar hem de
uygulamacilar tarafindan daha az Onem verildigi
goriilmektedir. Sapkin davranmislarin bir tiirii olan yalan
sOyleme, Onlem almmadiginda orgiitlere 6nemli zararlar
verebilecek bir faktdr olarak kendisini gdstermektedir.
Bireysel anlamda gerceklestirilen bir eylem olan yalan
sOyleme, bireysel diizeyde kalmayarak is ortami igerisinde
ciddi sonuglar dogurabilecek bir durum olmasi sebebiyle
orgiitsel diizeyde de ele alinmasi gereken 6nemli bir konu
niteligi tasimaktadir. Ozellikle yalan sdyleme egiliminin her
ne kadar kisilik diizenleyiciligi ile degisen bir yonii olsa da
bu tiir egilimler davranis ile sonuglandiginda, bir viriis gibi
diger bireylere yayilmasi sdz konusu olabilmektedir.
Dolayist ile sonug olarak yalan sdylemenin is ortaminda bir
kiiltiir haline doniisebilmesi de s6z konusu olabilmektedir.
Bu nedenle bu tiir olumsuz yonii olan ve verimlilik kayiplart
ile hizli bir sekilde kendini gosterme egilimi yiiksek
faktorlerin belirlenmesi ve bunlar1 6nleyici mekanizmalarin
hayata gecirilmesi Onemli bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme konulariyla ilgili yazin
incelendiginde ve s6z konusu bu iki degiskeni kapsamina
alan teorik calismalara bakildiginda, orgiitsel dislanmanin
yalan sOyleme egiliminin bir Onciili  olabilecegi
Ongoriilmiistiir. Bu sebeplerle bu ¢aligmada, hem Sosyal
Biligsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele
Teorisi’ne (Blau, 1964) dayanarak hem de o6rgiitsel diglanma
ve yalan sdyleme konulartyla ilgili yazindan hareketle, bu iki
degisken arasindaki iliskiler agiklanarak bir aragtirma Onerisi
gelistirilmistir.

Calismada oncelikle ilgili yazin esas alinarak Orgiitsel
dislanma ve yalan séyleme egilimi konular1 agiklanmustir.
Devaminda orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme egilimi
konular arasindaki iliskiye dayanak olusturan teoriler ele
alinmistir. Daha sonra bu teoriler ¢ergevesinde, bir arastirma
model Onerisi gelistirilmigtir. NitekKim son boéliimde ise
calisma tartisilmis ve teorik olarak cesitli Onerilerde
bulunulmustur.

2. Teorik Cerceve

2.1. Orgiitsel Dislanma

Insan, cevresinde gerceklesen iliskilerden yiiksek derecede
etkilenen sosyal bir varliktir. Ozellikle is iliskileri
baglaminda diisiiniildiigiinde, insanlar is arkadaslarindan ve
bilhassa otoritelerden gordiikleri muamele neticesinde kendi
tutum ve davraniglarini 6n plana ¢ikarirlar (Fiset ve Boies,
2018). Bu agidan digslanma olgusu da bir insanin bagka bir
insana veya gruba yahut bir grubun bir insana veya bagka bir

gruba karst gosterdigi bir muamele tiiri olarak kendisini
gostermektedir. Yasamdaki c¢ogu alanda s6z konusu
olabilecek diglanma olgusu, is hayat1 icerisinde bir bireyin ya
da bir grubun sosyal iliskiler veya idari gorevlerde baska
birey ya da gruplar1 ihmal etmeleriyle giindeme gelmistir
(Mlika, Khelil ve Salem, 2017).

Dislanma, bir bireyin diger bir birey ya da grup tarafindan
gormezden gelinmesidir. Diglanma, dogal yapisindan dolay1
bireylerin dort temel ihtiyacini tehdit eder. Bu ihtiyaglar;
benlik saygisi ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci ve
anlamli bir varolus duygusu ihtiyacidir (Williams, 2007).
Buna gore, diglanmaya maruz kalan bireyler kendilerinde
bagkalarina itici gelen birtakim 6zellikler oldugunu
algilamaya basladiklar1 i¢cin benlik saygilarinda azalmalar
olabilir. Iliski kurmak istedikleri bireylerden ya da
gruplardan dislandiklarinda ait olma ihtiyaglar1 zarar gortir.
Bireyin kontrol giicii azalir ¢iinkii diglanma, bireylere hem
baskalarinin  eylemlerine karst duyarli olunmamasi
gerektigini hissettirir, hem de s6z konusu diglanmaya karsi
bir 6nlem alinamayacagini diiglindiiriir. Son olarak, diglanan
bireyde anlamli bir varolus duygusu ihtiyact eksik kalir.
Dislanma bireyleri sosyal bir 6lii haline getirdiginden onlara
kendilerini hayatta yoklarmis gibi hissettirir (Sommer,
Williams, Ciarocco ve Baumeister, 2001; Chung ve Kim,
2017).

Meydana geldigi sosyal baglamlar anlaminda isyerlerinde
olusan dislanmaya orgiitsel dislanma ad1 verilmektedir (Fox
ve Stallworth, 2005). Orgiitsel dislanma, 6rgiit icerisindeki
bir birey ya da grubun yaptig1 isin gereklerine de sahip olan
ve sosyal anlamda kendi yapilarina uygun olan baska bir
birey ya da grubu disarida birakmalari anlamina gelmektedir
(Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013). Baska bir deyisle
orgiitsel dislanma, bir orgiit ¢alisaninin diger calisanlar
tarafindan ihmal edildigine ve goz ardi edildigine dair
algilamalarim ifade eder (Ferris, Brown, Berry ve Lian,
2008; Williams, 2007). Kisaca orgiitsel dislanma, sosyal
olarak grup normlarina uygun olduguna kanaat getirilen bir
calisanin is arkadaglari tarafindan Onemsenmemesi veya
ihmal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir fenomen olarak
tanimlanabilir.

Isyerinde kabul edilmesi gereken sosyal normlarm ihlali
anlamma gelen Orgiitsel diglanma; sessiz  kalmak,
konusmaktan ve gbz temasi kurmaktan kaginmak, soguk
davranmak ve gerekli bilgileri vermemek seklinde kendini
gostermektedir (Williams, 2001; Li ve Tian, 2016; Mlika
vd., 2017). Orgiitsel dislanma is hayatinda ¢alisan bireylerin
hayatlarinda en az bir kere yasayabilecekleri ve bazen de
diizenli olarak maruz kalabilecekleri “sosyal ac1” hissine
sebep olan bir olgudur (Eisenberger, Lieberman ve Williams,
2003; MacDonald ve Leary, 2005; Ferris vd., 2008; Nezlek,
Wesselmann, Wheeler ve Williams 2015). Bu sosyal aci
bireyin kendi icerisinde yasadigi, disari ¢ok fazla
aktarilamayan ve zamanla bireyin kendini koruma hissinin
bir sonucu olarak da yalnizlasma ile karakterize bir
durumdur.

Yazinda dislanma kavrami ile benzer nitelikte olan bazi
kavramlar vardir. Hem diglanma kavraminin daha iyi
anlasilmast hem de s6z konusu kavramlarin farkinin ortaya
konulmast i¢in bu kavramlari agiklamakta fayda vardir. S6z
konusu bu kavramlar; dahil etmeme (exclusion) ve reddetme
(rejection) kavramlaridir. Dahil etmeme kavramu, bir insanin
yapilan gesitli etkinliklere dahil edilmemesini veya davet
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edilmemesini ifade etmektedir. Ornegin, isyerine yeni
katilan ya da gorevde yiikselme yasayan (terfi eden) bir
calisan i¢in yapilacak bir kutlama etkinligine bir ¢alisanin
davet edilmemesi dahil etmemeye 6rnek olarak verilebilir.
Ortiik bir sekilde, ancak somut eylemler seklinde yapilan bu
davranig Orgiitsel diglanma kavramindan &zellikle somut
eylemler igermesi nedeni ile ayrilmaktadir. Reddetme
kavrami ise bir insana veya gruba istenilmedigini agik bir
sekilde soylemeye dair yapilan eylemler anlamina
gelmektedir. Ornek vermek gerekirse, grubun sosyal
normlarina uymayan adaletsiz bir atama siirecinde karar
verici olarak yer alan bir galisanin etik degerleri ¢ok yiiksek
bir grup tarafindan bu olaym sindirilememesini (kabul
edilmemesini) dogrudan calisana aktarmasi ve artik grupta
yeri olmadiginin kendisine sOylenmesi reddetme kavrami
icinde degerlendirilebilir.

Bu kavramlarin kapsamlarma bakildiginda ise orgiitsel
dislanmanin déahil etmemeden daha smirli ve daha belirsiz
bir anlam tasidig1, reddetmenin ise diger bu iki kavramdan
daha bariz bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle, disarida birakma eyleminin siddet derecesi bu ii¢
kavramla ifade edilirse hafiften siddetliye dogru sirasiyla;
diglanma, dahil etmeme ve reddetme davranisi gelmektedir
(Scott, 2007; Kumral, 2017). Iste bu noktada eylemlerin
somut ve a¢ik bir sekilde olmamasi ve daha sessiz ve sedasiz
bir sekilde yapilmasi, orgiitsel diglanmay1 dahil etmeme ve
reddetmeden ayirmaktadir. Ancak bu 6rtiik ve sessiz olarak
yiiriitillen eylemler serisi ise dislanmanin odaginda olan
kisiyi bir hayli diisiindiirmekte ve kisiyi kendi icerisinde
cevap bulunamayan (bazen de bulunan) bir dehlize
stirliklemektedir.

Orgiitsel dislanma cesitli sekillerde meydana gelebilecek bir
durum olsa da yazinda orgiitsel diglanmanin olusmasiyla
ilgili genel kabul gormiis ¢ farkli tir oldugu
aktarilmaktadir. Birincisi, Orgiitsel dislanmanin hedefin
Oznel algisinda beliren bir durum oldugu, yani siibjektif
oldugudur. Bu tiire biraz agiklama getirilirse, aslinda
orgiitsel diglanmanin daha ¢ok bireylerin algilarinda gizli
olan ve o sekilde beliren bir olgu oldugunu séylemek yanlig
olmaz. Diger bir ifadeyle birey bazi durumlarda dislandigin
diistintirken gercekte durum algiladigi gibi de olmayabilir.
Ancak bilindigi iizere algilar tutumlart olusturmakta ve
devaminda ise davranislara yol agmaktadr. Tkincisi, rgiitsel
dislanmanin dolayli ve ortiili bir sekilde gergeklesen bir
durum oldugudur. Bu tiirde hedef(ler) ve kaynak(lar)
arasinda sessizce kagmmma ve ihmal etme s6z konusudur.
Daha acik bir ifadeyle, bir c¢alisanin birlikte c¢alistigi
arkadasimin bir {iziintlisii veya sevincine aktif bir sekilde
katilmamasi ya da zor durumda olan (ige yeni baslayan da
olabilir) bir ¢caligma arkadasina yardim etmeyerek onu ihmal
etmesi, bu tiir kapsaminda degerlendirilebilir. Son olarak,
ticiincii tiir ise orgiitsel diglanmanin kasith olarak mi yoksa
kasitsiz olarak mu yapildig: ile ilgilidir (Williams, 2001;
Robinson vd., 2013; Li ve Tian, 2016). Diger bir ifadeyle bu
tir, dislanmaya maruz kalmanin bireyin yaptig1 bir eylem
sonucunda mi yoksa sebepsiz bir sekilde mi olusup
olusmadigr ile ilgilidir. Baz1 durumlarda bireyler
yaptiklarinin bir sonucu olarak bu olgu ile yiizlesmektedir.
Bazi durumlarda ise —ki genellikle ug diizeyde bir basar
diizeyinde olanlarda- nedensiz bir sekilde sadece bireyin
gruptan ¢ok iist diizeyde bir seviyede olmasi nedeniyle birey
diglanma ile yilizlesmektedir. Bunun temel nedeninde bireyin
sorunlu birisi gibi gosterilip diger grup lyelerinin orgiitsel

nimetlerden (kaynaklardan) daha fazla
yararlandirilmasi/yararlanmasi yatmaktadir.

2.2. Yalan Soyleme Egilimi

Yalan, kelime anlamui itibariyle sozlii olarak ifade edilen,
kasith ve yaniltict eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Minkler ve Miceli, 2004; Indvik ve Johnson, 2009). Baska
bir ifadeyle yalan, iligki ortaklarinin bekledikleri
giivenilirligin ihlal edilmesine sebep veren sdylemler olarak
tanimlanmaktadir (DePaulo ve Kashy, 1998). Dolayisiyla
yalan soyleme, gercegin bireyin kendi ¢ikarlarmma hizmet
edecek sekilde kasitl olarak oldugundan farkli bir sekilde
degistirilmesi ve sunulmasi olarak tanimlanabilir.

Etik kodlar ve ahlaki degerler sebebiyle her durumda gercegi
s6ylemenin, aslinda daha iyi oldugu genel kabul gérmiis bir
diistincedir. Ancak i¢inde bulunulan ortam yalan séylemeyi
tegvik edebilir ve hatta ddiillendirebilir. Buradaki tesvik ve
odiillendirme yalan sdyleyen kisiye gergegi soylediginde
alacagi cezanin verilmemesi veya hafifletilmis olarak
verilmesi anlamina gelmektedir (Kornet,1997; Indvik ve
Johnson, 2009). Fakat bu 6diillendirilmenin yalan séylemeyi
tesvik edici yonde olmasi, son derece 6nemli olan giivenin
kirllmasina da engel teskil etmemektedir.

Yalan sOyleme s6z konusu oldugunda akla ilk gelen
kavramlardan birisi olan aldatma, giinliik ¢alisma hayatinin
yaygin sekilde kullanilabilen bir unsurudur. Bu, bazen
kisinin = ¢aligmalarmmin  resmi  bir parcast  haline
gelebilmektedir. Bireyler giindelik islerini gergeklestirirken,
orgiit icerisinde sosyallesebilmek amaciyla, aldatmacay1 bir
arag olarak kullanabilmektedirler (Shulman, 2006; Indvik ve
Johnson, 2009). Bu anlamda yalan séyleme, aldatmanin
sozlii bir sekilde gerceklesen tiiriidiir. Ornegin, kendisine
verilecek bir yeni pozisyonu istemedigini farkli baglamlarda
hissettiren ve kendisi hakkinda o gorevi istemedigi algisini
yaratan bir c¢alisanin yaptigi, aldatma kapsaminda
degerlendirilebilir. Ote yandan ¢alisanin bu durumu uygun
bir ortamda sozlii olarak ifade etmesi ise yalan sOyleme
kapsaminda degerlendirilebilir. Calisanin aklinda yer alan ve
bir nevi hileli bu eylemini sézel olarak ifade etmesi,
aldatmay1 yalan sdyleme diizeyine gegirmektedir. Ozetle
yalan sdylemenin 6ziinde aktif olarak ve sozlii bir sekilde bu
carpitilmis gergegin farkli sunumlarda ifade edilmesi
yatmaktadir.

Bireylerarasi iligkilerin s6z konusu oldugu her tiirlii ortamda
siklikla kullanilabilen yalan sdyleme durumunun is hayati
iizerinde de olumsuz etkilerinin goriilmesi kaginilmazdir.
Isyerlerinde kisilerin kendilerine huzursuzluk veren
durumlardan kurtulmak i¢in veya karsi tarafa asilsiz gerekge
sunarken kendilerini rahatlatmak adina 6zellikle bagvurdugu
yalanlar vardir. S6z konusu yalanlara bir isletme ¢alisaninin
toplant1 saatine geg kaldiginda, uykuda kaldig1 i¢in geciktigi
gercegini saklayip trafik problemi yiiziinden toplantiya
yetisemedigini sOylemesi 0rnek verilebilir. Yahut biiyiik bir
isletmede malzeme alimindan sorumlu bir ¢alisanin stirekli
hammadde alimi yapilan tedarik¢iye, kurum yoneticisinin
tedarikgilerin siirekli yenilenmesi konusundaki talimati
oldugu bahanesini ileri siirerek onunla bu il is
yapmayacaklarin1 sOylemesi Ornek olarak gosterilebilir
(Penson, 1997; Indvik ve Johnson, 2009).

Calisanlarin mesai arkadaglarina ve Tstlerine gorevleri,
sorumluluklari ve yaptiklari islerle ilgili yalan s6ylemek igin
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fazlasiyla firsatlart vardir. Yalan séylemeye yonelik yogun
istek, kisisel iradeyi yonlendirmeye gectiginde, insanlar
yalan sOyleme egilimine sahip hale gelirler. Calisanlar bir
basarisizlik gosterdiklerinde, toplantilara ge¢ kaldiklarinda
veya devamsizlik yaptiklarinda ve bunlarin olmasina sebep
olan gercekleri saklamaya yonelik diistinceler olusmaya
bagladigi anda yalan sdyleme egilimi kendisini gosterir.
Calisanlarin yalan sdylemeye egilim gostermek konusunda
motive olduklari durumlara 6rnekler vermek miimkiindiir.
S6z konusu bu 6rnekler; herhangi bir durumu oldugundan
farkli gosterme, karsi tarafa giiven verme veya ikna etme,
kendini korumaya alma ve mesai arkadaslarindan iistiin
goriinme cabasi seklindedir. Ozellikle politik yeti sahibi
bireylerin isyerinde kendi ¢ikarlarini korumaya yonelik
olarak politik davranmalar1 (Eryilmaz, Dirik ve Giilova,
2017) ve bu amagcla yalan sdyleme egilimi gostermeleri daha
olasidir.

Sapkin davraniglarin bir tiirii olan (Y1ldiz, Alpkan, Sezen ve
Yildiz, 2015) yalan sdyleme davranisi ¢alisma hayatinda
anlamli diizeyde kayiplara yol acan faktdrlerden birisidir. Is
hayatindaki bir takim yalanlar tehlikesiz gibi goriinse de baz1
yalanlar, oOrgiitler i¢in ciddi anlamda olumsuzluklarla
sonuglanabilir (Grover, 1993; Hart, Hudson, Fillmore ve
Griffith, 2006; Indvik ve Johnson, 2009; Colak, Yildirim ve
Esen, 2018;). Ozellikle yalan sdyleme egilimi olan
calisanlarin bu egilimlerini yalan davranigina doniistiirmesi
sonucunda, kisilerarasi giiven bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmekte ve 1is iliskilerinde giivensizligin hakim
olabilecegi bir ortam olugmaktadir. Bu nedenle gerek
giivensizlik, gerekse de diger iretkenlik karsiti i
davraniglarinin ortaya ¢ikmasimdan dolayr yalan sdyleme
egiliminin davranisa doniismemesine dikkat edilmesi
gerekmektedir.

2.3. Orgiitsel Dislanma ve Yalan Soyleme Egilimi
Arasindaki Iliski

Orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme egilimi arasindaki iliski,
insan davranislarini agiklayan iki nemli kuram olan, Sosyal
Biligsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi
(Blau, 1964) kapsaminda agiklanabilir.

Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 2001), hem biligsel hem de
davranigsal bir yaklasim benimseyerek insanlarin nasil
diisindiigii ve buna karsilik nasil hareketler sergiledigi
arasindaki etkilesime deginmektedir (Bahn, 2001). Bu teori,
O0grenme siireglerinde, insan davraniglariin  bireysel,
davranigsal ve ¢evresel etkilerden meydana geldigini
savunmaktadir (Bandura, 2001). Sosyal biligsel teorinin
orgiitlerdeki etkisine bakildiginda bu etkilerin; bireysel
degisiklik, biligsel degisiklik, hatalardan Ogrenme ve
davraniglarda degisiklik seklinde kendisini gosterdigi
gorlilmektedir (Bandura, 2002).

Teorinin detaylarina bakildiginda, Bandura’ya gdre insanlar
0z-diizenleme ve Oz-kinama sistemleri aracilifiyla
diiglincelerini  ve  davramiglarimi  kontrol  ederek,
farkindaliklar1 kapsaminda davranis sergilerler. Bu anlamda
0z-diizenleme sistemi, insanlarin diigiince ve davraniglarinin
ahlaki olarak kabul goriip gérmedigini belirleyen bir takim
etik kurallarn ifade eder. Bireylerin 06z-diizenleme
mekanizmas1 kendiliginden aktif hale gelmemektedir. Bu
mekanizma bireylerin istegine bagli olarak aktif hale
gelebilmekte ve yine ayni sekilde devre dist kalabilmektedir

(Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli, 1996).
Dolayisiyla bu mekanizmanin se¢ime bagl bir mekanizma
oldugu, otomatik olarak aktif olmadig1 ve bu yoniiyle de bir
tir filtreleme islevi gordiigii sdylenebilir. Bu anlamda 6z-
diizenleme sisteminin bir degerlendirme sistemi gibi ¢alistig1
ifade edilebilir. Diger yandan 6z-kinama sistemi ise ahlaki
olmayan davraniglar i¢in bir engelleyici vazifesi goriir.
Ancak ahlaki olan davraniglar i¢in de bir engel olusturmaz
(Yildiz, 2016). Ciinkii bu davramiglar zaten ahlaki
oldugundan bunun kinanarak engellenmesine gerek
goriilmez.

Bu bakis agisiyla yaklasildiginda, diglanmaya maruz kalan
birey, dislanmanin biligsel bir farkindalikla algilanabilen etik
dist  bir durum olmasindan dolayr 6z-diizenleme
mekanizmasint harekete gecirecektir. Benzer sekilde
dislanma etik dis1 bir durum oldugu icin ayni birey, s6z
konusu bu durumlart engellemek iizere 06z-kinama
mekanizmasint da harekete gegirecektir. Ancak bu isleyis
normal seyrinde bireylerin diger bireyleri dislanmaya maruz
birakma kararlarinda etkili olmaktadir. Ote yandan birey
dislanmaya maruz kaldiginda, yagamis oldugu sosyal acidan
dolayr oz-diizenleme mekanizmasini aktif olmaktan
¢ikarmaktadir. Bu agidan yiiksek diizeyde dislanmaya maruz
kalan bireyler bu duruma sebep olan gerekgeleri gizlemek,
sosyal aciy1 hafifletmek veya farkli gostermek i¢in diger
mesai arkadaslarina veya diger iist diizey yoneticilerine karst
yalan sdyleme egiliminde olacaklardir.

Bununla birlikte Sosyal Miibadele Teorisi de (Blau, 1964)
orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme egilimi arasindaki
iligkiler i¢in bir kuramsal dayanak olusturmaktadir. Homans
(1958) tarafindan ortaya atilan ve son hali Blau (1964)
tarafindan verilen Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore karsiliklt
iligkilerin = slirdiiriilmesinin nedenleri; basar1 duygusunu
hissetme, arzulanan bir uyaricinin olmasi ve mevcut
durumdan alman doyumu siirdiirme cabasidir. Orgiitleri,
calisanlarla Orgiit arasinda bir degis tokus bolgesi olarak
tanimlayan bu teoriye gore orgiit ile calisan arasinda yasanan
yogun degis tokus iligkisinin varligi, karsiliklilik ilkesi
geregince calisan iizerinde pozitif etkilerin goriilmesini
saglayacaktir (Blau, 1964; Ates, 2017).

Ek olarak Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964), bireylerin
icinde bulunduklari ortamdan beklentileri dogrultusunda
kisisel olarak yaptiklart fayda-maliyet degerlendirmesi
neticesinde ortaya ¢ikan akilci karar verme siirecini ifade
etmektedir (Emerson, 1976). Bu teori, bireylerin
davraniglariin kendi algi ve tutumlarina gore degistigini
savunmaktadir. Bagka bir anlatimla, birey davranislarini
ilgili olay veya ortama iliskin kendi algi ve tutumlari
neticesinde degistirmektedir (Blau, 1964).

Hem ekonomik hem de sosyal sonuglara sebep olabilecek
sekilde; calisanlar emek, siikran, giiven ve sadakatlerini
orgiitleri tarafindan saglanan yararlar karsiliginda degis-
tokus ederler (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Ates, 2017).
Boylece her iki taraf da bu degis-tokustan kendi faydalarina
dokunabilecek kazanimlar elde ederler ve bu nedenle
aralarindaki iligkiyi siirdiirmeye gayret ederler.

Bu anlamda bakildiginda, ¢alisma arkadaslar1 veya {istleri
tarafindan diglanan bir birey, orgiitiinden sagladigi sosyal
anlamdaki yararlarda bir disiis ve azalis oldugunu
algilayacaktir. Bu sebeple teoride belirtilen degis-tokus
olgusunun yogunlugunda azalma olacaktir. Baska bir
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deyisle, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi sergiledikleri giiven ve
sadakat diisecektir, c¢iinkii calisanlarda kendilerine bir
haksizlik yapildigi algist hakim olacaktir. Ozellikle de
sadakatleri azalan bu calisanlarin, orgiitsel diglanma algilar
dogrultusunda da yalan soyleme egilimleri artig
gosterecektir.

Yukaridaki teorik aciklamalar 1s1ginda, asagida yer alan
aragtirma Onerisi ileri slirilmistiir.

Onerme 1 (O1): Orgiitsel dislanma ¢alisanlarin yalan
soyleme egilimini pozitif olarak etkileyecektir.

Sekil 1. Arastirma Onerisinin Model Olarak Gosterimi

.. .. YALAN
ORGUTSEL ..

|:: > SOYLEME
DISLANMA EGILiMi

3. Tartisma ve Sonuc¢

Orgiitsel dislanma, c¢ahsamin is arkadaslari tarafindan
6nemsenmemesi veya ihmal edilmesi olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel dislanma, galisanlara ve dolayisiyla drgiite zarar
veren bir durum olarak kendisini gOstermektedir.
Dolayisiyla dislanmanin sonucu olarak orgiitler, hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde gesitli olumsuz davraniglar
ile yilizlesmektedir. Bu olumsuz davranislar icerisinde yer
alan is hayatindaki sapkin davranislar, etkinlik ve verimliligi
olumsuz olarak etkilemekte ve bu yéniiyle de ele alinmasi
gereken Onemli bir konu haline gelmektedir. Yasal
diizenlemelere ve orgiitteki kural ve isleyislere aykiri
davraniglar  olan sapkin  davraniglarin  Onciillerinin
belirlenmesi, bu kayiplarin azaltilmasinda belirleyici rol
iistlenecektir.

Bu anlamda sapkin davranislarin bir tiirii olan yalan séyleme
davranigi da bu kayiplara yol agan faktorlerden birisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yalan sdyleme egilimi olan
calisanlarin ~ bu egilimlerini yalan davranigina
doniistirmemesi, tretkenlik agisindan dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Bu nedenle ¢aliganlarin yalan sdyleme
egilimlerini tetikleyen faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlere yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilen bu c¢alisma ile olumsuz
egilimler igerisinde yer alan ve oOrgiitsel davranis yazininda
yeni bir kavram olan orgiitsel dislanma kavrami tanitilmig ve
calisanlarin yalan séyleme egilimi konusunun kapsami ele
almmustir. Oncelikle iki degisken arasindaki iliskiler ifade
edilmistir. Daha sonra ise hem yazindan hareketle hem de bu
iki konuyu kapsamma alan ve insan davranislarim
aciklamada siklikla kullanilan kuramlardan Sosyal Bilissel
Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi’ne (Blau,
1964) dayanarak bir arastirma onerisi gelistirilmistir.

Calismada gelistirilen Oneriye gore orgiitsel diglanmanin
yalan sOyleme egiliminin bir Onciilii olacag: ileri
siirlilmistiir. Diger bir anlatimla ¢aliganlarin yalan sdyleme
egilimi (yordanan), orgiitsel diglanma (yordayan) tarafindan
aciklanan bir durum olarak kendisini gosterecektir. Ozetle,
dislanmaya maruz kalan ¢alisanlar yalan sdylemeye meyilli
hale gelecekler veya yalan sdyleme egilimi gdsteren
calisanlar oOrgiitsel diglanmaya maruz kalmis calisanlar
olabileceklerdir.

Nitekim, ilgili yazinda orgiitsel dislanmanin c¢alisanlar
tizerinde farkli etkiler gdsterme potansiyeline sahip bir
durum oldugunu kanitlayan ¢caligmalar da bulunmaktadir. Bu
calismalar, aragtirmanin kuramsal dayanaklari sorucunda
Ongoriilen aragtirma Onerisine yonelik varsayimlari i¢in de
anlamli  bir destek saglamaktadir. Bu calismalar
incelendiginde, Orgiitsel diglanmanin genel itibariyle
calisanlar tizerinde olumsuz etkileri olan bir durum oldugu
gozlenmektedir. Bu c¢aligmalarda orgiitsel dislanmanin
oldugu bir orgiitteki c¢aliganlarin %60’indan fazlasinin
diglanmadan etkilendigi ve bunun, Orgiit i¢in olumsuz
sonuglara sebep oldugu bulgulanmistir (Fox ve Stallworth,
2005; Scott ve Duffy, 2015; Fiset ve Boies, 2018).

Benzer sekilde, Twenge ve arkadaslari (2003) tarafindan
yapillan calismada, Orgiitsel dislanmanin  uyumsuz
davraniglara sebep oldugu, bireyin bilissel durumunu
etkiledigi ve 0z farkindaligini en aza indirgedigi
belirtilmistir. ~ Orgiitse]l ~diglanma  sonucu, bireylerin
arzulanan uzun vadeli hedeflere ulagsmalarinda sapmalar
oldugu ileri siiriilmiistir.

Orgiitsel dislanmanin; calisanlarin bireysel performansini,
i¢gsel motivasyonunu, sosyal destek algisini ve orgiit temelli
Ozsaygisini azalttigi yoniindeki bulgular da bazi ¢alismalar
tarafindan  edinilmis  sonuglardir  (Lustenberger ve
Jagacinski, 2010; Leung, Wu, Chen ve Young, 2011; Wu,
Wei ve Hui, 2011). Diger bazi arastirmalarda da orgiitsel
dislanmanin, ¢alisanlarin igten ayrilma niyetini arttirdigi ve
iretkenlik karsiti is davranislarina neden oldugu tespit
edilmistir (Yan, Zhou, Long ve Ji, 2014; Ng, 2017).

Orgiitsel dislanmanin ¢aliganlarin  orgiitsel  bagliliklari,
orgiitsel 6zdeslesmeleri ve orgiitsel vatandaglik davranislari
ile arasindaki iliskileri inceleyen baska c¢alismalarda ise
orgiitsel  dislanmanin;  Orgiitsel  bagliligi,  orgiitsel
0zdeslesmeyi ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz
olarak etkiledigi belirlenmistir (Hitlan, Kelly, Schepman,
Schneider ve Zarate, 2006; Gkorezis, Panagiotou ve
Theodorou, 2016).

Ayrica Orgiitsel diglanmanin, c¢alisanlarin  etrafindaki
bireylerin saglamis olduklari katkilarin toplamin1 ifade eden
sosyal destek algisi ile negatif yonlii iligkili oldugu
belirlenmistir (Halis ve Demirel, 2016). Baska bir ¢calismada
ise orgiitsel diglanmanin; ¢alisanlarin iizerinde rahatsizlik ve
sikintt yaratan ve yiiksek diizeylere ulagtiginda yasam
kalitesini azaltan ve performansi diigiiren bir durum olan is
stresi ile de pozitif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir
(Hag, 2014; Eroglu, 2011; Develi, Giigergin ve iplik, 2017).

Yazindaki calismalarin da gdsterdigi iizere orgiitsel diglanma
calisanlar iizerinde onemli derecede olumsuz etkilere
sahiptir. Yukarida belirtilen c¢aligmalarda ortaya ¢ikan
sonuglarin bu c¢aligmada Onerilen arastirma Onerisine
yeterince destek sagladigi ongoriilmektedir. Bu caligmalar
icerisinde, oOzellikle orgiitsel dislanmanin  uyumsuz
davraniglara sebep oldugu, bireyin bilisgsel durumunu
etkiledigi, aidiyeti azalttign ve iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin goriilmesine neden oldugunu bulgulayan
calismalar, bu calismanin sonuglar1 ile onemli diizeyde
tutarlilik gostermektedir.

Goriildigii lizere orgiitsel dislanma, yakin zamanda orgiitsel
davranig alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan ilgi
gérmeye baslayan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel
diglanma ile ilgili 6zellikle de Tiirkge yazinda yapilan bu
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calismalarda, oOrgiitsel dislanma konusunun Onciilleri ve
sonuglar1 ile ilgili yapilacak yeni c¢aligmalara ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir (bkz. Yilmaz, 2017). Bu anlamda,
bu calisma ile alanyazindaki ilgili boslugun doldurulmasi
amaglanmistir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismada orgiitsel dislanmanin yeni bir
sonucu olarak c¢aliganlarin yalan séyleme egilimi konusuna
dikkat cekilmistir. Nitel bir arastirma deseni ile teorik
(kuramsal) olarak hazirlanan c¢alisma sonucunda, bir
aragtirma Onerisi  gelistirilmistir. Buna gore, Orgiitsel
dislanmanin caliganlarin yalan séyleme egilimini olumlu
olarak etkileyecegi dngoriilmektedir. Arastirma kapsaminda
ilgili yazin esas alinarak Onerilen aragtirma Onerisinin,
ozellikle calisanlar ve yoneticiler olmak iizere, farkli orgiit
kiiltiirleri tizerinde ampirik olarak sinanmasi 6nerilmektedir.
Aym1 zamanda bu iliskide kisilik faktorlerinin ve ulusal
kiiltiirlerin (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) (bireycilik
veya topluluk¢uluk boyutlar1 ve uzun veya kisa doneme
odaklilik gibi) diizenleyici/ilimlastirict (moderatdr) roliiniin
incelenmesinin de arastirma modelinin gelistirilmesine ve
daha da zenginlestirilmesine katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla teorik arastirma modelinin simanmasi ile
calisanlarin yalan sdyleme egilimini tetikleyici bir faktor
olarak oOrgiitsel diglanmanin rolii belirlenmis olacaktir.
Boylelikle, sapkin davraniglarin bir tiirii olan yalan
sOylemenin egilimden davranisa doniismesinin Oniine
gecilmis olunacaktir. Tabi bunun ger¢eklesmesi i¢in de insan
kaynaklar1  departmanlarinin  ¢alisanlara bu  konuda
yapacaklar1 egitimlerin ve yoneticilerin igletme iginde
kuracaklar1 agik iletisimin rolii de son derece onemlidir.
Bununla birlikte gelistirilen bu aragtirma Onerisinin test
edilmesi durumunda, orgiitsel dislanmanin azaltilmasina
yonelik faaliyetlerin neler olabilecegi yoniindeki tespitler de
aciklik kazanmis olacaktir.
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