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Bu aragtirma, sivil toplum kuruluglarnda goniilliik  yapan
bireylerin igsel motivasyonuyla orgiitsel baghhk diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Swalh agiklayici
karma desen ile yiiriitiilen arastvmanin nicel boyutunda gegerlik
ve giivenirligi  kamtlanmis  “Orgiitsel Baghhk Olgcesi” ve
“Cahsanlar Icin Icsel Motivasyon Olgegi”  kullaminustr;
arastirmanin nitel boyutunda yar yapilandirilnug goriismeler en az
altt aydir gomiilliiliik yapan 18 yas ve iizeri gowiilliilerle
tamamlannugstir. Arastrmaya farkl sivil toplum orgiitlerinden 76
goniillii kanlmisar, bunlardan 47 ile derinlemesine goriismeler
yapumistr. Goriismeler tematik analiz yontemiyle incelenmistir.
Bulgular, iki ana tema etrafinda sekillenmigtir: “Amaglarn
Ortiismesi” ve “Mutlu Olmalk”’. Bu temalar altinda, deger uyumu,
kisisel gelisim, topluma katk, ozerklik ve aidiyet gibi faktorlerin
goniillillerin ~ motivasyonlarm ~— ve  oOrgiite  baghliklarim
gliclendirdigi - goviilmiistiiv. Kaynak eksikligi ve yonetimsel
yetersizlikler gibi olumsuz deneyimlerin baghhgr zayiflatng
bulunmustur. Veriler, i¢sel motivasyonun orgiitsel baglamdan
etkilenen ve etkilesimle gelisen dinamik bir siire¢ olduguna isaret
etmektedir. Katlimcilarin ifadelerinde “amaglarn ortiismesi” ve
“mutluluk” kavramlarmun one ¢ikmast katihmcilarm hem igsel
motivasyonlarinin hem de drgiite olan baghliklarimin giiglendigini
gostermektedir. Sonuglar, goniillii baghhgmin siirdiiriilebilirligi
icin anlam, takdir ve oOzerklik gibi psikolojik ihtiyaglarn
karsilanmasmin kritik oldugunu gostermektedir.
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Abstract

The target of the study is examining the correlation between
intrinsic motivation sources and organizational commitment levels
among  individuals who volunteer in non-governmental
organizations (NGOs). The study was conducted using a sequential
explanatory mixed-methods design. In the quantitative phase, the
“Organizational Commitment Scale” and the “Intrinsic
Motivation Scale for Employees,” were employed. In the
qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with
volunteers 18 volunteering six months. A total of 76 volunteers from
different non-governmental organizations participated in the study,
and interviews with four. The interviews analyzed thematic
analysis. The findings around two main themes: “Alignment of
Goals” and “Being Happy.” Factors value congruence, personal
development, contribution to society, autonomy, and sense of
belonging strengthen volunteers’ motivation and organizational
commitment. Negative experiences lack of resources and
managerial deficiencies weaken commitment. Intrinsic motivation
organizational context through interaction. Prominence concepts
“alignment of goals” and “happiness” participants’ statements
demonstrates  that both  their intrinsic motivation and
organizational commitment are strengthened. Overall, the study
reveals that meeting psychological needs such as meaning,
recognition, and autonomy is critical for the sustainability of
volunteer commitment.
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1. Giris

Sivil toplum orgiitlerinde goniilliilerin tesvikleri ve orgiitsel bagliliklari, bu organizasyonlarin
devamlilig1 ve de aktifligi adina hayati 6neme sahiptir. Goniilliilerin kuruluglara olan bagliliklari, bu
kuruluslarin misyonlarin1 basariyla yerine getirmesinde anahtar bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
goniillilerin motivasyon kaynaklarini analiz etmek hem kuruluslarin goniillii yonetim stratejilerini
gelistirmelerine yardime1 olur hem de goniilliilerin siirekliligini saglamak acgisindan kritik bir rol oynar
(Latham ve Pinder, 2005; Brislin vd., 2005). Bu baglamda, i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilik iliskisi,
ozellikle goniilliiliik baglaminda, dnem kazanan arastirma alani olmustur.

Motivasyon, bireylerin davranislarini baslatma, yonlendirme ve siirdiirme yetisine etki eden bir
psikolojik siire¢ olarak tanimlanir. Ancak motivasyon teorilerinin ¢esitliligi, 6zellikle goniilliilerin
orgiitlere yonelik tutumlarini agiklamada kavramsal bir karmasa yaratmaktadir (Leonard vd., 1999).
Icsel motivasyon, kisinin baska bir digsal 6diil olmadan sadece yaptig1 isin anlamindan ve kisisel
tatmininden haz alarak harekete gecmesini ifade eder (Ryan, 1995). Herzberg’in (1959) Cift Faktor
Teorisine gore, basari, sorumluluk ve kisisel gelisim gibi isin 6ziinden kaynaklanan faktdrler, bireyin
i¢csel motivasyonunu énemli 6l¢iide artirmaktadir. Hackman ve Oldman’ m (1975) is 6zellikleri modeli
de 6zerklik, geri bildirim ve isin anlamlilig1 gibi degiskenlerin is tatmini ve baglilik iizerinde belirleyici
rol oynadigini gostermistir. Bu tiir unsurlar, goniilliilerin kuruma olan bagliliklarii gii¢lendirebilecek
onemli i¢sel motivasyon kaynaklaridir.

Gondilliilerin motivasyonlarini kavramak adina yapilan calismalar, alandaki teorik birikimi destekler
niteliktedir (Biiylik vd., 2016; Saymn, 2023; Tuzcu, 2022). Clary ve Snyder (1999), goniillii
motivasyonunu sosyal, deger temelli, gelisimsel ve kariyerle iligkili faktorler tizerinden siniflandirarak
icsel motivasyonun goniilliiliikte siirekliligi nasil sagladigini ortaya koymustur. Ancak alan yazinda,
icsel motivasyonun goniilliilerin 6rgilitsel bagliligiyla nasil etkilestigini dogrudan goniillii deneyimlerine
dayali olarak inceleyen arastirmalarin sinirhi oldugu goriilmektedir. Nitekim Bilge, Bal ve Gonliigiir
(2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, dissal motivasyon unsurlarinin, igsel motivasyon ve
orgiitsel baglhiligin alt boyutlar iizerinde olumlu bir etki yarattig1, buna karsilik i¢sel motivasyonun
orgiitsel bagliligin alt boyutlar iizerinde olumsuz yonde etkiler olusturdugu belirlenmistir.

Bu calisma, sivil toplum orgiitlerinde goniilli olarak gérev yapan bireylerin igsel motivasyonlar1 ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki dinamigi karma yontemle ele alip boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.
Sonucta goniilliilerin bireysel motivasyon siireglerini ve de orgiite kars1 gelistirdikleri psikolojik bag1
daha biitiinciil bir bigimde anlamay1 hedeflemektedir.

2. Literatiir taramasi

Arastirmanin bu kisminda degiskenler ile ilgili kavramsal agiklamalara ve literatiir taramasina yer
verilmistir.

2.1. Grup kavram

Grup kavrami, en basit tanimiyla bir insan toplulugu olarak ifade edilebilir. Ancak, her rastgele bir araya
gelmis insan toplulugunu grup olarak adlandirmak dogru olmayacaktir (Gondlli, 2001: 191). Bir
toplulugun grup olarak kabul edilebilmesi igin en temel sartlar, ortak bir amaca sahip olmalar1 ve
karsilikli etkilesim i¢inde bulunmalaridir (Kagit¢ibasi, 2012: 284). Gruba baglilik ise, bireylerin bir
grubun pargasi olma istegi ya da bu yondeki motivasyonlarini ifade etmektedir (Asan ve Aydin, 2006:
191).

Gruba baglilik, "alternatif iiyeliklerin ¢ekiciligi" ve "grubun c¢ekiciligi" olmak {iizere iki boyutta
degerlendirilebilmektedir (Aksu, 1996: 316). Ozkalp ve Kirel (2011) ise gruba bagliligm, iki temel
kaynaktan olustugunu ileri siirmektedir. Bu kaynaklar, bireyler arasindaki ¢ekicilik, grup faaliyetlerine
olan ilgi, ortak grup amaglar1 ve sosyal iliskiler kurma ihtiyaci gibi "igsel kaynaklar" ile insan ilgisi ve
grup disindaki hedeflere yonelik motivasyon olarak tanimlanan "digsal kaynaklar"dur.
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Grup kavramini ele aldiktan sonra, Ozerklesmis gruplar olan ve g¢aligmanin 6rneklem havuzunu
olusturacak olan sivil toplum goniilliilerine gegmeden 6nce, 6ncelikle "Sivil Toplum" kavrami ve "Sivil
Toplum Orgiitleri (STO’ler)" {izerinde durmak gerekmektedir.

Sivil kelimesi, kokenini Fransizca-Latince "civis" sozciiglinden alir ve "yurttas" ya da "kenttas"
anlamina gelir. Bu kelimenin "toplum" kelimesiyle birleserek "sivil toplum" kavramina doniigsmesi, baz1
toplumsal ve siyasal hareketlerle baglantili olarak gergeklesmistir (Abay, 2009). Fransizca "société
civile" teriminden tiireyen "sivil toplum" ifadesi, zamanla vatandaglik veya yurttaglik kavramlariyla es
anlamli olarak kullanilmaya baglanmistir (Giines, 2004: 1). Toplumsal bir yagam bi¢imini ifade eden
sivil toplum, bir bakima yurttaglar toplumu olarak nitelendirilebilir (Ercan, 2002: 75).

Sivil toplum, en genis tanimiyla, devlet ve aile i¢cinde konumlanan, goniilliiliige dayali, kendi kendine
olusan, 6zgilin bir yapiya sahip, ortak degerler biitiiniiyle veya hukuki bir ¢erceveyle smirlanmis,
devletten 6zerk bir sekilde drgiitlenmis toplumsal yasam alanidir (Aslan, 2019). Idris Kiigiikdmer, sivil
toplumu, Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan burjuvazi sinifini tanimlamak i¢in kullanilan bir
kavram olarak, feodal diizene alternatif sunan kapitalizmin gelisimiyle sekillendigini ifade etmektedir
(Idris K. Akt. Duman, 2004: 48).

Sivil toplum, devletin disinda yer alan ve kendi i¢inde demokratik isleyise sahip bir yapiy1 ifade eder.
Bu yapi, yurttaglarin olusturdugu bir diizen olup, yurttaglik temelli bir toplum tiiriidiir (Caha, 2006).
Larry Diamond, sivil toplumu, devletten bagimsiz bir sekilde, vatandaslarin Ozgiir iradesiyle
olusturdugu bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Ernest Gellner ise sivil toplumun, aile veya birey ile devlet
arasindaki mesafeyi kapatan bir sistem oldugunu savunur. Bu sistem siyasal partiler, sendikalar, dinsel
orgiitlenmeler, dernekler ve baski gruplari... vb. ara yapilandirmalardan olusurlar. John Keane ise sol
liberal perspektiften, sivil toplumun devlet kurumlari {izerinde baski uygulayip denetim kurarak kendi
kimligini glivenceye alan bir yap1 oldugu belirtmektedir.

Sivil toplum, devlet ve aile arasindaki boglugu dolduran, goniilliiliik esasina dayali, bagimsiz bir yapidir
ve hukuki bir cerceve ile smirlidir (Aslan, 2019). Idris Kiigiikdmer, sivil toplum kavrammin, feodal
diizene kars1 kapitalizmin gelisimiyle sekillendigini ifade etmektedir (Duman, 2004: 48). Bunun yan
sira, sivil toplum bazi yaklasimlar tarafindan devlet ile i¢ i¢e bir yap1 olarak da goriilmekte ve bazen
devlet tarafindan yonlendirildigi 6ne siiriilmektedir (Culhaoglu, 2001; Talas, 2011).

Sivil toplum érgiitleri (STO’ler), sivil toplumun ydnetimini {istlenen, devlet disinda yer alan 6rgiitlerdir.
STO kavramu, Ingilizce’de "non-governmental organizations" (NGOs) olarak ifade edilmektedir. Bu
kavram, hiikkiimete dahil olmayan, dogal veya yasal kisilerce olusturulmusg orgiitleri tanimlar ("Non-
Governmental Organization", 2009). STO'ler, Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda, devletler ve toplumlar
arasindaki anlagmazliklari ¢6zme amaciyla kurulmus olan alt birimlerle de iliskilidir (Mostashari, 2005:

1.

Sivil toplum orgiitlerinin listlendigi temel gorevler arasinda kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerini
dile getirmelerine yardime1 olmak, ¢cogulcu bir toplum yapisini desteklemek, bireylerin gelisimine katki
saglamak sosyal refah, istthdam ve egitim alanlarinda hiikiimet politikalarina opsiyonel ¢oziimler
iiretmek yer almaktadir (Giines, 2004: 2). Kiiresel 6lcekte giderek daha fazla nem kazanan STO’ler,
Tiirkiye’de de benzer bir gelisim siireci izlemektedir. Tiirkiye’de STO’ler yalnizca yerel diizeyde degil,
ulusal ve uluslararasi baglamda da 6nemli bir yonetigim aktdorii olarak islev gérmektedir (Aslan, 2019).

Tiirkiye’de STO'lerm gelisim siireci, Bat1 toplumlarindan farkli bir seyir izlemistir. Osmanli ve
Cumhuriyet donemlerinde merkeziyetci devlet yapisi, STO'lern &zgiirce orgiitlenmesini  ve
kurumsallagsmasim sinirlanustir (Tuncel, 2005:709-710; Ozyilmaz vd., 2008:210). Ancak, kiiresellesme
ve demokratiklesme siiregleri, Tiirkiye’de sivil toplumun kurumsallasmasi agisindan yeni firsatlar
yaratmaktadir. STO’ler, toplumsal kalkinmaya katki saglamakta ve 6zel sektorle kamu arasinda araci
rolii istlenmektedir (Talas, 2011).

2.2. Motivasyon
Motivasyon, bireyin belirli bir sekilde davranmasina yol agan, onu davranisa iten ve isini yapmaya

istekli kilan igsel bir durumun harekete gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Motivasyonsuzluk ise
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herhangi bir davranisi gergeklestirmeye yonelik igsel ve digsal bir istegin olmamasi durumudur (Ryan
ve Deci, 2000). Kondalkar (2007) motivasyonu, istenilen ve arzulanan davranislari sergileyebilmek
adina kisiyi zihinsel ve fiziksel diizeyde harekete gegirme faaliyeti olarak tanimlar. Brislin (2005) ise
motivasyonu, bireyin orgiitsel amaglara ulagmak i¢in goniillii bir sekilde yiiksek diizeyde ¢aba sarf etme
hali olarak ifade etmektedir.

Motivasyonun daha iyi anlagilmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olacak teoriler, “Kapsam ve Siireg
Teorileri” olarak iki ana baglik altina alinmaktadirlar (Kogel, 2011). Kapsam teorileri, bireylerin istek
ve ihtiyaglarim gidermek amactyla belirli bir davranisa yoneldiklerini ve bu ihtiyaglarin motivasyonu
ortaya cikardigini 6ne siirer (Eroglu, 2013). Kapsam teorilerinin en bilinenleri arasinda Maslow’ un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Alderfer’in 1969 yilinda gelistirdigi ERG Teorisi, Herzberg’in 1993teki Cift
Faktor Teorisi ve McClelland’m 1961°de énerdigi Ogrenilebilen Ihtiyaglar Teorisi yer almaktadir. Siireg
teorileri ise, temel olarak Beklenti, Ama¢ ve Esitlik Teorisi {izerinden incelenmektedir (Steers vd.,
2004). Siireg teorilerince, insanlar1 davraniga yonlendiren énemli faktorler ihtiyaglar olmakla birlikte
cevresel pek cok etkenin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu yaklasimda, bireysel ihtiyaglarin yam
sira ¢evrenin, sosyal dinamiklerin ve durumun kisisel algilar tizerindeki etkileri biiyiik bir neme sahiptir
(Oriicii ve Kanbur, 2008). Bu ¢ercevede, Siire¢ Teorisi, ihtiyaclarin insam1 davranisa ydnlendiren bir
unsur olarak ele alinmaktadir (Vardiler ve Yilmaz, 2019).

Herzberg’in Cift Faktor Kurami’ na (1959) gore, is tatmini ve tatminsizligi birbirinden farkli etkenlere
dayanir. Bu kuram, durumu igsel (motivasyonel) ve dissal olmak {izere iki ana faktor altinda
incelemektedir. igsel faktorler, bireyin isine olan motivasyonunu artirarak tatmin duygusunu destekler.
Bu unsurlar arasinda taninma, basari hissi, ilerleme firsatlari, sorumluluk ve isin dogasi 6ne ¢ikmaktadir
(Herzberg, 1968). Diger taraftan, digsal faktorler tatmini dogrudan saglamaktan ziyade tatminsizligi
onlemeyle iliskilidir. Eksiklik durumunda memnuniyetsizlik yaratabilirler ancak mevcut olduklarinda
¢aligsanlarin tatmini iizerinde belirgin bir etkileri bulunmamaktadir (Herzberg, 1968).

Motivasyonu artiran faktorler psikolojik-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve ekonomik faktorler olarak
siniflandirilabilir (Tarak¢ioglu, 2010); ya da i¢sel ve digsal motivasyon olarak da ele alinabilir (Mottaz,
1985; Allen ve Killman, 2001). igsel ve dissal motivasyon kavramlari, Herzberg’in Cift Faktor
Kurami’nda (1959) da yer bulmaktadir.

I¢sel motivasyon kavrami, arasgtirmanin temel inceleme alanlarindan biri olarak belirlenmistir. Igsel
motivasyon, bireyin herhangi bir faaliyet gerceklestirirken dogal olarak doyum elde ettigi i¢in faaliyete
devam etmesi olarak tanimlanmaktadir. i¢sel motive olmus bir birey, ddiil veya baskiya ihtiyag
duymaksizin, kendi iradesiyle 6zgiir olarak faaliyetlerini gergeklestirir (Deci vd., 1991: 328). igsel
motivasyonu artiran araglar, dogrudan isin niteligi ve igerigiyle iligkilidir. Bu araglar arasinda ilgi ¢ekici
ve zorlayic gorevler, ¢calisma silirecinde bagimsizlik, igin birey icin tasidigi anlam ve 6nem, ise katilim
diizeyi, sorumluluk alma firsatlari, gorev cesitliligi, yaraticilik imkanlari, kiginin yeteneklerini ve
becerilerini kullanabilme olanag ile performansa iligkin tatmin edici geri bildirim gibi unsurlar yer
almaktadir (Mottaz, 1985: 366; Agca ve Ertan, 2008: 140).

Bilissel Degerlendirme Teorisi'ne gore, i¢sel motivasyonun gelisiminde "sosyal ¢evre" Onemli bir
belirleyici faktor olarak One ¢ikmaktadir. Bireyin temel psikolojik ihtiyaglarimin doyumunun
desteklenmesi veya engellenmesi, i¢csel motivasyonunu artiracak ya da azaltacaktir (Ryan ve Deci,
2000). DeCharms, 6zgiinlik kavrami {izerinden igsel gilidiilenmis davramiglarla digsal giidiilenmis
davranislar iligkilendirmigtir. Digsal giidiilenmis davraniglar i¢in "piyon" kavramini kullanmistir
(Onaran, 1981: 235). Bu perspektiften bakildiginda, 6zgiin bireylerin kendilerini daha ozgiir
hissettikleri, daha zorlu gorevlere girisme egiliminde olduklar1 ve daha atilgan bir tutum sergiledikleri
gozlemlenmektedir. Buna karsilik, piyon olarak tanimlanan dissal giidiilenmis bireyler ise davraniglarini
simirlandirma egiliminde olmakta, ¢evrelerini tehlikelerle dolu bir yer olarak algilamakta ve kendi
giigsiizliiklerine dair bir farkindalik gelistirmektedirler.

Ryan ve Deci (1971, 1972), DeCharms’in "6zglnlik" kavramimdan yola ¢ikarak, igsel ve digsal
gilidiilenme ayrimim gelistirmislerdir. Bu ¢ercevede, distan verilen oOdiillerin (6rnegin, para) digsal
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giidiilenmeye yol a¢t1g1, buna karsilik yaraticilik gerektiren bir igin basarilmasinin ise i¢sel giidiilenmeye
yol agacagi belirtilmistir (Onaran, 1981: 235).

Brislin (2005) motivasyonu, bireyin orgiitsel hedeflere ulagsma dogrultusunda isteyerek ve goniillii bir
sekilde yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmesi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim 1s1ginda, motivasyon
kavraminin organizasyonel baglilikla iliskisini ele alacak olursak, orgiitsel baglilik, orgiitlerde ortaya
¢ikan pozitif bir tutum olarak siklikla incelenen kavramlardan biridir (Demirer ve Polatci, 2019).

2.3. Orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik, 1956 senesinde ilk olarak Whyte tarafindan incelenmis olup, yirmi yili askin siiredir
yoOnetim ve Orgiit literatiiriinde 6nemli bir kuram olarak yer almaktadir (Cullinan vd., 2008: 226).
Kavram, 6zellikle Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker ve Porter... vb. ¢ogu arastirmaci tarafindan
yorumlanmistir (Zorlu, 2019) ve calisanlarin orgiitlerine duygusal baglilik gostermeleri seklinde
tanimlanmugtir (Becker, 1960).

Orgiitsel baghlik, bireyin ¢alismay siirdiirmek icin belirledigi orgiitiin kendisine sundugu olanaklari
degerlendirerek, bu orgiitle arasindaki bagi ortaya koyan bir kavramdir (Yildiz vd., 2011: 117). Bu
kavram, bireyin Orgiitiin bir iiyesi olma arzusunu, 6rgiit adina gereginden fazla ¢aba gostermeye istekli
olma durumunu ve orgiitle iliskisinin devami1 yoniinde giiglii bir istegi ifade etmektedir. Ayn1 zamanda,
orgiite kars1 duyulan sadakat, orgiitiin temel degerleri ve amaglarini benimseme, orgiitii olumlu bir
sekilde degerlendirme gibi unsurlar da orgiitsel bagliligin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Singh ve Gupta, 2008: 58; Hunt ve Morgan, 1994). Bir diger ifade sekliyle, orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitle aidiyet hissetmesini (Hayati ve Caniago, 2012: 274) ve kisinin orgiitiine duydugu baglilik
derecesini ifade etmektedir (Stup, 2006: 1). Baz1 arastirmacilar orgiitsel bagliligi bir boyutlu olarak ele
alirken (Meyer ve Herscovitch, 2001: 131; Wasti, 2005: 291), son yillarda bu kavramin ¢ok boyutlu bir
yaptya sahip oldugu goriisii yayginlagmis ve bu dogrultuda kapsamli incelemeler yapilmistir (Nordin,
2011:131; Loi vd., 2006: 104; Dawley vd., 2005: 512). Cok boyutlu yap1 ¢ergevesinde orgiitsel baglilik,
Kanter (1968: 500-501) tarafindan devam, uyum ve kontrol; O’Reilly ve Chatman (1986: 493)
tarafindan igsellestirme, uyum ve 6zdeslesme; Mowday vd., 1979: 225) tarafindan davranigsal ve
tutumsal; Mayer ve Schoorman (1992, akt. Meyer ve Herscovitch, 2001: 304) tarafindan ise deger ve
devamlilik olarak simiflandirilmistir. Literatiirde en ¢ok benimsenen ve ilizerinde yogun arastirma
yapilan siniflandirmalardan biri, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Allen ve Meyer'in bu
yaklagimi, orgiitsel baglilig1 iki temel boyut altinda incelemistir: duygusal baglilik ve devamlilik
bagliligi. Bu modele, Weiner ve Vardi (1982) tarafindan gelistirilmis olan normatif baghlik boyutu da
eklenerek ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli olusturulmustur (Vardiler ve Yilmaz, 2019). Olusturulan
bu model, cesitli calismalarca ele alinmistir (Cohen ve Kirchmeyer, 1995: 191; Jaros, 1997: 321).
Modelin detayli incelenmesi sonucunda, duygusal baglilik kavrami, ¢alisanin duygusal olarak orgiitle
yakin bir bag kurmasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve isteyerek katilim gostermesini ifade etmektedir. Bu
baglamda, calisan orgiitle olan iligkisini goniilliiliik esasina dayali olarak duygusal bir aidiyet duygusu
gelistirir (Dawley vd., 2005: 513; Wasti, 2005: 291; Meyer vd., 2012: 226). Devamlilik baglilig1 ise,
calisanin oOrgiitten ayrilmasinin yiiksek maliyetler doguracag algisi ile orgiitte kalmay1 siirdiirmesini
tanimlar (Stup, 2006: 1). Normatif baglilik ise bireyin ahlaki bir zorunluluk hissine dayanarak orgiitten
ayrilmamasi gerektigini diisiindiigli i¢in baglhiligimi siirdiirmesini ifade eder (Weng vd., 2010: 393).
Meyer ve Allen'in (1991) ortaya koydugu yaklasima gore, duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar orgiite bagliliklarin1 kendi istekleri dogrultusunda siirdiiriirken, devamlilik baglilig: yiiksek
olanlar bunu mecburiyet nedeniyle yaparlar. Ayrica, normatif baglilig1 yiiksek olan bireyler, orgiite olan
sadakatlerini, bunu yapmanin dogru bir davranis olduguna inandiklari i¢in devam ettirirler (akt. Acar,
2012: 218).

2.4. Motivasyon ile orgiitsel baghhk arasindaki iliski

Motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki, orgiit psikolojisi alaninda 6nemli bir aragtirma konusu
olarak dikkate alinmaktadir. Cesitli ¢aligmalarda, ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin, onlar
motive eden faktorlerle dogrudan iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Vardiler ve Yilmaz (2019),
motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu ve motivasyon diizeylerinin
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arttik¢a galisanlarin orgiite olan bagliliklarinin da arttigini belirtmektedir. Bu bulgular, motivasyon ve
baglilik arasindaki iligkinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Bilge ve arkadaslar1 (2015), goniilliilerin i¢sel ve dissal motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi, anket verileri iizerinden gerceklestirdikleri ¢oklu regresyon analizi ile
incelemis ve sonugclar, digsal motivasyon faktorlerinin hem i¢sel motivasyonu hem de 6rgiitsel bagliligin
alt boyutlarmi (duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik) olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Ancak, i¢sel motivasyonun bu baghlik faktorleri lizerinde negatif bir etkisi oldugu
sonucuna vartlmistir. Bu bulgu, i¢sel motivasyonun c¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarim azaltabilecegi
yoniinde farkli bir bakis acist sunmaktadir. Yazarlar, bu sonucu, motivasyon tiirlerinin farkl isleyis
bigimleri ve bireysel alg1 farkliliklari ile gerekcelendirmekte, literatiirdeki karmagsik ve kimi zaman
celiskili bulgularla da iligskilendirmektedir.

Canbaba (2019) tarafindan yapilan bir arastirma, motivasyon ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirma, yiliksek motivasyon seviyelerinin orgiitsel
baglilik tizerinde yiiksek diizeyde etkiledigini ve ¢aliganlarin motivasyonlar ile orgiitsel bagliliklari
arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, yiiksek motivasyona sahip
calisanlarin, is yerlerinde daha fazla baglilik gésterme ve c¢aba sarf etme egiliminde olduklarini ortaya
koymaktadir. Sarioglu (2019) ise ¢alisan motivasyonunu artirmaya yonelik araglarin orgiitsel baglilik
tistiindeki etkilerini incelemis sonugta da yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski saptamistir.
Ayrica, erkek ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu, kadin calisanlarin
ise devam bagliliklarinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Evlilik durumu ise, evli
calisanlarin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu gosteren bir baska bulgu olmustur.

Motivasyon, odiil sistemleri aracilifiyla calisanlar iizerinde sekillenen bir mekanizmadir. Bu baglamda,
odiil sistemleri genellikle i¢sel ve digsal 6diiller olarak iki ana grupta siniflandirilmaktadir (Vuori ve
Okkonen, 2012; Allen ve Killman, 2001). Calisanlarin beklentileri dogrultusunda sekillenen bu 6diil
sistemleri, orgiite olan baglilik diizeylerini dogrudan etkilemektedir (Deci, 1972). Literatiir taramasi,
odiil sistemlerinin ve motivasyon araglarin orgiitsel baglilik {izerinde kuvvetli etki olusturdugunu
gdstermektedir (Malhotra vd., 2007; Ajmal vd., 2015; Martin-Perez ve Martin-Cruz, 2015). Ornegin,
Goulet ve Frank (2002) i¢sel ve digsal odiillerin orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu belirtirken,
Moon (2000) tarafindan yapilan New York’taki gerceklestirdigi calismasinda i¢sel ve digsal motivasyon
diizeylerinin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkiler yarattigi saptanmis; igsel motivasyonun
caliganlarin islerine duydugu ilgi ve degerlerle iliskili oldugu, digsal motivasyonun ise ddiiller ve tanima
gibi faktorlerle baglilign destekledigi, ancak asir1 digsal odiillerin igsel motivasyonu olumsuz
etkileyebilecegi ve uzun vadede bagliligi sinirlayabilecegi vurgulanmistir.

Newman ve Sheikh’in (2012b) Cin’de yaptiklar1 bir diger ¢alismada ise hem igsel hem de digsal
odillerin orgiitsel baghilik tizerinde pozitif etkiler yarattigi gézlemlenmis, ancak digsal odiillerin
katkisinin daha acik olduguna ulasilmistir. Bu bulgular, digsal odiillerin ¢aligsanlarin orgiite olan
bagliliklar {izerindeki etkisini vurgulamaktadir. Diger taraftan, Malhotra ve arkadaglarmin (2007)
Ingiltere’de gergeklestirdigi bir arastirma, icsel ddiillerin duygusal ve normatif baghlik {izerinde pozitif
etki yarattigimi, digsal ddiillerin ise yalnizca bir boyutunu (duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik baglilig1) pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, i¢sel ddiillerin digsal
odiillere kiyasla orgiitsel baglilik iizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Williamson ve arkadaslarmin (2009) ¢alismasinda da igsel ve digsal Odiillerin, duygusal orgiitsel
baglilikla pozitif yonlil iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica, Newman ve Sheikh’in (2012a)
caligmalarinda, digsal odiiller arasinda yer alan iicret tatmininin ve ic¢sel odiiller arasinda yer alan
0zerkligin duygusal baglilikla pozitif iligkili oldugu gosterilmistir. Martin-Perez ve Martin-Cruz (2015)
tarafindan yapilan bir bagka arastirma ise, i¢sel odiillerin ¢alisanlarin duygusal bagliliklari tizerinde
pozitif bir etki yarattigi, buna karsin digsal ddiillerin bu etkiye sahip olmadig1 saptanmistir; bu bulgu,
igsel ddiillerin ¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak baglanmalarini giiglendirmede digsal 6diillerden daha
etkili oldugunu gostermektedir.
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Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda da benzer bulgulara rastlanmaktadir. Karadag ve arkadaslarinin
(2015) Tirkiye’deki saglik sektoriinde gerceklestirdikleri arastirmada, "egitim, orgiit i¢i iletisim, iicret
ve terfi" gibi digsal motivasyon araglarinin yani sira i¢sel motivasyon aract olan "igin kendisi"nin
orgiitsel baglilikta pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tim bu arastirma bulgulari, motivasyon ve 0diil sistemlerinin, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin
iizerinde yadsimamayacak etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica, igsel ve digsal odiillerin
orgiitsel baglilik {izerinde farkli derecelerde etkili oldugunu gosteren caligmalar, orgiitlerin ¢aligan
bagliligini artirmak i¢in 6diil sistemlerini ve motivasyon stratejilerini dikkatli bir sekilde tasarlamalari
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin igsel ve digsal motivasyonlarini dengeli bir
sekilde gozeten 6diil sistemlerinin, drgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkiler yaratacagi sdylenebilir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu arastirmanin amaci, sivil toplum orgiitlerinde (STO) goniillii olarak gorev yapan bireylerin igsel
motivasyonlarini ve oOrgiitlerine olan bagliliklarini detayli bigimde incelemektir. Goniilliiliik siirecine
etki eden demografik, sosyal ve orgiitsel faktdrler de calismanin kapsamina dahildir. Sirali agiklayici
karma desen kullanilarak yiiriitiilen arastirmada, ilk olarak nicel veriler toplanmis ve goniilliilerin igsel
motivasyon ile orgiitsel baglilik diizeyleri 6l¢ekler araciligiyla 6l¢lilmiistiir. Bu bulgularin derinlemesine
analiz edilebilmesi i¢in ikinci asamada yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis, katilime1 deneyimleri
detayli bicimde incelenmistir (Creswell, 2014). Goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz
yontemi ile sistematik bicimde kodlanmis ve anlamli temalar ortaya cikarilmistir (Braun ve Clarke,
2006). Bu yontemsel yaklagim, goniillillerin motivasyon ve baglilik siireglerinin ¢ok boyutlu bir bakis
acistyla anlasilmasina katki sunmustur.

3.2. Arastirma modeli

Aragtirma siirecinde hem 0l¢iilebilir nicel veriler hem de katilimcilarin 6znel deneyimlerini yansitan
nitel veriler toplanarak STO goniilliilerinin 6rgiite bagliliklar1 ile igsel motivasyonlari arasinda pozitif
iligki vardir. Arastirmanin felsefi altyapisinda, sosyal gergekligin bireylerin 6znel deneyimleri
araciligiyla anlamlandirilabilecegini savunan dogalci paradigma yer almaktadir (Lincoln ve Guba,
1985). Bu yaklasim dogrultusunda, goniilliilik deneyimlerinin yalnizca sayisal verilerle degil, aym
zamanda katilimcilarin kendi bakis acilart ve anlamlandirmalariyla ele alinmasi gerektigi
benimsenmistir. Dolayisiyla, arastirmanin nitel boyutu, bu 6znel deneyimleri ve anlamlar1 ortaya koyma
amaci tagimaktadir.

Arastirmanin nicel asamasinda anket formu araciligiyla goniilliilerin i¢sel motivasyon ve orgiitsel
baghilik diizeylerine iligkin veriler toplanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda segilen
katilimcilarla, arastirmanin nitel asamasinda yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, aragtirmaciya belirli temalar ¢ercevesinde veri toplama esnekligi sunarken,
ayni zamanda katilimeilarin kendi deneyimlerini ayrintili sekilde ifade etmelerine imkén tanimaktadir.
Bu yoniiyle hem yapisal tutarlilik saglanmis hem de katilimcilarin kisisel anlatilarina dayali zengin ve
derinlemesine veriler elde edilmistir.

Goriismelerden toplanan veriler tematik analiz yontemiyle sistematik olarak ¢oziimlenmis; kodlama
stireci sonucunda ortak temalar belirlenerek goniilliilerin i¢sel motivasyonlar ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkileri anlamlandirmaya yonelik biitiinciil bir ¢er¢eve olusturulmustur (Braun ve Clarke,
2006). Bu yaklasim, goniilliilerin motivasyonel dinamiklerinin ve baglilik bi¢cimlerinin sadece kisisel
olmamakla birlikte sosyal ve orgiitsel baglamda nasil sekillendigini kapsamli bigimde ortaya koymay1
amaglamaktadir.

3.3. Evren ve orneklem

Nicel aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigi, istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edebilmek amaciyla
G*Power programi kullanilarak hesaplanmig ve minimum 76 katilimcinin ¢aligmaya dahil edilmesi
gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmaya toplam 81 goniillii katilimc1 dahil edilmistir. Ancak
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eksik veri girisi bulunan ve arastirmaya katilim olgiitlerini karsilamadigi belirlenen 5 katilimcinin
verileri analiz dis1 birakilmis; analizler 76 katilimci {izerinden gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil
edilme olg¢iitleri; katilimcilarin 18 yas ve iizeri olmalart ve en az alt1 aydir aktif olarak sivil toplum
orgiitlerinde (STO) goniillii faaliyetlerde bulunuyor olmalar1 seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de cesitli sivil toplum orgiitlerinde goniillii olarak faaliyet gosteren
bireyler olusturmaktadir. Nitel arastirma kapsaminda, nicel arastirmaya katilan goniilliiler arasindan
secilen 4 katilmci ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismeler gerceklestirilmistir. Orneklem
cesitliligini saglamak amaciyla farkli sivil toplum oOrgiitlerinden katilimcilar secilmigtir. Nitel veri
analizinde goriisme yapilacak katilimcilarin belirlenmesinde, 6n asamada yiiriitillen nicel veri
analizinden elde edilen bulgular dikkate alinmistir.

Katilimcilarin 18 yas ve iizeri olmalari ve en az alt1 aydir aktif bigimde sivil toplum orgiitlerinde gorev
altyor olmalari ve ortalamanin +1 standart sapma degeri icinde kaliyor olmalar1 temel kriterler arasinda
yer almistir.

Bu grup igerisinden toplam 4 goniillii ile derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmistir. Ayrica, katilimcilarin 6lgek sonuglarina gore farkli igsel motivasyon ve orgiitsel
baglilik diizeylerine sahip olmalart gozetilerek veri cesitliliginin ve derinliginin artirilmast
amaclanmustir.

3.4. Veri toplama araglari

Arastirmada ilk olarak nicel veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Icsel motivasyon ve orgiitsel
baghliklarin1 hesaplayabilmek icin iki 6lgek kullanilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢eye Basim ve Tekarslan (2019) tarafindan uyarlanmistir
(Cronbach’s a = 0.88; CFI = 0.95; RMSEA = 0.06). I¢sel motivasyonun &lgiimiinde ise Bardak ve
Mamatoglu (2023) tarafindan gelistirilen Calisanlar Igin Icsel Motivasyon Olgegi tercih edilmistir
(Cronbach’s 0. =0.91; CFI = 0.96; RMSEA = 0.05).

Nicel veri toplama siirecini takiben, elde edilen bulgulari derinlemesine anlamak amaciyla nitel veri
toplama asamasma gecilmistir. Nitel veriler, yar1 yapilandirilmis bireysel goriismeler yoluyla
toplanmistir. Bu yontem, arastirmaciya belirli bir yap1 sunarken katilimcilarin deneyimlerini 6zgiirce
ifade etmelerine imkan vermektedir (Y1ldirim, 2010). Bdylece goniilliilerin igsel motivasyonlar1 ve sivil
toplum oOrgiitiine baglilik deneyimleri detayl sekilde incelenmistir.

Bu calisma icin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 68282350/2024/23 say1 ve 16.12.2024 tarihli etik izin alinmistir.

3.4.1. Nicel veri toplama araclar:

o Orgiitsel Baglilik Olgegi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye Basim ve Tekarslan
(2019) tarafindan uyarlanan (Cronbach’s o = 0.88; CFI = 0.95; RMSEA = 0.06) bu 6l¢ek, goniilliilerin
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerini 6l¢gmektedir.

e Igsel Motivasyon Olgegi: Bardak ve Mamatoglu (2023) tarafindan gelistirilen bu dlgek (Cronbach’s a
= 0.91; CFI = 0.96; RMSEA = 0.05), goniilliilerin i¢sel motivasyon kaynaklarin1 degerlendirmeye
yoneliktir.

3.4.2. Nitel veri toplama araci

Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile goniilliilerin goniilliilik deneyimleri, motivasyon kaynaklar1 ve
orgiitsel bagliliklarina iligskin gorisleri toplanmistir.

Katilimcilara agagidaki bagliklarda sorular yoneltilmistir:
Goniillilliik motivasyonu

e Goniillii olmaya nasil karar verdiniz?

e Ailenizde hi¢ STO géniilliisii var m1/m1yd1?

e Neden bu STO ile ¢alismayi sectiniz?

e Goniillii olarak galigmak yasaminizi nasil etkiledi?
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e Faaliyetler sirasinda size en ¢ok anlam katan ya da tatmin saglayan durumlar neler?
e Goniilliiliik siirecinden elde ettiginiz en 6nemli kazanimlar neler?
e Goniilliiliigiin zorlayici durumlari var mi1? Varsa nasil bas ediyorsunuz?

Orgiite baghlik

e Kurum size ne gibi imkénlar sunuyor?

e Kurumun size sagladig1 imkanlardan memnun musunuz?

e lyilestirilmesini istediginiz yonler var m1?

e Goniillii olarak caligtiginiz bu sivil toplum orgiitiine bagh hissetmenizi saglayan unsurlar nelerdir?

e Bu kurumla birlikte calismay1 devam ettirmeyi diisiiniiyor musunuz? Neden?

e Daha Once bagka kurumlarda goniillii olarak ¢alistiniz m1? (Evet ise) Deneyimleriniz nasil farkliliklar
gosterdi?

e Goniilliilerin igsel motivasyonu ve orgiitsel bagliligi arasinda bir iligki var midir? Neden?

3.5. Bulgular
3.5.1. Demografik bulgular

Toplanan nicel veriler IBM SPSS Statistics 25 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan goniilliilerin demografik 6zellikleri Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmusgtur.

Tablo 1. Cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Dagilimi Kadin Erkek
Katilimcilar 45 31
Tablo 2. Yas dagisimi
Yas 19-25 26-35 36-45 46-50 50+
Katilimcilar 16 13 22 12 13

Tablo 3. Gorev siiresi dagilimi

Gorev 0-1 y1l 1-5yl 5-10 ynil 10-20 yul 20+ yil
Siiresi
Katilimcilar 10 36 6 15 9

Katilimcilarin cinsiyet, yas ve goniilliiliikk siirelerine iliskin dagilimlar incelendiginde katilimcilarin
¢ogunlukla kadmn oldugu gorilmiistiir. Ayrica yas lizerinden degerlendirdigimizde 18-25 ve 41-50 yas
araligindaki katilimeilarin - sayilar1  birbirlerine esit ¢ikmaktadir. Gorev siireleri {izerinden
degerlendirirsek 1-3 yil aras1 gorev alan katilimeilar biiyiik bir farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir.

3.5.2. Nicel veri analiz bulgulari

Asagidaki tablolarda orgiitsel baglilik ve motivasyon 6lgekleri ile ilgili ortamlalar, giivenirlilikler ve
korelasyon bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4. Tanimlayici istatistikler

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Baghhk 76 27 89 56.1447 10.421
Motivasyon 76 42 103 87.2237 11.112

Tablo 5. Olgeklerin puanlari ve giivenirlilikleri
Madde Sayis1 Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
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Baghlik Olgegi 28 56.0123 10 811
Motivasyon Olcegi 22 88 11.48586 908
Tablo 6. Olgeler arasindaki korelasyonlar
Baghlik top Motivasyon top
Baghlik top Pearson Correlation | 0.206
Sig. (2-tailed) 0.085
N 76 76
Motivasyon top Pearson Correlation 0.196 1
Sig. (2-tailed) 0.085
N 76 76

Gondillillere uygulanan i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinden elde edilen toplam puanlar
hesaplanmis ve bu puanlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
oncesinde, verilerin homojenligi ve normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek i¢in frekans analizi
gergeklestirilmis; sonuglar, veri dagiliminin normale olduk¢a yakin oldugunu gostermistir.

Yapilan korelasyon analizinde, i¢sel motivasyon ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde fakat
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski gézlenmistir (» = .19, p> .05). Literatiirde motivasyon ve
baglilik arasindaki iliski genellikle pozitif ve orta diizeydedir; ancak baglam ve 6l¢lim kosullarina bagl
olarak bu iligkinin her zaman istatistiksel olarak anlamli olmayabilecegi belirtilmektedir (Meyer ve
Allen, 1991; Deci ve Ryan, 2000). Calismada orneklem sayisinin (N = 76) sinirli olmasi, gézlenen
pozitif korelasyonun istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasini agiklayabilir. Literatiirde, kiigiik ve orta
diizey korelasyonlarin anlamliligini test etmek igin daha biiyiik O6rneklemlere ihtiyag duyuldugu
belirtilmektedir (Cohen, 1988; Field, 2018).

Aykari degerlerin iliskiyi bozmasini 6nlemek amactyla, 18 yasinin tizerindeki ve en az alti aydir aktif
sekilde STO’lerde gorev almakta olan =1 standart sapma i¢inde kalan katilimcilar secilmiglerdir ve de
bu katilimeilarla nitel goriismeler gergeklestirilmigtir.

Motivasyon ve baglilik puanlar arasinda pozitif yonde, ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir
iligki gozlemlenmesi teorik gerceveler incelendiginde, araci degiskenlerin potansiyel rolliinii 6n plana
¢tkmaktadir. Ozellikle bireylerin baskalarina fayda saglama motivasyonu, sevgi ve aidiyet duygulari ile
topluluklarindan veya yakin ¢evrelerinden (Tablo 1. Tematik Analiz Tablosu) aldiklar1 sosyal destek,
bu motivasyonun bagliliga doniismesinde dolayl1 bir etkiye sahip olabilir. Ornegin, géniilliiliik ya da
profesyonel baglamlarda prososyal motivasyona (baskalarina fayda saglama egilimi) sahip bireyler,
dogrudan bir baghlik gdstermeseler dahi, s6z konusu motivasyonlar1 aracilifiyla baglilik diizeylerini
artirabilir (Grant, 2008). Aidiyet ve sevgi duygular1 da motivasyon ile baghlik arasindaki iliskiyi
giiclendiren psikososyal araci degiskenler olarak etkili olabilir (Baumeister ve Leary, 1995). Buna ek
olarak, yakin ¢evreden saglanan sosyal destek ve gevresel etkiler de motivasyon ile baglilik arasinda
dolayli baglayici bir rol oynayabilir. Cevresinden destek alan bireylerin bu motivasyonu bagliliklarina
doniistiirme egilimlerinin daha gii¢li oldugu gézlemlenmistir (Eisenberger vd., 1986). Motivasyon ve
baglilik arasindaki iliskinin dogrudan gézlemlenemedigi durumlarda araci degiskenlerin varliginin ve
bu baglamdaki roliinii aragtirma geregini diisiindiirmektedir.

3.5.3. Nitel veriler

Arastirmanin nitel verileri, Zoom {izerinden yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen
transkriptler aracilifiyla analiz edilmistir. Tim goriismeler, kaydedilmis ve arastirmaci tarafindan
birebir yaziya dokiilerek transkriptler olusturulmustur. Veri analizi siirecinde tematik icerik analizi
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yontemi benimsenmis olup, bu yontem verilerin anlamli kategoriler altinda toplanmasi ve temalara
doniistiiriilmesi amaciyla sistematik bir yaklasim sunmaktadir (Braun ve Clarke, 2006).

Her goriisme icin 6n kodlamalar yapilmis ve anlamli ifadeler belirlenmistir. Kodlamalar hem
tiimevarimsal hem de kuramsal yaklagimlar dogrultusunda gergeklestirilmis; bu kapsamda bazi kodlar
katilimeilarin 6zgiin ifadelerinden tiiretilirken, bazi kodlar arastirmanin kuramsal gercevesi 1s1g1inda
yapilandirilmastir.

Elde edilen kodlar, aragtirmanin temel iki boyutu olan goniilliilik motivasyonu ve orgiitsel baglilik
temalar1 altinda gruplanmis ve bu iki tema i¢in ortak bir tema olusturulmustur. Temalarin olusturulmasi
stirecinde i¢ tutarlilik ve temalar aras1 ayirt edilebilirlik kriterlerine 6zen gosterilmistir.

Analiz sirasinda katilimei gizliligi titizlikle korunmus ve her katilimeiya goriisme sirasina gore K1, K2,
K3 ve K4 kodlar atanmistir. Katilimeilarin goriiglerinden yapilan dogrudan alintilar ise ilgili kodlar
esliginde ¢aligmaya entegre edilmistir.

Tablo 7. Tematik analiz tablosu

Kod (Katilimc ifadesi) Kategori Tema

“Birilerini mutlu etmek i¢in diyelim.” Fayda Saglama I¢sel Motivasyon

“Bir seylere faydali oldugumu gorebilmek beni ¢cok mutlu etti.” Fayda Saglama I¢sel Motivasyon

“Bu isi seviyorum.” Sevgi Igsel Motivasyon

“Sonunda sevgiyi géormek ¢ok giizel bir duygu.” Sevgi I¢sel Motivasyon

“Mutlu oluyorum. Bana pozitif bir enerji veriyor.” Mutlu Olmak Ortak Temalar

“Beni mutlu edebildigini diigiindiim.” Mutlu Olmak Ortak Temalar

“Ayn1 amaci paylastyoruz.” Amaglarin Ortak Temalar
Ortiismesi

“Kurumun amaci bana uygun.” Amaglarn Ortak Temalar
Ortlismesi

“Etrafimiza, ¢evremize ve dogamiza baktim. Bir¢ok seyin ihtiyaci Topluma Fayda Orgiite Baglilik

oldugunu hissettim.”

“Topluma faydali olayim diye bagladim.” Topluma Fayda Orgiite Baghilik

“Babamin goniillii olmas1 beni de etkiledi.” Yakin Cevre Etkisi | Igsel Motivasyon

“Arkadasimin 6n ayak olmasiyla siirece dahil oldum.” Yakin Cevre Etkisi | I¢sel Motivasyon

“Onlarla bir sey yapmanin verdigi mutluluk ¢ok daha farkli.” Aidiyet Orgiite Baglilik

“Kendimi bu yapiya ait hissediyorum.” Aidiyet Orgiite Baglilik

Kodlar katilimcilarin goriismelerdeki ifadelerinden alinip arastirmacilar tarafindan literatiir 1518inda
olusturulmustur. Kategoriler anlam benzerligine gore gruplandirilmistir. Temalar ise bu kategorilerin
iist kavramsal basliklaridir.

Tematik analiz tablosunda da goriildiigii lizere “’amaglarin ortiismesi’’ ve “’mutlu olmak’’ kategorileri
igsel motivasyon ve oOrgiitsel bagliligin ortak temalaridir.

Amagclarin Ortiismesi Kategorisi:

Katilimcilarin ifadeleri, goniilliiliik motivasyonu ile orgiitsel amaglar arasinda uyum oldugunda orgiite
baghiligin giiclendigini gostermektedir. Katilimcilar, bireysel motivasyonlart ile drgiitiin amaglarinin
ortiismesinin siireklilik a¢isindan belirleyici oldugunu vurgulamistir.

159



Kelleci, U. P. & Sivil toplum orgiitii géniilliilerinin i¢csel motivasyonu ve orgiitsel baghliklar: arasindaki
Diidiik¢ti, M. M. & iligkiye yonelik karma desen bir ¢aligma
Ozgiir S.

PIAR’2026 / 13(1)

K2: Eger kendi amaciniz dernegin amacina hizmet etmiyorsa bir noktada koparsiniz.

Katilimer 2, goniilliiliik stirecinde bireysel amagclar ile 6rglitsel amaglarin uyumlu olmasi gerektigini
bildirmistir.

K1: Kurum ve sahis birbirlerini tatmin edebilmeliler, eksikliklerini giderebilmeliler.

Katilimer 1, bu uyumu karsilikli bir siireg olarak tanimlamaktadir.

K3: Sevdigim insanlarla bir is yapmak beni bu érgiite bagladh.

Katilimc1 3 orgiite bagliligin, orgiitteki kisilerle kurulan iligki ve ortak amag etrafinda sekillendigini
belirtmistir.

K2: Eger motivasyonlariniz birlesmiyorsa bir noktada mutlaka o ¢izgiden ayriliyorsunuz..

Katilimc1 2, orgiitsel baglilik yalnizca bireysel istekle simirli kalmadigini, Orgiitiin amaglarinin
icsellestirilmesiyle pekistigini agiklamaktadir.

K1: Birlikte bir dayanigma olmalr bence her anlamda.

Katilimc1 1 da keza orgiit ile goniilli arasinda karsilikli bir dayanisma iliskisi olmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore goniilliiliik motivasyonu ile 6rgiitsel amaglarin ortiismesinin,
goniilliilerin orgiitte kalma niyetini artiran ve orgiitsel baglilig1 giiclendiren kritik bir etken oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilmecilar, kisisel degerleri ile oOrgiitin misyonu arasinda bir uyum
algiladiklarinda, goniilliiliik faaliyetlerini daha anlamli bulduklarim ifade etmislerdir. Ornegin, katilime1
2'min "Ayni amac1 paylasiyoruz" ve katilimer 4'iin "Kurumun amaci bana uygun" seklindeki ifadeleri,
bireysel degerler ile orgiitsel hedefler arasindaki uyumun varligina isaret etmektedir.

Bu bulgu, Deci ve Ryan’in (2000) Oz Belirlenim Kuramu ile 6rtiismektedir. S6z konusu kurama gore,
bireylerin i¢sel motivasyonlarinin giiclendirilmesi i¢in i¢ temel psikolojik ihtiyacin (iliskililik, yeterlilik
ve 0zerklik) karsilanmas1 gereklidir. Gontilliilerin orgiit amaglarini kendi degerleriyle uyumlu algilamasi
"iligkililik" ve "anlamlilik" gereksinimlerini karsilayarak igsel motivasyonu artirict bir etki
yaratmaktadir.

Bulgular Sosyal Kimlik Kurami (van Knippenberg, 2000) cercevesinde degerlendirildiginde,
goniillillerin yalnizca orgiite iiyelikten 6teye, orgiitle giiclii bir 6zdeslesme siireci yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin orgiitsel amaglar1 benimsemeleri, 6rgiitii kendi kimliklerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gérmelerine katkida bulunmaktadir. Bu 6zdeslesme siireci orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutunu hareketlendiren bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Herzberg’in Cift Faktor Kurami (1959) perspektifinden bakildigindaysa goniilliilerin 6rgiitiin amaglarini
anlamli bulmalari, "isin kendisi" ve "basar1 duygusu" gibi i¢sel motivasyonel unsurlarim1 devreye
soktugunu gostermektedir. Goniilliilerin iistlendikleri gorevleri yalmzca bir sorumluluk olarak degil,
ayni zamanda hem kisisel gelisimlerini destekleyen, toplumsal katki saglayan derinlemesine bir
deneyim olarak algilamalarin1 miimkiin kilmaktadir.

Elde edilen bulgular, Clary ve Snyder’m (1999) goniillii motivasyonunu degerler ve toplumsal fayda
temeline dayandiran islevsel yaklagimiyla da uyumluluk gostermektedir.

Sonug olarak, goniilliililk motivasyonu ile orgiitsel amaglarin ortiismesinin, gonilliilerin 6rgiitte kalma
niyetini artiran ve orgiitsel baglilig1 giiclendiren kritik bir etken oldugunu ortaya konmaktadir.

Mutluluk kategorisi:

Katilimcilar goniilliiliik faaliyetlerinin kendilerinde olumlu duygular ve manevi doyum yarattigini ifade
etmistir. Goniillilik siireci, katilimcilar agisindan mutluluk, tatmin ve anlam duygusu ile
iliskilendirilmektedir.

K4: Burada yaptigim seyin bana iyi gelecegini diisiindiim. Manevi bir doyum saglayacagini
diigiindiim. Insan birilerine yardim edince kendini daha degerli hissediyor.
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Katilimci 4, goniillii olma kararini dogrudan mutluluk beklentisiyle iligkilendirmistir.

K1: Karsidakini mutlu gérmek beni ¢ok mutlu ediyor. Onlarin yiiziindeki ifadeyi gérdiigiimde
yaptigim seyin anlamly oldugunu hissediyorum. Bu da bana gii¢ veriyor.

Katilimer 1, goniilliiliigiin duygusal karsiligini su sekilde aciklamustir.

K3: Bazen ¢ok yoruluyoruz ama onlarin hayatina dokundugunu hissettiginde gelen mutluluk
buna deger dedirtiyor. O an biitiin yorgunlugun gegtigini hissediyorum.

Katilimer 3 goniilliiliik siirecinin zorluklarina ragmen olumlu duygularla siirdiigiinii ifade etmistir.

K1: Sonucunu giizel gormek beni mutlu ediyor. Yaptigim seyin ise yaradigimi gormek insana moral
veriyor.

K3: Bir yardim yaptiginda her zaman mutlu oluyorsun. Ciinkii bir seyin degistigini gormek
insana iyi geliyor.

Katilimer 1 yapmis oldugu alintida goniilliiliigiin duygusal kazanimlar sagladigini ve bireysel iyi olus
iizerinde olumlu etkiler yarattigini dile getirmistir: Katilimc1 3 ise goniilliiliik faaliyetlerinin sonug
odakli bir tatmin yarattigini vurgulamaktadir. Toplumsal degisimi yaratan biri olmak goniilli igin
bireysel bir tatmin de saglamaktadir.

K4: Birilerine faydali olabildigini gérmek insant mutlu ediyor. Kendimi daha giiclii ve daha ige
yarar hissediyorum.

Katilime1 4 goniilliiliigiin bireyde 6zgiiven ve olumlu duygular olusturdugunu ifade ederken temalarin
da nasil i¢ ice girmis anlamlar biitlinliniin karmasik parcalar1 oldugunu ortaya koymustur. Kisinin baska
birilerine faydali olmas1 toplumsal bir deger olarak ele alinirken bu durumun bireysel noktadan mutluluk
saglayarak i¢sel motivasyona doniistimiinii goriilmektedir.

Bu bulgular, goniilliiliigiin katilimeilar agisindan yalnizca toplumsal sorumluluk degil, ayn1 zamanda
mutluluk ve manevi tatmin kaynagi olarak deneyimlendigini ortaya koymaktadir.

Goriigmelerden elde edilen bulgular goniilliiliik faaliyetlerinin katilimcilar igin yalnizca toplumsal fayda
tiretme siirecini degil, ayn1 zamanda bireysel diizeyde mutluluk, manevi tatmin ve anlam duygusu
yaratan bir deneyim olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Katilimeilar, goniilliiliik siireclerinde
bagkalarina yardim etmenin kendilerinde olumlu duygular olusturdugunu ve bu duygularin, goniilliliige
devam etme motivasyonlarini 6nemli 6l¢iide artirdigini ifade etmislerdir.

Bu sonuglar, Fredrickson’in 2001 yilinda ortaya koydugu Genislet ve insa Kurami (Broaden-and-Build
Theory) ile aciklanabilir. S6z konusu kurama gore, bireylerin deneyimledigi olumlu duygular, biligsel
ve davranissal kapasitelerini genisletmektedir. Goniilliiliik faaliyetleri sirasinda hissedilen mutluluk ve
doyum duygulari, bireylerin hem kendilerine hem de toplumsal ¢evrelerine yonelik olumlu bir bakisg
acis1  gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Bu siireg, goniillillerin faaliyet gdosterdikleri
organizasyonlarla olan baglarim siirdiirmelerinde etkendir.

Bulgular, Deci ve Ryan’m 2000 yilinda gelistirdigi Oz Belirlenim Kurami cercevesinde de
degerlendirilirse katilimeilarin goniillililk faaliyetlerini digsal ddiillerden ziyade igsel tatmin ve anlam
arayisiyla gerceklestirmeleri, 6zerklik ve yeterlik ihtiyaglarinin karsilandiginin géstergesidir. Bu durum,
goniilliliigiin bireyler tarafindan psikolojik iyi olusu destekleyen anlamli bir etkinlik olarak algilandigimi
gostermektedir.

4. Sonugc, tartisma ve oneriler

Bu arastirma, sivil toplum oOrgiitleri goniillillerinin igsel motivasyonlar1 ve Orgiitsel bagliliklari
arasindaki iliskiyi derinlemesine anlamayi hedeflemistir. Bu nedenle karma desen bir arastirma
tasarlanmig ve katilimcilardan hem nicel veriler toplanmis hem de goéniilliilerin konu tizerindeki anlam
insalarina ulasmak adma yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Arastirmanin bulgulari asama
asama degerlendirilip ardindan bir biitiin olarak ne anlama geldigine bakilacaktir.
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Arastirmanin ilk asamasinda goniilliilerin i¢sel motivasyonu ve orgiit bagliligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli olmayan bulgular elde edilmistir. Bu bulgularin temel sebebinin katilimer sayisinin
minimum degerde tutulmasi olarak diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin daha sonraki arastirmalarda
katilimer sayisinin yiikseltilerek tekrarlanmasi ve sonuglarin tekrar degerlendirilmesi literatiire katki
saglayacaktir.

Arastirmanin karma desen olmasinin bir avantaji olarak arastirmaya katilan goniilliilerle derinlemesine
goriismeler gergeklestirilmistir. Goniillilerin - goniilliiliige dair deneyimlerini paylastigt  yar
yapilandirilmig goriigmelerde, 4 goniilliiniin i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde
bir iliski oldugu temalarla tespit edilmistir. Goriismelerden elde edilen temalar literatiir 15181nda igsel
motivasyon, Orgiitsel baglilik ve her iki kavrami kapsayan ortak temalar olarak kategorize edilmistir.
Ortak temalarin 2 kategoride toplandigi tematik analiz tablosunda goriilmektedir. “Mutlu olmak” ve
“amaclarin Ortlismesi” kategorileri i¢csel motivasyon ve oOrgiite baglilik temalar1 konusulurken
katilmeilar tarafindan goriismeye getirilen kategoriler bir diger deyisle alt temalardir. Katilimci
goriigmelerinden elde edilen “amagclarin Ortiismesi” ve “mutlu olmak™ temalari, goniilliilerin kisisel
degerleriyle ortiisen toplumsal hedeflere yoneldiklerinde daha yiiksek bir psikolojik tatmin yasadiklarim
ve bu tatminin bagliliklarini derinlestirdigini ortaya koymustur.

Bu bulgular, Deci ve Ryan’in (1985, 2000) Oz Belirlenim Kurami’min &ngériileriyle ortiismektedir.
Goniilliilerin yeterlik, iliski olusturma ve 6zerklik gibi temel diizeyde psikolojik ihtiyaglarini kargilayan
bir orgiitsel ortamda bulunmalar1 hem i¢sel motivasyonlarini artirmakta hem de orgiitle kurduklari bagi
giiclendirmektedir. Bireylerin orgiitsel amaglarla 6zdeslesme stirecleri Tajfel ve Turner’in (1979)
Sosyal Kimlik Kurami c¢ergevesinde degerlendirildiginde, van Knippenberg’in (2000) orgiitsel
baglamdaki yorumlar1 dogrultusunda goniilliilerin yalnizca bir gruba dahil olma degil, ayn1 zamanda bu
grubun anlamli bir parcasi olma yoniinde giiclii bir egilim gostermektelerdir. Goniilliiliik stirecinde
deneyimlenen mutluluk, anlamlilik ve 6rnek olma gibi olumlu duygular da Fredrickson’un (2001)
Genisletme ve Insa Kurami dogrultusunda bireylerin sosyal baglarini giiclendirmekte ve orgiitsel
bagliliklarini pekistirmektedir.

Onceki galismalar da bu bulgular1 destekler niteliktedir. Gagné ve Deci (2005), i¢sel motivasyonun
caligan bagliligi ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 lizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.
Clary ve Snyder (1999), goniilliillerin degerler, 6grenme ve toplumsal katki gibi islevsel giidiilerle
hareket ettigini ifade etmistir. Kim ve Lee (2020), i¢csel motivasyonu yiiksek goniilliilerin goniilliiliik
faaliyetlerine yalnizca katilim diizeyinde kalmadiklarini, ayn1 zamanda orgiitle 6zdesleserek uzun vadeli
destekgiler haline geldiklerini belirtmektedir. Arastirmacilar, goniilliiliigilin bireyler agisindan mutluluk,
manevi doyum ve anlam duygusu iiretmesinin, orgiitsel baglilig1 giiclendiren temel bir mekanizma
oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari da Kim ve Lee’nin (2020) ortaya koydugu bu
cerceveyle oOrtiismektedir. Katilimeilarin  goniilliiliigli mutluluk ve kisisel tatmin kaynagi olarak
tanimlamalar1, goniilliilik faaliyetlerinin yalnizca gecici bir yardim davranisi degil, siireklilik gdsteren
bir baglilik iliskisine doniistiigiinii gostermektedir. Ozellikle katilimcilarin “birilerine faydali olma” ve
“manevi doyum” ifadeleri, i¢csel motivasyonun orgiitsel baglilig1 besleyen énemli bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tiim bu bulgular 15181nda, goniillii baghiliginin sadece bireysel doyum ve tatminle degil, ayn1 zamanda
toplumsal fayda saglama ve anlam iretme siiregleriyle i¢c igce gectigi goriilmektedir. Bireylerin
goniillillik deneyimlerinden sagladiklari psikolojik kazanglar (6rnegin, kendini gerceklestirme, ait
hissetme, takdir edilme), hem kisisel gelisimi desteklemekte hem de oOrgiite yonelik uzun vadeli bir
baglilik olusturulmasina katki saglamaktadir.

STO goniilliilerinin, i¢sel motivasyonu ve orgiite bagliliklar: arasinda var olan pozitif iliskiyi temel
alarak yapilabilecek Oneriler su sekilde siralanmaktadir:

e I¢sel motivasyonu destekleyici goniilliiliik deneyimleri tasarlanmalidir. Géniillillere gérev verirken,
onlarin degerleriyle Ortlisen alanlara yonlendirilmeleri saglanmalidir. Kisisel gelisim, 6grenme ve
toplumsal katki gibi giidiileri karsilayan faaliyetler, bagliligi dogrudan artiracaktir.
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e Psikolojik ihtiyaglara duyarli yonetisim modelleri benimsenmelidir. Ozellikle 6zerklik ve geri
bildirim dongiileri saglanarak goniilliilerin karar siireglerine aktif katilimi tegvik edilmelidir.

e Goniilliilere goriiniirlik ve takdir sunulmalidir. Sozli tesekkiir, belge verilmesi, sosyal medya
paylasimlar1 gibi basit uygulamalar bile goniilliilerin degerli hissederek bagliliklarini artiracaktir.

e Olumsuz deneyimleri azaltacak stratejiler gelistirilmelidir. letisim eksikligi, kaynak yetersizligi ve
yonetsel karmasalar gibi unsurlar gonillilleri hizla 6rgiitten uzaklastirabilir. Bu nedenle, goniilli
memnuniyeti diizenli olarak degerlendirilmelidir.

e Uzun vadeli goniillii iliskileri desteklenmelidir. Goniilliiliigi tek seferlik etkinliklerden ziyade siireg
odakli, gelisimsel ve aidiyet yaratan bir deneyime doniistiirmek 6nemlidir. Mentorluk, liderlik gdrevleri
gibi devamlilik igeren roller tanimlanabilir.

e Dijital goniilliiliik alan1 géz 6niinde bulundurulmalidir. Ozellikle geng géniilliiler cevrim igi etkilesimi
tercih edebilmektedir. Bu nedenle dijital platformlar iizerinden katilimi tesvik eden projeler
tasarlanabilir.

e Arastirma ve uygulama is birligi gelistirilmelidir. Akademik ¢alismalarla uygulayici1 STO’ler arasinda
koprii kurularak, goniillii yonetimi daha bilimsel temellere dayali bigimde gelistirecektir.

Yazarlarin Beyam

Yayn Etigi Beyam ve Etik Onay izni: Aragtirmanin tiim sathalarinda arastirma ve yay1n etigine 6zen
gosterilmistir. Bu ¢aligma igin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beserl Bilimler Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulu’ndan Say1: 68282350/2024/23 ve 16.12.2024 tarihli etik izin alinmistir.

Katki Oram1 Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamigtir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismas1 Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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