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Gilinlimiizde spor kuliipleri i¢in taraftar katilimi yalnizca sportif basar1 agisindan degil, ekonomik
stirdiiriilebilirlik, marka degeri ve toplumsal etki agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
taraftarlarin maglara fiziki katilim diizeylerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi, kuliiplerin taraftar
iligkilerini daha etkin yonetebilmesi adina stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Bu aragtirmanin
temel amaci, Kocaelispor taraftarlarmmin stadyumda mag¢ izleme ve izlememe davranislarini
etkileyen faktorleri incelemek ve ortaya koymaktir. Bu arastirmada nicel aragtirma ydntemlerinden
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada daha kolay ve hizli bir sekilde veri toplamaya olanak
sagladig1 i¢in kolayda 6rneklem metodu tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 450 kisiye
anket doldurtulmus ancak daha sonradan eksik ya da hatali oldugu anlasilan 49 anket degerlendirme
dis1 birakilarak toplam katilimer sayisi 401 olarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Stadyuma Katilim1 Etkileyen Faktorler 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek 5°1i likert seklinde
olup toplam 26 sorudan olusmaktadir ve taraftarlarin stadyuma katilma ve katilmama nedenlerine
dair sorular igermektedir. Arastirma kapsaminda veriler 2025/2026 futbol sezonu baslangicinda i¢
sahada oynanan ilk 4 magta yiiz ylize toplanmistir. Arastirmacilar stadyuma giderek aragtirmaya
katilmaya goniillii olanlardan isteyenlere online anket linki paylasmis, isteyenlere ise basili form
vererek veri toplamistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arasgtirma sonuglari, taraftarlarin stadyuma gitme ve gitmeme davraniglarinin farkl
nedenlere dayandigini ortaya koymustur. Bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular, taraftar
davranislarinin sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziki ¢evre faktorleriyle yakindan iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Katilimcilarin mag izleme motivasyonlari arasinda en yiiksek oranlara sahip
nedenler “gilizel zaman gecirmek”, “stres atmak” ve “miisabakalardan aldigim keyif” olarak
belirlenmistir. Ote yandan, maglara fiziki katilmi engelleyen en belirgin faktdrlerin “trafik
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problemi”, “stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar”, “stadyumun konumu ve erisim zorlugu” ile
“bilet fiyatlarinin yiiksekligi” oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, taraftar katilimini artirmaya yonelik
calismalarin yalnizca sportif basartya degil, taraftarin konforunu ve giivenligini Onceleyen bir

yaklasimla ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kocaelispor, stadyum katilimi, mag izleme motivasyonu, stadyum katilim
engelleri
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Determining the Reasons Why Kocaelispor Fans Watch or Do Not
Watch Matches at the Stadium

ABSTRACT

Today, fan participation is of great importance for sports clubs not only in terms of sporting success
but also in terms of economic sustainability, brand value, and social impact. Therefore, identifying
the factors that influence fans' physical attendance at matches has become a strategic necessity for
clubs to manage fan relations more effectively. The main objective of this research is to examine
and reveal the factors that influence Kocaelispor fans' behavior in attending or not attending matches
at the stadium. A survey model, one of the quantitative research methods, was used in this research.
The convenience sampling method was preferred because it allowed for easier and faster data
collection. A total of 450 people were surveyed, but 49 questionnaires were later excluded from the
evaluation because they were incomplete or incorrect, bringing the total number of participants to
401. The Factors Affecting Stadium Attendance scale was used as the data collection tool in the
research. This scale is a 5-point Likert scale consisting of a total of 26 questions and contains
questions about the reasons why fans attend or do not attend the stadium. The first four home
matches of the 2025/2026 football season were played in person. The researchers shared an online
survey link with those who volunteered to participate in the study by going to the stadium and
collected data from those who preferred to fill out a printed form. The data obtained as a result of
the study was analyzed using the SPSS program. The results of the study revealed that fans' behavior
of going to the stadium or not is based on different reasons. The findings obtained as a result of this
research reveal that fan behavior is closely related to social, psychological, economic, and physical
environmental factors. The reasons with the highest rates among the participants' motivations for
watching matches were determined to be “having a good time,” “relieving stress,” and “enjoying
the matches.” On the other hand, the most prominent factors preventing physical attendance at
matches were found to be “traffic problems,” “problems entering and exiting the stadium,” “the
location of the stadium and difficulty of access,” and “high ticket prices.” These findings show that
efforts to increase fan participation should be approached not only in terms of sporting success, but
also by prioritizing fan comfort and safety.

Keywords: Kocaelispor, stadium attendance, motivation to watch matches, barriers to stadium
attendance

Giris

Futbol, giiniimiizde yalnizca bir spor dali olmaktan 6te, ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik yonleriyle
kiiresel Olgekte genis kitleleri etkileyen bir olgudur. Bu baglamda futbol kuliipleri yalnizca sportif
basarilartyla degil, ayn1 zamanda olusturduklar: taraftar kiiltiirii ve toplumsal etkilesim boyutuyla da
degerlendirilmektedir. Taraftarlar, bir kuliibiin kimligini, atmosferini ve gelir yapisim1 dogrudan
etkileyen en 6nemli paydas olarak kabul edilmektedir (Sloane, 2006; Késenne, 2014). Tribiinlerde
sergilenen cosku, aidiyet duygusu ve destek, kuliiplerin hem sahadaki performansini hem de ekonomik
giiciinii dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir (Nevill ve ark., 2002).

Futbol taraftarlarinin stadyuma gitme karari, basit bir eglence arayisindan ziyade, bireyin motivasyonel
faktorler ve engelleyici faktorler (kisitlar) arasinda yaptigi cok boyutlu bir degerlendirme siirecinin
sonucudur (Wann ve ark., 2001). Literatiir, taraftar katilimimi etkileyen motivasyonel unsurlari
genellikle grup kimligi ve aidiyet, basar1 arayis1 (takimin kazanma performansi), duygusal gerilim/kagis
ve sosyal etkilesim gibi bagliklarda toplamaktadir (McDonald ve Karg, 2014).

Bu noktada, taraftar motivasyonunun kuramsal olarak hangi boyutlardan olustugunu agiklayan en
kapsamli modellerden biri Spor Taraftar1 Motivasyon Modeli’dir (Wann, 1995). Wann (1995),
taraftarlarin spor karsilagmalarina yonelmesini sekiz temel motivasyon kategorisiyle agiklar: heyecan
arayisl, estetik begeni, grup aidiyeti ve sosyal etkilesim, benlik saygisi gelistirme, kacis, eglence, ailevi
etkilesim ve ulusal/yerel kimlik. Model, taraftar davraniginin yalnizca takim performansiyla
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aciklanamayacagini; duygusal, sosyal ve kimlik temelli ¢ok boyutlu giidiiler tarafindan sekillendigini
ortaya koyar. Bu ¢ergevede taraftarlarin stadyumu tercih etmeleri hem bireysel psikolojik ihtiyaglar hem
de sosyal-kiiltiirel baglamla iliskilidir. Ozellikle yerel kimlik ve aidiyet boyutlarmin yogun oldugu
sehirlerde, taraftar davranisini anlamak i¢in Wann modelinin teorik bir referans noktasi sundugu kabul
edilmektedir.

Ancak motivasyonun yiiksek oldugu durumlarda dahi taraftarin stadyuma fiziki olarak katilimini
engelleyen unsurlar devreye girebilmektedir. Bu kisitlayici faktorler arasinda bilet ve ulasim maliyetleri,
stadyumun erisilebilirligi, giivenlik sorunlari, hava kosullari, magin yayin saati ve takimin uzun siireli
diisiik performansi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Funk ve ark., 2018).

Taraftarlarin  miisabakalara fiziki olarak katilimi, spor kuliipleri acgisindan hem ekonomik
stirdiiriilebilirlik hem de duygusal sermayenin gii¢lenmesi bakimindan énemli bir deger tagimaktadir.
Seyirci katilimi, kuliiplerin gelir yapisin1 dogrudan etkiledigi gibi, taraftarlarin takimla kurdugu aidiyet
ve baghlik diizeyinin de kritik bir gdstergesidir (Bee ve Havitz, 2010; Trail ve James, 2001). Ozellikle
yerel ve kokli kuliipler agisindan stadyum dolulugu, taraftarlarin takimla 6zdeslesme ve sadakat
diizeylerinin somut bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Heere ve James, 2007). Bu ¢ercevede
Tirkiye’nin 6nemli futbol sehirlerinden biri olan Kocaeli’de, Kocaelispor taraftarlarinin stadyuma
yonelik ilgi ve katilim davraniglarini anlamak hem kuliip-topluluk iligkilerinin analizine hem de taraftar
bagliligini etkileyen dinamiklerin ortaya konulmasina yonelik degerli bir arastirma alan1 sunmaktadir.

Kocaelispor, gegmisten giiniimiize hem sportif basarilari hem de gii¢lii taraftar yapisiyla Tiirk futboluna
damga vuran kuliiplerden biri olmustur. Mevcut literatiirde, Kocaelispor gibi yerel kimlikle biitiinlesmis,
kriz donemlerinde sadakatini ispatlamis kuliiplerin taraftarlarinin stadyuma gelme ve gelmeme
nedenlerini motivasyon ve engelleyici faktorler ¢ercevesinde inceleyen giincel bir ¢alismanin olmasi
onemlidir. Bu calismada Kocaelispor taraftarlarinin stadyumda mag izleme davraniglarini etkileyen
motivasyonel unsurlar ile stadyuma gitmeme kararini etkileyen engelleyici faktorler analiz edilmistir.

Konunun incelenmesi hem Kocaelispor 6zelinde hem de genel olarak Tiirk futbolunun yerel
dinamiklerini anlamak ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen bulgular, taraftar odakl
stratejilerin  gelistirilmesi, stadyum katilimmin artirilmasi ve kuliip-taraftar iliskilerinin
giiclendirilmesi bakimindan hem akademik hem de pratik katkilar sunmay1 hedeflemektedir.
Bu kapsamda c¢alismanin temel amaci Kocaelispor taraftarlarinin stadyumda mag izleme
motivasyonlarini ve izlememe/katilim engellerini belirlemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda
su sorulara cevap aranacaktir:

1) Taraftarlarin stadyuma gitme kararlarini etkileyen temel faktorler nelerdir?

2) Taraftarlarin stadyuma gitmeme kararini etkileyen baslica engelleyici faktorler nelerdir?
Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile kullanilir (Karasar,
2015).
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Evren ve Orneklem

Arastirma grubuna ulasirken kolayda oOrneklem yontemi tercih edilmistir. Kolayda oOrnekleme
yonteminde arastirmaci ¢aligsmasi i¢in ihtiya¢ duydugu 6rneklem sayisina ulasincaya kadar en kolay ve
ulagilabilir kisilerden veri toplamaya ¢alisir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Diger yontemlere kiyasla daha
kolay ve hizli veri toplamaya izin verdigi i¢in bu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda goniilliiliik esasina dayali olarak toplam 450 kisiye anket doldurtulmus daha
sonra yapilan degerlendirmeler sonucunda 49 Anketin eksik ya da hatali dolduruldugu gériilmiis ve bu
anketler degerlendirilmemistir. 401 anket degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
18-25 Yas 295 73,6
26-33 Yas 75 18,7
Yas 34-41 Yas 20 5,0
42-49 Yas 4 1,0
50 yas ve tizeri 7 1,7
L Kadin 145 36,2
Cinsiyet Erkek 256 63,8
Lise ve alt1 73 18,2
Egitim Durumu Universite 317 79,1
Lisansistii 11 2,7
Stadyuma Nasil Ozel Arag 107 26,7
Gidersiniz? Toplu Tagima 294 73,3
1-5 Kez 155 38,7
Sezonda Kacg Kez 6-10 Kez 154 34.4
Stadyumda Mag
izlersiniz? 11-15 Kez 68 17,0
16 Kez ve tizeri 24 6,0

Tablo 1 Incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun 18-25 yas araliginda, erkek, iiniversite mezunu oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu stadyuma ulasim konusunda toplu tagima kullanmakta sezonda
1-5 kez stadyumda mag¢ izlemektedir.

Verilerin Elde Edilmesi

Arastirma icin Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir
(27.5.2025 - E-782037).

Bu arastirmada veriler 2025/2026 futbol sezonunda i¢ sahada oynanan ilk 4 magta (16.08.2025
Kocaelispor — Samsunspor, 30.08.2025 Kocaelispor — Kayserispor, 21.09.2025 Kocaelispor — Rizespor,
04.10.2025 Kocaelispor — Eyiipspor) yiiz yiize toplanmistir. Bu maglarda arastirmacilar bizzat stadyuma
giderek aragtirmaya goniilli olarak katilmak isteyen taraftarlar1 QR {izerinden anket linkine
yonlendirmis ve taraftarlarin online ankete katilmasini saglamistir. Isteyen taraftarlara ise anket formu
basili olarak verilmistir.

Veri toplama aracit olarak Soygiiden (2014) tarafindan gelistirilen Stadyuma Katilmi Etkileyen
Faktorler 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek taraftarlarin stadyuma gitme nedenlerini arastirmaya yonelik
13 soru ve stadyuma gitmemelerini etkileyen nedenleri aragtirmaya yonelik 13 soru yer almaktadir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak yiizde frekans analizleri ve tanimlayici istatistikler

yapilmustir.

Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin Stadyumda Mag Izleme Nedenlerine iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplara Ait

Tanimlayici Istatistikler

Min. Max. Ort. Ss
Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,22 ,909
Glizel zaman gegirmek 1 5 4,27 ,818
Kendimi iyi hissetmek 1 5 4,15 ,970
Oyunlardaki heyecan 1 5 4,19 ,892
Stadyumlardaki gosteriler 1 5 3,38 1,321
Sosyal etkilesim 1 5 3,60 1,250
Maglardaki miicadeleyi gormek 1 5 4,15 1,052
Yildiz sporcular 1 5 3,57 1,415
Sorunlar1 unutmak 1 5 3,89 1,200
Monoton hayattan kurtulmak 1 5 4,16 ,981
Stres atmak 1 5 4,20 1,022
Bilet fiyatlarinin uygun olmast 1 5 2,50 1,375
Stadyumun konumu ve erisim kolaylig 1 5 2,38 1,299

Tablo 2 incelendiginde, taraftarlarin mag izleme motivasyonlarina yonelik ¢esitli etkenler arasinda en

yiiksek ortalama puana sahip lic madde sirasiyla; “giizel zaman gecirmek”, “miisabakalardan aldigim

keyif” ve “stres atmak” seklindedir. Ote yandan en diisiik ortalama puana sahip ii¢ madde ise
“stadyumun konumu ve erisim kolaylig1”, “bilet fiyatlarmin uygun olmasi” ve “stadyumlardaki

gosteriler” olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Stadyumda Mag Izlememe Nedenlerine Iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplara

Ait Tammlayici Istatistikler

Min. Max. Ort. Ss
Trafik problemi 1 5 4,07 1,139
Park yeri sorunlar1 1 5 3,80 1,344
Stadyuma giris ve ¢ikiglardaki sorunlar 1 5 4,05 1,143
Rahatsiz edici koltuklar 1 5 3,51 1,420
Kotii hava kosullart 1 5 3,72 1,261
Mag saatlerindeki sorunlar 1 5 3,80 1,210
Kotii goriis mesafesi 1 5 3,28 1,444
Hijyensiz ortam 1 5 3,71 1,308
Siddet 1 5 3,74 1,412
Kiifur 1 5 3,71 1,483
Bilet fiyatlarinin pahali olmas1 1 5 3,82 1,354
Stadyumun konumu ve erigim zorlugu 1 5 4,00 1,241
Passolig uygulamasi 1 5 3,56 1,506
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Tablo 3 incelendiginde, stadyumda mag izlememe nedenleri arasinda katilimcilar tarafindan en yiiksek

ortalama puan verilen ii¢ etmen sirasiyla; “trafik problem

stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar”

ve “stadyumun konumu ve erisim zorlugu” olarak éne ¢ikmaktadir. Ote yandan, en diisiik ortalamaya

LI TS

sahip li¢ madde ise “kotii goriis mesafesi”, “rahatsiz edici koltuklar” ve “Passolig uygulamas1” olarak

belirlenmistir.

Tablo 4. Yas Grubuna Gére Katilimcilarin Stadyumda Mag izleme Nedenlerine iliskin Sorulara
Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tamimlayicr Istatistikler

Yas Grubu Sorular Min. Max. Ort. Ss
Giizel zaman gegirmek 1 5 4.20 ,799
18-25 yas Stres atmak 1 5 4,14 1,043
Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,14 931
Monoton hayattan kurtulmak 1 5 4,49 ,760
26-33 yas Stres atmak 1 5 4,45 ,920
Giizel zaman gegirmek 1 5 4,45 , 793
Giizel zaman gegirmek 1 5 4,85 ,489
34-41 yas Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,85 ,366
Kendimi iyi hissetmek 1 5 4,80 ,523
Glizel zaman gegirmek 1 5 4,25 ,957
42-49 yas Maglardaki miicadeleyi gormek 1 5 4,25 ,957
Bilet fiyatlarinin uygun olmasi 1 5 4,00 1,155
Oyunlardaki heyecan 1 5 4,43 ,976
50 yas ve Kendimi iyi hissetmek 1 5 4,14 ,900
e Stres atmak 1 5 400 1,000

Tablo 4 incelendiginde yas gruplarina gore stadyumda mag izleme nedenlerinde 18-25 yas, 34-41 yas

ve 42-49 yas gruplarinda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin “giizel zaman gecirmek”, 26-33 yas

grubunda “monoton hayattan kurtulmak”, 50 yas ve {izeri grubunda ise “oyunlardaki heyecan” oldugu

goriilebilir.

Tablo 5. Yas Grubuna Gére Katilimeilarin Stadyumda Mag Izlememe Nedenlerine iliskin Sorulara
Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tamimlayici Istatistikler

Yas Grubu Sorular Min. Max. Ort. Ss
Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,04 1,144
18-25 yas Stadyumun konumu ve erigim zorlugu 1 5 4,02 1,231
Trafik problemi 1 5 4,00 1,153
Trafik problemi 1 5 4,32 ,989
26-33 yas Stadyuma giris ve cikiglardaki sorunlar 1 5 419 1,036
Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 4,07 1,212
Trafik problemi 1 5 4,50 1,147
34-41 yas Bilet fiyatlarinin pahali olmasi 1 5 410 1,021
Stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,05 1,234
Mag saatlerindeki sorunlar 1 5 3,50 1,291
42-49 yas Trafik problemi 1 5 3,00 1,826
Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 2,75 1,708
Passolig uygulamasi 1 5 4,43 , 7187
50 yas ve iizeri ~ Stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4.14 1,464
Park yeri sorunlari 1 5 4,14 1,464
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Tablo 5 incelendiginde yas gruplarina gore stadyumda mag izlememe nedenlerinde en yiiksek ortalama
puana sahip ifadelerin 18-25 yag grubu i¢in “stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar”, 26-33 yas ve 34-
41 yas grubu igin “trafik problemi”, 42-49 yas grubunda “mag¢ saatlerindeki sorunlar” 50 yas ve iizeri
grupta ise “Passolig uygulamas1” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Stadyumda Mag izleme Nedenlerine Iliskin Sorulara
Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tamimlayici Istatistikler

Cinsiyet Sorular Min. Max. Ort. Ss
Giizel zaman gegirmek 1 5 4,14 913

Kadm Stres atmak 1 5 4,12 1,117
Monoton hayattan kurtulmak 1 5 4,08 972
Gtizel zaman gecgirmek 1 5 4,35 , 752

Erkek Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,33 ,823
Kendimi iyi hissetmek 1 5 4,28 ,880

Tablo 6 incelendiginde her iki cinsiyet i¢in de “gilizel zaman gecirmek” en yiiksek ortalamaya
sahip ifade olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Stadyumda Mag izlememe Nedenlerine iliskin Sorulara
Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Sorular Min. Max. Ort. Ss
Siddet 1 5 4,10 1,303

Kadin Stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,06 1,203
Kifiir 1 5 4,02 1,392
Trafik problemi 1 5 4,12 1,134

Erkek Stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,05 1,110
Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 4,03 1,246

Tablo 7 incelendiginde kadin katilimcilarin stadyumda mag izlememe nedenleri arasinda en yiiksek
ortalama puana sahip ifadenin “siddet” oldugu goriilmekteyken erkek katilimcilarda en yiiksek ortalama
puana sahip ifadenin “trafik problemi” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Katilimeilarin Stadyumda Mag izleme Nedenlerine iliskin Sorulara
Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tamimlayicr Istatistikler

Egitim Sorular Min.

Durumu Max. Ort. Ss
Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,42 912
Lise ve alt1 Stres atmak 1 5 4,38 1,022
Giizel zaman gegirmek 1 5 4,36 918
Glizel zaman gecirmek 1 5 4,26 ,769
Universite Stres atmak 1 5 4,18 1,002
Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,18 ,901
Maglardaki miicadeleyi gdrmek 1 5 427 1,009
Lisansiisti ~ Oyunlardaki heyecan 1 5 427 905
Giizel zaman gegirmek 1 5 4,18 1,401
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Tablo 8 incelendiginde farkli egitim diizeylerindeki katilimcilar igin farkli nedenlerin 6n plana ¢iktigi
goriilebilir. Lise ve alt1 grubunda en yiiksek ortalama puana sahip ifade “miisabakalardan aldigim keyif”
iken iiniversite grubunda “giizel zaman ge¢irmek”, lisansiistii grubunda ise “maglardaki miicadeleyi
gormek” ifadeleridir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Katilimeilarin Stadyumda Mag Izlememe Nedenlerine iliskin
Sorulara Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tanimlayici Istatistikler

Egitim

Durumu Sorular Min. Max. Ort. Ss
Trafik problemi 1 5 4,16 1,214
Lise ve alt1 Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,14 1,228
Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 3,90 1,376
Trafik problemi 1 5 4,05 1,131
Universite Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,03 1,134
Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 4,03 1,221
Park yeri sorunlart 1 5 4,09 ,944
Lisanstistii Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,08 ,831
Trafik problemi 1 5 4,00 ,894

Tablo 9 incelendiginde lise ve alt1 grubu ile iiniversite grubunda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin
“trafik problemi” oldugu goriilmekteyken lisansiistii grubunda “park yeri sorunlar1” 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 10. Stada Ulasim Sekline Gore Katilimcilarin Stadyumda Mag Izleme Nedenlerine iligkin
Sorulara Verdikleri Ilk 3 Cevaba Ait Tanimlayici Istatistikler

Stada Ulasim  Sorular Min. Max. Ort. Ss
Giizel zaman gegirmek 1 5 4,47 ,793

Ozel arac Kendimi iyi hissetmek 1 5 4,43 ,802
Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,43 ,949
Stres atmak 1 5 4,20 1,004

Toplu tasima Giizel zaman gegirmek 1 5 4,20 817
Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4,18 ,893

Tablo 10 incelendiginde stada 6zel araciyla gelenlerin mag izleme nedenlerinde en yiiksek ortalama
puana sahip ifadenin “glizel zaman ge¢irmek” oldugu goriilmiistiir. Stada toplu tasima ile gelenlerin
cevaplarinda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin ise “stres atmak™ oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11. Stada Ulasim Sekline Gore Katilimcilarm Stadyumda Mag Izlememe Nedenlerine Iliskin
Sorulara Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tanimlayici Istatistikler

Stada Ulasim  Sorular Min. Max. Ort. Ss
Trafik problemi 1 5 4,20 1,094
Ozel Arag Park yeri sorunlar1 1 5 4,06 1,172
Stadyuma giris ve ¢ikiglardaki sorunlar 1 5 4,04 1,149
Stadyuma giris ve ¢ikiglardaki sorunlar 1 5 4,06 1,143
Toplu Stadyumun konumu ve erigim zorlugu 1 5 4.04 1.192
Tasima i .
Trafik problemi 1 5 4,03 1,153
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Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin stadyumda mag izlememe nedenleri arasinda en yiiksek ortalama
puana sahip olan ifadelerin stada 6zel araciyla gelen grupta “trafik problemi”, stada toplu tagima ile
gelen grupta ise “stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar” ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Bir Sezonda Stadyumda Mag izleme Sayisina Gore Katilimcilarm Stadyumda Mag 1zleme
Nedenlerine Iligkin Sorulara Verdikleri Ik 3 Cevaba Ait Tanimlayici Istatistikler

Stad)fumda Sorular Min. Max. Ort. Ss
Mag Izleme

Glizel zaman gegirmek 1 5 4,27 ,813
feSZ(l)(nda Oyunlardaki heyecan 1 5 426 ,805

-5 kez

Maglardaki miicadeleyi gdrmek 1 5 4,24 ,891

Glizel zaman gegirmek 1 5 4,22 ,887
Sezonda Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4.18 957
6-10 kez ’ ’

Monoton hayattan kurtulmak 1 5 4,16 971

Glizel zaman gegirmek 1 5 4,35 ,686
Sezonda Miisabakalardan aldigim keyif 1 5 4.34 822
11-15 kez ’ ’

Monoton hayattan kurtulmak 1 5 4,24 ,994

Monoton hayattan kurtulmak 1 5 4,52 ,780
Sezonda Stres atmak 1 5 4,50 , 722
16 kez ve lizeri — -

Glizel zaman gegirmek 1 5 4,50 , 722

Tablo 12 incelendiginde stadyuma sezonda 1-5 kez, sezonda 6-10 kez ve sezonda 11-15 kez mag izleyen
grubun stadyuma gelme nedenleri arasinda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin “giizel zaman
gecirmek” ifadesi oldugu goriilmektedir. Sezonda 16 kez ve iizeri stadyuma mag izleyen grupta ise
“monoton hayattan kurtulmak™ ifadesi 6ne ¢ikmustir.

Tablo 13. Biz Sezonda Stadyumda Mag Izleme Sayisina Gore Katilimeilarin Stadyumda Mag
[zlememe Nedenlerine iliskin Sorulara Verdikleri ilk 3 Cevaba Ait Tanimlayic Istatistikler

Stadyumda

Mac izleme Sorular Min. Max. Ort. Ss
Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,16 1,096
?-eszcl)(r;(ia Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 4,06 1,252
Mag saatlerinde sorunlar 1 5 3,99 1,081
Trafik problemi 1 5 4,07 1,103
Sezonda Stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 3,88 1,188
6-10 kez Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 3,83 1,303
Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 4,15 1,083
Sezonda
11-15 kez Stadyuma girig ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,10 1,161
Trafik problemi 1 5 4,03 1,221
Stadyumun konumu ve erisim zorlugu 1 5 4,33 1,090
Sezonda .. Stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar 1 5 4,33 1,007
16 kez ve iizeri ’ ’
Trafik problemi 1 5 4,25 1,113

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin stadyuma mag izlememe nedenleri arasinda sezonda 1-5 kez
stadyumda mag izleyen grup i¢in “stadyuma giris ve ¢ikislardaki sorunlar” ifadesi, sezonda 6-10 kez
stadyumda mag izleyen grup i¢in “trafik problemi” ifadesi, sezonda 11-15 kez ve sezonda 16 kez ve
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tizeri stadyumda mag izleyen grup i¢in ise “stadyumun konumu ve erigim zorlugu” ifadesi en yiiksek
ortalama puana sahip ifadeler olmustur.

Tartisma

Bu arastirmada, Kocaelispor taraftarlarinin stadyumda mag izleme ve izlememe nedenleri demografik
ozellikler, ulagim bi¢imi ve izleme siklig1 gibi degiskenler baglaminda detayli bigimde incelenmistir.
Aragtirma sonuglari, taraftarlarin stadyuma gitme ve gitmeme davranislarinin ¢ok boyutlu nedenlere
dayandigini ortaya koymustur.

Oncelikle, taraftarlarin mag izleme motivasyonlari arasinda “giizel zaman gegirmek”, “miisabakalardan
keyif almak™ ve “stres atmak” gibi psikolojik ve sosyal faktorlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Tablo
2). Bu bulgu, futbolun bireyler agisindan sadece bir spor karsilasmasi degil; ayni zamanda sosyal
etkilesim, eglence ve gilindelik hayatin stresinden uzaklasma araci oldugunu gostermektedir. Trail ve
James’in (2001) gelistirdigi Sport Tiiketim Motivasyonlar1 Olcegi'nde de benzer sekilde estetik doyum,
kag1s ve grup aidiyeti gibi motivasyonlarin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir.

Buna karsin, taraftarlarin stadyuma gitmeme nedenleri arasinda “trafik sorunu”, “giris-cikis
problemleri” ve “stadyumun erisim zorlugu” gibi lojistik engeller &ne ¢ikmaktadir (Tablo 3). Ozellikle
sezon igerisinde en fazla (16 kez ve tizeri) stadyumda mag izlemeye giden katilimcilarin dahi ulasim
sorunlarindan etkilendigi goriilmektedir (Tablo 13). Bu durum, fiziksel altyap1 ve ulagim planlamasinin
taraftar deneyimi iizerindeki belirleyici roliinii agikca ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Soygiiden
(2014)’in profesyonel futbol taraftarlari tizerine yaptigi ¢alismada da ulasim ve erisilebilirlik
faktorlerinin stadyum katilimi lizerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmustir.

Aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, cinsiyete gore farklilagan izlememe nedenleridir (Tablo
7). Kadin taraftarlar i¢in stadyumda yasanan siddet, kiifiir ve rahatsiz edici ortam gibi giivenlik kaynakl
endiseler 6ne ¢ikarken; erkek taraftarlar icin daha ¢ok trafik, erisim ve lojistik problemler belirleyici
olmustur. Daha Once yapilmis bir calismada kadin taraftarlarin stadyum deneyiminde en baskin
engellerin giivenlik, sozlii taciz, cinsiyet¢i davramiglar ve rahatsiz edici tribiin atmosferi oldugu
belirtilmistir (Scholz, 2020; Fenton ve ark., 2024). Bu farklilasma, stadyum ortamlarinin daha giivenli
ve kapsayict hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle kadinlarin maglara fiziksel
katilimimin artirilmasi igin sosyal ve fiziki ortamda doniisiim saglanmasi 6nerilmektedir.

Yas ve egitim diizeyine gore yapilan analizler de taraftar motivasyonlarinin degistigini gdstermistir
(Tablo 4, Tablo 5). Geng yas gruplari i¢in maglar daha ¢ok eglence ve arkadas ortami anlamina gelirken,
ileri yas gruplarinda mag izleme daha ¢ok nostalji, miicadele ve geleneksel anlamlar tasimaktadir.
Literatiir, geng taraftarlarin takim kimligini daha ¢ok sosyal etkilesim ve duygusal paylasim iizerinden
kurdugu gosterilmistir (Lock ve Funk, 2016; Wann, 2006). Lisanststii egitim diizeyindeki bireylerde ise
oyunun estetik ve stratejik yonleri daha fazla deger gormektedir. Bu bulgular, kuliiplerin farkli
demografik gruplara yonelik ozellestirilmis iletisim ve pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Byon ve ark., 2010).

Sonug olarak, aragtirmanin bulgular1 Kocaelispor basta olmak iizere yerel futbol kuliipleri i¢in stadyum
doluluk oranlarini artirmaya yonelik stratejik planlamalarin sadece sportif basariya degil, ayn1 zamanda
ulasim, giivenlik, fiyatlandirma ve sosyal ortam gibi ¢ok yonlii unsurlara dayanmasi gerektigini
gostermektedir. Taraftarlarin farkli demografik gruplarda farkli motivasyonlara sahip oldugu gercegi,
kuliiplerin daha hedeflenmis, katilimc1 ve kapsayici politika ve uygulamalar gelistirmesini gerekli
kilmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular taraftar davranislarinin sosyal, psikolojik, ekonomik ve
fiziki ¢evre faktorleriyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin mag izleme
motivasyonlari arasinda en yliksek oranlara sahip nedenler “giizel zaman gecirmek”, “stres atmak™ ve
“miisabakalardan aldigim keyif” olarak belirlenmistir. Bu durum, stadyumda mag¢ izlemenin taraftarlar
acisindan yalnizca sportif degil, ayni zamanda duygusal ve sosyal bir deneyim olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

99 G

Ote yandan, maglara fiziki katilim1 engelleyen en belirgin faktérlerin “trafik problemi”, “stadyuma giris
ve ¢ikiglardaki sorunlar”, “stadyumun konumu ve erigsim zorlugu” ile “bilet fiyatlarmin yiiksekligi”
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, taraftar katilimin1 artirmaya yonelik caligmalarin yalnizca sportif
basartya degil, taraftarin konforunu ve giivenligini dnceleyen bir yaklagimla ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Dolayisiyla kuliiplerin taraftar iligkilerini gelistirmesi, yalnizca sahadaki performansa
yatirnm yapmakla sinirh degildir; altyapi, ulasim ve fiyatlandirma politikalar1 gibi yapisal unsurlar
taraftar davraniginin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Ulagim kolayliginin artirilmasi, bilet
fiyatlarinin daha erisilebilir hale getirilmesi, stadyum giivenliginin ve sosyal ortamin iyilestirilmesi gibi
adimlar, taraftarlarin fiziki katilim oranini dogrudan olumlu yonde etkileyebilir. Nitekim bu faktorlerin
iyilestirilmesi, taraftar deneyiminin biitiinsel kalitesini artirarak kuliibiin siirdiiriilebilir bir izleyici kitlesi
olusturmasina katki saglamaktadir.

Ayrica, yas, cinsiyet, egitim durumu ve ulagim bi¢imi gibi demografik farkliliklar g6z oniinde
bulundurularak, kuliip yonetiminin farkl taraftar profillerine 6zel stratejiler gelistirmesi biiylik dnem
tasimaktadir. Demografik gruplar arasinda gozlenen motivasyon ve beklenti ¢esitliligi, tek tip taraftar
politikalarinin etkisiz kaldigini ve kuliiplerin hedef gruplara gore farklilastirilmis yonetim modelleri
gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Stadyum deneyiminin bir biitiin olarak ele alinmasi, taraftar
bagliliginin giiclendirilmesinde ve kuliibiin toplumsal etkisinin artirilmasinda kritik rol oynamaktadir.
Bu dogrultuda, Kocaelispor gibi yerel kimligi giiclii kuliiplerin, taraftarlarini daha iyi anlayan, onlarla
etkili iletisim kuran ve onlarin beklentilerine cevap veren bir yodnetim anlayis1 gelistirmesi
gerekmektedir. Arastirma sonuglari, yerel futbol kuliiplerine taraftar davraniglarin1 anlamaya yonelik
stratejik bir bakis acgis1 kazandirmakta ve gelecekte yapilacak uygulamalara 151k tutmaktadir.
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