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Yapay Zeka ile Palyatif Bakimda Yenilikler: Hemsirelik Uygulamalari ve Karsilasilan
Zorluklar

Hiiseyin Capuk Oz

Tibbi ~ Hizmetler ve Teknikler Bolimd, ~Saghk Bu calisma 2016-2025 yillan arasinda yayinlanmis calismalari incelemek amaciyla yapilan

H'”"Z“;f' kMeSIek Yilksekokulu, Sirnak Universitesi bir literatiir derleme calismasidir. Bu calismanin amaci, palyatif bakimda yapay zeka

Stnak, Tarkiye teknolojilerinin sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklar ortaya koymaktir. Bu derleme
2016-2025 yillann arasinda PubMed ve Google Scholar veritabanlarinda “palliative care
and artificial intelligence” ve “palyatif bakim ve yapay zeka” gibi anahtar kelimeleri ile
taranmistir. ilk tarama sonucunda 747 kayit (PubMed: 541, Google Scholar: 206) belirlenmis,
tekil cikanimi ve baslik/6zet taramasindan sonra 43 calisma nihai analize dahil edilmistir.
PRISMA-ScR kilavuzuna uygun olarak yuritulen calismada, veriler teknoloji tiru ve klinik
uygulama alanlarina gore tematik olarak raporlanmistir.

Palyatif bakim, yasam tehdit eden hastaliklarin ileri asamalarinda hastalar ve aileleri icin

yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen kapsamli bir saglik hizmeti modelidir. Gliniimiizde

yapay zeka teknolojilerinin gelismesi ile palyatif bakimda kullanimi artmistir. Palyatif

bakimda yapay zeka teknolojinin kullanilmas1 hemsireler icin bakim kalitesinin artmasina
Sorumlu Yazar / Corresponding Author: onemli firsatlar sunarken etik zorluklar ve hasta bakiminda yasanabilecek olasi sorunlar
devam etmektedir. Bu nedenle bu derleme, hemsirelerin palyatif bakimda kaliteli hizmet
sunabilmesi icin yapay zeka teknolojilerinin sundugu firsatlar ve zorluklar ortaya koymayi
Email: huseyincapuk@outlook.com amaclamaktadir.
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Abstract

Hiiseyin Capuk

Innovations in Palliative Care with Artificial Intelligence: Nursing Practices and Challenges

This study is a literature review conducted to examine studies published between 2016 and
2025. This study aims to highlight the opportunities and challenges presented by artificial
intelligence technologies in palliative care. This review was conducted by searching PubMed
and Google Scholar databases between 2016 and 2025 using keywords such as “palliative
care and artificial intelligence” and “palliative care and artificial intelligence.” The initial
search yielded 747 records (PubMed: 541, Google Scholar: 206), and after duplicate removal
and title/abstract screening, 43 studies were included in the final analysis. Conducted in
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Reviazyon Tarih/ Revised 22.12.2025 accordance with the PRISMA-ScR guideline, the data were reported thematically according to
Kabul Tarihi/Accepted 10.03.2026 technology type and clinical application areas.

Yayn Tarihi/Publication Date  27.04.2026 Palliative care is a comprehensive healthcare model that aims to improve the quality of

life for patients and their families in the advanced stages of life-threatening illnesses. With
the development of artificial intelligence technologies today, its use in palliative care has
increased. The use of artificial intelligence technology in palliative care offers significant
opportunities for nurses to improve the quality of care, while ethical challenges and potential
problems in patient care continue. Therefore, this review aims to highlight the opportunities
and challenges offered by artificial intelligence technologies for nurses to provide quality
services in palliative care.
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Palyatif Bakimin Onemi ve Kapsami

Dinya genelinde yasli niifus surekli artis gdstermektedir.
Yapilan niifus projeksiyonlarina gére 2050’ye kadar diinya
nifusunun 9,7 milyar, 65 yas ve Usti nifusun ise 1,6
milyar civarinda olmasi beklenmektedir. 2000-2050 arasini
kapsayan 50 yillik donemde, diinya niifusunun 1,57; yasl
nifusun ise 3,79 kat artacagl 6ngorilmektedir. Turkiye'de
65 yas Ustl ndfusun orani 1950 yilinda %3,3 iken, 2020
yilina gelindiginde bu oran %9,5’e ulasmistir (Can, 2023).
Bu artis, yash nifusun giderek buyiadugina ve yaslanma
ile iliskili saglik hizmetlerine olan ihtiyacin arttigini
gostermektedir.

Dinyada ve Tirkiye’de yasli nufusun artmasiyla birlikte
kronik hastaliklarin da gogalmasi, klinik tiptaki gelismelerin
yasam slresini uzatmasi ve o6limde gecikmelere yol
acmasi, yeni saghk politikalarinin gelistiriimesine olan
ihtiyaci artirmistir. Toplumda kronik hastaliklarin artisi,
saghk sektoriinde maliyetlerin yikselmesine ve olasi
krizlerin 6nlenmesine yonelik palyatif bakimin 6nemini
ortaya koymaktadir (Glingérdi ve ark., 2024). Dinya
Saglk Orgiitii (WHO), palyatif bakimin, yasami tehdit
eden hastaliklar ile miicadele eden hasta ve yakinlarinin
yasam kalitesini artirmayi hedefleyen birey odakli bir
yaklasim oldugunu belirtmektedir. Bu bakimda hastalarin
fiziksel, psikososyal ve ruhsal kaynakh agri ve diger
semptomlarinin etkili bir sekilde yénetilmesi saglanir ve
acinin 6nlenmesi veya hafifletiimesi hedeflenir (WHO,
2020). Hemsirelik perspektifinden palyatif bakim, hasta
bakiminda hemsireligin merkezine yerlestirilerek hastaya
sefkat, empati ve nezaket temelli bir yaklasimla bakim
hizmeti sunar. Palyatif bakim ihtiyaci olan bireylere bakim
vermek hemsirelerin 6nemli bir roltidir. Ancak son yillarda
teknolojik ve tibbi ilerlemeler, hasta izlemi ve semptom
yonetimi ile palyatif bakim hemsireligi i¢cin parametreleri
degistirmistir (Moran ve ark., 2024). Yirmi birinci ylzyilda
robot teknolojisi ve yapay zekanin gelisimi, hemsirelik
uygulamalarini da etkilemistir. Yapay zeka, hemsirelikte
tedavi planlarinin olusturulmasindan tekrarlayan islemlerin
kolaylastiriilmasina kadar bircok alanda kullaniimaktadir
(Sendir ve ark., 2019). Bu gelismeler, hemsirelik
uygulamalarinda daha etkili ve kisisellestirilmis bakim
hizmetleri sunma potansiyeli tasimaktadir. Teknolojinin bu
denli hizl gelisimi saglik bakim hizmetlerinin sunumunda
da 6nemli degisimleri zorunlu kilmaktadir. Bircok yénden
hayatimizin her alaninda yer edinmis olan yapay zeka
kullanimi hastalarin fiziksel, sosyal ve psikolojik yénden
gelisimine destek sunmaktadir. Her giin yeni bir yenilikle
karsi karsiya oldugumuz bu silirecte hem hemsirelerin
bakimi sunarken etik sorunlar yasamasina hem de
hastalar icin farkh risklere yol agmaktadir. Béylece yapay
zeka araglarinin 6n gorilemez bir sekilde hizli gelisiminde
yol gosterici olabilecek palyatif bakimda yapay zeka
uygulamalarini hemsirelik calisma is akisi, etik ve mesleki
sorumluluklar ile uygulama dlzeyinde zoruluklar ve
kolaylastiricilar  perspektifinden incelenerek mevcut

literatre kavramsal bir cerceve kazandirma yéninden
onemli katkilari olabilir. Ayrica bu alanda politika
gelistiricilerine ve arastirmacilara yol gosterici olabilecegi
distunulmektedir.

Literatiir Tarama

Bu calisma, palyatif bakimda yapay zeka uygulamalarini
sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklari hemsirelerin
is akisi, etik uyum ve uygulanabilirlik boyutlariyla ele
alan scoping review olarak tasarlanmistir. Bu yaklasim ile
palyatif bakimda yapay zeka uygulamalarinin kavramsal
sinirlarini ortaya koymak ve mevcut bilgi bosluklarini
belirlemek amaciyla kullaniimistir.

Literatlr taramasi kapsaminda 2016-2025 yillari arasinda
PubMed ve Google Scholar veritabanlarinda “palliative
care and artificial intelligence” ve “palyatif bakim ve yapay
zeka” gibi anahtar kelimeleri ile taranmistir. ilk tarama
sonucunda 747 kayit (PubMed: 541, Google Scholar: 206)
belirlenmis, tekil g¢ikarimi ve baslik/6zet taramasindan
sonra 43 calisma nihai analize dahil edilmistir. PRISMA-
ScR kilavuzuna uygun olarak yiritulen ¢alismada, veriler
teknoloji tirt ve klinik uygulama alanlarina gore tematik
olarak raporlanmistir.

Calismalara dahil edilme kriterleri sunlardir:

2016-2025 yillari arasinda yayimlanmig olmasi,

e  Yapay zeka teknolojilerinin palyatif bakim alanindaki
kullanimi ile ilgili olmasi,

e Tam metnine erisilebilen ve hakemli dergilerde

yayimlanmis olmasi,

o ingilizce veya Tiirkge yazilmis olmasi.

Diglama kriterleri ise sunlardir:
e Konu disi calismalara yer veren makaleler,
e  Editoryal yazilar, konferans 6zetleri ve kitap bélimleri,

e  Yapay zeka ile dogrudan iliskili olmayan palyatif bakim
calismalari.

Arastirmada sadece mevcut literatlr incelendiginden
ve herhangi bir deneysel uygulama veya hasta verisi
icermediginden etik kurul onayr ainmamustir.

Yapay Zeka ve Hemgirelik Bakimi

Hemsirelik, hasta guivenligi, mesleki gelisim ve karsilasilan
her duruma etkili ¢éziimler bulma konularinda teknolojinin
sagladigl avantajlari gz 6niinde bulundurarak degisim ve
yeniliklere acik olan meslek gruplarindan biridir. Bu alandaki
profesyoneller, teknolojik gelismeleri 6grenmeye ve
uygulamaya 6zen gostermektedir (Carroll, 2018). Hemsirelik,
hasta bakiminin merkezinde yer alirken yapay zekanin
ortaya cikisi bazi belirsizlikleri de beraberinde getirmistir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/jphn
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Hemsireler icin bakim siireglerine destek olabilecek robotlar
ve akilli ev teknolojileri, uzaktan hasta izleme imkani sunan
vaka yoneticileri olarak kullanilabilir; bu da yeni firsatlari
beraberinde getirebilir. Bu teknolojiler, hemsirelerin
hastalarina daha fazla zaman ayirmalarina olanak taniyarak
hemsire-hasta iliskisini zenginlestirebilir (Buchanan ve ark.,
2020). Wilson ve arkadaslari tarafindan yapilan galismada,
yapay zeka tabanl bir karar destek aracinin palyatif bakim
sureclerine entegrasyonu incelenmistir. Kullanilan bu yapay
zeka destekli ara¢ hasta verilerini analiz ederek palyatif
bakima ihtiya¢g duyan hastalari daha erken ve dogru bir
sekilde tespit etmesine yardimci olmaktadir. Calismanin
sonucunda, bu sistemin doktorlar ve hemsireler tarafindan
daha fazla sayida hastanin palyatif bakim uzmanlarina
yonlendirilmesini sagladigi ve bdylece hastaneye yatiglarin
azalmasina 6nemli katkilar sundugu belirlenmistir (Wilson
ve ark., 2023). Yapay zeka destekli iletisim araclari palyatif
bakimda egitim ve terapotik midahale alanlarinda
kullanilabilmektedir. Ornegin Rajashree Srivastava ve Siha
Srivastava’nin (2023) calismasi, Open Al GPT-3’Uin insan
benzeri yanitlar lretebilecegi ancak inang ve 6limle ilgili
belirli alanlarda sinirliliklarinin  oldugunu belirtmislerdir
(Srivastava & Srivastava, 2023). Palyatif bakimda yapay
zeka destekli karar destek araglari saghk calisanlarinin karar
verme siireclerini kolaylastirarak 6lme riski yiiksek olan veya
kotiilesme egiliminde olan hastalarin erken 6nemde tespit
edilebilir. Ancak bu araglar kullanilirken etik degerler goz
onlinde bulundurularak hasta-hekim iliskisine midahale
etmemesine dikkat edilmelidir (C. Peruselli ve ark., 2020).

Palyatif bakimda veya diger
kullanim amaci

Robot / Al tiirii

Hemgirelik is akisina etkisi

Saglik hizmeti sunumunda en kalabalik profesyonel
grubu olusturan hemsirelerin, yakin gelecekte yapay
zekd teknolojisini hasta bakiminda etkin bir sekilde

kullanmalari  beklenmektedir. Ancak, yapay zekanin
hemsirelik meslegindeki etkilerine ragmen, hala
elestirilmesi gereken bazi alanlarda soru isaretleri

bulunmaktadir (Ronquillo ve ark., 2021). Yapay zeka, hasta
bakiminda bazi avantajlar sunarken, etik yaklasimlari ve
bltincul degerlendirmeyi azaltma riski tasimaktadir. Bu
teknolojilerin kullanimi, hemsirelerin hastalarin bireysel
ihtiyaclarini ve duygusal durumlarini géz ardi etmesine
neden olabilir. Yapay zeka sistemleri genellikle veri odakli
karar verme sireglerine dayanirken, insan faktord,
empati ve etik degerler gibi 6nemli unsurlarin géz ardi
edilmesi s6z konusu olabilir. Bu durum, hasta bakiminda
buttncul bir yaklagimin saglanmasini zorlastirabilir ve
hemsire-hasta iliskisini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla,
yapay zeka entegrasyonunda etik ilkelerin ve butlncil
degerlendirme yontemlerinin 6n planda tutulmasi biyik
onem tasimaktadir. Hemsirelik egitim mifredatina yapay
zeka ve saglik bilisim teknolojileriyle ilgili etik konularin
dahil edilmesi, hemsirelerin bu teknolojileri kullanirken
etik karar verme becerilerini gelistirmelerine yardimci
olabilir (Aslan & Subasi, 2022).

Dinyada ve Tirkiye'de vyapay zeka teknolojilerinin

kronolojik olarak gelisim evreleri ve istelendikleri gorevler
asagidaki tabloda siralanmistir (Gokalp & Uzer, 2024).

Risk / etik not

Paro (2004) Rahatlama, kaygi azaltma,

iletisim ve psikososyal destek

Hasta-hemsire arasindaki duygusal

duygusal destek.

strecini kolaylastirir bagin dismesi.

Nao (2006)

Rehabilitasyon ve motivasyon
saglama.

Aktivete planlamalarina destek
olabilir.

Bireysel uyumda zorluklar, sinirli
klinik etki.

Robotik recete/ilag
dagitim sistemleri (2006)

Robotik Regete Dagitim Sistemi,
ilag dagiimlarini glivenli hale
getirme.

ilag dagimtiminda is yiikiin
azaltir.

Sistemsel sorunlardan dolayi ilag
guvenligini tehlikeye diismesi.

RIBA / Robear / RIBA-II
(2009-2015)

Hasta kaldirma ve tagima

Fiziksel is ylkini azaltir. e

Cody (2010) Kisisel hijyen destegi Bakim hizmetlerini kolaylastirir. | Hasta mahremiyeti
. ilag ve malzeme teslimatini . . .
Swisslog (2013) ek el e T Zaman yonetine katkilari olur. Ariza sorunu ve yuksek maliyet
Bireylerin dis diinya ile Psikososyal bakim sunumunda Kultarel farkhliklar, duygusal
Pepper (2014) I o S
etkilesimine yardimci olma. destek saglama etkilesimde zorluklar
Jibo (2015) Duygusal destek saglama Hasta iletisimi kolaylastirir. e ST
yakalayamamasi.
Etkilesim ve glivenligini Hasta-aile etkilesimini Hasta surekli izleme bagh kaygi ve
Buddy (2015) N . L . .
saglama. gugclendirir. mahremiyet sorunu yasayabilir.
TUG robotlari (2015) Malzeme ve ilag tagima gitr:fn kazandinir bakim kalitesi Teknik sorunlar ve is aksama.

Grace (2020)

iletisim ve hasta vital
bulgularini takip etme.

Bakim siirecini kolaylastir. Hasta

uzaktan takip edilir. olusabilir.

Robot Atacan (2020,
Turkiye)

Yemek, ilag tasima ve
bilgilendirme

Bakima destek olur.

Al ile basing yarasi tespiti
(2020, Turkiye)

Komplikasyonlarin erken
belirlenmesi

Onleyici bakim planlamasini
glgclendirir.

Yanlis sonuglar zaman kaybi

51

Cihaz hatalarinda hasta glivenligini

Veri gizliligi ve strekli izlem kaygisi

Surdurulebilirlik cihaza sinirh erisim.
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Sekil 1. Yapay zeka tarafindan olusturulan gériintii. Uretilen Uygulama: Freepik Al gériintii olusturucu.

Kaynak: www.freepik.com

Yapay Zeka’nin Saghk Alanindaki Genel Etkileri ve
Palyatif Bakimda Sundugu Firsatlar

Yapay zeka (Al), saglik hizmet sistemlerini iyilestirme
potansiyeliyle tibbi alanda donustirici  bir  rol
oynamaktadir. Saglik hizmetlerine entegrasyonu, mevcut
teknolojik ilerlemelerle uyumlu olup, o6zellikle palyatif
bakim alaninda umut vadeden bir gelecek sunmaktadir
(Gupta & Gupta, 2024). Dijital saglik teknolojilerinin palyatif
bakim hastalarinda kabuli ile ilgili yapilan kesitsel ve anket
temelli calismada genel olarak olumlu oldugu gorilmastdar.
Calismaya katilarin hastalarin buyik biytk bir cogunlugu
(%93,1) dijital saglik teknolojilerinin gelecekte daha dnemli
hale gelecegine inandiklarini belirtmistir. Akilli telefonlar
ve giyilebilir cihazlar, hastalar tarafindan en uygulanabilir
teknolojiler olarak distndiklerini belirtmislerdir (Wicki
ve ark., 2024). Ancak bu bulgular, hasta algi ve tutumuna
yonelik oldugundan klinik etkinlik i¢in yliksek kanit dizeyi
gostermemektedir.

Bilim dinyasindaki hizli gelismeler, ekonomik degisimlerin
yani sira sosyo-kiltiirel diizeyde de yapisal degisimlere
yol agmaktadir. Bu degisimler, insan verimliliginin
artmasina ve yeni teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmaktadir (Sendir ve ark., 2019). Hemsirelik
pratiginde teknolojik makineler ve yapay zekaya iliskin
literatiir, bu teknolojilerin hemsirelerin bakim stireglerinin
yerine gegmesinden ziyade hemsirelerin bakima ayiracak
zamani yaratmalari agisindan destek sunabilir. Mevcut

literatlre gore yapay zeka teknolojilerinin hemsirelik
bakiminda kullaniimasi hemsireligin 6z olan bakim
sireglerine etkinligini artirdigini gostermektedir (Gibelli
ve ark., 2021; Vasquez ve ark., 2023). Fakat bu ¢alismalar
teorik cercevede ve kapsamli derleme olarak yazilmis klinik
sonuglara iliskin kanitlar sinirli diizeyde kalmistir.

Literatlirde yapilan diger calismalar incelendiginde yapay
zeka teknolojilerinin palyatif bakimda klinik karar verme
sireclerini desteledigini ortaya koymaktadir. Reddy ve
arkadaslarinin derlemesinde, yapay zeka araclarinin karar
verme sireglerini destekledigini ve diger is yogunluklarini
disirme noktasinda potansiyel olarak bakim siireclerine
olumlu katkilari olabilecegini gosterse de bu strecicin klinik
dogrulama gerektigi belirtiimistir (Reddy ve ark., 2023).
Bowles ve arkadaslarinin (2024) olgu calismasi ise idari
verilerden aldigi tani ve faturalandirma kodlarini palyatif
bakim ihtiyaclarini belirmek amaciyla kullanilabilecegini
belirtmis, fakat bu yaklasimin kanit dizeyinin sinirli
oldugu ifade edilmistir (Bowles ve ark., 2024). “Nudge”
adl yapay zeka tabanh davranissal midahale, hekimlerin
gozetimindeki yatan hastalarin kisa ve uzun vadeli
olum riskini tahmin edebilir. Bu sayede, hastaya yonelik
tedaviye mi devam edilecegi yoksa yasami tehdit eden
ciddi hastaliklar karsisinda semptomlari hafifletmeyi ve
yasam Kkalitesini iyilestirmeyi amaglayan palyatif bakim
seceneginin mi tercih edilecegi daha hizli ve kolay bir
sekilde belirlenebilir (Xie & Butcher, 2023). Yapilan
bir derleme c¢alismasinda yapay zeka teknolojilerinin,

https://dergipark.org.tr/tr/pub/jphn


http://www.freepik.com

H. Capuk / JPHN, 2026, 8(1), 49-56

hastalarin tani koyma islemlerini hizlandirarak erken
hastalik tespitini kolaylastirdigi, prognoz tahminleri ve risk
degerlendirmeleriyle daha etkili ve kisisellestirilmis tedavi
sireglerini destedigini bildirmistir (Khalifa & Albadawy,
2024). Benzer sekilde tibbi goriintilemede yapay zeka
uygulamalarinin kullanilmasi hastalar igin daha hassas
tani ve bireysellestirilmis tedavi imkani sunmaktadir. Fakat
bu teknolojilerin klinik uygulamalarda guvenli ve etkili
kullanilabilmesi icin uygun bilisim altyapisi ve kapsamli
planlamalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Pierre ve
ark., 2023).

Saghkh Kalma

Teshis

Saghik Alaminda
Yapay Zeka

‘ Karar Verme ] [ Arasturma |

Sekil 2. Saghkta yapay zeka kullanim alanlari

Kaynak: (Kundakgli, 2023).

Palyatif bakim baglaminda Ott ve arkadaslarn (2023),
akilli sensér teknolojilerinin palyatif bakimda teghis ve
tedaviye katki saglarken hasta 6zerkligi ve bakim ilkeleri
Uzerinde 6nemli etkiler yarattigini vurgulamistir. Calismada
akilli sensor teknolojilerinin kanita dayali olmasi, hasta
ozerkliginin korunmasi, bakim ilkelerine uyumlu olmasini
sinirhliklarinin devam ettigi bu yizden teknolojik gelismeler
ile birlikte etik ve insani degerler gozetilerek yapilmasi
gerektigini belirtmistir (Ott ve ark., 2023). Ayrica yapay
zeka teknolojileri onkolojide farkli kanser tirleri igin iligkili
risk faktorlerini belirleme, hastalik tekrarini tahmin etmeye
destek olma, genomik kanser profili olusturulmasina
yardimci olmada kullaniimaktadir (O’Connor ve ark., 2024).
Bununla birlikte palyatif bakima iliskin yanhs algilar ve
hekimler arasindaki deneyim farkliligindan dolayi hastalarin
bu hizmete ulasmada zorluklar yasadigi bildirilmistir. Yapay
zeka destekli platformlar (ChatGPT ve Google Gemini),
hasta ve hekim farkindaligini artirarak bilgilendirme
sureglerini destekleyebilecegi one surilmektedir (Gupta
& Gupta, 2024). Bu kapsamda vyapilan c¢alismalarda,
yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin palyatif bakima
iliskin yanhs inanislari biyik 6lctiide dogru yanitlayabildigi
gosterilmis olmakla birlikte, ciktilarinin  gtvenilirliginin
sinirli oldugu ve klinisyen denetimi olmaksizin kullaniminin
riskler barindirdigi vurgulanmaktadir (Admane ve ark.,
2025; Gondode ve ark., 2024)

Son 30 yilda hemsirelik alaninda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Ameliyathanelerde cerrah ve hemsirelerin

yerine robotik destekli cerrahinin gec¢mesi, hastane
servislerinde insan hemsirelerinin yerini robotlarin almasi
veyaslilar, otizmlicocuklar veya engellilerin 6zel ihtiyaglarini
karsilayacak refakatgi robotlarin gelistirilmesi gibi 6rnekler,
hemsirelerin bakim uygulamalarinda yeni teknolojilerin
entegrasyonu ile uyum sorunlari yasamalarina yol agmistir
(Pepito & Locsin, 2019). Japonya’da, servis ve beslenme
yardimi saglamak Ulizere tasarlanmis robotlarin hastalara
yiyecek tepsileri tasiyabilmekte ve dagitabilmelerinden
dolayi bakim verenlerin ve hemsirelerin is yikiinG azalthgi
belirtilmistir (Matsukuma ve ark., 2000). Ayrica, bu
robotlar yalnizca fiziksel destek saglamakla kalmayip, ayni
zamanda psikolojik iyilik hallerini ve duygusal konforlarini
artirmak amaciyla tasarlanmis yapay zeka sistemler olarak
tasarlanmaktadir (Gibelli ve ark., 2021).

Yasli bireyler ile yapilan bir calismada, robotlardan beklenti
olarak egzersiz yaptirma, saglk takibini yapma, sohbet
etme ve guvenligi saglamanin oldugu, yabanci dil 6gretme
veya eglence odakli aktivitelerin ise daha az 6nemli
gorildugu saptanmistir (Baloglu ve ark., 2019).

Robot teknolojilerinin palyatif bakim hastalarinda saglik
hizmetlerine olan erisimi arttirabilecegi, ginlik yasam
aktivitlerini  destekleyebilecegi ve sosyal etkilegimi
artirarak yalnizlik duygusunun azaltabilecegi belirtilmistir
(Nwosu ve ark., 2019).

Palyatif bakimda invaziv olmayan veya minimal invaziv
sensor teknolojileri kullanilarak kan basinci, hareket, kalp ve
solunum hizi gibi fizyolojik parametreler izlenebilmektedir.
Kalp hizi degiskenligi, solunum paterni ve terleme gibi
gostergelerin hastalarin fizyolojik ve psikolojik durumlarina
iliskin bitltncil degerlendirme yapilmasina katki sundugu
belirtilmektedir (Shi ve ark., 2021; Shi ve ark., 2018). Bu
veriler sayesinde bakim vericilerin yasamsal bulgulardaki
degisimleri erken fark edebildigi ve tibbi, psikososyal
ve manevi bakim gereksinimlerine zamaninda vyanit
verebildigi ifade edilmektedir (Ott ve ark., 2023).

Sonug olarak, palyatif bakimda yapay zeka ve robotik
teknolojilerin bakim siireglerini destekleyerek maliyetleri
azaltma, bakim kalitesini iyilestirme ve yasami sinirlayan
kronik hastaliklarin yénetiminde hasta ve bakim veren
memnuniyetini artirma potansiyeline sahip oldugu;
ancak bu katkilarin kanita dayali ve etik cercevede
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Nair &
Raveendran, 2024).

Yapay Zeka’nin Saglk Alanindaki Genel Etkileri ve
Palyatif Bakimda Sundugu Zorluklar

Yapay zeka destekli robot hemsirelerin gelistiriimesinde
en 6nemli zorluklardan biri klinik karar verme sureclerinde
etik bir cercevenin olusturulmasi ve bu programlara
entegre edilmesidir. Bu yonde robot hemsireler araciligiyla
yapilan hasta bakim uygulamalarinin duyarli algoritmalar
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ile etik ilke standartlarinin gelistiriimesi gerekmektedir.
Ornegin hasta ilacini almayi istemediginde nasil tepki
verecegi, ilacin tekrar verilip verilmeyecegi veya hekime
ne zaman bilgi aktarilacagl konusunda hasta 6zerkligi ile
hasta glvenligi arasinda hassas bir dengenin kurulmasi
gerekmektedir (Computers and robots: decision-makers in
an automated world).

Yapay zeka uygulamalari palyatif bakimda ve kanser
hastalarinda birgok yonden kolayliklar sunsa da etik zorluklar,
veri glivenligi, yasal belirsizlik ve sorumluluk gibi riskler
devam etmektedir. Yapay zeka araglarindaki algoritmik
sinirhklar nedeniyle kasitsiz olarak hatali ¢ikarimlar
yapabilmekte ve bu durum literatiirde “Al haliisinasyonu”
olarak tanimlanmaktadir. Chat Generative Pre-trained
Transformer (ChatGPT) tabanh uygulamalar ile yapilan
calismalarda triyaj hatalarinin bildirdigi ve klinik agidan
yanhs yonlendirmelere yol a¢thigl gérilmistir. Bu nedenle
klinik uygulamalarda tamamen ChatGPT glivenmenin dogru
olmadigi belirtilmistir (Gupta & Gupta, 2024).

Palyatif bakima iliskin mitlerin analizi, hasta ve bakim
verenlerin ortak yanlis inanislarinin anlasiimasina katki
saglayabilse de ChatGPT’'nin dlstuk gergcek negatif
orani, yanhs bilgileri ayirt etme konusundaki sinirliliklar
sirmektedir. Bu durum, saglik hizmetlerinde sohbet
robotlarinin  glvenilirliginin  henliz yeterli dizeyde
olmadigini ve ek dogrulama c¢alismalarina ihtiyag
duyuldugunu  gostermektedir  (Daungsupawong &
Wiwanitkit, 2025). Bu araglarin palyatif bakim hastalarinda
onemli katkilari oldugu ortadadir fakat bu teknolojilerin
hekim-hasta iligskisini zarar veremeyecek sekilde
kullanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Carlo Peruselli ve
ark., 2020)

Yapay zekd araclari, palyatif ve hospice bakiminda
farkli toplumlar ve kiltiirlerde karar verme sireglerini
hizlandirma, zamaninda sevkleri saglama ve dil ile kiiltirel
engelleri azaltma potansiyeline sahip olsa da; altyapi
yetersizlikleri ve bu teknolojilerin benimsenmesine
yonelik sorunlar halen devam etmektedir (Xu & Rose,
2025). Robotteknolojilerinin palyatif bakimda kullanimina
iliskin galismada yuksek maliyet, altyapi eksikligi ve
duygusal etkilesim kurma noktasinda temel zorluklar
arasinda yer almaktadir. Ayrica savunmasiz gruplarda
esitsizligin artmasi, insan etkisinin azalmasi ve veri gizliligi
ile ilgili agikhigin devam etmesi gibi etik ve yapisal riskler
dikkat cekmektedir (Nwosu ve ark., 2019). Yapay zekanin
saghk esitsizliklerini azaltma potansiyeline ragmen, kisi
merkezli ve butincul bakim hedeflerini etik agidan ne
Olglide destekleyebilecegi belirsizligini korumaktadir. Bu
nedenle, kullanici dostu tasarim, erisilebilirlik, algoritmik
Onyargilarin azaltilmasi ve saglk profesyonellerine
yonelik rehberlik ve egitim, yapay zekanin palyatif bakima
sorumlu entegrasyonunda temel gereklilikler olarak 6ne
cikmaktadir (Bressler ve ark., 2025; Oh ve ark., 2024;
Windisch ve ark., 2020).
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Kaynak: (Baloglu ark., 2019).

Sonug

Bu derleme, yapay zeka ve robot teknolojilerinin palyatif
bakimda karar verme sireclerini destekleme, bakim
surekliligini saglama ve bazi yapisal engellerin ortadan
kaldirilmasina katkisi olmaktadir. Ancak bu yapisal
engeller arasinda etik ve hukuki sinirliliklarini birlikte
degerlendirilmesi gerektigi konusunda eksikler devam
etmektedir. Ozellikle yapay zekd temelli sistemlerin
palyatif bakimda dogrudan bakim verici rol Ustlenmesi
bakim vericiler arasinda karar verme, hasta Ozerkligi,
veri glvenligi, 6n yargih davranma ve duygusal etkilesim
eksikligine yol agmaktadir. Literatiir bu teknolojilerin klinik
kararlarin yerine gegmesinden ¢ok saglik profesyonellerinin
kararlarini  destekleyici araglar olarak kullanilmasini
daha glvenli ve etik bir yaklagim yapilanmasi gerektigi
belirtilmistir.

Sekil 4. Akilli insansi robot, hasta ve hemsire. Bu sekil, hasta bakim
ortaminda hasta durumlarinin empatik bir sekilde anlasiimasini
temsil etmektedir.

Kaynak: (Pepito ark., 2020).

Bu baglamda, yapay zekanin palyatif bakima entegre
edilmesi temsili veri setlerinin ylksek kaliteli olmasi,
seffaflik, etik denetim mekanizmalari olmasi ve saglk
profesyonellerinin  bu sistemleri elestirel bigimde
kullanabilecegine yonelik egitimlerin almasi dnemlidir.
Aksi halde bu teknolojik yapinin hizl gelisimi ile sagliktaki
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esitsizlikleri azaltmak yerine derinlesmesine, hasta
bakiminda duygusal etkilesimden azligindan dolayi
iliskilerin zayiflamasina ve savunmasiz gruplarda yeni
riskler ortaya koyabilmektedir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak calismalarin, yapay zekanin klinik uygulamalardan
etkinliginin yani sira etik uygunluk, hasta deneyimi ve
bakim iliskilerini degerlendirme noktasinda butincil
degerlendirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.
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