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Bu arastirma, esnek kapitalizm kosullarinda, hizmet sektoriinde artan glvencesizlik (prekarite) ile
calisanlarin maruz kaldigi duygusal emek siirecleri arasindaki simbiyotik iliskiyi incelemektedir.
Calisma, bu kapsamda Samsun’daki kurumsal Cash & Carry magaza calisanlarinin deneyimlerine
odaklanmaktadir. Kuramsal gerceve, Richard Sennett’in esnekligin mesleki kimlik ve aidiyet tGzerindeki
etkilerine dair analizleri ile Arlie Hochschild’in duygusal emek konusundaki yaklasimlarindan
beslenmektedir. Boylece, ¢alisanlarin kirilganlik ve gigsiizlik deneyimlerini kapsayan duygusal
prekarite kavramini ampirik zeminde tartismaya acmaktadir. Fenomenolojik desenle tasarlanan
arastirmada, amacgh ve kartopu 6rneklem teknikleri ile 23 erkek Cash & Carry calisaniyla yari
yapilandiriimis gérismeler gerceklestirilmistir. Katihmcilarin segiminde en az bir yilik deneyim, ¢coklu
gorev yiiki ve musteri etkilesimi kriterleri esas alinmistir. Coklu gorev yiki deneyimini karsilamadigi
gerekcesiyle kasiyer pozisyonlari dahil edilmemistir. Elde edilen veriler tematik analizle ¢6ziimlenmis
ve U¢ tema ortaya ¢cikmistir: Rol Genislemesi (coklu gorev ve angarya), Duygusal Celiski (duygusal
maskeleme ve i¢sellestirilmis stres) ve Kronik is Giivencesizligi (isten ¢ikarilma korkusu, aidiyet eksikligi
ve sesini duyuramama). Bulgular, rol genislemesi gibi kurumsal zorlamalarin, duygusal maskeleme
pratiklerini yogunlastirarak duygusal maliyetleri artirmakta oldugunu gdstermektedir. isten cikariima
korkusu, bu duygusal sémiiriiyii pekistiren en giiclii faktdrlerden biri olarak belirmektedir. Ote yandan,
olumsuz vaka analizi i¢in kullanilan kasap ve manav gibi uzmanlasmis pozisyonlardaki galisanlar, net
gorev tanimlari nedeniyle rol genislemesine ve kronik strese karsi daha direngli bir profil
sergilemektedir. Bu durum, uzmanlik ve o©ngorilebilirligin givencesizlik rejimine karsi tampon
olusturabildigine isaret etmektedir. Nihayetinde, calisma, duygusal prekarite Uzerinden yapisal
glvencesizligin bireyin kisiligine nasil aktarildigini ortaya koyarak bu durumun Tirkiye baglamindaki
yansimalarini Cash & Carry ¢alisanlari 6zelinde goriinir kilmayi amaglamaktadir.
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EMOTIONAL LABOR, JOB INSECURITY, AND PRECARITY IN FLEXIBLE WORK
ENVIRONMENTS: A QUALITATIVE STUDY ON CASH & CARRY EMPLOYEES IN
SAMSUN

Abstract

This research investigates the symbiotic relationship between the escalating precarity experienced by
employees in the service sector and the emotional labor processes they are exposed to under the
conditions of flexible capitalism. The study focuses on the subjective experiences of institutional Cash
& Carry store employees in Samsun, Tiirkiye. The theoretical framework draws on Richard Sennett’s
analyses of the effects of flexibility on professional identity and attachment, alongside Arlie
Hochschild’s foundational approaches to emotional labor. In this context, the study empirically
introduces and discusses the concept of emotional precarity, which encompasses employees’
experiences of fragility and vulnerability. The research is designed with a phenomenological approach,
and semi-structured interviews were conducted with 23 male Cash & Carry employees, utilizing
purposive and snowball sampling techniques. Participant selection was based on key criteria: at least
one year of experience, exposure to a heavy multi-task load, and regular customer interaction. Cashier
positions were excluded due to their limited exposure to multi-tasking demands. The collected data
were analyzed through thematic analysis, yielding three core themes: Role Expansion (multi-tasking
and non-core duties), Emotional Conflict (emotional masking and internalized stress), and Chronic Job
Insecurity (fear of dismissal, lack of belonging, and voicelessness). The findings indicate that corporate
pressures such as role expansion significantly intensify emotional masking practices, thereby
augmenting the emotional costs borne by workers. The pervasive fear of dismissal emerges as one of
the most potent factors reinforcing this emotional exploitation. Conversely, employees in specialized
positions, such as butchers and greengrocers, who were included for negative case analysis, display
greater resilience against role expansion and chronic stress due to their clear-cut job descriptions. This
observation suggests that specialization and predictability can function as effective buffers against the
precarity regime. Ultimately, by revealing how structural precariousness is transferred to the
individual’s personality through emotional precarity, the study aims to render the reflections of this
situation visible within the Turkish context, specifically through the case of Cash & Carry employees.
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GIRIS

Mevcut neoliberal ekonomik diizenin izleri 1970’li yillarin sonlarinda, Cin’de Xiaoping, Birlesik
Krallik'ta Thatcher ve ABD’de Reagan’in, finansal serbestlesmeye vyonelik uygulamalariyla
surilmektedir (Harvey, 2015, ss. 9-12). Bu donemde, reel ekonomilerde yeterli kazan¢ bulamayan
sermaye, uluslararasi bir finans sebekesinin ¢ekimine girerek yeniden 6rgitlenmistir. Donisiim, ayni
zamanda merkez llkelerde Ucretlerin baskilanmasi gibi isci sinifi aleyhine diizenlemeleri beraberinde
getirmistir (Bahge ve Eres, 2017, ss. 55-56). Reel ekonomideki s6z konusu kirilma, sermayenin kendisini
sirdiirmek amaciyla yeni bir cografi sabite arayisini tetiklemistir. Bu arayis, uluslar-Usti tedarik
zincirleri  ve kuresel aglarinin  yayginlagsmasiyla ilerleyerek kapitalist Uretimi yeniden
mekansallastirmistir (reterritorialisation) (Brenner, 1999, s. 434; Henderson vd., 2002). Piyasalarin
deregiilasyonu ve finansal serbestlesmeyle, esneklesme rejimini tesis edismis, ulus-devletin ekonomik
dizenleme kapasitesi glic kaybetmistir. Bu donlisiim, isglicli piyasalarinda glivencesizligi yerlestirerek
tam zamanl istihdam modelini sarsmigtir. Prekarite literatiirli, s6z konusu giivencesizligin sosyal ve
psikolojik bir olgu haline geldigini vurgulamaktadir (Kalleberg, 2009; Standing, 2015). is giivencesizligi
(job insecurity) kavrami, isi kaybetme riskinin yani sira ¢alisma kosullarinin keyfi degistirilebilmesi
karsisindaki surekli belirsizlik duygusunu da kapsamaktadir. Boéylece, ¢alisanlarin meslek istikrarini
koruma yonindeki kirilganliklarini yansitmaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002). Ginimiz esnek ¢alisma
ortamlari, aidiyet eksikligini ve siirekli gérev adaptasyonunu zorunlu kilan bu “yeni normali” temsil
etmekte ve emek siireglerini sekillendirmektedir (Munck, 2013, ss. 751-752).

Emegin esneklesmesi kuskusuz beraberinde 6nemli tartismalari getirmektedir. Tartigsmalardan
biri de yeni diizenlemelerin, isgliciniin genel refah ve yasam doyumu lizerindeki etkileriyle ilgilidir. Bu
baglamda, Polat Dede ve Turkmen (2019) Turkiye’deki esnek calisanlar ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir iliski tespit edememistir. Bulgular, esnekligin psikolojik ve duygusal etkilerini inceleme
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu vyapisal gerilimler, hizmet sektoriindeki spesifik calisma
ortamlarinda yogun sekilde kendini gostermektedir. S6z konusu dinamiklerin yogun yasandigi
alanlardan biri Cash & Carry sektorudir. Bu format, misterilerin Grinleri depodan toptan alip kendi
lojistikleriyle tasidigi, self-servis esasina dayali bir isleyisi tanimlamaktadir (Dawson, 2000; Levy ve
Grewal, 2023, ss. 565-566, 2023, s. 284). Misteri etkilesimi ve maliyet optimizasyonu zorunlulugu,
cahisanlardan yiksek fiziksel performansin yaninda duygusal denetim talep etmektedir (Cho vd., 2013).
Calisanlar, resmi goérev tanimlarini asan gorev yiklerine maruz kalirken (Ritzer, 2011, s. 139), kurumsal
dayatmanin tetikledigi rol genislemesi, glivencesizlik algisiyla birlesmektedir. Boylece, kronik is stresi
ylkselmekte ve tiikenmislik sendromu ile birlikte ylksek isglci sirkilasyonuna zemin hazirlamaktadir
(Ghani vd., 2022).

Tirkiye baglamindaki prekarite tartismalari da glivencesizligin tekstil (Derin ve Simsek Ilkim,
2017) indirim marketleri (Cetin Dagdelen, 2021; Dik ve Sugur, 2025), medya (Cigdem ve Erdogan, 2019;
Demir ve Giil, 2024; Sen, 2024), akademi (Bakir ve Eroglu, 2019) ve AVM’ler (Gezer, 2021) gibi pek ¢ok
sektore yayildigini gbstermektedir. Ayrica, hizmet (Metin Ager, 2022) sektériinden insaat (Temel ve
Topates, 2023) ve ayakkabi (Bayrakci ve Altun, 2023) sektorlerindeki gogmen emegine kadar en kirilgan
katmanlara da nlfuz etmektedir. Bu baglamda galisma, esnek kapitalizmin yapisal glivencesizligi ile
duygusal somuriinin kesisimini incelemektedir. Teorik cerceve olarak, Richard Sennett’in (2008)
esnekligin mesleki kimligi asindirma sireglerini analiz eden yaklasimi ile Arlie Hochschild’in (2003),
duygularin metalagsmasini ve kisisel maliyetini ele alan duygusal emek teorisini kullanmaktadir. iki
yaklasim birlikte, yapisal tahakkiimiin bireysel diizeyde duygusal ¢eliskiye dontstiginil agiklamaktadir.
Bu kesisim, literatlirde “duygusal prekarite” (emotional precariousness) olarak adlandiriimakta ve
prekaritenin nesnel istikrarsizlik boyutundan farkli bigimde, is yerindeki kirilganlik ve glgsizlik
deneyimlerini kapsayan 6znel boyutu ifade etmektedir (Wu, 2023).
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Bu cerceveden hareketle, Samsun’da faaliyet gosteren Cash & Carry magaza calisanlarinin
esnek calisma kosullari altinda maruz kaldigi duygusal emek siirecleri ve is glivencesizligi deneyimleri
¢alismanin odagindadir. Arastirma, toptan satis sektoriinde neoliberal rasyonalitenin neden oldugu
ekonomik tahakkiim ve duygusal denetim arasindaki simbiyotik iliskiyi nitel olarak analiz etmeyi
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular 1s18inda, duygusal prekarite kavrami ampirik olarak analiz
edilmekte ve Tirkiye baglamindaki yansimalari tartismaya acilmaktadir. Bu kavramsallastirma,
prekarite literatliriine bu yoniyle katki sunmayi ve neoliberal emek rejimlerinin kurumsallasma
bicimlerini gorinilr kilmayi hedeflemektedir.

1. ESNEK KAPIiTALiZM VE EMEK iLISKILERININ DONUSUMU

Kiresel kapitalizmin 1970’lerden itibaren gegirdigi donlisim, Fordist-Keynesyen donemin kati
yapisini sona erdirerek “esneklik” ilkesini merkeze almaktadir (Harvey, 2008, s. 131). Baslangicta
isletmelere maliyet etkinligi ve adaptasyon kapasitesi sunan bu ilke (Boltanski ve Chiapello, 2007, ss.
71-72), zamanla her alani yonetilebilir kilmayr amaclayan neoliberal bir yonetim ideolojisine
dontsmektedir (Klikauer, 2013, ss. 24-25). Emek glicl agisindan bu durum, gérev tanimlarinin sirekli
genislemesi ve is taniminin kayganlasmasi anlamina gelmektedir. Esneklik, boylece, bireyin 6znel
potansiyelini dahi islevsellestiren ve emegi denetleyen baskin bir ideoloji halini almaktadir (Sennett,
2010, s. 422).

Bu tarihsel donilisiim, esnekligin Uretim slireglerinin yani sira bireylerin mesleki kimliklerini ve
benlik insalarini da donistiirmesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Sennett, Karakter Asinmasi (2008) eserinde,
esnek kapitalizmin bu yikici etkilerini tartismaktadir. Buna gore (2008, ss. 23-26) rejimin “kisa vade”
ilkesi, calisanlarin uzun vadeli plan yapma, aidiyet gelistirme ve istikrarli bir mesleki kimlik edinme
kapasitesini sistematik olarak asindirmaktadir. Sirekli pozisyon degisiklikleri ve gecici projeler,
bireylerin kendilerini “gecici” aktorler olarak algilamasina neden olmaktadir. Bu sireklilik eksikligi,
mesleki kimligin temellerini sarsmakla kalmayip, bireyin kendine dair kurdugu anlamh anlatiyi
parcalamakta ve aidiyet duygusunu ¢ozmektedir. Bauman (2013) da sireklilikten yoksun is
deneyimlerinin, kimlik insasinda kalici bir glivensizlik yarattigini vurgulamaktadir. Bu analizler, esnek
kapitalizmin ekonomik bir yapilanmadan 6te bireyin karakterini ve toplumsal baglarini dontstiren
kiltdrel bir rejim oldugunu gostermektedir.

Bu rejimin Urettigi glivencesizlik ve kimlik asinmasinin mesrulastiriimasinda “gizleyici amblem”
(cover emblem) kavrami kilit bir rol oynamaktadir. Sennett’e gore (2009, s. 165) “bonus” veya “takim
olma” gibi olumlu gorinen pratikler, performans-odil dengesizligi ve hiyerarsi gibi temel celiskileri
perdelemektedir. Amblemler, sistemsel adaletsizlikleri dogallastirip elestirileri etkisizlestirmektedir.
Yapisal donisiimle birlikte glivencesiz kosullarin dogurdugu enformel pratikler geleneksel is sinirlarini
da yeniden cizmektedir (2009, s. 163). Esneklik, degisen piyasa kosullarina hizli bir sekilde uyum
saglama gerekliligini gerekce gostererek, calisanlar Gzerindeki gbrev cesitliligini ve is yukini
artirmaktadir. Bu durum, emek glicliniin “cok islevli” bir nitelige blrlndirtldigi yeni bir galisma
rejimine isaret etmektedir (Kelliher ve Anderson, 2010, ss. 100-101). Kalleberg (2011, s. 94) ise bu
sureci, is tanimlarinin giderek bulaniklasmasi ve gorevlerin yatay bicimde genislemesi Gzerinden
aciklayarak uzmanlik alanlarinin siliklesmesinin glivencesizligi derinlestirdigini 6ne stirmdistir. Gérevler
arasindaki gecirgenlik, Ucret artisi olmaksizin is ylikinQ artirmakta ve ayni zamanda galisanin hangi
alanda uzmanlastiginin  belirsizlesmesine yol agarak mesleki kimligin ¢6zilme slrecini
hizlandirmaktadir. Boylece esneklik, bireyin mesleki aidiyetini asindiran ve emegi sirekli yeniden
tanimlayan bir denetim mekanizmasi olarak islemektedir. Esnek ¢alisma deneyiminin isgiici icinde
homojen olmadigl, bu sirecin sosyo-ekonomik konum tarafindan sekillendirildigi gorilmektedir.
Nitekim Turkiye baglaminda yapilan calisma (Polat Dede ve Turkmen, 2019, s. 2035) da bu durumu
ampirik olarak dogrulamaktadir; esnek calismaya yonelik olumlu algilarin, daha yiksek sosyo-
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ekonomik statliye ve orglitsel hiyerarside merkezi konumlara sahip calisanlar arasinda belirgin sekilde
daha glicli oldugunu bulgulamistir.

Esnekligin Urettigi yapisal glivencesizlik, “prekarya” tartismalarinin merkezinde yer almaktadir.
Standing (2017, ss. 74-75, 2018, ss. 115-118), esnek pratiklerin, istikrarsiz bir yasam ve emek slireciyle
tanimlanan, anlamli bir mesleki kimlikten yoksun yeni bir toplumsal sinif yarattigini 6ne siirmektedir.
Bu sireg, prekaryayi geleneksel isci haklarindan mahrum birakmakta ve bireyleri tam haklara sahip
“vatandas” olmaktan ¢ikarak “kismi yurttas” (denizen) statisline indirgemektedir (Standing, 2012, s.
590). Albert Hirschman (2004, ss. 30-32), bireylerin hosnutsuzluk karsisinda kullandigi temel tepki
mekanizmalarini “cikis” ve “ses” kavramlariyla analiz etmektedir. Ses, bireyin “cikmak” yerine,
hosnutsuz oldugu kurumsal durumu degistirmek amaciyla dogrudan yonetimle iletisime gecme, daha
Gst makama itiraz etme ya da kamuoyu olusturma gibi bireysel veya kolektif girisimlerde bulunmasini
ifade etmektedir. Hirschman, bu mekanizmanin, 6zellikle esnek ve hiyerarsik yapilarda, kurum iginde
potansiyel bir iyilestirme mekanizmasi olarak isleyecegini belirtmektedir. Ancak bu mekanizmanin
etkinligi, kurumun tepki verme kapasitesine ve bireyin kullanabilecegi politik glice baghdir.

Standing’e (2015, ss. 24-26) gore prekaryanin ayirt edici 6zelligi, emegin ve yasamin farkh
boyutlar lzerinde -isin niteligi, mesleki kimlik ve zaman kullanimi dahil- kontrol yoksunlugudur. Bu
kontrol yoksunlugunun teorik arka plani, temel ihtiyaglara iliskin teknokratik yaklasima yonelttigi
elestiride (1980, ss. 223-224) gorilmektedir. Bu yaklasima gore, istihdami salt bir gelir aracina
indirgeyerek, isin insani gelisim potansiyelini ve bireyin yaraticiigini genisletmedeki asli islevini
gdrmezden gelmektedir. istihdamin niteligine dair bu indirgemeci bakis, nihayetinde ¢alisanin emek
sureci Uzerindeki denetimini sinirlayan yapisal bir isleyise karsilik gelmektedir. Benzer bigcimde Castel
(2003, s. 263) modern toplumlarda glvensizligin, iscilerin istikrarsiz istihdam kosullari, duslik lcretler,
keyfi isveren uygulamalari ve calisma yasaminin tehlikeleriyle dogrudan baglantili oldugunu ve bu
kirilganligin genis kitleler icin yapisal bir esitsizlik kaynagi haline geldigini vurgulamaktadir. Bourdieu
(2000, ss. 39-40) ise prekariteyi, ekonomik politikalarin toplumsal maliyetleri Gzerinden isleyen yapisal
bir siddet bicimi olarak tanimlamaktadir. Bu cercevede, calisanlarin islerini koruma glidisuyle asiri
talepleri kabul etmesi, yapisal glvencesizligin bireysel boyun egme mekanizmalarina dénismesini
ifade etmektedir.

2. YAPISAL GUVENCESIiZLIK BAGLAMINDA DUYGUSAL EMEK

Esnek kapitalizmin Urettigi yapisal guvencesizlik, ¢alisanlar sirekli bir kirilganlik icinde
konumlandirarak (Peck ve Theodore, 2006, s. 172), hizmet sektériinde misteriye yoneltilen duygusal
performansin yogunlasmasina zemin hazirlamaktadir. Arlie Russell Hochschild (2003, ss. 6-7), duygusal
emegi, ¢alisanin belirli bir duygusal durumu baskalarinda uyandirmak amaciyla kendi hislerini ydonetme
sureci olarak tanimlamaktadir. Bu emek, bireyin benliginin derin katmanlarini Gretim slrecinin araci
haline getirmekte ve Ashforth ile Humphrey’in (1993), belirttigi gibi, 6rglutsel diizeyde kurumsallasmis
bir rol beklentisine donliismektedir. Cash & Carry gibi ortamlarda zorunlu nezaket, Griintin kendisi kadar
metalastiriimis  bir c¢ikti  haline gelmektedir. Glvencesizlik, c¢alisanlarin duygusal kontroliu
icsellestirmelerini hizlandirmakta ve kurumsal taleplere uyumu kolaylastirmaktadir.

Duygusal emegin icrasi, temelde iki diizenleme mekanizmasi Uzerinden agiklanmaktadir:
“ylzeysel davranis” (surface acting) ve “derin davranis” (deep acting). Yiizeysel davranis, ¢calisanin igsel
hislerini donlstirmeksizin yalnizca dissal duygu “gosterim kurallarina” (display rules) uygun bir ifade
sergilemesini gerektirmektedir. Derin davranis ise kendini telkin ya da roliin anlamini yeniden
cerceveleme gibi yollarla talep edilen duygunun igsel olarak hissedilmesine yonelmektedir (Hochschild,
2003, ss. 55-61). Grandey (2000, ss. 100-101), bu iki mekanizmay! yeniden kavramsallastirarak,
ylzeysel davranisi “tepki odakli duygu diizenleme” (response-focused emotion regulation) ve derin
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davranisi “Onciil odakh duygu dizenleme” (antecedent-focused emotion regulation) stratejileriyle
iliskilendirmektedir. Bu ¢cercevede, ylizeysel davranis, bastirilan duygularin etkinligini sirdiirmesinden
dolayr yogun stres ve yiksek bilissel caba gerektirmekteyken; derin davranis, duygusal uyumu
saglayarak slirdirilebilir etkilesimlere imkan tanimaktadir. Brotheridge ve Lee (2003, s. 375), ylizeysel
davranisin, duygusal tilkenme, duygu gizleme ve olumsuz duygulanim ile gicli bir iliski gosterdigini
ortaya koyarak bu ayrimi desteklemektedir. Buna karsilik, derin davranisin ise kisisel basari duygusu ve
rol kimligiyle daha olumlu bir bag kurdugu goézlemlenmektedir. Bu stratejiler ve birey Uzerindeki
etkileri, duygusal emegin Hochschild’'in (2005) “piyasa kultir(” (market culture) adini verdigi daha
genis sosyo-ekonomik bir baglamda sekillendigini isaret etmektedir. Piyasa kiltirinin verimlilik ve
Olgllebilirlik odakhhgi, duygusal iliskileri rasyonel sonuglar UGzerinden ydnetme egilimini
barindirmaktadir. Bu durum, derin davranisin gerektirdigi otantik i¢sellestirme suregleriyle gerilim
yasamakta ve bireyin etkilesimlerine icsel anlam ve baglilik atfetmesinin 6nemini yeniden distinmeyi
zorunlu kilmaktadir.

Hochschild (1975, s. 563) bireyin sosyal etkilesimlerine atfettigi icsel anlami ifade eden
“normatif katihm” (normative engagement) ile yalnizca dissal etkilesim sikligini belirten “toplumsal
katihm” (social engagement) kavramlarini ayirmaktadir. Bireyin sosyal agidan aktif gériinmesi, bu
faaliyetlere duygusal bir anlam bagladigi anlamina gelmemektedir. Bu ayrim, glinimiiz is yasamindaki
duygusal geliskiyi anlamak icin kritik bir cerceve sunmaktadir. Ornegin, hizmet sektériinde duygularin
kurumsal beklentilere gére diizenlenmesi (Rafaeli ve Sutton, 1987), calisanlarin toplumsal katilim
gostermesine ragmen normatif katilim gelistirmesini engellemekte ve psikolojik iyi oluslarini
zedelemektedir. Bu durum, esnek kosullarin bu duygusal yiki nasil sekillendirdigi sorusunu 6énemli
kilmaktadir. Nitekim, Turkiye’deki bir ¢alisma, glivencesizlik ve kontrol eksikliginin, normatif katilimi
besleyecek anlamli baglari zorlastirdigini ve yasam doyumu Ulzerinde anlamli bir olumlu etki
yaratmadigini gostermektedir (Polat Dede ve Tirkmen, 2019). Bulgu, esnek calisma ortamlarinda
yasanan yapisal belirsizlik ve artan is yikinin (rol genislemesi), calisanin psikolojik refahi izerindeki
olasi olumsuz etkilerine isaret edebilir. Bu slireg, duygularin metalasmasi anlamina gelmekte;
orgitlerin calisanlarin duygularini sistematik bicimde denetim altina almasi uzun vadede yabancilasma
ve tiikenmisligi beslemektedir (Morris ve Feldman, 1996). Metalasan duygularin kurumun kontroliine
girmesi, calisanin kendi duygusal hayati izerindeki hakimiyetini yitirmesine yol agmakta ve bu zorunlu
duygusal yonetim stireci ciddi psikolojik maliyetler Gretmektedir. Duygusal emegin yogun yasandigi
islerde tikenmislik, stres ve saglik sorunlari yaygin bicimde gézlemlenmektedir (Jeung vd., 2018;
Maslach ve Jackson, 1981). Tikenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde
azalma boyutlariyla tanimlanmakta (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99) ve duygusal emegin kronik stres
ile psikolojik rahatsizliklarla giiclii bicimde iliskili oldugu gosterilmektedir (Jeung vd., 2018, s. 191).
Esnek kapitalizmin yarattig1 givencesizlik bu maliyeti artirmakta; isini kaybetme korkusu calisani
yuksek performans taleplerine boyun egmeye zorlamakta ve boylece duygusal somiirii ile ekonomik
glvencesizlik simbiyotik bir iliski kurmaktadir.

3. DUYGUSAL PREKARITE VE GUVENCESIZLIK REJiMI

Neoliberalizmin  temel varsayimi  olan  esneklik, isglicini vyapisal dilizeyde
glivencesizlestirmekte; calisanlarda yardim talep etme ve is yerindeki sorunlari dile getirme korkusunu
derinlestirerek, orgitsel isleyisin aksamasina ve sorunlarin kroniklesmesine yol agmaktadir (Sennett,
2006, s. 130, 2011, s. 102). Ayni zamanda calisanlarin duygusal kaynaklarini da metalastirarak
somirlyl derinlestirmektedir (Budd, 2016, ss. 35-36; Hochschild ve Machung, 2003, ss. 119-120) . Bu
calisma, esnek kapitalizmin yapisal glivencesizligi ile hizmet sektdriinde uygulanan zorunlu duygusal
performansin kesisim noktasini analiz etmektedir. S6z konusu kesisim, “duygusal prekarite” olarak
kavramsallastirilarak, prekaritenin salt nesnel (sozlesme tipi gibi) boyutlarinin Otesinde, 6znel
deneyimlere odaklanan psikolojik bir boyutunu temsil etmektedir (Mai vd., 2023; Wu, 2023). Duygusal
prekarite; calisanin ekonomik glivencesizligi nedeniyle kendi 6zglin duygusal benligini bastirmak ve
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kurumun talep ettigi duygusal maskeyi siirekli olarak sergilemek zorunda kalmasiyla ortaya ¢ikan kronik
bir yabancilasma durumunu ifade etmektedir. is hakkinda siirekli endiselenme, isin aileye ayrilan
zamani engellemesi, duygusal olarak tiikenmis hissetme ve isyerinde izolasyon gibi (Wu, 2023, s. 197)
O0znel deneyimlerle somutlagmaktadir. Kavram, vyapisal glvencesizlik ile duygusal emegin
kurumsallasmis somiri bicimlerini birlestirerek, neoliberal emek rejiminde ekonomik korkunun
duygusal boyun egmenin en giiclii kaldiraglarindan biri haline geldigini géstermektedir. isten cikarilma
tehdidi altinda calisanlar, tcretli duygusal performans sinirlarini asan talepleri kosulsuz kabul etmekte
ve bu slreg, bireyin kendi duygusal yasami Uzerindeki kontrollini yitirmesini de beraberinde
getirmektedir. Turkiye'de tekstil sektori baglaminda yapilan arastirmada (Derin ve Simsek llkim, 2017,
s. 48) is glvencesizliginin cinsiyetler arasinda farkhlastigini ve erkek calisanlarin, islerini kaybetme
olasihgina dair bilissel degerlendirmelerinin (bilissel is glvencesizligi) kadin calisanlara kiyasla
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Standing’e gore, insana yakisir is (dignified work), bireyin yasami (izerinde kontrole sahip
olmasiyla mimkiin olabilmektedir. Ayrica, esnek ve giivencesiz ¢alisma bigimleri, ¢alisanlari gelir ve
istihdam glivencesizligi ile birlikte temsil giivencesinden de mahrum birakmaktadir (2008, ss. 16-17).
Duygusal Prekarite, bu yapisal kirllganhg bireyin igsel diinyasina genisleterek, is glivencesizliginin
duygusal alani da kapsayan bir tahakkiim bicimine donlstigini gostermektedir. Calisan, isini
kaybetme kaygisiyla bedensel emeginin yaninda duygusal kaynaklarini da isverenin keyfi denetimine
acmak zorunda kalmaktadir. Green (2007, s. 44), is stresinin 6zel yasama sizarak zamanin batinlagina
parcaladigini ve bireyin kendi yasam ritmi Gzerindeki hakimiyetini zayiflattigini belirtmektedir. Benzer
bicimde Bourdieu (2006, ss. 70-72), prekariteyi sirekli bir belirsizlik ve kirilganlik icinde tutulma hali
olarak tanimlamakta ve bunun bireyin zaman algisini pargalayarak giindelik yasamin sirekliligini
bozdugunu vurgulamaktadir. Béylece ekonomik glivencesizlik, yalnizca maddi kosullar degil, ayni
zamanda duygusal benligi hedef alan sistematik bir tahakkiim mekanizmasina déntismektedir.

Samsun’daki Cash & Carry calisanlarinin deneyimleri, yapisal giivencesizlik ile duygusal emegin
kesisimini gorandr kilan somut bir baglam sunmaktadir. Bu sektdrde, rol genislemesinin getirdigi fiziki
yuk (Sennett, 2008, 2011) ile misteri memnuniyetinin dayattigi zorunlu gilimseme (Hochschild, 1979,
2003) i¢ ice gecmektedir. Turkiye gibi Bati-disi baglamlarda disik sendikalasma oranlari ve alternatif
istihdam olanaklarinin sinirhligi, isten cikarilma korkusunu derinlestirerek bu duygusal boyun egmeyi
daha kalici hale getirmektedir (Ding, 2022). Calismamiz, duygusal prekariteyi ampirik bulgularla
somutlastirarak literatlire katki sunmayi amacglamaktadir: Sennett’in yapisal giivencesizlik analizini
(2006, ss. 130-131) Hochschild’in duygusal somiirti yaklasimiyla (2008, s. 47) birlestirerek esnek ¢alisma
rejiminin Ucret ve ¢alisma saatlerinin Otesinde, karakteri ve duygusal benligi de nasil asindirdigini
ortaya koyan bittncl bir bakis agisi sunmaktadir.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Arastirma, esnek kapitalizm baglaminda Cash & Carry calisanlarinin duygusal emek ve
glvencesizlik deneyimlerini kendi anlam diinyalarindan hareketle goriinir kilmayi hedeflemektedir.
Calismanin odagi, coklu gorev yiki ve miusteri etkilesimi kosullarinda ortaya c¢ikan duygusal
gerilimlerin, is glivencesizligiyle kesisen dinamiklerini ¢c6ziimlemektir. Bu amagla, olgunun 6zini ve
deneyimlenme bigimini agiga cikarmaya odaklanan fenomenolojik desene (Heindmaa vd., 2022, ss. 1-
2) dayah nitel arastirma vyaklasimi benimsenmistir. Bu tercih, karmasik sosyal ve duygusal
mekanizmalarin derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir (Braun ve Clarke, 2006).
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4.1. Katilimcilarin Segilmesi ve Saha Siireci

Calisma, amagli 6rneklem teknigiyle (Kimbetoglu, 2008, s. 99; Sparkes ve Smith, 2014, s. 70)
ylritilmustir. Ampirik saha olarak, rol genislemesi ile duygusal emek yogunlugunun es zamanl
gozlemlenebildigi Samsun’daki kurumsal Cash & Carry magazalari tercih edilmistir. Sahaya erisim, bir
Cash & Carry magazasinda reyon gorevlisi olan anahtar kisi (gatekeeper) araciligiyla saglanmis ve bu
kisi pilot calisma icin 6nct katihmcilari belirlemistir. Pilot calisma sonucunda dahil etme kriterleri (coklu
gorev yikini deneyimlemeyen kasiyerlerin hari¢ tutulmasi gibi) netlestirilmistir. Orneklem kitlesi,
kartopu 6rneklem teknigi genisletilerek toplam 23 katilimciya ulasiimistir. Calisma, Universite Etik
Kurulu onayi ve gondlli katilim formu ile yarGtalmastir.

Katihmcilar, farkh gorev pozisyonlarindaki (reyon goérevlileri, dagitim elemanlari, depo
calisanlari, kasap ve manav) 23 erkekten olusmaktadir. Se¢cimde, en az bir yil sektér deneyimi, ¢oklu
gorev yiikili ve musteri etkilesimi kriterleri esas alinmistir. Katilimcilarin yas arahgi 22—-42 (Ort.: 30),
egitim dizeyleri lise ile lisans arasindadir ve anonimlik K1-K23 kodlariyla korunmustur. Kasap ve manav
pozisyonlarindaki t¢ katilimei (K7, K13, K20) olumsuz vaka analizi icin kullaniimistir. Kasiyer pozisyonu,
coklu gorev kriterini karsilamadig icin dahil edilmemistir. Saha gozlemleri, ilgili pozisyonlardaki
personelin tamamina yakininin erkek oldugunu gdéstermis ve bu durum 6rneklem kompozisyonunu
belirlemistir.

4.2. Arastirmanin Sinirhihklar

Orneklemin saha kosullari geregi yalnizca erkek katilimcilardan olusmasi, cinsiyete bagli
deneyimlerin cesitliligini ortaya koyma kapasitesini sinirlamaktadir. Bu nedenle cinsiyet temelinde
karsilastirmali ¢alismalar gerekmektedir. Benzer sekilde, kasiyer pozisyonlarinin dahil edilmemesi,
bulgularin reyon ve depo calisanlariyla yogunlasmasina neden olmustur. Arastirmanin tek bir kent
Olceginde yurutilmesi de bulgularin aktarilabilirligini cografi acidan kisitlamaktadir.

4.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Veriler, 2025 yilinin Temmuz—Eylul aylari arasinda, bes tematik eksene (is tanimi, liyakat algisi,
duygusal yik, dayanisma, kimlik dontsimi) oturan yari yapilandirilmis gériismelerle toplanmistir.
Ortalama 60-90 dakika stren goriismeler transkript edilerek MAXQDA yazilimi araciligiyla tematik
analize tabi tutulmustur. Glvenilirlik icin bagimsiz kodlama prosediri uygulanmis; arastirmaci ve bir
uzmanin kodlamalari karsilastirilarak nihai temalar belirlenmistir. Kasap ve manavlarin deneyimleri
olumsuz vaka analizi olarak kullaniimistir. Bu stratejiler, Lincoln ve Guba’nin (1985) inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik 6lglitleriyle uyumlu bir cerceve sunarken, fenomenolojik
yaklasima uygun olarak “6ziin yakalanmasi” (Giorgi, 2009, ss. 77-78) amaglanmistir.

5. BULGULARIN ANALizi

Bu boliimde, Cash & Carry calisanlariyla yapilan gériismelerin tematik analizi sunulmaktadir.
Analiz sonucunda {ic ana tema ortaya cikmistir: Rol Genislemesi, Duygusal Celiski ve Kronik is
Guvencesizligi. Her tema, katilimcilarin deneyimlerini somutlastiran alt kategorilerle desteklenmistir
(bkz. Tablo 2). Rol genislemesi, 6zellikle coklu gorev yiikii ve angarya biciminde goriiniir hale gelmistir.
Duygusal celiski, calisanlarin duygusal maskeleme pratikleri ve bunun yarattigi i¢sellestirilmis stres
Uzerinden izlenmistir. Kronik is glvencesizligi ise isten cikarilma korkusu, aidiyet eksikligi ve sesini
duyuramama kategorileriyle agiga cikmistir. Bu yapi, duygusal prekaritenin sahadaki tezahurlerini
sistematik bicimde ortaya koymakta ve kuramsal c¢ergeveyle dogrudan iliskilendirilerek
yorumlanacaktir. Katilimcilarin temel demografik 6zellikleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

ﬁzz::mu Pozisyon Yas Cinsiyet g’l:ri::i Egitim giai:'ls:i‘(am)
K1 Reyon Gérevlisi 28 E Bekar On Lisans 3
K2 Depo Galisani 26 E Bekar On Lisans 2
K3 Reyon Gorevlisi 23 E Bekar Lise 3
K4 Reyon Gorevlisi 26 E Bekar Lisans 1
K5 Reyon Gorevlisi 22 E Bekar On Lisans 1,5
K6 Depo Calisani 23 E Bekar On Lisans 3
K7 Kasap 42 E Evli Lise 5
K8 Reyon Gorevlisi 25 E Bekar Lisans 2
K9 Dagitim Elemani | 31 E Evli On Lisans 4
K10 Dagitim Elemani 34 E Evli Lise 3
K11 Depo Calisani 29 E Bekar Lisans 2
K12 Reyon Gorevlisi 29 E Bekar Lisans 1
K13 Manav 37 E Evli On Lisans 4
K14 Depo Galisani 30 E Evli Lise 1,5
K15 Reyon Gorevlisi 23 E Bekar Lisans 1
K16 Depo Galisani 27 E Bekar On Lisans 2
K17 Depo Galisani 30 E Evli On Lisans 4
K18 Reyon Gorevlisi 32 E Evli Lise 3
K19 Dagitim Elemani 31 E Bekar On Lisans 3
K20 Kasap 29 E Bekar Lise 2,5
K21 Reyon Gorevlisi 25 E Bekar On Lisans 2
K22 Depo Calisani 27 E Bekar Lise 1
K23 Dagitim Elemani 28 E Bekar On Lisans 3
Tablo 1'deki tim katihmcilar erkektir; yas araligi 22—42 olup yas ortalamasi yaklasik 29 ve

ortalama calisma suresi yaklasik 2 yil 6 aydir. Pozisyon dagilimi reyon gorevlileri, depo ¢alisanlari,
dagitim elemanlari, kasap ve manavi icermektedir; K7, K13 ve K20 olumsuz vaka 6rnekleri olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 2. Temalar ve Kategoriler

Tema Kategori

Coklu Gorev Yuki
Angarya

Duygusal Maskeleme
igsellestirilmis Stres
Kronik is Giivencesizligi isten Cikarilma Korkusu
Aidiyet Eksikligi

Sesini Duyuramama

Rol Genislemesi

Duygusal Celiski

5.1. Rol Genislemesi

Rol genislemesi, resmi is taniminin disinda, ¢cogu zaman plansiz ve ani bicimde calisanlara
ylklenen gorevlerle karakterize edilen yapisal bir mekanizmadir. Bu bulgu, Sennett’in (2008) mesleki
kimlikten kopma tezini Samsun 6zelinde “mekansal ve islevsel belirsizlik” olarak radikallestirmektedir.
Cash & Carry formatinin hem depo hem perakende seklindeki hibrit yapisi, esnekligi, ¢alisanin giin
icinde birkac farkli mesleki kimlige (sevkiyatcl, reyoncu, temizlik¢i) birinmeye zorlandigi “pargal bir
mesai rejimi”ne donistiirmektedir.

5.1.1. Coklu Gérev Yiikii

Coklu gorev vyukl, bu calisma baglaminda, calisanin formel is taniminda vyer alan
sorumluluklarin 6tesine gegen, farkli pozisyonlarin gérev alanlarina giren ek islerin ¢alisandan talep
edilmesini ifade etmektedir. Bu durum, personelin uzmanlk alaninin disina gikarak, sevkiyat, reyon
diizenlemesi veya envanter yonetimi gibi farkli nitelikteki isleri bir arada yiritmek zorunda kalmasiyla
somutlasmaktadir.

K1’in deneyimi, tanimimizi netlestirmektedir:

“Ben sevkiyata bakiyorum normalde ama sigortada reyon gorevlisi olarak geciyorum. Mesela
benim normalde sigortaya gore bakarsak sadece reyona bakmam gerek ama bizde sevkiyat da
oldugu icin disari Urinler dagitiyorum...” (K1, E, 28).

Bu anlati, isglicinin yasal tanimi ile fiili kullanimi arasindaki ugurumu gostermektedir.
Katilimcinin durumu, Sennett’in (2006, s. 128) “paternal bagimlilik” argimanini somutlastirmaktadir.
Resmi pozisyon, fiili calisma kosullari (is taniminin keyfi genisletilmesi) altinda anlamsizlasmistir.
Calisan, kendi emek sireci Gizerindeki 6zerkligi ve kontroll kaybetmistir. Bu baglamda, esneklik, isveren
icin kaynak optimizasyonu, ¢alisan icin ise mesleki kimlik erozyonu anlamina gelmektedir. K1 6zelinde
gorildugl tzere, mesleki haklarin gériinmez kilindigi bir “tanim asinmasi” islemektedir.

Benzer sekilde, K8, fiili gbrevin siirekli degisimini bu defa maddi kriterle degerlendirmektedir:

“Sabah reyonu diizenliyorsun sonra sevkiyata yardim ediyorsun. Ne is yapacagini asla
bilemiyorsun. ‘Benim isim bu degil’ desen de dinleyen yok... Maas ayni maas, is her giin
degisiyor” (K8, E, 25).

K8’in bu deneyimi, esneklik séyleminin pratikte isi ne denli yogunlastirdigini gostermektedir.
“Ne is yapacagini asla bilememek” hali, Kalleberg’in (2011, s. 94) vurguladigl gérev tanimlarinin
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bulaniklagsmasi ve uzmanlik alanlarinin siliklesmesi tespitiyle uyumludur. Maas sabit kalirken yapilan
isin glinasir degismesi ise Sennett’in (2008) belirttigi mesleki kimligin ¢dzlilme ve aidiyetin asinmasi
surecini hizlandiran temel ekonomik dinamik olarak éne gikmaktadir.

Olumsuz vaka ornegi olarak kasap pozisyonunda calisan K7 su ifadeyi dile getirmektedir:

“Ben meslegim geregi kasap reyonunda calisiyorum. Gin icinde goérevli oldugum birim
degismez. Biz istersek degisir, o da nadirdir...” (K7, E, 42).

K7’nin ifadesi, olumsuz vaka analizi baglaminda rol genislemesinin sinirlarini belirtmesi
acisindan 6nemlidir. Uzmanlasmis bir mesleki kimlige ve teknik beceriye (kasaplik) sahip olmak, ¢alisani
keyfi gorev degisikliklerinden blylk o6lciide muaf tutmaktadir. Bu bulgu, uzmanlhk alanlarinin
siliklesmesinin (Sennett, 2008) esasen vasifsiz veya genel gorev tanimlarina sahip ¢alisanlar icin gecerli
oldugunu, uzmanligin ise direng gosterdigini vurgulamaktadir.

5.1.2. Angarya

Angarya, ¢alisanin mesleki sorumlulugu veya resmi gorev tanimiyla higbir ilgisi bulunmayan,
genellikle statli olarak daha disuk gorilen (temizlik, atik toplama, isyeri disindan alisveris arabasi
getirmek gibi) ve ek lcret sunulmayan islerin, kurumsal hiyerarsi veya operasyonel ihtiyaclar gerekce
gosterilerek calisana dayatilmasi pratigidir.

K4’Un ifadesi, angaryanin magazadaki gorevleri kapsayan boyutunu ortaya koymaktadir:

“..reyon gorevlisi harici gidip tuvaleti temizliyorum, giyinme odasini temizliyorum, depoyu
dizeltiyorum. Efendime soyleyeyim, sevkiyata yardim gerekiyor gidiyorum sevkiyat
yapiyorum” (K4, E, 26).

K4’iin bu ifadesi, rol genislemesinin sinirlarinin tamamen ortadan kalktigi ve mesleki kimligin
“temizlik” gibi stati disi gorevlerle asindirildigl bir durumu gozler 6niine sermektedir. Reyon
gorevlisinin tuvalet temizlemesi, Sennett’in (2008) vurguladigi “aidiyetin parcalanmasi” tezini
desteklemektedir. Calisan, anlik olarak “ne is olsa yaparim” konumuna indirgenmekte; bu da mesleki
sayginhgini sarsmaktadir. Esneklik burada, emegin maliyetini dislirmek adina her tiirli gérevi calisana
ylkleyen bir yonetim stratejisi olarak belirmektedir.

“Siparis bitti diyelim geldik bos durmak var mi? Hayir. Hemen ne is var? Paletler dizeltilecek.
Geg paleti diizelt. Arti ne var? iceride reyonlar diizelecek, ge¢ diizelt. Tuvalet yikanacak, git
yika” (K22, E, 27).

K22'nin bu anlatisi, “bos durmamanin” kurumsal bir norma donistiigliini ve esnekligin aslinda
emegin yogunlastirilmasi (Ritzer, 2011) anlamina geldigini gostermektedir. K4 ve K22 6rneklerinde
gorilen “tuvalet yikamak” gibi gérevler, yatay is ylkinln en ug noktasini temsil etmektedir. Calisanin
mesleki statlsi asinarak her tirli gorevi yerine getirmesi beklenen “cok islevli” bir emek gliciine
indirgenmektedir.

Angaryanin kapsami, magazalarin fiziksel sinirlarini da asmaktadir. K12’nin anlatisi, isin
mekansal sinirlarinin bulaniklastigini carpici bicimde gostermektedir:

“Bir tane sefimiz var, sag olsun... ‘arabalari topla’ olayi var... Alisveris arabalari... Karsi site var
bizde sekiz bloklu... Geliyorlar bizden alisveris yapiyorlar ¢cok nezih site gliya. Alisveris yaptiklari
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arabalari gotlriyorlar. On Uglncli kata kadar cikariyorlar aldiklarini. Bununla ¢ok
karsilasiyoruz, biz gidiyoruz. Bir de siteden araba topluyoruz. isi giicii birakiyoruz araba
toplamaya gidiyoruz” (K12, E, 29).

K12'nin deneyimi, angaryanin mekanla sinirli kalmadigini géstermesi bakimindan kritiktir.
Galisanin, is tanimiyla ilgisiz bir sekilde, “nezih bir site” seklinde ironik bigcimde betimledigi yasam
alanindan alisveris arabasi toplamasi, emek sémiirlisiintin bir 6rnegidir. Bu durum, ¢alisanin zaman ve
enerjisinin, operasyonel acigl kapatmak adina nasil keyfi bir sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir.
“Isi glicti birakip” bu goreve yoneltiimek (“arabalari topla”), galisan sorumluluklarinin bizzat
slpervizorleri tarafindan (“bir tane sefimiz var, sag olsun...”) anlamsizlastirmaktadir. Sennett’in (2008)
esnek rejimde vurguladigi 'karakter asinmasli' ve isin anlamli bir mesleki anlati sunmaktan uzaklagsmasi
tezi, burada emegin “mekansal sinirlarinin kaybolmasiyla” (“isi glcl birakiyoruz araba toplamaya
gidiyoruz”) birlikte bir adim ileriye tasinmistir. Calisanin reyon gorevlisi pozisyonunun, magaza
disindaki hizmet pratikleriyle ikame edilmesi, Standing’in (2015) prekarya icin belirttigi “yasam ve emek
sureci Gzerindeki kontrol yoksunlugu”nu, is yeri sinirlarinin ¢okisli Gzerinden yeniden okumayi
gerektirmektedir. Dolayisiyla bulgu, angaryayr -statli kaybinin otesinde- “emegin mekandaki
ozerkliginin yitimi” olarak kavramsallastirmaktadir.

K15’in anlatisi ise angaryanin fiziksel yikini ve anlamsizligini 6ne ¢ikarmaktadir:

“Isin en sagma ve angarya kismi, karton ve naylon toplama isi. Depo (st katta oldugu icin bu
malzemeleri oraya tasimak da ayri bir is tabii. Orada dizensiz bir sekilde duran dort tane kafes
var, kartonlari oralara atiyoruz. Naylonlari da guvallara dolduruyoruz” (K15, E, 23).

K15’in deneyimi, angaryanin ayni zamanda mesleki kimligi anlamsizlastiran bir nitelik tasidigini
gostermektedir. “Karton ve naylon toplama” isi, reyon goérevlisinin uzmanligindan kopuk, Ritzer’in
(2011) “verimlilik” baskisi altinda “rasyonellestirilmis” ancak ¢alisan nezdinde “sagma” olarak algilanan
bir yiiktir. Bu durum, Sennett’in (2008) esnek rejimde isin anlamli bir mesleki anlati sunmaktan
uzaklasarak karakteri asindirmasi teziyle ortismektedir. Fiziksel yik (“Ust kata tasimak”), emegin
gorinmez kilinan bir sémiirli bicimine donlistigini de pekistirmektedir.

“Coklu Gorev Yuki” kategorisindeki bulgularda gorildigl (izere, uzmanlik gerektiren
pozisyonlar (K7, K20: Kasap, K13: Manav) angaryadan muaf kalmaktadir. Bu galisanlarin net gorev
tanimlari ve mekana bagli ¢calisma zorunluluklari (6rnegin et kesimi, hijyen standartlari), magaza igi
temizlik veya magaza disindan araba toplama gibi ilgisiz islere engel teskil etmektedir. Bu durum,
angaryanin esasen kolay ikame edilebilir, vasifsiz veya genel reyon isglicli Gizerinde yogunlastigini ve bu
cahsanlari ylksek dizeyde esneklige zorlayan bir kurumsal pratik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
bulgularimiz, teknik beceri ve zanaat niteligi tasiyan uzmanliklarin, esnekligin “esitleyici” gliciine karsi
bir “teknik uzmanlik tamponu” islevi gordigini ortaya koymaktadir. S6z konusu katilimcilarin gérev
tanimlarindaki netlik vurgusu (“...gérev tanimim nettir. Yarin yapacagim isler, gelen siparisler bellidir”,
K7), uzmanhgin glivencesizlik rejimi icinde bir “mikro-glivence alani”na imkan tanidigina isaret
etmektedir.

5.2. Duygusal Celigki
Duygusal celiski, calisanlarin isyerinde deneyimledikleri olumsuz (6fke, stres, yorgunluk) veya
kisisel (mutluluk, hiiziin) duygular ile kurumsal “g6sterim kurallari” geregi sergilemek zorunda olduklari

(nezaket, gulimseme, sakinlik) duygusal performans arasindaki uyumsuzluga ve bu uyumsuzlugun
neden oldugu gerilime atifta bulunmaktadir.
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5.2.1. Duygusal Maskeleme

Duygusal maskeleme, ¢alisanin i¢tenlikle hissetmedigi fakat kurumsal pozisyonun gerektirdigi
pozitif duygusal performansi (gllimseme, sakinlik, nezaket) ylizeysel olarak yansitma c¢abasidir.
Hochschild’in (2003) “ylizeysel davranis” gézlemi ile ortlisen bu pratik, arastirma baglaminda, duygusal
celiskinin glinlik performanstaki en goriinir formunu olusturmaktadir.

K5’in anlatisi, ¢alisanin i¢gsel duygu durumu ile dissal performansi arasindaki kopuklugu carpici
bicimde ortaya koymaktadir:

“..reyon duzenlerken igimden sevgilimle konustugum zamanlar aklima geliyor ve ylzime
yansiyor. YizUm gllec ama ben o esnada makarna dizeltiyorum mesela. Musteri ‘hayirdir
makarnayla ask mi yasiyorsun?’ der gibi bakiyor gecerken” (K5, E, 22).

Bu ifade, musterinin, calisandan duygusal stabiliteyle gérevine odaklanmaya uygun bir yiiz
ifadesi bekledigini gostermektedir. Calisanin otantik bir duygusu (mutluluk), “piyasa kaltiri”
(Hochschild, 2005) icinde islevsel olmadigi icin (makarnaya degil misteriye yonelmesi gerektigi icin)
yadirganmaktadir. Bu durum, ¢alisanin duygularinin dahi standartlastirilarak yalnizca ise yonelik bir
“gosterim” olarak metalastirilmasi beklentisini gostermektedir.

Ote vyandan, duygusal maskeleme is akisini kolaylastiran bir strateji olarak da
icsellestirilebilmektedir. K13’{in su sozleri bu durumu acgiklamaktadir:

“Musteriler bize gulimseyerek yaklastigi icin, biz de ayni sekilde karsilik vermek zorundayiz.
isler cok daha rahat ilerliyor. Bu yiizden giin icinde ne yasarsak yasayalim, o maskeyi takip
gilimsemek ve sakin kalmak zorundayiz. Ustlerimizden gelen bir beklenti olmasinin yani sira,
aslinda bunu ictenlikle yapiyoruz” (K13, E, 37).

K13’tGn (Manav) bu anlatisi, duygusal emegin nasil i¢sellestirildigini gostermesi bakimindan
ayirt edicidir. Katihmci, giilimsemeyi kurumsal bir zorunlulugun (“lGstlerimizden gelen beklenti”)
Otesinde is slirecini kolaylastiran bir tercih (“isler cok daha rahat ilerliyor”) olarak da gérmektedir. Bu
durum, Hochschild’in (2003) “derin davranis” kavramina yaklasmaktadir; calisan, rolinid o kadar
benimsemistir ki “igtenlikle yapiyoruz” diyerek sergilenen duygu ile hissedilen duygu arasindaki
celiskiyi azalttigini ifade etmektedir. Uzmanlik pozisyonunda (manav) olmasi, rol genislemesine maruz
kalmamasini ve isi lzerinde kontrol sahibi olmasini saglayarak, s6z konusu duygusal performansi
kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, duygusal emegin kaginilmaz olarak yabancilasmaya neden oldugu
yonindeki temel argimaniyla (Hochschild, 2003) farklilasmaktadir. Dolayisiyla, uzmanlasmis
pozisyonlardaki g¢alisanlarin, duygusal emegi kurumsal bir dayatmadan ziyade Turkiye’deki esnaflik
kilturiyle bitinlesik bir profesyonellik olarak kodladiklarini géstermektedir. Sahadaki bu durum,
“derin davranis”in rol yapma stratejisinin otesinde, ¢alisanin is tzerindeki kontroliini pekistiren bir
“duygusal 6zerklik alani” olusturabilecegine isaret etmektedir.

“Simdi giln igerisinde sinirli olabiliyoruz ama bunun tabii misteriye yansitamayabiliriz.
Yalandan da olsa gilliyoruz... Bir sey sordugu zaman... kurumsal konusmak yerine daha hani
basimdan savayim hesabi yaparak da cevap vermis oluyoruz” (K 18, E, 32).

Bu anlatl, Hochschild'in ayrimi (1975, s. 563) Uzerinden degerlendirildiginde, zorunlu bir
“toplumsal katihm” ile “normatif katihm” eksikligi arasindaki gerilimi 6rneklemektedir. “Yalandan da
olsa glilme”, zorunlu bir toplumsal katihmi gosterirken; “basimdan savayim” stratejisi, calisanin
normatif katiimi reddettigini ortaya koymaktadir. Bu durum, hissedilen (sinir) ile sergilenen
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(gilimseme) duygu arasindaki duygusal celiskiye isaret etmektedir. “Basimdan savma”, duygusal
emegin metalasmasi siirecinde c¢alisanin kurumla kurdugu bagi sembolik diizeyde kopardigini ve
Standing’in (2012) belirttigi temsil glicinden yoksun “kismi yurttas” (denizen) statlisiniin duygusal bir
yansimasi oldugunu gostermektedir.

Bu kategorideki bulgular, duygusal maskelemenin (ylizeysel davranig) Cash & Carry galisanlari
icin temel bir basa ¢cikma stratejisi oldugunu géstermektedir. Calisanlar, kurumsal beklentileri (Rafaeli
ve Sutton, 1987) karsilamak ile kendi duygularini yansitmak arasinda gerilim yasamaktadir. Bu durum,
Hochschild’in  (2003) wvurguladigi duygularin metalasmasi slirecini ve bunun uzun vadede
yabancilasmayi besleme potansiyelini ortaya koymaktadir.

5.2.2. igsellestirilmis Stres

icsellestirilmis stres, calisma ortamindaki belirsizliklerin, yogun gérev yikiiniin, duygusal
performans baskisinin ve giivencesizlik hissinin, is saatleri disinda da devam eden, kronik bir zihinsel ve
duygusal yorgunluk hali yaratmasidir. Bu durum, calisanin sosyal yasamindan ¢ekilmesine, motivasyon
kaybina ve psikolojik yipranmaya neden olan kalici bir “kafa yorgunlugu” olarak tezahiir etmektedir.

K9’un ifadesi, bu tikenmisligin goriinmezligini ve kalicihgini ortaya koymaktadir:
“Fiziksel yorgunluk gecer ama kafa yorgunlugu gecmez biliyorsun yani” (K9, E, 31).

K9’un “kafa yorgunlugu gecmez” ifadesi, duygusal emegin psikolojik etkisine ve Green’in (2007)
is stresinin Ozel alana dogru genisleyerek zamanin butlinlGglni parcalamasina yaptigl vurguyla
ortismektedir. Stres, gegici bir isyeri sorunu olmanin 6tesinde, yasamin timdine sirayet eden kalici bir
durumdur. Bu durum, calisanin “yeniden Gretimi” icin gerekli olan dinlenme zamaninin da isin zihinsel
yukl tarafindan isgal edilerek tikenmisligin (Maslach ve Jackson, 1981) kacinilmaz hale geldigini
gostermektedir.

“Is cikisinda kendimi ¢ok yorgun hissediyorum, ¢ogu zaman disari ¢ikmak ya da sosyal bir
aktivite yapmak icin enerji bulamiyorum. Sosyal hayatim biyiik olclide kisitlandi; bu durum
zamanla motivasyonumu da etkiledi” (K23, E, 28).

K23’lin deneyimi, i¢sellestirilmis stresin sosyal boyuttaki etkisini ortaya koymaktadir. “Sosyal
hayatim biyik o6lgide kisitlandi” ifadesi, Bourdieu’niin (2006) prekaritenin bireyin zaman algisini
parcalamasi ve giindelik yasamin siirekliligini bozmasi analizini desteklemektedir. is, calisanin mesai
saatleri ile birlikte toplumsal kimligini ve iliskilerini de tliketmektedir. Enerji bulamama hali,
tikenmigligin (Jeung vd., 2018) bireyi toplumsal baglardan kopardiginin ve vyabancilasmayi
derinlestirdiginin gostergesidir.

K3’Un ifadesi, i¢sellestirilmis stresin birden ¢ok boyutunu barindirmaktadir:

“Strekli taleplere yetismeye calismak icin efor sarf ediyorum resmen. Bir de yoneticilerin
kaprisleri olunca duygusal anlamda da yipratiyor ister istemez. Yani fiziksel olarak da zihinsel
olarak da tiikeniyorsun. Onceden hali sahanin oldugu giin mutlu olurdum, simdi o bile fayda
etmiyor” (K3, E, 23).

K3’Un ifadesi, stres nedenlerini (is yukd, yonetici kaprisleri) ve sonuglarini (fiziksel ve zihinsel

tikenme) bir arada sunmaktadir. “Hali sahanin bile fayda etmemesi”, calisanin stresten arinma ve
yenilenme kapasitesinin de vyitirildigini gostermesi acisindan carpicidir. Bu durum, tikenmisligin
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“duyarsizlasma” ve “kisisel basari hissinde azalma” (Maslach ve Jackson, 1981) ile paralellik
tasimaktadir. Calisan, hayatin genelinde bir anlam ve motivasyon kaybi yasamaktadir.

K7’nin deneyimi, kronik stresin gorev taniminin netligiyle iliskili oldugunu géstermektedir:

“Kendi isim konusunda kaygi yasamiyorum c¢linkli kasap reyonundan sorumluyum ve gérev
tanimim nettir. Yarin yapacagim isler, gelen siparisler bellidir. Hatta ertesi gin icin gereken
hazirliklari bugiinden yaparim” (K7, E, 42).

Olumsuz vaka olarak K7’nin (Kasap) deneyimi, stresin kaynaginin dogrudan dogruya
“belirsizlik” oldugunu teyit etmektedir. “Gérev tanimim nettir” ve “yarin yapacagim isler bellidir”
ifadeleri, Sennett’in (2008) “kisa vade” ilkesine ve sirekli degisime bir antitez sunmaktadir. Uzmanlik
ve Ongorilebilirlik, calisanin isi Gzerinde kontrol sahibi olmasini saglamakta ve bu da i¢sellestirilmis
stresi engelleyen bir tampon gorevi gérmektedir. Bu durum, rol genislemesine maruz kalan diger
cahisanlarin yasadigl kronik stresin, isin kendisinden ziyade esnekligin dayattigi belirsizlikten
kaynaklandigini gostermektedir.

5.3. Kronik is Giivencesizligi

Kronik is glvencesizligi, calismada, isi kaybetme ihtimalinin g¢alisma yasaminin her aninda
hissedilen kalici bir tehdit unsuruna donismesidir. Bu durum, keyfi isten ¢cikarma olasiligi, borgluluk
nedeniyle ise mecburiyet hissi ve alternatif istihdam olanaklarinin kisithligi gibi faktorlerle
beslenmektedir. Dolayisiyla, c¢alisanin ekonomik ve psikolojik olarak sirekli bir belirsizlik icinde
kalmasina yol agmaktadir.

5.3.1. isten Cikarilma Korkusu

isten ¢ikarilma korkusu, calisanlarin borgluluk, piyasadaki alternatif islerin azligi veya sosyo-
ekonomik statillerini koruma gldist gibi nedenlerle mevcut islerine “mecbur” hissetmeleri
durumudur. Bu mecburiyet, isyerindeki olumsuz kosullara (angarya, duygusal somuri) katlanmayi
zorunlu kilmakta ve isini kaybetme distincesinin aktif kalmasina neden olmaktadir.

K6'nin ifadesi, borcun isten ayrilma kararini engelledigini gostermektedir:

“Simdi borglar oldugu icin isten ¢ikma olasili§im yok. Yani mesela 6rnek veriyorum kiyafet
alacaksam alamiyorum. Harcamalarimi ona gore dizenliyorum” (K6, E, 23).

K6'nin “borglar oldugu igin isten ¢ikma olasiigim yok” ifadesi, giivencesizligin ekonomik bir
siddet bicimine nasil dondstigini ortaya koymaktadir. Bourdieu’niin (2000) prekariteyi yapisal bir
siddet olarak kavramsallastirmasi, burada borgluluk Gzerinden somutlasmaktadir. Calisan, “cikis”
(Hirschman, 2004) segenegini vyitirerek isyerindeki kosullari (angarya, rol genislemesi)
normallestirmistir. Harcamalarini kismasi ise glvencesizligin glindelik yasamin tamamini yeniden
yapilandirdigina isaret etmektedir.

K11'in ifadesi, borcun psikolojik boyutunu daha derinlemesine agmaktadir:
“Borg bagliyor ise mecbur. Disarida is zaten yok, bekleyemiyorsun. Yani borglarimi 6deyeyim
de ¢ikayim hesabli yapiyorum ama... O yiizden kendimi o sekilde motive ediyorum. Ama ‘bugiin

degil’ diyorum kendime. ‘Su borcun kaldr’, ‘bu kadar kaldi’ diye diye kendimi itekliyorum” (K11,
E, 29).
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Bu ifade, is glivencesizliginin bireyin i¢sel diyaloguna degin isleyen bir bilissel sirece
donlstlglini gostermektedir. Borcun yarattigi mecburiyet ve “disaridaki” sinirh istihdam olanaklari,
¢alisanin zihninde isini kaybetme olasiligini stirekli canli tutarak (Derin ve Simsek Ilkim, 2017), “kendini
itekleme” motivasyonu gelistirmeye zorlamaktadir. Bu zihinsel yiik, glivencesizlik deneyiminin ayrilmaz
bir pargasini olusturmaktadir.

K7’nin deneyimi, bu baglamda istisna olusturmaktadir:

“Simdi bes senedir biz buradayiz. Simdi bes senedir burada nasil duruyoruz? iki taraf da
birbirinden memnun oldugu igin durabiliyorsun... Profesyonel ¢alistigimiz igin... isten ¢ikmayi
disinmedim” (K7, E, 42).

K7'nin (Kasap) deneyimi, is glivencesizliginin “uzmanlik” ve “karsilikli memnuniyet” gibi
faktorlerle nasil asilabilecegine dair olumsuz vaka sunmaktadir. “Profesyonel galisma” vurgusu, esnek
calismanin (Sennett, 2008) aksine, uzun vadeli, istikrarli ve mesleki kimlige dayali bir iliskiyi temsil
etmektedir. Bu durum, calisanin isi Gzerindeki kontroliini ve kurumsal pazarlik gliclini artirarak, isten
cikarilma  korkusunu ortadan kaldirmaktadir. Glivence, burada, mesleki vyetkinlikten
kaynaklanmaktadir.

“Isten cikarilmak ¢cok da onemli degil aslinda, giinlik hayatima yansiyacak kadar énem
vermiyorum c¢lnki ailemin durumu koti degil. Kendim icin calisiyorum, bekar oldugum icin de
cok da 6Gnemsemiyorum agikcasi” (K20, E, 29).

K20’'nin (Kasap) bu ifadesi, K7 (Kasap) ve K13 (Manav) gibi diger olumsuz vakalarla birlikte,
glvencesizlik deneyiminin homojen olmadigini géstermektedir. K7 uzmanhga atif yaparken, K20
ekonomik sermaye (aile destegi) gonderme yapmaktadir. Bu durum, Polat Dede ve Tirkmen’in (2019)
bulgulariyla paralellik tasimaktadir. Buna gore, esnek ¢alismaya yonelik olumsuz algilar, diisik sosyo-
ekonomik statlideki ¢calisanlarda yogunlasirken, ekonomik glivenceye sahip olanlar bu kaygiyi daha az
yasamaktadir.

5.3.2. Aidiyet Eksikligi

Aidiyet eksikligi, calisanlarin kendilerini kurumun degerli bir parcasi olarak gérmemesi,
isyerindeki iliskilere (yoneticilerle veya diger calisanlarla) yabancilasmasi ve mesleki kimliklerini
“hamallik” gibi statlisi disiik tanimlarla 6zdeslestirmesidir. Bu durum, kurumsal ritlellere (ortak
kahvalti gibi) katilmayl reddetme veya rekabet ve gilvensizlik ortami nedeniyle sosyal baglarin
zayiflamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

“Kisaca hamalim burada diyebilirim. Yani en alt mertebe. Tek glivencem sadece sigorta ve
maasin yatmasi” (K6, E, 23)

Katilimcinin kendisini “Kisaca hamalim burada” ve “en alt mertebe” olarak tanimlamasi,
Standing’in (2017, 2018) vurguladigi mesleki kimlikten yoksunlugu gostermektedir. Calisan, kendini
kurumsal yapinin pargasi veya mesleki kariyer sahibi (6rnegin “reyon gorevlisi” veya “depo ¢alisani”)
olarak degil vasifsiz fiziksel emekle (hamallik) 6zdeslestirmektedir. Aidiyet, yerini yalnizca en temel
ekonomik glivencelere (“sigorta ve maasin yatmasi”) birakmistir. Bu durum, Sennett’in (2008) esnek
kapitalizmde galisanin anlaml bir mesleki anlati kuramadig tezini dogrulamaktadir.
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K14’(in yoneticilerle olan mesafesi:

“Yonetici grubu mesela her sabah kahvalti yapiyor onlar da dahil olarak. Ben kendimi oraya ait
hissetmedigim icin kendi kahvaltimi baska yerde yapiyorum” (K14, E, 30).

Sennett’in “gizleyici amblem” (cover emblem) kavrami, yeni kapitalizmde tartismali gercekleri
estetize ederek mesrulastiran soylem ve pratikleri ifade etmektedir (2009, s. 165). K14'(in ifadesi
baglaminda s6z konusu kahvalti, kurumsal esitlik retoriginin dislanmayi pekistiren bir “gizleyici
amblem” olarak gorilmektedir. Katilimcinin bu pratige dahil olmama gerekgesi (“kendimi oraya ait
hissetmedigim i¢in”), amblemin arkasindaki yapay dayanisma pratigini desifre etmekte ve kurumsal
aidiyetin enformel ritlellerle insa edilmeye calisildiginda anlamli sosyal baglarin ¢ozildugina
gostermektedir.

“Hicbir zaman ait hissetmedim. Sadece arkadas ortamlari bazen ¢ok iyi oluyor... Ama tamamen
herkes herkesin kuyusunu kazmaya calisiyor... Bir bakmissin arkandan bir sey séylenmis...
iftiraya dénerek de sana geri geliyor. Bu da aslinda beni sogutuyor” (K18, E, 32).

K18'in ifadesi, esnek kapitalizmin sosyal baglari nasil asindirdigini géstermektedir. “Takim
olma” retorigi (Sennett, 2009), pratikte “herkesin, herkesin kuyusunu kazmasi” seklinde tezahiir eden
bir rekabete donismektedir. Glivencesizlik (Bourdieu, 2000), calisanlar arasi dayanismayi engelleyerek
bireyleri atomize etmektedir. Bu gilivensizlik ortami, calisanin kuruma yonelik aidiyet gelistirmesini
imkansiz hale getirerek (“beni sogutuyor”) izole etmektedir.

K7’nin deneyimi, aidiyet eksikligine karsi bir direng noktasi sunmaktadir:

“Biz eski personel oldugumuz icin ‘ben’ diye bir kelime bizde yoktur zaten. Hepimiz esitiz
sonucta. Buradaki arkadaslarla da bir aile oluyoruz. Buraya ait olmazsan zaten o kadar uzun
siire calisamazsin... Aile gibi hissetmezsin zaten, bu is olmaz” (K7, E, 42).

K7’nin (Kasap) “bizde ‘ben’ diye bir kelime yoktur” ve “aile gibi hissetmezsen bu is olmaz”
ifadeleri, aidiyet eksikliginin yasandigl genel durumun tam tersini yansitan olumsuz vaka ornegidir.
Burada aidiyet, “gizleyici amblemler” (Sennett, 2009) araciligiyla degil, “eski personel” olmanin
getirdigi istikrar, kolektif calisma pratigi (“hepimiz esitiz”) ve glgli sosyal baglar lizerinden insa
edilmektedir.

5.3.3. Sesini Duyuramama

Sesini duyuramama, aidiyet eksikligi ve isten ¢ikarilma korkusunun dogrudan bir sonucu olarak
ortaya cikan, prekaritenin politik boyutunu temsil eden bir temadir. Bu durum, calisanin isyerindeki
olumsuzluklara karsi “ses” (Hirschman, 2004) c¢ikarma iradesini, isini kaybetme riski veya
duyulmayacagini distinmesi nedeniyle, kaybetmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla, Standing’in

prekaryaya atfettigi politik haklardan ve temsil gliclinden yoksunluk 6zelligiyle 6rtlismektedir.
K8’in deneyimi, bireysel tepkilerin sonugsuz kaldigini géstermektedir:

“Haksizlik karsisinda sessiz kalabilen biri degilim... Bu nedenle Ustlerimle defalarca tartismalara
girdim. Ama tepkilerim bir sonug¢ vermedi” (K8, E, 25).
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Bu katihmci ifadesi, Hirschman’in (2004) teorisindeki “ses” mekanizmasinin engellenmesini
degil ancak etkisizlestirilmesi slrecini somutlastirmaktadir. Calisan, “Haksizlik karsisinda sessiz
kalabilen biri degilim” diyerek ses’ini kullanmaktan cekinmedigini ifade etmektedir. Bu, katilimcinin
olumsuzlugu aktif olarak degistirmeye calisma ¢abasidir. “Ama tepkilerim bir sonu¢ vermedi” ifadesi
ise “sesin” Cash & Carry kosullarinda fonksiyonel bir iyilestirme araci olarak islemediginin isaretidir. Bu
basarisizlik, ¢alisani kaginilmaz olarak sadakat dongisine (isten cgikarilma korkusu veya borglar
nedeniyle ayrilamama) ya da sessizlige itmektedir. Bu durum, Standing’in (2012) prekaryayi tam sinirli
haklara sahip “kismi yurttaslar” (denizen) olarak tanimlamasiyla da 6rtiismektedir. Calisanin sesinin
duyulmamasi, politik haklardan yoksunlugu pekistirmektedir.

“Esitsizlik konusunda esitiz burada. Yani reyoncular arasinda degil de mesela hani seflerle bir
esitsizlik var... O gorevi bize pasliyor, biz yapiyoruz kaymagini o yiyor” (K1, E, 28).

Katilimcinin “seflerle bir esitsizlik var” ve “kaymagini o yiyor” seklinde 6zetledigi deneyim,
Standing’in (2012, s. 590) “kismi yurttas” olarak kavramsallastirdigi statl kaybinin tipik bir tezahdraddr.
Burada sozl edilen esitsizlik karar verme sireclerine dahil olamama, emegin meyvelerinden
hakkaniyetli bir pay alamama ve nihayetinde isyeri toplulugu icinde -Standing’in
kavramsallastirmasiyla- “yurttas” olamama halidir. “Sefler”, kurallari belirleme ve gbérev devretme gibi
haklara sahip “yurttas” konumundayken; katiimcinin temsil ettigi gorevli, sorumluluklari stlenen
ancak s6z hakki ve prestijden dislanan “kismi yurttaslara” dontsmektedir. Dislanan bu calisanlar,
mevcut durumu kabullenmektedir:

“Yapabildigimiz bir sey yok ki. Simdi sikayet etsek ne olacak? Bu sefer diyecekler ki ‘Sen bizi mi
sikayet ediyorsun?’ deyip onlarla koti olacagiz. Bu sefer isten gikarilmaya kadar gidecek” (K14,
E, 30).

Bu bulgu, sessiz kalmanin rasyonellestiriimesine 6rnektir. Calisan, “ses” (sikdyet) ile “cikis”
(isten gikarilma) arasinda kalmis ve ses ¢ikarmanin goétiiristiniin yiiksek olduguna karar vermistir. Bu
durum, Sennett’in (2006, 2011) vurguladig gibi giivencesizligin sorunlari dile getirme korkusunu
derinlestirdigini ve boyun egme mekanizmalarina donlstigini kanitlamaktadir.

“Yakin arkadasimin duginid vardi. Onun igin izin glinimi degistirecektim. Kabul etmediler...
Gidemedim... Yoneticilerden de olumlu bir cevap alamayinca dyle kaldi” (K12, E, 29).

K12’nin deneyimi, “sesini duyuramama” temasinin, ¢alisanin yasami tzerindeki kontrol kaybi
boyutunu gostermektedir. Hirschman’in (2004) “ses” mekanizmasi, ¢alisanin en temel sosyal talepleri
(arkadasinin diigiinQ) icin dahi islememektedir. Yonetimin bu talebi karsilamamasi (“kabul etmediler”),
calisanin kendi zamani Gizerindeki 6zerkligini yitirdigini gdstermektedir. Bu durum, Standing’in (2015,
ss. 24-26) prekaryayi yasami (izerinde kontroli olmayan bir sinif olarak tanimlamasiyla 6rtiismektedir.
Gulvencesizlik, ¢alisani is-disi yasam alanlarinda dahi (Sennett, 2006) gli¢siiz birakmakta ve sosyal
baglarini (Green, 2007) slrdiirmesini engellemektedir.
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SONUC

Bu calisma, Samsun’daki Cash & Carry calisanlarinin deneyimlerinden hareketle, esnek
kapitalizmin isglci Uzerindeki tahakkiim mekanizmalarini ¢éziimlemeyi amaclamis ve glivencesizligin
o0znel deneyimlerle nasil bitlnlestigini analiz etmistir. Arastirmanin 6zginligu; Richard Sennett’in
(2008) yapisal erozyon ve karakter asinmasi, Arlie Russell Hochschild’in (2003) duygusal emegin
metalasmasi ve Guy Standing’in (2015) prekarya kavramsallastirmalarinin sinirlarini esnetmesidir.
Bulgular, Sennett’in (2008, 2011) is tanimlarinin pargalanmasi ve uzmanlk alanlarinin siliklesmesi
tezinin, Hochschild’in (2003, 2008) vurguladigi duygusal maliyetlerle dogrudan simbiyotik iliski
kurdugunu ortaya koymaktadir. Gorevlerin belirsizleserek mekansal sinirlari agsmasi (angarya), isin
yapisal niteligini donlstirirken ayni zamanda galisanin kendi duygusal benligini terk etmesini de
zorunlu kilmaktadir. Bu doéndsim, Standing’in (2012, 2015) prekaryaya atfettigi politik temsil
yoksunlugu ve “kismi yurttaslik” statlisliyle birleserek, bireyi hem is yerinde hem de sosyal yasamda
etkisiz kilan ok katmanli bir glivencesizlik rejimi Gretmektedir. Calisma, s6z konusu sentez araciligiyla
givencesizligin ekonomik kirillganligin 6tesine gectigini; karakter asinmasi (Sennett, 2008) ve duygusal
tikenmislik (Maslach ve Jackson, 1981) siireclerini ayni anda harekete geciren bitlincll bir yapisal
siddet bicimi (Bourdieu, 2000) oldugunu gostererek literatiire katki sunmaktadir.

Bulgular, prekaritenin alanda yapisal parcalanma, duygusal metalasma ve politik haklardan
yoksunluk olmak Uzere birbirine eklemlenen (¢ temel mekanizma {izerinden isledigini ortaya
koymaktadir. Bu mekanizmalar, ¢alisanin emek ve yasami lizerindeki 6zerkligini daraltan “kapali devre
tahakkim” dongisu olusturmaktadir. Yapisal parcalanma ve rol genislemesiyle tetiklenen mekansal
(nerede calistigl) ve islevsel (ne is yaptigl) belirsizlik, calisani kurumsal “gosterim kurallarina”
(Hochschild, 2003, s. 60) uyum saglamaya zorlamaktadir. Bununla birlikte, artan duygusal maliyetler,
borglulugun neden oldugu “ekonomik kilitlenme” ve isten ¢ikarilma korkusuyla birleserek, bireyin
politik itiraz iradesini ortadan kaldirmaktadir. S6z konusu dongisel isleyis, glivencesizligin kendini
yeniden Ureten ve calisani “sessizlige” mahkim eden yerlesik bir emek rejimi oldugunu imlemektedir.
Bu yonuyle calisma, prekariteyi, duygusal ylikiin politik agidan pasifize edildigi, ekonomik mecburiyetin
ise mevcut kosullara rizaya neden oldugu bir tahakkiim alani olarak analiz etmektedir.

Calismanin ortaya koydugu en kritik bulgu, yapisal giivencesizlik ile duygusal sémirinin
karsilikli olarak birbirini yeniden Gretmesi ve bu siirecte “rafine duygusal prekarite” kavraminin ampirik
bir zeminde kuramsal bir derinlige kavusmasidir. Wu (2023) tarafindan tanimlanan duygusal prekarite,
is yerindeki kirilganhk, gicslzlik ve kronik yabancilasma gibi 6znel ve psikolojik deneyimlere
odaklanmaktadir. Arastirma, s6z konusu kavrami salt istikrarsizlik hissinin Otesine tasiyarak; rol
genislemesi ve angarya biciminde somutlasan yapisal baskilarin, calisanlarin duygusal maskeleme
pratiklerini yogunlastiran temel bir dinamik oldugunu godstermektedir. Bulgular, is tanimlarinin
bulaniklasmasi ve gorevlerin magaza sinirlarini asarak toplumsal yasam alanlarina tasmasiyla
karakterize edilen “mekansal sinirlarin ¢okiisi” olgusunun, duygusal prekaritenin en keskin tezahiiri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu slrecte calisan, angaryanin neden oldugu 6fke ve tiikenmislik hissini
gizlemeye zorlanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu zorunluluk, benlik Gzerindeki denetimi karakter
asinmasl (Sennett, 2008) baglaminda derinlestirmektedir. Wu’nun (2023) yaklasimindan farkli olarak
bu calisma, kasap ve manav pozisyonlari 6zelinde glivencesizlige karsi bir “teknik uzmanhk tamponu”
ve “mikro-glivence alani” olusturabildigini gostererek, prekariteyi ¢alisanlarin teknik sermayesiyle ters
orantili ve hiyerarsik bir tahakkiim bigimi olarak “rafine duygusal prekarite” kavrami gercevesinde
yeniden tanimlamaktadir. Bu hiyerarsik yapi, esnekligin baglamsal ve ¢ok boyutlu dogasini vurgulayan
Polat Dede ve Tiirkmen (2019) ile uyumlu olarak, giivencesizligin farkli isglici segmentlerinde farkli
yogunluklarda deneyimlendigini teyit etmektedir. S6z konusu cercevede calismamiz baglaminda
kavramsallastirilmis olan “rafine duygusal prekarite”, hizmet sektoriinde emegin sémdirilme bigiminin
mesai ve beden giicliyle sinirli kalmadigini; galisanin karakterini, duygu diinyasini ve giindelik yasamini
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da kurumsal milkiyetin parcasi haline getiren bittincil bir tahakkiim rejimine karsilik gelmektedir. Bu
durum, yapisal glivencesizligin bireyin mahrem alanlarina sizarak mekansal ve duygusal dizeyde
“hareket kabiliyeti yitimine” ugrattigini, ekonomik korkunun ise mevcut kosullara boyun egmenin en
glcli motivasyonu haline geldigini gostermektedir.

Ote yandan, katimcilarin erkeklerden olusmasi metodolojik bir sinirlilik teskil etmekle birlikte,
Hochschild’in duygusal emege yonelik cinsiyetlendirilmis is béliimi analizlerinin Trkiye baglamindaki
0zglin yansimalarini tartismaya agmasi bakimindan kritiktir. Arastirma, duygusal yonetim pratiklerinin,
Cash & Carry gibi eril normlarin baskin oldugu bir sektérde dahi erkek galisanlar icin kacinilmaz bir
mesleki zorunluluk haline geldigini gostermektedir. Arastirma bulgular, erkek calisanlarin maruz
kaldig1 duygusal performansin 6rgiitsel konum, borgluluk durumu ve uzmanlik diizeyi gibi etmenler
tarafindan bicimlendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Tlrkiye’'de is glivencesizligi algisinin ve bilissel
is glivencesizliginin erkek calisanlar arasinda istatistiksel olarak daha yilksek oldugunu vurgulayan
bulgularla (Derin ve Simsek Ilkim, 2017) paralellik gostererek, prekaritenin eril kimlik Gzerindeki
disipline edici giciuni desteklemektedir. Dolayisiyla ¢alisma, erkek calisanlar 6zelinde duygusal
emegin, yapisal givencesizligin derinlestigi durumlarda yerini ekonomik mecburiyetlere dayali bir
duygu diizenleme pratigine biraktigina isaret etmektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu tablo, sektor bazinda emek givencesini tesis edecek ve
prekariteyi sontimleyecek kapsaml kurumsal midahaleleri zorunlu kilmaktadir. Bulgular 1s18inda;
gorev tanimlarinin yasal statliyle uyumlu hale getirilmesi, angarya uygulamalarinin denetlenmesi ve
isten ¢cikarma sireclerinin seffaf prosedirlere baglanmasi, ¢alisanlarin mesleki kimliklerini korumada
kritik bir rol oynayacaktir. Benzer bicimde, “rafine duygusal prekarite”nin neden oldugu i¢sellestirilmis
stresle micadele etmek amaciyla isyerlerinde psikolojik destek programlarinin hayata gecirilmesi ve
sendikal yapilarin, duygusal emegin goriinmez maliyetini hak arama zeminine tasimasi elzemdir.
Nihayetinde arastirma, esnek kapitalizmin yapisal, duygusal ve politik katmanlarini Samsun 6zelinde
tartismaya acarak yerel dinamiklerin kuramsal insadaki donustirica giclne 1sik tutmaya calismistir.
Ulasilan bu sonuglarin farkli sektorlerle ve Tirkiye'nin 6zgiin emek rejimini dikkate alan karsilagtirmali
¢alismalarla derinlestirilmesi, glivencesizligi azaltmaya yonelik daha kapsayici 6neriler gelistirilmesine
olanak taniyacaktir.
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