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Sporda Dijital Déniisiim Siireci ve Yeni Uygulamalar?

Dogan Demiran?, Selhan Ozbey?
Oz

Bu ¢alismanin amaci; spor alaminda yasanan teknolojik gelismeler 1s1¢inda sporun dijital doniigiim
stirecinin temel unsurlarini, yeniliklerini, uygulamalarim arastirmak ve bu siireglerin alt boyutlarini
guruplandirarak agiklamaktir. Ayrica, bu siirecin bireyler (zerindeki olumsuz etkilerine de vurgu
yapilmistir. Dijitallesme (sayisallagma) kavrami, bir i modelinin doniisiim igerisine girerek farkli bir
deger iiretmede olanak saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Spor
endustrisi, birgok takim ve bireysel spor branslarim (futbol, voleybol, tenis, atletizm, yiizme, judo,
eskrim bisiklet, vb.), spor seyircisini, spor tiiketicisini (kiyafet, ayakkabi, malzemeler, fitness aletleri,
vb.,) icerisinde barmdiran ilk 10 endiistri arasinda yer almaktadir. Bu biiyiik endiistrinin maddi kaynaga,
pazarlama agina ve yatirima sahip bir endistri oldugu goriilmektedir. Paydas ¢esitliligi sayesinde spor
enddistrisi faal tiim endiistriler igerisinde yenilik ve bu yeniliklerin uygulanabilirligi agisindan uygunluk
firsatlar1 yaratmaktadir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz
etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Basili ve elektronik materyaller olmak tizere Covid-
19 pandemi siirecinin baslangici olarak 2020 yil1 ve sonrasi, Google Akademik, Core, Public Library of
Science (Plos), Eric, veri tabanlar1 kullanilarak sporda dijitallesme, dijital diinyada spor, sporda
dijitallesme siireci, dijital veri, digital sports apps, digitalization and its applications in sports, anahtar
arama soOzclkleri kullanilmistir. Ayrica, ulusal ve wuluslararasi Spor Organizasyonlari, Spor
Federasyonlar1 ve Spor Kuliiplerinin resmi siteleri incelenmistir. Elde edilen veriler, guruplandirma
sekilde analiz edilerek tablolastirilmigtir. Arastirma, dijital teknoloji ile doniistiirmeyi, dijitallestirilmis
veri kaynaklarma hizli ulasimi, akilli saha ve tesisleri, oyun kurallari, seyirci ve taraftara ulasmayi,
hakem kararlarini, miisabaka sonuglarmmin online paylasimini, sporcu antrenman yontemleri ve
Olctimleri, engelli sporcularin gibi olumlu yonde katki sagladigini ortaya koymustur. Ayrica, dijital
doniislim siirecinin, veri gilivenligi sorunlari, teknolojiye bagimlilik, erisim esitsizligi, kolay para
kazanmaya yonelik bahis siteleri”, e-Spor bagimliligi gibi olumsuz yondeki etkilerine de vurgu
yapilmustir.
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Digital Transformation Process and New Applications In Sports

Abstract

The main purpose of this study is to explore the fundamental elements, innovations, and applications of
the digital transformation process in sports, in light of technological advancements, and to group and

explain the sub-dimensions of these processes. Additionally, the negative effects of this process on
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individuals were also emphasized. The concept of digitalization is defined as the use of digital
technologies to transform a business model and enable the creation of value. The sports industry is
among the top 10 industries, encompassing numerous team and individual sports branches (football,
volleyball, tennis, athletics, swimming, judo, fencing, and cycling), sports spectators, and sports
consumers (apparel, footwear, equipment, fitness equipment, etc.). This large industry possesses
substantial financial resources, marketing networks, and investment. Thanks to its diverse stakeholder
base, the sports industry creates opportunities for innovation and the applicability of these innovations
within all other active industries. The study employed document analysis, one of the qualitative research
methods. Document analysis is a qualitative research method used to meticulously and systematically
analyze the content of written documents. The keywords used for searches were digitalization in sports,
sports in the digital world, the process of digitalization in sports, digital data, digital sports apps,
digitalization and applications in sports, and other keywords used for the COVID-19 pandemic,
including print and electronic materials, from 2020 onward. The databases were Google Scholar, Core,
Public Library of Science (Plos), and Eric. Furthermore, the official websites of national and
international sports organizations, sports federations, and sports clubs were examined. The obtained data
was analyzed and tabulated in a grouped manner. The research revealed positive contributions such as
transformation through digital technology, rapid access to digitized data sources, smart fields and
facilities, game rules, access to spectators and fans, referee decisions, online sharing of match results,
athlete training methods and measurements, and support for disabled athletes. However, the negative
impacts of the digitalization process, such as "Data Security Issues, Technology Dependence, Access

Inequality, Easy-to-Make Betting Sites," and esports addiction, were also highlighted.
Keywords : Digital Transformation, Sport, Digitalization in Sports, Sports Industry, Technology.

Jel Kodlar: : 030, 031, 033
1. Giris

21.ytizyilin ilk c¢eyreginin tamamlandig1 bu giinlerde, dijital doniisiime uyumlanma
stireci kurumlar ve orgiitler icin kagmilmaz diizeyde 6nemli bir durumdadir. Dijital ¢agin
gerekliliklerini yerine getiren ve sektordeki popiiler yerini koruyan spor alan1 da buradaki yerini
almistir. Arastirmanin amaci, alan yazindaki sporda dijital doniisiim siirecini, bu siirecin ana
basliklar1 altinda incelemek ve uluslararas: 6rgiitlerde kullanilan yeni uygulamalar1 sistematik
bigimde inceleyerek, tiim paydaslarla gelecege yonelik surdirulebilir bir strateji belirlemeye
dikkat ¢ekmektir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik
olarak analiz etmek icin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Arastirma kapsaminda

oncelikli olarak dijital doniislim siirecini ilgilendiren genel kavramlar ve bilesenler yer
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almaktadir. Dijitallesme, sayisallasma siirecinde dijital teknolojilerin kullanimi, Degigim,
endlstri devrimi temel alinarak tarihsel gelisim siiregleri i¢inde degerlendirilmesi, dijital

doniisiim de ise, kavramin igerdigi temel unsurlar ele alinmustir.

Tiim diger sektorel degisimler gibi spor sektorii bu konuda payina diisen benzer etkileri
almaktadir. Sporda dijital doniigiim siireci, teknoloji, veri, dijital doniisiim ve degisim yonetimi
basliklarinda incelenmistir. Bu siirecin i¢inde yasanan yeni uygulamalar tespit edilerek su an
getirmis ve gelecekte getirecegi olumlu doniisiimlerin olasi firsatlar1 olarak degerlendirilmistir.
Diger yandan, dijital doniisiimiin olumsuz yondeki etkileri de tespit edilerek spor alaninda var
olan degerlerin korunmasi igin 6nerilerde bulunulmustur. Bundan sonraki bélimlerde, konu ile
ilgili 6nemli goriilen kavramlar oncelikle genel anlamlarinda sonrasinda spor alanmna 6zgi

bicimde agiklanmistir.
2. Dijitallesme

Dijitallesme kavrammnin en akilda kalici tarifi bilginin sayisallastirmas: olarak
tanimlanmistir. Elde edilen verilerin sayisal diizlemde anlamli kilmak ve bunlar1 kullanilabilir
duruma getirmek, uluslar ve uluslararas1 kurum, kurulus, kuliip ve sirketler igin 21.yy da en
oncelikli konulari basinda gelmektedir. Verilerin sayisallastirma siireci ise, analog islemlerin
bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir formatta doniistiiriilmesi olarak
sOylenebilinir (Karakas vd., 2009). Daha farkli bir ifadeyle dijitallesme kavrami bir is
modelinin doniisiim igerisine girerek farkl bir degerler liretmede olanak saglamak icin dijital

teknolojilerin kullanilmasidir.

Dijitallesme, uyumlu olmayan bir bilgi iletisim teknolojisi altyapisma sahip olmak
anlamina gelmemektedir. Kullanilabilir olan kaynaklarin, isletmeye deger katacak sonuclara
doniistiirme siirecini ifade etmektedir. Bazi arastirmacilar, isletmelerin yeni is modelleri
gelistirmesi, yeni liriin ve hizmetlerin yaratilmasi ve isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarini
etkin kullanilabilmesi siirecinde djijitallesmeyi teknoloji ile uyumlastirabilmek anlamina
geldigini vurgulamaktadir (Erséz & Ozmen 2020). Diger bir tanimla dijitallesme, dijital
teknoloji ile is siirecini iyilestirmeyi, etkinlestirmeyi veya doniistiirmeyi dijitallestirilmis
verileri kaynaklariyla elde etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Stremousova & Buchinskaia,
2019). Bu nedenle, dijitallesmenin biiyiik bir degisim siireci oldugu ve bu degigime uyum
saglamanin hem bireyler hem de toplumsal yonden gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Degisimin
endiistri devrimleri ile inceledigimizde, 21.yy ilk ¢eyreginin sonuna geldigimiz bu dénemde

dijitallesme siirecini olduk¢a hizli bir donemecinde oldugumuz goriilmektedir.
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3. Degisim

Degisim, evrendeki tiim varliklar i¢in gegerli olan, sistematik ve dinamik bir kavramdir
(Ozkahveci vd., 2022). Bulundugumuz donem igerisinde giiniimiizde yasadigmmiz dijital
doniisiim siire¢ degisimini yonetim anlayis1 olarak ele almak istedigimizde, endiistri
donemlerini ve yarattigi etkileri anlayabilmek oldukc¢a 6nemlidir. Kronolojik olarak endiistriyel
stirecin gelisim asamalarmi inceledigimizde; Endastri 1.0; Birinci endlstri devrimi olan
Endiistri 1.0, 1712 tarihinde buhar makinesinin icadiyla olmustur. Bu dénem, kas giicliyle
yapilan atolye tarzi iretimden makine temelli fabrika tarzi liretime gegis olarak yasanmustir.
Endiistri 1.0, genel olarak toplumsal refah yaninda sermaye artismi da getirmistir (Pamuk &
Soysal, 2018). ikinci endiistri devrimi (EndUstri 2.0) ise, teknoloji devrimi olarak tarihte yerini
almigtir. 19.yiizyilin ortalarinda demiryolunun gelismesi ile uzak pazarlara ulagim, teknolojinin
her gecen giin daha ileri derecede gelisimi, hammadde teminin daha kolay olmasi endiistri
2.0’1n ortaya ¢ikisindaki temel sebeplerdir (Janicke & Jacob, 2009). Uclincl endistri devrimi
(Endustri 3.0) da, gelisen teknolojinin uzantist olan elektronik ve bilgi teknolojilerinin bir
arada kullanilmasi otomasyonun yayginlasmasi ile 1970°de ortaya ¢ikmistir. Pes pese yasanan
iki endiistri devriminden sonra iigiincii devrimin gecikmesinin sebebi ikinci diinya savaginin
olmasidir. Bu devrimde ise telekomiinikasyon, bilgisayar gibi alanlardaki gelisim saglamistir.
Ayrica giiniimiizde halen ayni dneme sahip diger bir konu olan siirdiiriilebilirlikten ilk defa
bahsedilen donemdir (Pamuk & Soysal, 2018). Endustri 4.0 olan dérdincti endstri devrimi
ise, birgok alanda ciddi degisimler saglayan devrimdir. ilk kez 2011 yilinda Almanya’da
Hannover Fuari’nda ortaya ¢ikan internetin yayginlagmasi ile nesnelerin interneti olarak da
anilan yeni tretim sistemidir (Bulut & Akgaci, 2017). Endiistri 4.0, yapay zeka, ti¢ boyutlu
yazicilar, robotik ve uzay teknolojisi alanlarinda gelisen ekonomik degere sahip canli ya da
cansiz her nesnenin internet ile etkinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2017: 37).
Endiistri 4.0’in temel 6zellikleri; Siber fiziksel sistemler, endiistriyel yazilim ve yatay-dikey
entegrasyon, biiylik veri ve analitik, robotlar / otonom robotlar, ileri otomasyon sistemleri, akilli
sensorler, bulut teknolojileri, nesnelerin interneti (Iot), artirilmis (zenginlestirilmis) gergeklik,
eklemeli Uretim (3d printer-3 boyutlu yazici, siber giivenlik (Smit vd., 2016). Degigimin
getirdigi bir¢ok yenilik ve farkli sistemler ile birlikte teknolojik ve yasamsal fonksiyonlara
yonelik olarak dijital doniisiime ihtiya¢ giderek artan bigimde hayatin i¢inde yerini almistir.
Degisimin temelini olusturan kavram olarak doniisim kavrami, dijital siire¢ icerisindeki
degisimi daha net bir bigimde ifade ettigi goriilmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim kavrama,

temel unsurlari, kategorileri ve kapsami incelenmistir.
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4. Dijital Doniisiim

Dijital dontistim, Tiirk Dil Kurumu tarafindan para ve zaman tasarrufu saglamak {izere
bilgi teknolojilerinin araciligiyla is siire¢lerinin ve bilgilerin elektronik ortama tagmmasi ve bir
sayisal doniigiim olarak tanimlanir (TDK, 2025). Verina ve Titko (2019), yapmis oldugu
calisma ile dijital doniisiimi kavramsal olarak incelemis ve bunlar1 ti¢ (3) ana baglik altinda
toplamustir. Dijital doniisiimiin kavramsal temelinde, Teknoloji, Ydnetim-Siiregler ve Insanlar

kategorisinin olustugu ve her bir kategoride on’ar kavramm etkili oldugunu vurgulamigtir

(Tablol).

Tablo 1: Dijital Déniisiim Kavramimin Kategorileri ve icindeki Unsurlar

Teknoloji Yonetim/Suregler Insanlar

= Veri » s modelleri Miisteriler

= Buyuk veri = {sletim modelleri =Caliganlar/isgiicii/ insanlar
= Bulut = Operasyonel strecler = Yoneticiler
* Mobil cihazlar = Uriin = Ust Kademe
* Yazilim = Stratejiler Yoneticiler

= Analitik = {5 aktiviteleri = Yetenekler

» Yapay zeka = Orgiitsel yap1 = Sahipler

= Siber guvenlik = Organizasyon kiltrt = Tedarikciler
*Nesnelerin Interneti = Yeni hizmetler = Ortaklar
*Uygulama Pazarlar1 *Koordinasyon mekanizma | = Paydaslar

Kaynak: (Verina & Titko, 2019: 723).

Verilen kavramlar dijital doniistime ugramastyla birlikte, dijital miisteriler ile daha etkin
bir iletisim kurmak miimkiin olmaktadir. Teknoloji kavrami; veri, biiyiik veri, bulut, mobil
cihazlar, yazilim, analitik, yapay zeka, siber giivenlik, nesnelerin internetini icerir. Ayrica,

dijital tiiketici davraniglar1 kapsaminda organizasyon yapisinin giincellenmesi ve gliniin
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ihtiyaglarma uygun hale getirilmesi firsat1 ortaya cikmaktadir. Arastirma sonuglar1 dijital
doniisiim siirecinin, igletmelerin i¢ ve dig ¢evresinde onemli degisikliklere sebep oldugunu

(Schuchmann & Seufert, 2015) vurgulamaktadir.

Dijital doniisiim, stirekli ve dinamik bir siireci ifade ederek bir¢cok yolun ve asamanin
oldugu, kurumlarm is modellerini, stratejik yonelimlerini ve degerlerini ilgilendiren, yalnizca
teknik boyutlar1 degil beraberinde sosyal boyutlar1 da kapsayan bir siireci ifade etmektedir
(Bozkurt vd., 2021). Bununla birlikte, Guandali’nin (2022), dijital doniisiimiin temel alanlarini

4 grupta inceleyerek agiklamistir (Tablo2).

Tablo 2: Dijital Doniisiimiin Temel Alanlar

Kavram Aciklama

Teknoloji Dijital doniisiim siireci, yenilik¢i teknolojilerin devreye alinmasiyla baslar.
Her isletme icin tek tip ¢6ziim bulunmaz. Yeni teknolojinin isletmeye 6zel

ihtiyacglara uygun sekilde, adim adim uygulanmasi1 6nemlidir.

Veri Veri, dijital doniisiimiin yakitidir. Kullanilabilirlik ve uygunluk kriterlerine
gore smiflandirilip analiz edildiginde; kaynaklarin verimli kullanilmasimni

saglar, is operasyonlarini iyilestirir ve deger tiretir.

Dijital Dijital doniisiim, uctan uca seffaflik ve senkronizasyon gerektirir. Miisteri
Doniisiim ihtiya¢larinin nasil karsilanacagi ve birimler arasi is akiglarinin yonetimi
Surecleri dikkatle planlanmalidir. Giiglii siire¢ yonetimi gercek doniisiim saglar.

Degisim Yeni dijital yapilarin ve siireclerin basarili sekilde uygulanmasi, degisime
Ydnetimi acik olmaya baglhdir. Degisim zaman alsa da, basar1 i¢in ¢evik yonetim,

genel kabul ve yararlilik ilkeleri 6nem tasir.

Kaynak: (Guandalini, 2022).

Dijitallesme stireci toplumsal, kiiltiirel ve ahlaki birgok olguyu etkiledigi gibi kurumsal
birgok yapiyr da degistirmektedir. Bireysel ve toplumsal yasam icinde 6nemli bir etkiye ve
farkli kurumlara sahip olan spor alan1 da bu siiregten oldukga etkilenerek dosiim siirecinde yer
alan etkin ve oncu endustrilerden birisi olarak gorulmektedir. Yenilik¢i teknolojilerin
uygulamaya almmasi, dijital doniisiimiin yakit1 olarak goriilen biiyiik veri (data), doniisiimii

saglayabilecek siireclerin asamali olarak harekete gegirilmesini saglayan dijital doniisiim
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stirecleri ve tiim bunlarin saglikl bir sekilde yonetilmesini vurgulayan degisim yonetimi temel

alanlar1 dort ana grubun (Tablo 2) igerigini kapsamaktadir.
5. Sporda Dijital Doniisiim

Dijital diinyanin 6nlenemez yiikselisi sporu alaninin tiim aktor ve paydaslarmi oldukga
derinden etkilemektedir. Kuliip, sporcu ve organizasyon bazinda sporda da biiyiik teknolojik
degisimler oldugu goriilmektedir. Ozellikle, tiim Diinyay1 sarsan Covid-19 pandemi siirecinde,
2020 Tokyo Yaz Olimpiyat Oyunlar1 ve sonrasinda biiylik dijital degisimler i¢in zemin
hazirlanmistir (Lida, 2020; Russo vd, 2022). Tokyo 2020 olimpiyat oyunlari, izleyicilere
televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar arasinda es zamanh etkilesimlerle ¢oklu ekran
deneyimi olanagi sunan ¢esitli mobil igerik aktarim uygulamalarma yatirim yapmisti. Amag,
tiim bunlarm telekomiinikasyon teknolojisindeki en yeni nesli temsil edecek ve mesafe ve cihaz
sayist agisindan daha hizli ve daha kapsamli baglant1 saglayacak bir 5G platformu araciligiyla
sunulmasidir. Yapilan bir arastirma sonucuna goére, Olimpiyat Oyunlari'ndan da ilham alan
Japonya, Olimpiyatlara zamaninda ve diinyadaki diger tiim sehirlerin 6niinde ultra hizli
baglantiya sahip bir sehir yaratmak amaciyla 2020 yilina kadar 5G tabanli telekomiinikasyon
altyapisia yaklagik 38 milyar dolar yatirim yapmistir (Russo vd, 2022).

Ekonomik boyutu yani sira, spor toplumsal hayatin bir parcgasi, bireysel anlamda da
stirekli bir hareketi igerisinde dinamik bir yapidir. Sporun 6ziine ve dogasina zarar vermeyecek
ancak modern yasama da uygun hale gelmesini saglayacak yeniliklerin basinda gelen dijital
dontistim siireci baglamistir. Son derece hizli bicimde tasmabilen bitler sayesinde gonderici ve
alict arasindaki tiim baglant1 saglikli bir yapiya kavusmustur. Iletilen sesler, metinler ve
goriintiiler bu sayede daha kaliteli hale gelmistir (Van Dijk, 2018: 78). Dijitallesme, ¢alisma
seklimizden oyun oynama seklimize, finansimizi yonetme ve sagligimizi koruma seklimize
kadar hayatimizin her yoniinii temelden degistirmektedir ve bunu da en giiclii yani olarak dijital

medyay1 hayatimizin merkezinde yasayarak tecriibe etmekte oldugumuz goriilmektedir.

Dijital degisim ve doniisiimle paralel olarak sporda dijitallesme ile spor sektoriinde; spor
kullplere, yerel yonetimlere(belediyeler) spor takimlarina, markalara, sponsorlara, sporculara,
antrenorlere, hakemlere, gdzlemcilere, taraftarlara ve medya gibi paydaglara kadar etki alanini
genislettigi goriilmektedir (Salman, 2020). Ornegin, Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi
(UEFA) Kadmlar Sampiyonlar Ligi organizasyonunda tiim Avrupa'daki kuliipleri koordine
etmek, yaymlamak ve tanitmak ic¢in dijital araglar1 kullanarak, kadin futbolunu daha biiyiik

kitlelere dijitallesme yoluyla tanitabilmeyi hedeflemektedir (Flanders vd., 2020). Bir bagka
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uygulama ise 2025 yilindan itibaren Tiirkiye Futbol Federasyonu yerel (TFF) amator liglerde
TFF amator futbol uygulamasi tizerinden dijital lisans ve esame listesi uygulamasina gegerek
dijital doniisiimii tiim yerel amator futbol takimlarinda yetkili kisileri belirleyerek hayata

gecirmistir (TFF, 2025).

Kisaca, sporda dijitallesme siireci ve uygulamalarma yonelik ge¢misi yeni ¢esitlilik
alani fazla ¢ok sayida ¢calisma bulunmaktadir. Bu kapsamda teorik ve kavramsal olarak sunulan
cerceveler farkli boyutlar1 bir araya getirmekte ve tanimlamaktadir. Ancak giiniimiizde yeni
yeni olusan ve artan farkl bir dijital slirecin uygulamalarla olan iligkisini, olumlu ve olumsuz
yonleri spor branglarina gore benzerlik ve farkliliklarini dikkate alarak smiflandirmak ve daha

da dnemlisi acik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmelerine ihtiyac oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
6. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemleri

Calismanin amaci alan yazindaki sporda dijital doniisiim siirecini, bu silirecin ana
basliklar1 altinda incelemek ve uluslararasi orgiitlerde kullanilan yeni uygulamalar1 sistematik
bicimde inceleyerek, tiim paydaslarla gelecege yonelik siirdiiriilebilir bir strateji belirlemeye

dikkat cekmektir.

Boylece sporda dijital doniisiim siireci ve uygulamalarinin getirmis ve gelecekte
getirecegi olumlu yenilikleri gelisim firsat1 olarak degerlendirilebilir. Bununla beraber, spor
alanindaki dijital doniisiimiin yiiksek hiz1 ve biiyiikliigii ¢ocuklar ve gengler iizerinde olumsuz
yOnlerinin de farkinda olunmasi 6nemli goriilmektedir. Arastirma sonucunda, ortaya konulacak
temel konular ve arastirma sorularma verilecek yanitlarla biiylik spor organizasyonlarina,
kuluplere, yerel yonetimlere, markalara, sponsorlara, sporculara, antrendrlere, gozlemcilere,
hakemlere, taraftarlara, yatirimcilara ve medya gibi tiim diger paydaslara ihtiya¢c duyduklari
yenilikler konusunda rehberlik edilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma dogrultusunda

belirlenen alt problemlere cevap aranmuistir:
1- Sporun dijjital doniisiim siirecinin alt boyutlar1 ve 6rnek kullanim alanlar1 nelerdir?
2- Uluslararasi spor orgiitlerinde, dijital doniisiim siirecinde yeni uygulamalar nelerdir?

3-Sporda Dijital Doniisim siirecinin, bireyler ve toplumlar {izerinde olumsuz yondeki

etkileri nelerdir?

6. 1. YOntem
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Bu ¢alismada, Nitel arastirma yontemlerinden Arksey ve O’Malley (2005) tarafindan
gelistirilen sistematik dokiiman analizi yaklagimina uygun bir bi¢imde gerceklestirilmistir.
Sistematik yaklasim; aragtirma sorusunun belirlenmesi, ilgili ¢caligmalarin saptanmasi, verilerin
analizi ve elde edilen sonuglarm raporlanmasi siirecini igerir. Saptanan ¢alismalar dokiiman
analizi yontemi ile incelenmistir. Kiral’a, gore; Dokiiman analizi, basili ve elektronik
materyaller olmak iizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir
yontemdir (Kiral, 2020). Kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak,
ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008). Arastirmalarda
kullanilabilecek dokiiman ¢esitleri; kurumsal raporlar, anket verileri, ¢esitli kamu kayzitlari, not
defterleri, fotograf alblimleri vb. olup; bunlar arastirmalarda kullanilmak iizere arastirmaya veri
saglamaktadir. Forster (1995) tarafindan yapilan dokiiman analizi siireci, dokiimanlara ulagma,
orijinalligini kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma
asamalarma gore yapilir (Akt. Yildrim & Simsek, 2016). Bu calisma, belirtilen siiregler
iizerinden yiiriitiilmiis ve sonuglandirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak dokiimanin

belirlenmesinde kullanilan ana unsurlar ve yapilacak ¢alismalar1 belirlemek i¢in;

Dokiimanlara Ulasma; Google Akademik, Core, Public Library of Science (Plos), Eric,
veri tabanlar1 kullanilarak sporda dijitallesme, dijital diinyada spor, sporda dijitallesme siireci,
dijital veri, digital sports apps, digitalization and its applications in sports, anahtar arama
sOzctikleri kullanilarak akademik makaleler ve arastirmalari tespit edecek tarama yapilmis ve
orijinal calismalara ulasilmaya ¢alisilmistir. Tiirkce ve Ingilizce dilinde yaymlanan ¢alismalar
analize dahil edilmistir. Dokiimanlarin Covid-19 Pandemi doneminin dijitallesmede biiyiik rol
oynamasi ve dijital diinyay1 yeniden yapilandirdigi distiniildiigiinde elde edilen veriler igin

2020 yilandan giiniimiize kadar yapilan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir.

Veriyi anlama ve analiz etme; Literatiir taramasi1 sonucunda sporda dijitallesme siireci
ve uygulamalar1 veri ¢ikarimi segilen ¢alismalardan arastirma amaglari, kullanilan yontemler,
temel bulgular ve sonuclar dahil olmak {izere ilgili veriler ¢ikarildi. Bulgular tematik alanlara

kategorize edildi ve alt boyutlar elde edilmistir.

Alt boyutlar elde edilirken teorik cergeve Guandalini’ nin, dijital doniisiimiin temel
alanlar1 olarak gosterdigi; teknoloji, veri, dijital doniisiim siirecleri ve degisim yOnetimi
kavramlar1 iizerinden alt boyutlar tespit edilmistir(Guandalini’ nin 2022). Elde edilen veriler,

ortak temalar1 ve egilimleri belirlemek i¢in nitel olarak analiz edilmistir.
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6. 2. Bulgular

Bu boliimde, sirast ile daha 6nceden belirtilen aragtirma sorularini cevap aranacaktir.
Bulgular aragtirma sorularini kapsayacak sekilde siralanmig, tablolar ile desteklenmis ve

maddeler halinde verilmistir.
1-Sporda Dijital doniisiim siirecinin alt boyutlari ve érnek kullanim alanlari nelerdir?

Bu arastirma sorusunu incelemek i¢in Guandali’nin, dijital donlisiimiin temel alanlar1 4
alt boyut altinda sunulmustur, Teknoloji, Veri, Dijital Doniisiim ve Dijital Y6netim boyutlari
sporda dijital doniisiim siire¢lerini ve bu siireclerin 6rnek kullanim alanlar1 temel alinarak tablo

halinde verilmistir (Tablo 3).
Teknoloji;

Dijital doniisiim siireci, bas aktorii ve tetikleyicisi olan “Teknoloji” kavraminin
gelismesi ile paralellik gostermektedir. Spor alaninda “Giyilebilir Teknoloji”, sporcularin
performansii izlemek, gelistirmek ve sakatlik riskini azaltmak amaciyla kullanilan akilli
elektronik sistemlerdir. Bu teknolojiler; akilli saatler, Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS)
sensorleri, kalp atig hiz1 monitorleri, akilli tekstiller ve biyomekanik sensorler gibi cihazlari
icerir. Belirtilen yoniiyle giyilebilir teknolojiler, sporda bilimsel antrenman anlayisini

giiclendiren ve sporda dijital doniisiimiin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir.

Tablo 3: Sporda Dijital Doniisiim Siirecinin Alt Boyutlar1 ve Yeni Uygulamalar

Alt Boyutlar Uygulama Alam Aciklama / Ornek Kullanim

- Giyilebilir Teknoloji
y J -Performans izleme, hakem

§ -Sanal Gergeklik karar  destek sistemleri,
Teknoloji o .
-Akalli Stadyumlar izleyici deneyimi ve dijital
. altyapi1
-Video Yardimci1 Hakem (VAR)
“Yapay Zeka -Buyuk veri analizi, oyun ici
Veri karar  destek, istatistiksel

-Analiz Yodntemleri
modelleme
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Alt Boyutlar Uygulama Alam Aciklama / Ornek Kullanim
-Dijital Lider .
-Kuliip/federasyon
-Tesislesme altyapisinin -~ dijitallesmesi,
Dijital Doniisiim s .
-Dijital Para liderlik  doniisiimii,  yeni

. ) . O0deme altyapilari
-Bilet Satig Sistemleri

-Medya Okuryazarhig: -Taraftar iletisimi, medya
yonetimi, yeni medya
Degisim Yonetimi -Sosyal Medya o T

stratejileri ve kurum kaltari

-Dijital Pazarlama uyumu

Spor alaninda “Sanal Gergeklik” (Virtual Reality, VR), kullanicilarin bilgisayar
tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu ortamlarda etkilesimli deneyimler yasamasini saglayan dijital
bir simllasyon teknolojisidir. Dolayisiyla VR, sporda deneyim temelli 6grenmeyi destekleyen,
performans analizini dijitallestiren yenilik¢i bir teknoloji olarak aktif bicimde kullanilmaktadir.
Spor alaninda diger bir uygulama alani olan “Akilh stadyumlar”, nesnelerin interneti (10T),
bliyiik veri analitigi, yapay zeka ve sensOr teknolojileri gibi dijital sistemlerle donatilmis,
izleyici deneyimini gelistiren ve var olan igletme verimliligini artiran ¢agdas tesisler olarak
tanimlanr. Bu stadyumlarda; akilli biletleme, ger¢cek zamanli veri analizi, dijital guvenlik
sistemleri, enerji yonetimi ve interaktif taraftar uygulamalar1 kullanilir. Kisaca, akilli
stadyumlar sporda dijital doniisiimiin fiziksel yansimasi olup, teknoloji destekli etkinlik
yOnetimi ve taraftar (izleyici)memnuniyeti hedefler. “Video Yardimc1 Hakem (Var)”, dijital
goriintiileme ve iletisim teknolojilerine dayali bir hakem destek sistemidir. Bu sistem; yiiksek
¢oOziiniirlikli kameralar, video analiz yazilimlar1 ve anlik iletisim aglar1 kullanarak hakem
kararlarmm dogrulugunu artirir. Kisaca, VAR sistemi sporda adil karar verme siirecini
dijitallestiren, insan hatasini azaltan ve oyunun biitiinliiglinii koruyan bir dijital donilisiim

uygulamasidir.
Veri

Sporda dijital doniigiim siirecinde veri, sporcularin, takimlarm veya organizasyonlarin
performansima ve faaliyetlerine iliskin Olgiilebilir bilgilerin sayisal bi¢gimde toplanmasi ve

islenmesi anlamma gelir.
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Bu veriler; sensorler, GPS cihazlari, kamera sistemleri, akilli bileklikler veya yazilimlar
araciligiyla elde edilir. Futbolcunun kosu mesafesi, hiz, nabiz ve topa temas sayisi, Basketbolda
sut yiizdesi ve pas isabet orani, taraftar analizinde seyirci davranisi ve biletleme verileri sporda
dijital doniigiim stirecinde kullanilan veri drnekleridir. Sporun dijitallesmesinde veri kavrami,
sporcularin performansindan izleyici davranigina kadar her tiirlii etkinligin sayisal bigimde
toplanmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi siirecini ifade eder (Tablo 3). Bu veriler, “yapay
zekd (YZ)” destekli analiz yontemleriyle islenerek anlamli bilgilere dontstiiriiliir. Kisaca,
kullanilan YZ tabanl analiz yontemleri: “Makine 6grenmesi”, Performans tahmini, sakathk
riski analizi, “Biiyiik veri analitigi”, Mag istatistikleri ve taktiksel analiz, “Derin 6grenme”,
Goriintii tanima ile hareket analizi (6rnegin futbol pozisyon degerlendirmesi), “Gergek zamanli
veri analizi”, Antrenman veya mag sirasinda anlik performans stratejik karar alma ve verimlilik

artis1 i¢in temel unsurlardir.

Dijital Doniisiim

“Dijital lider”, “tesislesme”, “dijital para”, “bilet satis sistemleri” bu kavramin 6rnek
uygulamalar1 olarak tanimlanabilir. Dijital lider, spor kuliipleri ve federasyonlarda dijital
liderler, teknolojik stratejileri yoneten, veri temelli karar alma siireclerini gelistiren ve dijital
vizyonu belirleyen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Akilli stadyumlar, sensor destekli

antrenman alanlar1 ve dijital giivenlik sistemleri, dijital doniisiimiin fiziksel altyapidaki

yansimalaridir.

Dijital para ise, kuliipler ve organizasyonlar, blockchain ve kripto para tabanl taraftar
token’lar1 ile gelir modellerini dijitallestirir ve taraftar katilimini artirir.Bilet Satis Sistemleri
ise Online biletleme, QR kodlu giris ve dinamik fiyatlandirma sistemleri, hem kullanici
deneyimini kolaylastirir hem de veri temelli yonetimi destekler. Kisaca, sporun dijital doniisiim
stireci; liderlik, altyapi, finans ve hizmet yonetimini dijital platformlar iizerinden biitiinlestiren
yenilik¢i bir yapilanmadir.

Degisim Yonetimi,

Bu kavram, spor alaninda teknolojik, kurumsal veya kiiltiirel yeniliklerin planli bicimde
uygulanmasi ve bu siirece bireylerin uyumunun saglanmasi siirecidir. Dijitallesme baglaminda;
“Medya Okuryazarhigr”, “Sosyal Medya” ve “Dijital Pazarlama Uygulamalar1” o6rnek
uygulamalar olarak kullanilabilir. Medya Okuryazarhigi, sporcularin ve yoneticilerin dijital
icerikleri elestirel bicimde degerlendirme, dogru bilgiye ulagsma ve yanlis bilgiden korunma

becerisi olarak tanimlanabilir. Sporcunun sosyal medyada yer alan manipiilatif haberleri ayirt
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edebilmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Degisim yonetiminde sosyal medya, kuluplerin
taraftarlarla dogrudan etkilesim kurdugu ve marka imajint yonettigi dijital iletisim aracidir.
Spor organizasyonlarinin dijital platformlar araciligiyla iiriin, hizmet ve etkinlik tanitimi
yapmasint igerir. Bir kuliibiin forma satigin1 artrmak igin ¢evrim igi reklam ve influencer
isbirligi kullanmasi bunu kapsayan bir uygulamadir. Kisaca, degisim ydnetimi bu unsurlar
araciligryla sporda dijital doniisiime uyum, yenilik¢i iletisim ve siirdiiriilebilir gelisim

streclerini desteklemektedir.

2- Uluslararasi Spor Orgiitlerinin, Dijital Déniisiim siirecinde yeni uygulamalart

nelerdir?

Burada spor alaninimn uluslararasi diizeyde onemli goriilen ve bir¢ok iiyesi bulunan
Ulusal (NF’s) ve Uluslararasi Spor Federasyonun (IF’s) ve Organizasyonlarin bagli bulundugu
dijital doniistim stirecinde tiim paydaslarini etkileyen dijital dontisiim siireci giderek artan

diizeyde var olan etkiyi surdirmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, sporda dijital doniisiimiin spor kuruluslarinda uygulamalarin

hangi amag dogrultusunda gerceklestigi ifade edilmektedir.

Tablo 4: Uluslararas: Spor Kurumlarinda Kullamlan Ornek Yeni Uygulamalar

Kurulus Dijital Doniisiim | Amac

Gol Cizgisi Teknolojisi | Sensor ve kamera sistemleriyle gol olup
(GLT) olmadigmm adil ve dogru bigimde

International belirlenmesini saglar.
Federation

of Football | Video Yardimc1 Hakem | Penalti, gol ve disiplin kararlarinin gergek
Association (VAR) zamanli incelenmesinde hakemlere destek

saglar.

(FIFA)

FIFA Dijital Merkezi /| Kuresel dijital icerik, taraftar etkilesimi ve

FIFA+ Platformu interaktif istatistik hizmetleri sunar.
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Olimpik Veri Akis1 (ODF) | Yarisma verilerini ger¢cek zamanl toplayarak,
ve analiz eder ve medya ile paylasir.

International Sonug Bilgi Sistemleri

Olympic

Committee | Yapay Zekd ve Veri | Performans analizi, taraftar kisisellestirmesi

Analitigi ve yayin otomasyonu saglar.

(10C) Dijital ikiz ve Akilli Organizasyon planlamasi ve siirdiiriilebilirligi
artrmak icin tesis ve operasyonlar: simiile
eder.

Oyuncu hareketlerini ve oyun dinamiklerini
Second Spectrum Takip izleyerek taktiksel ve performans analizine
Sistemi katk1 saglar.

National

Basketball NBA Dijital ve OTT | Kisisellestirilmis yaym, yapay zeka destekli

Association | Platformu one ¢ikan goriintiiler ve veri tabanh taraftar
hizmetleri sunar.

(NBA) Sanal Gerceklik (VR) ve | Taraftarlara etkilesimli ve siiriikleyici mag

Artirilmig Gergeklik (AR) | deneyimleri saglar.
Sistemleri

Women’s Hawk-Eye Elektronik | Topun igeri/disar1 durumunu otomatik olarak

Tennis Cizgi Takibi belirleyerek ¢izgi hakemlerinin yerini alir.

Association

WTA Performans Alani Sporculara ve antrendrlere  performans
degerlendirme panelleri ve veri analizi imkan

(WTA) saglar.

Formula 1 Telemetri  ve  Gergek | Arag ve siirlicii performansini izleyerek

Zamanl Veri Sistemleri optimizasyon ve giivenlik saglar.
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(F1) Dijital Simiilasyon ve Yaris | Kurulum yakit ve pit-stop stratejileri igin
Stratejisi Modelleri Ongoriicti analizler kullanir.
Taraftar etkilesimi, saglik takibi ve mag
(UEFA) UEFA Inovasyon Merkezi | 50506t icin yapay zekd uygulamalari
gelistirir.
National RFID  Oyuncu  Takip Oyuncularin  hiz, mesafe ve pozisyon
Football , , bilgilerini  Olgerek  taktiksel ve saglik
Sistemi
League analizlerinde kullanar.
Spor Blokzincir ve  Taraftar | Giivenli biletleme, dijital sahiplik ve yeni
Endistrisi Tokenlar1 taraftar etkilesim modelleri olusturur.

Spor en iist diizeyde yonetildigi ve 200’ yakin iilkenin {iye oldugu kitalararasi 6rgiit
yapist olan olan Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) ve Uluslararas1 Futbol Federasyonu
(FIFA)’nun bir¢ok alanda oldugu gibi dijital doniisiim siirecinde de lokomotif rolii iistlendigi
ve diger spor orglitlerine oncililiik yaptigini sdylemek yanlis olmaz. FIFA’nin, sensor ve kamera
sistemleriyle penalti, gol ve disiplin kararlarmin gercek zamanli incelenmesinde hakemlere
destek vermektedir. Ayrica kiiresel dijital igerik, taraftar etkilesimi ve interaktif istatistik
hizmetleri sunarak tiim diinyadaki futbolseverlere, menajerlere, spor yoneticilerini veri
saglamaktadir. IOC ise, Olimpiyat Oyunlarmi tiim iiye iilkelerin ulasilabilecek ve canli takip
edebilecek teknik ve teknolojik altyapiya, yarisma programlarmmin anlik takip edilebilecegi
dijital aplikasyonlara (uygulamalara), her bir sporcu, seyirci, antrendr, goniillii vb., takip
edebilecek dijital akreditasyon altyapismna sahiptir. Organizasyon basaris1 kadar giivenlik
konusundaki altyapisi, olimpik degerleri ve spor kiiltiiriinii yaymak adma tiim tiye iilkelerin
vatandaslarina ulasma ¢abasi teknolojiyi, dijital egitim materyalleri, online etkinlikleri, spor

federasyonlart ile isbirligi iginde yiiriitmektedir (Ozbey, 2017).

Kiiresel bu spor drgiitleri, bir¢cok konuda dnderlik yaptig1 gibi dijital doniisiim siirecinde
de yaygin bir etki olusturmaktadir. Tiirkiye’de, Genglik ve Spor Bakanligi catis1 altinda;
Genglik merkezleri, yurt egitim merkezleri ve EURYDICE kapsaminda yetiskin egitimi
(Selguk vd., 2021), spor bilgi sisteminin entegre olusu ve Tiirkiye E-Spor Federasyonu (2018)
kurlumu ve faaliyetleri, kuliiplerin uluslararasi federasyon kurallarma uyumlanmasi, spor
bilimlerinde farkindaligin artmasi, hakem kararlari, giivenlik, seyirci takibi, sporcu performans

gelisimi ve takibi, spor malzemeleri, tesisler ve organizasyonlar, dijital pazarlama, Tirkiye
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Futbol Federasyonu, amatdr futbol uygulamasi gibi farkli brang ve alan uygulamalari iilkemizde

yeni uygulamalara alanlar1 olarak dijital doniisiim siirecinde yerini aldig1 goriilmektedir.

3-Sporda Dijital Déniigiim siirecinin, bireyler ve toplumlar iizerinde olumsuz yondeki

etkileri nelerdir?

21. ylzyilin ilk ceyregi hayalimizin otesinde biiylik degisim ve doniistimlere yol
acarken, her degisimin ve doniisiim sancilt donemleri gibi baz1 olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuzlari bazilar1 6ngoriilebilir olup, 6nceden tedbir alinan durumda iken
bazilar1 ise kontrol edilemez durumda bireylerde, toplumlarda, kiiltiirlerde kalic1 degisimlere
yol agabilmektedir. Bir¢cok arastirmaci i¢in benzer diisiincede, dijitallesme ve dijital doniisiim
stireci, spor alaninda 6nemli ilerlemelere yol agilsa da birtakim ciddi dezavantajlarin olustugu
gorulmektedir (Herberger & Litke, 2021, Ehnold vd, 2021, Ersdz ve Gokmen, 2023, Wang vd.
2024). Bu olumsuzluklar ile ilgili ana basliklar ve olas1 etkileri kisa agiklamalar1 ve 6rnekler

tablo seklinde verilmistir (Tablo 5).

Tablo5: Sporda Dijital Doniisiim Siirecinde Yasamilan Olumsuzluklar

Temel Alan Aciklama Ornekler

Teknolojiye  Asiri

Bagimlilik Hakem kararlari, skor dogrulama ve -VAR gecikmeleri

analiz sureclerinin tamamen teknolojiye
ve -Hawk-Eye hatalar1
dayal1 olmast oyunun dogalligini ve

Canli Oyun Akisinin -Sistem arizalar1

akiciligimi etkileyebilir.
Bozulmasi

Ekonomik Esitsizlik -Gelismis analiz yazilimlar1

Dijital teknolojiler yiiksek maliyetlidir;
ve bilyiik kuliipler avantaj saglarken sporun|-Ucretli yaym platformlar1

ekonomik yonii 6n plana ¢ikarabilir.

Ticarilesme -Siirekli cihaz yatirimlar

Veri Giivenligi, Siirekli izleme sporcularin -GPS takip cihazlar1
Gizlilik mahremiyetini zedeler ve psikolojik baski|-Biyometrik verilerin
ve yaratir; verilerin kotiiye kullanilma riski|sizmasi

olabilir.

Sporcu Psikolojisi -Performans baskis1
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Temel Alan Aciklama Ornekler

-Canli yayin bagimlilig
Taraftar Dijital yayinlar stadyum katilimimi

Deneyiminin azaltir; taraftar oyunla fiziksel bagini VRIAR deneyimleri

Zayiflamasi kaybedebilir. nedeniyle  disik  tribiin

dolulugu

Fiziksel — Aktivite Dijital spor oyunlari ve e-spor|-Gocuk  ve  Genclerde

Azalmas bagimlilig1 ile fiziksel spora katilimi ve|hareketsiz yasam
ve gurup  etkinliklerini ~azaltma olasiligi| -Bireysellesme ve
Bireysellesme olabilir. Yalmzlasma
Siber Saldir1, Diii e e L . -Organizasyon  siirecinde
jital doniislimiin siber saldirilar ile| . ... . . .
Dobin gizlilik ihlalleri ve teknik
ping cokertilmesi,  doping  etkisi  olan sorunlar

ve maddelerin artmasi ve online bahis

. . g - -Spor brangina O6zgii online
Online Bahis sitelerinin sayisal artig ¢ogalabilir.

bahisler

Sporun rekabet¢i yapisina ragmen, fairplay (centilmenlik) ruhunun zedelenmesi, ileri
diizeyde gelistirilmis ve tespit edilemeyen doping sistemleri, Z kusagi ¢ocuk ve genclerin
inaktif yasam tarzlar1 ve giderek artan saglik sorunlari, dijital oyun ve e-spor bagimliligi, sosyal
medya platformlarmin tiim paydaslar {izerine etkisi, robot-insan miisabakalarinin
normallesmesi, Miisabaka ve maglar lizerine oynanan kolay ulasilabilen bahis siteleri, bireylerin
arasinda sosyal iletisimde ciddi kesintiler bu olumsuzluklara 6rnek olarak verilebilir. Bunlar;
mahremiyet ve veri glivenligi sorunlari, teknolojiye bagimlilik, erigim esitsizligi, insan
faktoriiniin azalmasi, kolay para kazanmaya yonelik bahis siteleri ve e-spor bagimlilig1 olarak
gruplandirilabilir (Icer & Akinci, 2023). Ozellikle cocuk ve genclerin dijital spor ve oyunlara
yonelmesi fiziksel aktivitenin azalmasma yol acarken (Yal¢in Irmak & Erdogan, 2016), yapay
zekd temelli sistemlerde ortaya c¢ikan etik sorunlar karar siireglerini tartismali hale
getirmektedir. Tlrk psikiyatri dergisinde yaymlanan bir ¢aligmada; dijital oyun bagimlilig
heniiz ruhsal hastalik tanisi olarak kabul edilmese de, eslik eden problemler nedeniyle psikiyatri

kliniklerine basvurularin artmasi, ailelerin destek ve ¢6zlim arayislari, arastirmacilarin diger
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bagimlilik tiirleri ile benzerliklerini ortaya koymasi nedeniyle 6nemli vurgulanmaktadir (Yalgin

Irmak & Erdogan, 2016).

Sporcu performans verilerinin veya kisisel bilgilerin izinsiz paylasilmasi riski vardir.
Akilli saatlerden toplanan saglik verilerinin kotiiye kullanilmasi. Teknolojiye bagimlilik,
sporcularm ve izleyicilerin dijital araclara asir1 bagimli hale gelmesi, fiziksel ve sosyal
etkilesimi azaltabilir. Sanal spor uygulamalarina yonelen bireylerin yiiz yilize spor aktivitelerini
ihmal etmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Erisim esitsizligi, dijital altyap1 veya ekonomik
imkanlarm smirli oldugu bolgelerde dijital doniisiim firsatlar1 esit dagilmaz. Gelismis lilkelerde
VAR sistemi uygulanrken, diisiik biiteli liglerde bu teknolojiye erisilememesi. “Insan
Faktoriiniin Azalmas1”, Teknoloji destekli karar sistemleri (6rnegin VAR veya otomatik analiz
yazilimlar1l) insani yargmin Onemini azaltabilir. Hakem kararlarinin tamamen teknolojiye
birakilmasi, kararlarmmin teknolojiye bagimli hale gelmesi oyunun dogalligini bozmakta ve sik
duraksamalara neden olmaktadir ve bu tartigmalara yol acabilmektedir. Kisaca, sporda dijital
dontistim siireci faydalar kadar etik, sosyal ve psikolojik riskleri de beraberinde getirdigi tespit

edilmistir.
7. Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirma, Spor alaninda dijital doniisiim siireclerinin incelenmesi ve kiiresel spor
orgiitlerinde kullanilan yeni teknolojik ve dijital uygulamalar ile 6rneklendirmektir. Aragtirma
raporlari, spor kurumlarinin gelisim siiregleri inceleyerek sonuglar veriler diizeyinde kullanarak
genigletmekte ve kiiresel spor endiistrisine yeni bakis acilar1 ve arastrma konulari igin
kaynaklar sunmaktir. Ayrica, spor sektdriindeki kuruluslara uygulanabilir 6neriler sunarak,
Diinya’da ve iilkemizde spor teknolojisi ve dijital inovasyon alanindaki arastirma sonuglarini
ortaya koymaktadir (Lida, 2020; Russo, vd, 2022, Guandalini, 2022). Bu sonuclar, Teknoloji,
Veri, Sporda Dijital Doniisiim ve Degisim Y Onetimi siiregleri ve boyutlarini ortaya ¢ikardigi ve

arastirmaya temel olusturdugu soylenebilir.

Belirtilen stirecler, dijital finansal teknolojiler, spor endiistrisinde koklii bir doniistimiin
meydana geldigini hem operasyonel siire¢lerde hem de taraftar deneyiminde yeni bir ¢agin
basladigini belirtmistir. Blokzincir tabanh taraftar tokenlar1, spor kuliipleri i¢in yenilik¢i gelir
modelleri sunarken bu tokenlar, taraftarlara takim kararlarinda oy kullanma, 6zel iceriklere
erigim ve benzersiz etkinliklere katilma gibi avantajlar sunmaktadir. Bu siirecin, kisilerde hem
finansal hem de duygusal bir katma deger olusturdugu sonucuna vartlmistir. Ayrica benzer

sekilde dijital biletleme sistemleri, etkinlik organizasyonlarmm seffafligin1 artwrmis ve

Gelis Tarihi/ Kabul Tarihi
10.11.2025/05.12.2025 287




Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 7, Sayi / Issue: 2, Yil/ Year: 2025
Arastirma Makalesi

sahtecilik risklerini ortadan kaldirmig, mobil 6deme ¢oziimleri ve temassiz 6deme sistemleri,
Ozellikle akilli stadyum konseptiyle birleserek bilet satin alma, yiyecek-igecek siparigleri ve
iiriin satiglarinda hizli ve giivenli islemler saglayarak hem biiyiik 6l¢ekli organizasyonlara hem
de kiiciik ve orta 6lgekli spor girisimlerine yeni finansman kaynaklari sundugunu ifade etmistir
(Oner, 2024). Bu ¢alisma sonuglari, sahip olunan arastirma bulgularmi destekleyici niteliktedir.
Elde edilen analiz sonucunda, calismada spor kurumlar1 g¢alisanlarmin dijital veri okur-
yazarlig1, veri yonetimi becerilerinin gelistirilmesi ve yapay zeka kullanimi, Spor kuruluslarini
temsil eden kisilerin, Dijital doniisiimdeki bireysel 6grenme siirecinin desteklenmesi, Taraftar
etkilesimini eglenceli tarzda kaliteli dijital tirtinleri de kullanarak etkili duruma getirilmesi,
Akillr Stadyumlarin hem taraftar deneyimini hem de operasyonel verimliligi arttiracak 5G,
AR/VR ve YZ destekli teknolojilerle entegre edilmesi, Sporcu saghigi ve sponsorluk
anlasmalar1 i¢in giyilebilir teknolojik cihazlar ve IoT cihazlar1 ile ger¢cek zamanl performans
verilerinin saglanmasi tespit edilmistir. Antrenman etkilerinin arttirilmasi, Spor sektoriindeki
kuruluslarla, teknoloji iireten dijital inovasyon alaninda uzmanligi olan sirketlerin birlikte
calismasi ile IOTIS firmasi 2.41 milyon dolar fonla teknoloji arayiciligi ile spor yapmayi keyifli
hale getirmeyi amaglayarak sektore 2020 yilinda giris yaparak finansal temelli gerekli
kavramlar1 meydana ¢ikardigi goriilmektedir (Xiao vd., 2017, Salman, 2020, Garza & Kennett,
2022, Wang vd., 2024). Sporda dijitallesme siireci konulu ve igerikli ¢alismalarin sonuglara

benzer sonuclar elde edildigi soylenebilir.

Murathan ve Devecioglu c¢alismasinda, veri madenciligi ve spor alanindaki
uygulamalar1 adli ¢alismalarinda, verilerin analiz edilmesiyle gelecekteki miisabakalarin
skorlar1 tahmin edilebilmesi, oyunda yeni stratejiler belirlenebilmesi, sporcu, antrendr, tesis,
sporcu ara¢ ve gere¢ secimlerinde bu verilerden yararlanilabilmesi, basar1 degerlendirmesi,
sporcu sakatlanma riskleri, bilet satis tahminleri ve analizlerinin yapilabilecegi yoniinde
sonuclara ulagmislardr (Murathan & Devecioglu, 2018). Spor kurumlar1 ve
organizasyonlarinin verileri ile hazirlanan bu ¢alisma, sporda dijital doniisiimiin belirledigi
temel alanin1 vurgulamakta ve 6zellikle teknoloji, veri yonetimi ve yapay zekd (YZ), dijital
donlisim ve degisim yonetimine odaklanmig ve benzer sonuglara ulagilmistir. Sporda
stirdiiriilebilirlik, sporda dijitallesme temasinin akademik ilgi gormeye baslamis olmakla
birlikte, bu ilginin siirdiiriilebilir ve disiplinler arasi bir perspektife kavusmasi gerekecegini
belirtmektedir (Ozkaya & Celebi, 2025). Bunula birlikte, gelecek arastirmalarin, farkli spor
dallari, yas gruplar1 ve dijitallesme bicimlerini igerecek bigimde daha kapsamli ve ampirik

temelli yapilmasi hem teorik gelisime hem de uygulama alanlarma katki saglayacagi
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diistincesini ifade etmektedir (Herberger & Litke 2021, Akdeniz, 2025). Bu ¢alismalar, dijital
doniisiimiin sporun her alaninda gelecekteki dinamikleri sekillendirecegi goriisiinii ortaya

koyarak aragtirmamizi desteklemistir.

Ancak dijital doniisimiin olumlu olan yanlar1 kadar dikkat edilmesi gereken dikkat
¢ekici olumsuz yanlar1 da vurgulanmistir. Giiltekin ve Kagay’ mn yaptig1 arastirmasinda, e-
sporda dijitallesme siirecinin sporun yiikselisi, dijital teknolojilerin spora entegrasyonunun
giiclii bir 6rnegi olarak one ¢ikarken, dijitallesme ayni zamanda dijital bagimlilik, sosyal
izolasyon ve gizlilik riskleri gibi olumsuz etkiler dogurdugu yoniindeki tespitleri mevcuttur
(Ehnold vd, 2021, Ers6z ve Gokmen, 2023, Wang vd. 2024, Gultekin & Kacay, 2024). VAR
sisteminin, Tirk futbolu tizerindeki etkileri’ nin arastirildig1 bir calisma degerlendirildiginde
VAR uygulamasmim oyun igerisinde duraklamalara neden olmasi nedeniyle seyir zevkine
olumsuz etki yaptig1 tespit edilmistir (Demir &Bektas, 2022). Ayrica ¢ocuklar ve genclerin
online bahis siteleri iizerinden para kazanma ¢abasinin yasal dayanaklar incelenmeli (Icer &
Akinci, 2023), ve bunlarin toplumlar ve aile yapisi lizerindeki olumsuz etkilerinin géz ardi

edilmemesi gerektigi diisiinlilmektedir. Bulgular arastirmamizi destekler niteliktedir.
8. Oneriler

Calisma sonucunda, gelecekte yapilacak arastirmalarla birlikte yerel, ulusal ve
uluslararasi spor orgiitlerine oneriler getirmistir. Sirketlesen spor kuliiplerinin ve iist diizey spor
kurumlarinin tiim potansiyellerini ortaya ¢ikarmak i¢in veri yonetimi ve yapay zeka alanindaki
beceri agigini kapatmalar1 6nerilmektedir. Sporda dijital doniisiim silirecinin yonetilmesinde
yerel-ulusal spor kurum ve kuruluslarinin, uluslararasi teknoloji sirketleri ile ortak galigmalar
yiirlitebilmeleri 6nerilmektedir. Genglik ve Spor Bakanlig1 (GSB) tarafindan, Spor Bilimcilerini

bu alanda cesaretlendirecek ve uygun ortamlar saglayacak imkanlar sunulmasi 6nerilmektedir.

Uluslararast Spor Orgiitlerinin dijital déniisiim siireglerinin farkinda oldugu ve oldukca
hizli bicimde uyumlandigi tespit edilmistir. Bu siirecin siirdiiriilebilirligini saglamak icin
calismalarin Universite is birlikleri ile devam etmesi onerilmektedir. Bu sirada ekonomik
yetersizlikten dolay1 geride kalan spor orgiitlerinin devlet ve kamu kuruluslarinca desteklenerek
varligin siirdlirmesinin saglanmasi onerilmektedir. Bununla birlikte, dijitallesme siirecinin
sporun Oziinde var olan degerlere yonelik algiya dikkat ederek sosyal yapiyr gii¢lendirici

projelerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

Dijital doniisiim sonucu olusan olumsuzluklardan spor aktorlerini, ¢ocuklari, gengleri

ve ebeveynlerin korunabilmesi ve dnlem alinabilmesinin dnlemi ifade edilmelidir. Mevcut olan
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ve olast yasanacak gelecekteki olumsuzluklarin arastirilarak tespit edilmesi ve raporlarin
paylasiimasi dnemli gériilmektedir. Ozellikle kolay yoldan para kazanma umudu veren online
bahis sitelerinin, devlet tarafindan kontrol edilebilir hale getirilmesi onerilmektedir. Dijital
doniisiim siirecinin spor yoneticileri, antrendrler, spor egitmenleri ve rekreasyon uzmanlarinca

incelenerek, tiim paydaslarin korumaya yonelik gerekli tedbirleri alinmasi 6nerilmektedir.
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Digital Transformation Process and New Applications in Sports
Extended Summary

The aim of this study is to categorize and explain the sub-dimensions of the process by examining the
basic components, innovations and positive and negative effects of the digital transformation process in
sports in the light of technological developments. This study defines digital transformation as the use of
digital technologies to transform a business model and create new value. The study also highlights the
negative impacts of digitalization on individuals and societies. The sports industry, which includes team
and individual sports, sports clubs, sports spectators and sports consumers, sponsors, referees, coaches
and athletes, is among the top ten industries on a global scale. This large sector boasts significant
financial resources, a broad marketing network, and strong investment potential. Thanks to its diverse
stakeholders and actors, the sports industry creates favorable opportunities for innovation and the
application of new technologies. Digital transformation encompasses the four main groups of
fundamental areas: the implementation of innovative technologies, big data (data) seen as the fuel of
digital transformation, digital transformation processes that enable the gradual activation of processes
that can enable transformation, and change management, which emphasizes the sound management of
all of these. The research questions sought to be answered are as follows: What are the sub-dimensions
and sample areas of application of the digital transformation process in sports? What are the new
applications of the digital transformation process in international sports organizations? What are the
negative impacts of the Digital Transformation process in sports on individuals and societies? Document
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analysis, a qualitative research method, was used in the study. Document analysis involves systematic
and meticulous examination of written sources. It was determined that academic articles and research
on digitalization in the field of sports were searched in databases such as Google Scholar, CORE, Public
Library of Science (PLOS) and ERIC using keywords such as “digitalization in sports”, “sports in the
digital world”, “digital sports data” and “digitalization and applications in sports”. Both Turkish and
English publications were included in this study. Given the significant role the COVID-19 pandemic
has played in accelerating digitalization and reshaping the digital world, studies published since 2020
were included in the analysis. Digital transformation encompasses the four main groups of fundamental
areas: the implementation of innovative technologies, big data (data) seen as the fuel of digital
transformation, digital transformation processes that enable the gradual activation of processes that can
enable transformation, and change management, which emphasizes the sound management of all of
these. In addition to basic and e-learning programs, official websites of national and international sports
centers, federations, and sports clubs are included. The collected data was grouped, analyzed, and
tabulated. The findings reveal that digital technology has positively contributed to areas such as digital
transformation, rapid access to digital data sources, smart fields and facilities, game rules, fan
engagement, referee decisions, online sharing of competition results, athlete training methods and
performance measurements, and opportunities for athletes with disabilities. The International Olympic
Committee-10C has established a technical and technological infrastructure that will allow all member
countries to access and follow the Olympic Games live, digital applications that will allow for live
monitoring of competition programs, and a digital accreditation infrastructure that will track every
athlete, spectator, coach, volunteer, etc. The organization's success is not only enhanced by its security
infrastructure, but also by its efforts to reach citizens of all member countries to spread Olympic values
and sports culture, utilizing technology, digital educational materials, and online events in collaboration
with sports federations. As in many other areas, Federation of International Football Association-FIFA,
plays a leading role in the digital transformation process and leads other sports organizations. FIFA
supports referees in real-time review of penalties, goals, and disciplinary decisions through its sensor
and camera systems. It also provides data to football fans, managers, and sports administrators
worldwide by offering global digital content, fan engagement, and interactive statistical services. The
study also highlighted the negative aspects of digitalization, including "data security issues, technology
dependency, access inequality, online betting platforms aimed at easy profits," and esports addiction. In
managing the digital transformation process in sports, it is recommended that sports organizations
collaborate with international technology companies to ensure sustainability. Furthermore, it is
recommended that sports organizations with inadequate technological infrastructure due to financial
constraints be supported to ensure their continued existence.
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