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0oz

Bu ¢alismada, afet yonetiminin dijital donisiminde etkili olan “afet bilisimi”, “blylk sosyal veri” ve “yapay zeka”
yaklasimlarinin kuramsal temellerinin incelenmesi, birbirleriyle etkilesim bigimlerinin degerlendirilmesi ve afet yonetimine
sunduklari katkilarin tartisiimasi amaglanmistir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle artig gdsteren kullanici kaynakl verilerin
afet bilisiminin dénlisiminde 6nemli bir bilesen haline geldigi ve ayni zamanda biyiik sosyal veri olgusunun gelisimine zemin
hazirladigi gorilmektedir. Mevcut literatiir, sosyal medya platformlarindan elde edilen buyiik ve gesitli veri setlerinin afet
oncesi risk farkindaliginin gelistirilmesi, afet sirasinda durumsal farkindahigin artirilmasi ve afet sonrasinda iyilestirme
faaliyetlerinin desteklenmesi agisindan 6nemli firsatlar sunabilecegine isaret etmektedir. Son vyillarda bu verilerin
islenmesinde makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi yapay zekd tekniklerinin kullaniminin, afet
ybénetiminde veri odakl ve tahmine dayali yaklagimlarin gelisimini destekledigi degerlendirilmektedir. Bu calisma, afet biligimi
cergevesinde biyik sosyal veri ve yapay zeka entegrasyonunun, afet yonetiminin gesitli asamalarinda bilgiye dayali karar alma
sureglerini gliglendirebilecegini gostermektedir. Sonug olarak bu li¢ yaklasimin kesisiminin, modern afet yonetimi
uygulamalarinda toplumsal dayaniklihgl artirmaya yonelik butiincil bir yaklagim olusturma potansiyeli tagidigi
ongorilmektedir.
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The Digital Transformation of Disaster Management: The Integrated Role of
Disaster Informatics, Big Social Data and Artificial Intelligence

ABSTRACT

This study aims to examine the theoretical foundations of “disaster informatics,” “big social data,” and “artificial intelligence”
approaches, which are instrumental in the digital transformation of disaster management, evaluate their interactions, and
discuss their contributions to the field. It is observed that the proliferation of user-generated data, driven by the advancement
of Web 2.0 technologies, has become a crucial component in the transformation of disaster informatics, concurrently paving
the way for the phenomenon of "big social data.” The current literature indicates that large and diverse datasets derived from
social media platforms can offer significant opportunities for enhancing pre-disaster risk awareness, increasing situational
awareness during a disaster, and supporting post-disaster recovery efforts. In recent years, the application of artificial
intelligence techniques such as machine learning, deep learning, and natural language processing in analyzing this data has
been considered to support the development of data-driven and predictive approaches in disaster management. This study
demonstrates that integrating big social data and artificial intelligence within the framework of disaster informatics can
strengthen informed decision-making processes across various stages of disaster management. Consequently, it is anticipated
that the intersection of these three approaches holds the potential to establish a holistic approach aimed at enhancing societal
resilience in modern disaster management practices.
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Afet Yobnetiminin Dijital DénlistimU: Afet Bilisimi, Bliylik Sosyal Veri ve Yapay Zekanin Biitiinlesik Rolli

1. GIRIS

Afetler, yalnizca fiziki cevrede yarattiklari yikimlarla degil, ayni zamanda toplumsal yapiyi sarsan ¢ok boyutlu
etkileriyle toplumlarin en temel sorunlarindan birini olusturmaktadir. Gliniimizde afet yonetimi, yalnizca kriz
anindaki miidahale sireclerini degil; risklerin dnceden belirlenmesi, toplumsal dayanikliligin gliclendirilmesi
ve iyilestirme faaliyetlerinin sirdirilebilir bicimde vyiritilmesini kapsayan batlncil bir anlayisi
gerektirmektedir (Kadioglu, 2008). Bu bitiinliik icerisinde bilginin toplanmasi, islenmesi ve dogru bicimde
paylasiimasi, etkin afet yonetiminin en kritik bilesenlerinden biri haline gelmistir. Nitekim, artan teknolojik
gelismeler bilgiye erisim ve bilginin analiz edilme sireglerini de hizlandirmistir.

Bu noktada afet bilisimi, afet yonetimi donglisii agamalarina entegre edilebilen disiplinler arasi bir yaklagim
olarak &ne ¢cikmistir. Afet bilisimi, yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) afet anindaki kullanimiyla
sinirh olmayip, bilginin yaratilmasi, islenmesi, erisilebilir kilinmasi ve karar verme siireclerine entegre edilmesi
sureclerinin tamamini kapsamaktadir (Subedi, 2010; Ogie ve Verstaevel, 2020). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler 1990’li yillarda afet yénetimi uygulamalarinin dijitallesmesini saglarken,
2000'li yillarla birlikte afet bilisimi hizli gelisim gosteren bir arastirma alani olarak sekillenmistir (Soden ve
Palen, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin evrimiyle paralel bicimde gelisen blylk sosyal veri (BSV) olgusu, afet
bilisiminin dénldsiiminde 6nemli bir donim noktasi olusturmustur. Web 2.0 déneminde sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte bireylerin dijital ortamlarda biraktig1 veriler/bilgiler afet 6ncesi
farkindalik olusturma, afet aninda durumsal farkindalik saglama ve afet sonrasinda iyilestirme calismalarini
ydnlendirme agisindan biiyiik potansiyeller sunmustur (Olshannikova vd., 2017; Saroj ve Pal, 2020). Ozellikle
X (6nceden Twitter) gibi lokasyon bazli sosyal aglardan (LBSA) elde edilen konum bazl paylasimlar, afetlerin
mekansal etkilerinin izlenmesi, hasar tespiti ve halkin tepkisinin 6l¢lilmesi gibi islevlerle afet yonetiminde yeni
bir veri temelli paradigmayi beraberinde getirmistir.

Son yillarda biytk hacimli ve gesitli sosyal verilerin analizinde yapay zeka tekniklerinin kullanimi afet
bilisiminin sinirlarini genisletmistir. Yapay zeka, afet yonetiminin dort temel asamasinda -risk azaltma,
hazirhk, midahale ve iyilestirme- otomatik karar destek sistemlerinin gelistiriimesine, erken uyari
modellerinin giliclendirilmesine ve afet sonrasi toparlanma siireglerinin hizlandirilmasina olanak tanimistir
(Sun vd., 2020; Abid vd., 2021). Sosyal medya verileri, uzaktan algilama goriintileri, sensoér verileri ve cografi
bilgi sistemleri (CBS) gibi ¢ok kaynakl veri setlerinin yapay zeka ile bitlinlesmesi, afet yonetiminde veri
temelli ve tahmine dayal bir yonetim anlayisint mimkdin kilmistir.

Sonuc olarak afet bilisimi, blyulk sosyal veri ve yapay zeka entegrasyonu, yalnizca bilgi Gretimi ve paylasimina
degil, ayni zamanda afet yonetimi asamalarinda proaktif, hizli ve veri odakli karar alma streclerine nemli
katkilar sunmustur. Bu arastirmada, s6z konusu (i¢ yaklasimin kuramsal temellerinin acgiklanmasi, birbirleriyle
etkilesim bicimlerinin ortaya koyulmasi ve afet yonetimine sunduklari butincil katkinin tartisiimasi
amaclanmistir.

2. VERi VE YONTEM

Bu ¢alismanin literatlir taramasi asamasinda, bilimsel literatlirli kapsamli sekilde tarayan "Google Akademik"
arama motoru kullanilmistir. Platform (zerinde “disaster/crisis informatics”, “big social data in disaster
management” ve “artificial intelligence in disaster management” anahtar sorgulari ile arama yapilmistir.
Ulasilan arastirmalar arasindaki etkilesimleri kavrayabilmek amaciyla kartopu érneklemesi benimsenmis ve
atif ag1 analizi platformu "Connected Papers" kullaniimistir.

ilk asamada, arastirma konularinin temelini ve kesisimini ele alan temel arastirmalar belirlenmistir. Ardindan,
bu temel arastirmalarin kaynakgalari incelenerek daha detayl bir tarama gergeklestirilmistir. Arastirmalarin
secilme kriterleri; (1) afet bilisimi baglaminda kuramsal ve/veya pratik bir cerceve sunma, (2) afet yonetimi
dongisiinde buyik sosyal veri ve yapay zekad kullanimina odaklanma olarak belirlenmistir. Bu tarama



Burak OGLAKCI, Alper UZUN

yontemi, salt bir bibliyometrik taramanin 6tesine gecerek odaklanilan yaklasimlarin daha kapsamli sekilde
incelenmesine olanak tanimistir.

3. AFET YONETIMINDE BiLGI VE ILETISiM: AFET BiLiSimi

Afet yonetiminin gesitli teorik arastirmalari ve vaka uygulamalarinda son birkag on yildir siklikla kendine yer
bulan yaklasimlardan biri afet bilisimidir. Bu yaklasim igin “afet” yerine “kriz” kavraminin kullanildig
arastirmalar da bulunmaktadir. ilgili literatiir icerisinde afet bilisimi icin yapilan tanimlamalar incelendigi
zaman yaygin olarak bilgi ve iletisim uygulamalarinin, 6zellikle sosyal medyanin afet anindaki kullanimi
Gzerine yogunlasan bir tanim 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu yaklasim, sosyal medya uygulamalarin afet aninda
cesitli amaclarla kullanimindan ¢ok daha fazlasini icermektedir.

Subedi (2010) afet bilisimini “...afet riskinin etkili bir sekilde azaltilmasini saglamak ve afetlere direngli
toplumlar insa etmek amaciyla bilginin isletilmesi, islenmesi ve bilgiye erisimin saglanmasi” olarak
tanimlamistir. Ogie ve Verstaevel (2020) Subedi’ye benzer sekilde “bilginin yaratilmasi, teknolojilerin tasarimi
ve gelistiriimesinin de afet bilisimi camiasini ilgilendirdigi iddia edilebilir” gériisiine yer vermislerdir. Ote
yandan Yang vd. (2020) afet bilisimi alaninin yakin zamanda daha ¢ok genisleyerek hem afet yénetimi hem
de veri analitigi (blyuk veri, makine 6grenimi vb.) alanlari ile kesistigini belirtmislerdir. Bu yaklasimin gelisim
evresinde (1990’lardan ginimize) cesitli teknolojik gelismeler, raporlar ve kurum-kurulus faaliyetleri etkili
olmustur.

Afet aninda hayati bir yardim sekli olan bilgi, afet yonetiminin evrimi icerisinde saglam bir konuma
yerlestirilmistir (IFRC, 2005). Cunkl bilginin toplanmasi, islenmesi, anlamlandiriimasi ve topluluklara
yayllmasi yani sistematik bir bicimde kullanimi etkin ve verimli kararlar alinmasini saglayarak hayat
kurtarmakta ve kaynak tasarrufu saglamaktadir (Subedi, 2010; Yang vd., 2020). Nitekim bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler 1990l yillarda bu teknolojilerin afet yonetim siirecglerine dahil edilmesini
ve 2000’li yillarda afet bilisiminin gelisen bir yaklasim olarak ortaya ¢ikisina vesile olmustur (Soden ve Palen,
2018).

Afet yonetim slreglerinin 6nemli bir pargasi olan Birlesmis Milletler — BM gibi uluslararasi kuruluslar, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin afet yonetimindeki kullanim potansiyelini 6ne ¢ikararak afet bilisiminin yukselmesi
icin dnemli bir zemin hazirlamistir. Bu noktada Uluslararasi Dogal Afetlerin Azaltilmasi On Yili (IDNDR) girisimi
aracihgiyla 1990-1999 yillari arasi donem, cesitli teknoloji uygulamalari baglaminda dogal tehlikelere yonelik
yonetim streclerinin gelistiriimesi, sirdirilmesi ve hazirlik calismalarinin saglanmasi agisindan 6nemli
gelismelere tanik olmustur (Ogie ve Verstaevel, 2020). “ister dogal ister insan faaliyetlerinden kaynaklansin,
tehlikelerle  basa c¢ikmak, 21. vyizyilda bilim ve teknoloji uygulamalarinin en  blylk
zorluklarindan/ugraslarindan biridir” (UN/ISDR, 2001). Bu ifadeden anlasilacagl Uzere 2000'li yillara
gelindiginde BiT uygulamalarinin afet yénetimindeki kullanimi artarak devam etmistir.

Afet bilisimi kapsamindaki literatiir incelendigi zaman, bu yaklasimi benimseyen 6nci arastirmalarin 1990-
2000 arasi gelismelerinden sonra hizlandigi goriilmistiir. ilk arastirmalarda veri kaynag olarak wiki'ler
(herkesce duzenlenebilen bilgi sayfalari) kullanilmis sonraki arastirmalarda veri kaynaklari cesitlenmistir.
Kaynaklarin yani sira arastirmalarin odagi ve ele aldiklari odak olay ve krizler de cesitlilik gdstermistir. ilgili
literatlir icerisinde, web uygulamalarinin halki bilgilendirmek {izere kullaniminin irdelendigi (Harrald vd.,
2002), wikilerin afetlere miidahale noktasinda destekleyici bir sistem olarak kullanilabilirliginin Gzerinde
duruldugu (White vd., 2008), bilgi ve iletisim teknolojisinin uyari ve midahale faaliyetlerindeki roliine
deginildigi (Palen ve Liu, 2007), cevrimigi fotograf paylasiminin afet anlarindaki fonksiyonelliginin incelendigi
(Liu vd., 2008), sosyal medyanin afet midahalesinde kurumsal ve orgltsel diizenlemelere etkisinin
degerlendirildigi (Sutton vd., 2008), acil durumlara miidahalede X-Twitter’'in potansiyelinin degerlendirildigi
(Mills vd., 2009; Hernandez-Suarez vd., 2019), bireylerin acil durum midahalesi ve kurtarma icin tartisma
forumunu nasil kullandiklarinin incelendigi (Qu vd., 2009) ile resmi kurumlarin kriz dénemlerinde sosyal
medya (6zellikle X -Twitter) kullanimlari/etkilesimlerinin irdelendigi (Sutton, 2010; Noor vd., 2024) farkh
odaklara sahip arastirmalar yer almistir.



Afet Yobnetiminin Dijital DénlistimU: Afet Bilisimi, Bliylik Sosyal Veri ve Yapay Zekanin Biitiinlesik Rolli

Afet-krizle ilgili paylasimlari isleme, analiz ve siniflandirma X (Twitter) platformu (zerinde bir sistem
tasariminin yapildigi (Starbird ve Stamberger, 2010; Verma vd., 2011; llyas, 2014) arastirmalarla birlikte; afet-
krizle ilgili tweetlerin duygusal durumlarini belirlemek izere bir sistem tasarimina odaklanildigi (Wan ve Paris,
2021; Ruz vd., 2020; Tharu vd., 2023; Tran ve Matsui, 2023) arastirmalar, belirli bir amaca y6nelik sistem
tasariminin uygulandigl arastirmalari meydana getirmistir. Sosyal medyanin kriz anlarinda durumsal
farkindaligi artirmaya katkisinin irdelendigi (Vieweg vd., 2010), bireylerin kriz aninda bilgi olusturmak ve
yaymak lUzere X-Twitter kullanimlarinin incelendigi (Hughes ve Palen, 2009; Starbird ve Palen, 2010; Heverin
ve Zach, 2010), bireylerin kriz aninda bilgi olusturmak ve yaymak tizere Weibo kullaniminin incelendigi (Qu
vd., 2011), acil durumlarda yetkililer ve vatandaslar arasindaki iletisim gerekliliginin tartisildigi (Reuter vd.,
2012) ve krizle ilgili tweetleri siniflandirmada farkli algoritmalarin karsilastirildigi (Yang vd., 2013; Yu vd.,
2019; Iparraguirre-Villanueva vd., 2023) arastirmalar literatlirde kendine yer bulmustur.

Siyasi ayaklanmalar sirasinda X-Twitter’da bilgi yayilimi ve organize olma faaliyetlerinin takip edildigi (Starbird
ve Palen, 2012; Wulf vd., 2013), sosyal medyanin kriz anlarinda tamamlayici bir bilgi kanal olabilme roliiniin
ve risk iletisimi potansiyelinin degerlendirildigi (Rutsaert vd., 2014; Kuttschreuter, 2014; Medina ve Diaz,
2016; Inal-Onal vd., 2022), sosyal medya verilerinin giivenilirliginin ele alindigi (Endsley vd., 2014), kriz
anlarindaki tweetlemelerin duygusal durumlarindan alinabilecek potansiyel faydalarin degerlendirildigi
(Burnap vd., 2014), gonulli cografi bilgi ve afet alanlar arasindaki baglantinin ortaya koyulmasina
odaklanildigi (de Albuquerque vd., 2015), sosyal medya Uzerinde Uretilen cografi bilginin kriz yonetimindeki
kullanilabilirliginin irdelendigi (Zipf, 2016; Mao vd., 2018; Hanny ve Resch, 2024), afet olaylarini (konum, tir
vb. yoniinden) belirlemek ve analiz etmek lizere sosyal medya verilerinin kullaniminin incelendigi (Kiatpanont
vd., 2016; Gopnarayan ve Deshpande, 2019; Mehmood vd., 2024) arastirmalar da literatlirde yer almistir.
Afet bilisimi ve afet yonetimi kapsaminda incelenen dnceki arastirmalar ve temel 6zellikleri Tablo 1’de detayh
olarak agiklanmistir.

Tablo 1. Afet Bilisimi Kapsaminda incelenen Onceki Arastirmalar ve Temel Ozellikleri

Arastirma Odagi/Kategori

Yazar(lar)

Veri Kaynagi-Tiirii

Odak Deprem-Kriz

Web uygulamalarinin halki bilgilendirmek tizere
kullanimi

Harrald vd. (2002)

Web uygulamalari

2001- 11 Eyltl Saldirlar

BiT’nin uyari ve miidahale faaliyetlerindeki roli

Palen ve Liu (2007)

Wikiler

2001- 11 Eylal Saldirilari ve 2005- Katrina
Kasirgasi

Cevrimici fotograflarin afet anlarindaki rolu

Liu vd. (2008)

Flickr

2004- Hint Okyanusu Tsunamisi

Wikilerin afetlere miidahalede destekleyici bir
sistem olarak kullanilabilirligi

White vd. (2008)

Onceki wikiler

Sosyal medya kullaniminin, afet midahalesi
dizenlemelerine potansiyel etkisi

Sutton vd. (2008)

Nitel gézlem, réportaj ve
gevrim i¢i metin toplama

2007- Guney Kaliforniya Yanginlari

Acil  durumlara midahalede  X-Twitter’in

potansiyelinin degerlendirilmesi

Mills vd. (2009)

Tweetler (X-Twitter)

Kaliforniya yanginlari, 2008- New England
Buz Firtinasi, 12 Mayis 2008 Sichuan
Depremi (Mw 7.9)

Bireylerin acil durum midahalesi ve kurtarma
icin tartisma forumu kullanimlarinin
incelenmesi

Qu vd. (2009)

Tianya Forumu

12 Mayis 2008 Sichuan Depremi (Mw 7.9)

Resmi kurumlarin kriz donemlerinde sosyal
medya (6zellikle X -Twitter) kullanimi

Sutton (2010)

Tweetler (X-Twitter)

2008- T. Kingston Kom{ir Kili Felaketi

Krizle ilgili paylagimlari isleme, analiz ve
siniflandirma tizere bir sistem tasarimi

Starbird ve
Stamberger (2010)

Metinsel veriler

Senaryo verisi

Verma vd. (2011)

Tweetler (X-Twitter)

2009 ve 2010 Kizil Nehir Tagkinlari, 2009-
Oklahoma Yanginlari vd.

llyas (2014)

Tweetler (X-Twitter)

2013- Yolanda Tayfunu ve Oklahoma
Hort.

Sosyal medyanin kriz anlarinda durumsal
farkindaligi artirmaya katkisinin incelenmesi

Vieweg vd. (2010)

Tweetler (X-Twitter)

2009- Kizil Nehir Taskini ve Oklahoma
Yang.

Bireylerin kriz aninda bilgi olusturmak ve
yaymak Uzere X-Twitter  kullanimlarinin
incelenmesi

Hughes ve Palen
(2009)

Tweetler (X-Twitter)

2008- Guvtav ve lke Kasirgalari

Heverin ve Zach
(2010)

Tweetler (X-Twitter)

2009- Lakewood saldirisi

Kriz aninda retweet’in (yeniden gonderim) rolu

Starbird ve Palen
(2010)

Tweetler (X-Twitter)

2009- Kizil Nehir Taskini ve Oklahoma
Yang.
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Kriz aninda dijital gondllulerin 0z
organizasyonunun incelenmesi

Starbird ve Palen
(2011)

Tweetler (X-Twitter)

12 Ocak 2010 Haiti Depremi (Mw 7.0)

Bireylerin kriz anlarinda Weibo kullaniminin
incelenmesi

Qu vd. (2011)

Sina-Weibo

14 Nisan 2010 Yushu Depremi (Mw 6.9)

Siyasi ayaklanmalar sirasinda X-Twitter’da bilgi
yayihmi faaliyetlerinin incelenmesi

Starbird ve Palen
(2012)

Tweetler (X-Twitter)

2011- Misir ayaklanmalari

Acil durumlarda yetkililer ve vatandaslar
arasindaki iletisim gerekliliginin tartisiimasi

Reuter vd. (2012)

X-Twitter, Facebook, Flickr

ve YouTube

2010- Almanya Ask Gegidi Felaketi ve
izlanda Eyjafjallajokull Volkanik Patlamasi

Krizle ilgili tweetleri siniflandirmada farkli
algoritmalarin karsilastiriimasi

Yang vd. (2013)

Tweetler (X-Twitter)

2012- Isaac Kasirgasi

Yu vd. (2019)

Tweetler (X-Twitter)

2012- Sandy ile 2017- Harvey ve Irma
Kasir.

Iparraguirre-
Villanueva vd.
(2023)

Tweetler (X-Twitter)

Aktivistlerin organize olmak tizere sosyal medya
kullaniminin incelenmesi

Waulf vd. (2013)

Gorisme

2010/11- Tunus Devrimi

Sosyal medyanin kriz anlarinda tamamlayici bir

Rutsaert vd. (2014)

Yari Yap. Gorligme

Olas! bir gida krizi

bilgi kanali olabilme rold :(Zu(;;zc)hreuter Anket 2011- Escherichiacoli Kontaminasyon Krizi
Sosyal medya verilerinin  guvenilirliginin 2005- Katrina Kasirgasi ve 2010-izlanda
degerlendirilmesi Endsley vd. (2014) Anket Eyjafjallajokull Volkanik Patlamasi

Kriz anlarindaki tweetlerin duygusal

durumlarindan alinabilecek potansiyel  Burnap vd. (2014) Tweetler (X-Twitter) 2013- Woolwich Terér Saldirisi

faydalarin degerlendirilmesi

Afet-Krizle ilgili tweetlerin duygusal durumlarini
belirleyen bir sistem tasarimi

Wan ve Paris
(2021)

Tweetler (X-Twitter)

2014- Sydney Lindt Kafe Rehine Krizi

Ruz vd. (2020)

Tweetler (X-Twitter)

27 Subat 2010 Sili Depremi (Mw 8.8)

Tharu vd. (2023)

Tweetler (X-Twitter)

Koronavirlis Pandemisi

Tran ve Matsui
(2023)

Tweetler (X-Twitter)

Koronavirlis Pandemisi

Gonullt cografi bilgi ve afet alanlari arasindaki
baglantinin ortaya koyulmasi

de Albuquerque vd.
(2015)

Tweetler (X-Twitter)

2013- Elbe Nehri Tagkini

Sosyal medya Uzerinde Uretilen cografi bilginin
kriz yénetimindeki kullanilabilirligi

Zipf (2016)

Tweetler (X-Twitter)

25 Nisan 2015 Nepal Depremi (Mw 7.8)
ve 2013- Filipinler Tayfunu

Mao vd. (2018)

Tweetler (X-Twitter)

ABD'de elektrik kesintileri

Hanny ve Resch
(2024)

Tweetler (X-Twitter)

2021- Ahr Vadisi Seli

Afetzedelere yardim ulastirmada X-Twitter ve
Facebook’un kullanimi

Sagar (2016)

X-Twitter ve Facebook

2016- Sri Lanka Roanu Kasirgasi

Kriz anlarinda yerel topluluklari bilgilendirmede

Medina ve Diaz

Tweetler (X-Twitter)

2012- Madrid Arena Trajedisi

sosyal medyanin firsatlari (2016)
Kiatpanont vd. . .
Tweetler (X-Twitt 2011- Tayland Sel Felaket|
Afet olaylarini belirlemek ve analiz etmek izere  (2016) weetler (X-Twitter) ayland sel refaketl

sosyal medya verilerinin kullanimi

Gopnarayan ve
Deshpande (2019)

Tweetler (X-Twitter)

Olasi birden gok afet

Afet olaylarinda X-Twitter’in sosyal bir sensér
olarak kullaniima potansiyeli

Hernande-Suarez
vd. (2019)

Tweetler (X-Twitter)

19 Eylul 2017 Mexico City Depremi (Mw
7.1)

Sosyal medyanin risk iletisimi
ozellikleri ve potansiyeli

agisindan

Inal-Onal vd. (2022)

Tweetler (X-Twitter)

Turkiye'de yasanmis birden ¢ok afet olayi

Kriz anlarinda yerel kurumlarin sosyal medya
etkilesimlerinin degerlendirilmesi

Noor vd. (2024)

Tweetler (X-Twitter)

2017- Irma Kasirgasi

Afetlerin yerini belirlemek Uzere sosyal medya
verilerinin kullanimi

Mehmood vd.
(2024)

Tweetler (X-Twitter)

italya’da sel vakalari

4. AFET YONETIMINDE YUKSELEN VERi KAYNAGI: BUYUK SOSYAL VERI (BSV)

Kullanicilarin internet ortaminda katki ve diizenleme yapabildigi, iletisimde kalabildigi ve erisilebilirligin
onemli sekilde arttigi bir donem olan Web 2.0’da kullanicilar tarafindan yiksek hacimli veriler bu ortam
icerisine birakilmistir. Birakilan bu veriler, kullanicilarin gesitli ayak izlerini de (tutum, aliskanlik, siyasi ideoloji,
inang, lokasyon bilgisi vb.) icerisinde barindirmistir. Dolayisiyla 2000°li yillardan itibaren oOzellikle sosyal
medya platformlarinin kullanimindaki artisa bagh olarak internet ortaminda birakilan kullanici verilerinin

kaynak olusturdugu arastirmalarda biyiik bir artis yasanmistir. internete

erisebilirligin

oldukgca yuksek

oldugu giinimuzde ise (2020-2025) cevrimici hizmetler/platformlar (X-Twitter, Youtube, Instagram,
WhatsApp), bireyler tarafindan fikirleri beyan etmek, sorunlari ilgili kurumlara iletmek, iletisimde kalmak,
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organize olmak, para kazanmak, vakit gecirmek ve diger bircok amag¢ dogrultusunda yogun olarak
kullanilmaktadir.

Farkl amaglar dogrultusunda kullanilan gevrimigi hizmetler ekosistemi, zengin anlamlar igeren ve sirekli
dolasim halinde olan gesitli sosyal verilerin yani insanla ilgili, insan Gretimli verilerin ortaya ¢ikisini saglamigtir.
Bu ortaya cikis, bliyik veri (big data) ile iliskili olarak “biyik sosyal veri (BSV)” veya “sosyal bliytk veri (SBV)”
olarak da gecen yaklasimin gelisimini saglamistir. BSV kisisel, ticari, toplumsal ve akademik amaglarla kullanim
ve analiz acgisindan muazzam olanaklar sunmustur. Clnklu bu veriler farklh amaclar dogrultusunda
olusturulmustur, gesitlidir, blylk hacimlidir, zengin anlamlar igerir ve erisilebilirligi yiiksektir (Olshannikova
vd., 2017).

Literatlir icerisinde ¢ok sayida arastirmada BSV’nin kavramsallastiriimasi Uzerine odaklaniimistir. Bu
baglamda BSV’nin bir bilim olarak ele alindig1 (Pentland, 2014; Ishikawa, 2015), BSV'ye veri odakli yaklasildig
(Coté, 2014; Guellil ve Boukhalfa, 2015), BSV’nin toplum igin potansiyeline odaklanildigi (Burges ve Bruns,
2012; Housley vd., 2014) ve BSV’nin bir yontem olarak tanimlandigl (Bello-Orgaz, 2016) arastirmalar
gerceklestirilmistir (Olshannikova vd., 2017). BSV’'nin bir bilim olarak degerlendirildigi Ishikawa (2015)
arastirmasinda, fiziksel dinya ve sosyal medya verilerinin birbiriyle iliskilendirilmis halde analiz edilmesi
“sosyal bliyuk veri bilimi” ve “bliylk sosyal veri” olarak tanitilmistir. Pentland (2014) arastirmasinda benzer
bir kavramsallastirma amaciyla “sosyal fizik” kavrami 6nerilmistir. BSV'nin kavramsallastiriimasina yonelik
cabalarin yani sira, veri kaynaklarinin neler oldugu da inceleme konusu olmustur. Ishikawa (2015)
arastirmasinda BSV kaynaklari; blog, mikro blog, sosyal ag, video ve iletisim hizmetleri, sosyal haber ve
oyunlar ile sosyal medya olarak siralanmistir. Benzer ancak daha sinirli sekilde Burges ve Bruns (2012),
Housley vd. (2014), Guellil ve Boukhalfa (2015) ve Bello-Orgaz (2016) arastirmalarinda BSV’nin veri kaynagi
olarak sosyal medya isaret edilmistir. Bu kapsamdaki verilerin hacim, cesitlilik, hiz ve belirsizlik olmak Uzere
4V ozelligi de one ¢ikarilmistir (Ishikawa, 2015). Biyik sosyal verilere ait tlrlerin neler oldugu ve nasil
siniflandinldig da arastirma konusu olmustur. Bu noktada ayrintili bir siniflandirma Olshannikova vd. (2017)
tarafindan yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Blylik Sosyal Veri (BSV) Tirlerinin Siniflandiriimasi

Kategori

Agiklama

Veri Tiri

Dijital 6z-temsil verileri

Dijital ortamda kimlik tasviri
ve iletisimsel bedene iliskin
veriler

Profil verileri (a) Oturum agma verileri (ad/takma ad/e-posta adresi ve parola); (b)
Zorunlu veriler (hizmetler ve uygulama igin gerekli veriler, 6rnegin tam ad,
vatandaslk, dogum giinti); (c) Genisletilmis veriler (profil resimleri, egitim, ilgi
alanlar etiketleri)

Kisisel olarak yayinlanan igerik (or. kisisel belgeler, resimler, videolar, ilgi alanlari):
(a) Acgiklanan veriler (herkese agik); (b) Emanet edilen veriler (glvenilir dijital
topluluk iginde igerik paylasimi)

Topluluk tarafindan yayinlanan veriler (6rnegin resimler, anlatimlar, videolar,
gonderiler): Diger kullanicillar tarafindan paylasilan ve dijital kimlik
olusturulmasina katkida bulunan igerikle ilgilidir

Teknoloji aracil iletisim
verileri

Teknoloji araciligiyla gift yonla
iletisim, bilgi Uretimi ve
dagitimina iligkin veriler

Ozel iletisim verileri, aninda 1'e 1 mesajlasma ve icerik paylagimi

Genel iletisim verileri, 1'den ¢oga mesajlasma, yorum yapma, bilgi katkisi ve
mevcut girislerin diizenlenmesi

isbirlikgi iletisim verileri, coktan ¢oga katilimci igerik paylasimi, sohbetler, video
konferanslar

Dijital iligki verileri

Dijital sosyal iligski kaliplarini
ortaya ¢ikaran veriler

Acik veri, arkadashk verileri—takip ettigi/takipgi verileri

Ortiik veri, teknoloji aracili iletisim verileri araciligiyla ortaya cikarilan veriler
(6rnegin, insanlar arasindaki baglantilari gikarmak igin tweetlerin analiz edilmesi)

*Qlshannikova vd., 2017: 14’ten degistirilerek hazirlanmistir.

Yazarlar tarafindan yer verilmemis olsa da kullanicilarin cografi-mekansal bilgilerine iliskin veriler de bu tablo
icerisine dahil edilebilmektedir. Clinki BSV'ler bolge, lilke, sehir, mahalle, isyeri ve diger mekansal birimlerin
bilgilerini icerebilmektedir. 1-) kullanicilar tarafindan profil bilgilerine doldurulan konum bilgileri, 2-)
paylasimlara etiketlenen tam konumlar ve/veya yer adlar (cografi etiketleme), 3-) paylasimlar icerisinde
metin olarak agiklanan konumlar (bahsedilen konum) BSV icerisinde “dijital 6z-temsil verileri” igerisine
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yerlestirilebilir. Nitekim, cografi-mekansal bilgiye sahip BSV’ler farkli disiplinler tarafindan arastirmalarda
glvenilir bir veri ¢esidi olarak kullanilmistir.

Landwehr vd. (2016), Yu vd. (2018) ve Saroj ve Pal (2020)’e gore cografi-mekansal bilgiye sahip BSV’lerin afet
yonetimi icerisindeki kullanimina daha ayrintih odaklanmakta fayda bulunmaktadir. Clnkl bu bilgiyle
desteklenmis BSV’ler afet yonetimi asamalarina gesitli ve 6nemli katkilar sunmaktadir:
e Afet Oncesi, sirasi ve sonrasinda olusturulan konum bilgisine sahip paylasimlarin izlenmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi,
e Yasanan bir kriz/olay aninda konumlarin, hasar ve yikimlarin belirlenmesi,
e Etkilesimli ve interaktif kriz haritalarinin gelistirilmesi ve topluluklarla paylasiimasi,
e Halkin fotograf, video ve gorgl tanig ifadelerini iceren konum bilgisine sahip paylasimlarinin
dogrudan acil durum yénetim kurumlarina ulasmasi,
e Halkin bir olaya karsi duyarliliginin ve tepkisinin ilgili kurumlarca mekansal olarak belirlenmesi,
o Cok yonli mekansal iletisim ve bilgi akisinin kurtarma g¢abalarini daha verimli hale getirmesi,
e Paylasilan bilgiler dogrultusunda muidahale ve tahliye calismalarinin boélgesel olarak koordine
edilmesi,
e Yeteneklerin test edilmesi ve degerlendirilmesi igin ilgili verilerin tatbikatlara dahil edilmesi.

Yukarida yer verilen BSV'nin kavramsallastiriimasi (conceptualizing) ve veri tirlerinin neler oldugu lizerinde
duran arastirmalarin yani sira BSV’'nin sahip oldugu potansiyelleri vurgulayan cesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu noktada, BSV'yi igerisinde barindiran ancak daha genel bir kapsama sahip blyilik veri
olgusunun afet yonetimindeki kullanimini iceren arastirma ve uygulamalarin incelendigi (review) cok sayida
arastirma ylritalmastir (Wang vd., 2016a; Song vd., 2015; Lu ve Zhang, 2016; Arslan vd., 2017; Zhang vd.,
2017; Yu vd., 2018; Akter ve Wamba, 2019; Cumbane ve Gidofalvi, 2019; Munawar vd., 2020).

inceleme arastirmalarinin yani sira biiyiik veri analitigi yaparak acil durum yénetimi icin bilgi saglayan bir
derin 6grenme modelinin 6nerildigi (Wang vd., 2016b), blyuk veriye dayali halde acil durum bilgi/y6netim
platformu gelistirilmesinin amaclandigi (Villela vd., 2018; Dagaeva vd., 2019; Iglesias vd., 2020), influenza
(grip) salginlarinin izlenmesi icin makine 6grenimi ve CBS’nin birlestirildigi (Allen vd., 2016), bilgi ydonetimi ve
karar verme yeteneginin gelistiriimesinde BSV’'nin 6ne cikarildigi (Ma ve Zhang, 2017), BSV’'nin acil durum
tahliye karar sireclerine katkisina odaklanildigl (Moulik vd., 2015) arastirmalar literatirde yer edinmistir.

Sosyal medya verileri, BSV yaklasimi igerisinde énemli bir konuma yerlestirilmistir. Nitekim, idarecilerin acil
durum ydnetimine vatandas katiimini saglayan sosyal medya stratejilerinin nasil gelistirebilecegine
odaklanildigi (Carter vd., 2014), kullanici tweetlerinin bir sistem dahilinde afet planlamasi, uyarisi ve
midahalesini desteklemek Gzere kullaniminin 6ngorildigi (Landwehr vd., 2016), blyilk veri analitigi ve
sosyal medyanin afet yonetimindeki kullaniminin irdelendigi (Joseph vd., 2018), sehirsel acil durumlarin
sosyal medya verileri kullanilarak kitle kaynak yaklasimi dogrultusunda incelendigi (Xu vd., 2020) arastirmalar
literatlirde yer almistir.

Bu noktada sosyal medya verilerinin 6zellikle X (Twitter) platformunun hem afet bilisimi hem de BSV yaklasimi
icerisinde genis bir yere sahip olduguna dikkat ¢ekilmelidir. Clinki afet bilisimi ve BSV yaklasimlari, problem
¢6zme ve veri kaynagl noktasinda kesisim gostermektedir. Nitekim, Tablo 1’de acgiklanan arastirmalarin 31
tanesinin veri kaynagini X-Twitter olusturmustur. Sosyal medya platformlarinin hem afet bilisimi hem de
BSV’nin veri kaynaklarinin basinda yer almasi bu kesisimi destekler niteliktedir.

5. AFET YONETiIMINDE ANALITiK GUC: YAPAY ZEKA

Gunumuizde oldukga sicak bir arastirma alani olan yapay zeka, farkli disiplinlerce gesitli arastirma alanlarina
entegre edilmistir. Yapay zeka teriminin ilk kez kullaniminin atfedildigi McCarthy (2007) bu alani “akilli
makineler, 6zellikle de akilli bilgisayar programlari yapma bilimi ve mihendisligidir” s6zleriyle tanimlamistir.
Benzer sekilde Say (2021: 83) yapay zeka icin “dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin) her
bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiksek basarim dizeylerinde nasil
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yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dahdir” sozlerine yer vermistir. 1956 yilinda gerceklestirilen Dartmouth
Calistayi, yapay zekanin dogusu ve yeni bir terim olarak kullanilisina zemin hazirlamistir (Franklin, 2014; Say,
2021). Ancak yapay zeka arastirmalarinin baslangici daha da eskiye, Il. Dlinya Savasi sonrasina uzanmaktadir.
Akill makineler tizerinde calisan ilk kisilerden biri ingiliz matematikgi Alan Turing olup, 1947 yilinda bu konu
Gzerine bir de konferans vermistir (McCarthy, 2007).

Disiplinler arasi bir yaklasim olan yapay zek3, yasanan gelismeler dogrultusunda beseri bilimler de dahil olmak
Gzere cesitli alanlarda 6nemli etkiler yaratmistir (Frankish ve Ramsey, 2014). Bu gelismelere istinaden, son
yillarda arastirmacilarinin yapay zeka tekniklerini modern ve bilingli afet yonetimini desteklemek Uzere
kullanimi hizlanmistir (Canon vd., 2018; Saravi vd., 2019; Sun vd., 2020). Risklerin azaltilmasi, ekstrem
durumlarin tahmini, tehlike haritalarinin olusturulmasi, hasar tespiti ve isbirlik¢i karar verme bunlardan
birkac¢i olarak siralanabilmektedir (Kuglitsch vd., 2022). Bu potansiyel daha kapsaml halde Sekil 1'de
verilmigtir.

Risk azaltma Hazirhk Miidahale Iyilestirme
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Sekil 1. Yapay Zekanin Afet Yonetimi Asamalarinda Kullanimi (Sun vd., 2020: 2638’den degistirilerek hazirlanmistir)

“Yapay zeka, afetler karsisinda sivil nifusu koruma glcimizi artiran 6nemli bir kuvvet carpanidir ve
tartismasiz bir sekilde afet yonetiminin gelecegidir” (Abid vd., 2021). Yiksek hacme ve cesitlilige sahip
verilerin elde edilmesi, islenmesi ve anlamlandiriimasi afet yonetimini destekleme agisindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla yapay zeka teknikleri tam da bu asamada arastirmacilar ve kurumlar arasinda
popiilerlik kazanmistir (Eskandarpour ve Khodaei, 2017; Yu vd., 2018). islenmesi gereken yiiksek hacimli
verilerin en hizli ve zengin sekilde Uretildigi mecralarin basinda ise sosyal medya gelmektedir. Kaynagi ne
olursa olsun (dogal, beseri ve teknolojik) yasanan bir afet aninda insanlarin bilgi alisverisi yapmak Gizere sosyal
medya platformlarina basvurdugu agciktir (Aisha, 2015; Villodre, 2020). Bu platformlarda kullanicilar
tarafindan saglanan biylk sosyal verilerin, dogal ve beseri afet senaryolarinda hayati bir bilgi kaynagi oldugu
dogrulanmistir (Khouj vd., 2011; Roslan vd., 2021).

2011 Japonya depreminin ardindan bir giinde tam 177 milyon tweet atilmistir (Sakurai ve Murayama, 2019).
Benzer sekilde 2012 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ni (ABD) etkileyen Sandy Kasirgasi sirasinda 5 giin
icerisinde 20 milyondan fazla genel (Pew Research Center, 2013); kasirgadan etkilenen Washington ve diger
13 eyalet olmak suretiyle 11 giin icerisinde 6,5 milyon cografi etiketli tweetleme yapilmistir (Wang vd., 2015).
Bir diger 6rnek, Tirkiye’de 2023 yili Kahramanmaras merkezli depremlerde hem depremzedeler hem de
depremin gerceklestigi alanlardan uzak bireyler tarafindan; yardim istemek-ulastirmak, bilgi almak-iletmek,
krizi takip etmek ve organize olmak gibi ¢esitli amaglar ile milyonlarca paylasim olusturulmustur.

Afet Oncesi, sirasi ve sonrasinda ortaya ¢ikan bu biyik veriler yiksek hacim, cesitlilik, hiz ve belirsizlik
ozelliklerine sahip oldugu icin afet yonetimine dahil edilmeden 6nce gelismis isleme ve analiz slireglerini
gerektirmektedir. Yapay zeka teknikleri bu slirecin uygulanmasi icin biliylk bir potansiyel saglamaktadir. Bu
dogrultuda, bir onceki bolimde agiklanan biylk sosyal verilerin islenmesi, analizi ve anlamli bilgilere
donustiridlmesinde yapay zeka tekniklerinin kullaniminin 6nemli bir paydas oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Yapay zeka ve afet yonetimi baglamindaki literatiir incelendigi zaman, afet yonetiminin cesitli asamalari
dahilinde gerceklestirilen ¢ok sayida arastirma oldugu gortlmustir. Bu dogrultuda afet tehlikesi ve risk
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tahmininin Gzerinde duruldugu (Melchiorre vd., 2008; Chang vd., 2010; Cortez vd., 2018; Sankaranarayanan
vd., 2019); afet etki tahmininin ele alindigi (Zahran vd., 2008; Wanik vd., 2015; Eskandarpour ve Khodaei,
2017; Bawono vd., 2020; Mehmood vd., 2024) ve kirilganlik degerlendirmesinin gerceklestirildigi (Wu vd.,
2013; Geil vd., 2014; Ettinger vd., 2016; Sriram vd., 2019) arastirmalar literatirde yer almistir.

Tehlike ve risk tahminine odaklanan erken dénem arastirmalarda agirlikli olarak jeomorfolojik, sismik ve
Sayisal Yikseklik Modelleri (SYM) gibi geleneksel fiziki ¢evre verileri kullanilirken; afet etki tahmini ve
kirilganlik degerlendirmesinde sosyoekonomik veriler ile yapisal Ozelliklerin analizlere dahil edildigi
anlasiilmaktadir. Dikkat ¢ekici noktalardan biri ise yapilandiriimamis, kitle kaynakli verilerin entegrasyonudur.
Kitle kaynakl sosyal medya verilerinin arastirmalarda kullanimiyla birlikte, afet etkisinin sadece fiziksel hasar
lizerinden degil, toplumsal reaksiyonlar tGizerinden de eszamanli olarak ele alindigi gérilmektedir.

Yontemsel agidan, dogrusal regresyon ve geleneksel kiimeleme (K-Means vb.) algoritmalarindan, c¢ok
katmanli ve karmasik veri yapilarini isleyebilen derin 6grenme mimarilerine dogru metodolojik bir yonelim
oldugu anlasiimaktadir. Veri kaynaklarindaki degisime paralel olarak analitik araglarin da cesitlendigi
gorlilmektedir. Afetler sirasinda Uretilen kitle kaynakli bliyiilk metin verisinin islenmesi ihtiyaci, dogal dil
isleme tekniklerini afet yonetiminde 6nemli hale getirmistir. Kirllganhk degerlendirmesi arastirmalarinda ise
Destek Vektor Makinesi ve Rastgele Orman gibi siniflandirma algoritmalarinin, uydu goriintileri ve gorsel
verilerle (fotograf, video) birlestirilerek hibrit bir degerlendirme sunuldugu anlasiimaktadir.

Yapay zeka teknikleri ile yapilan calismalarda erken uyari sistem ve stratejilerini gelistirme (Chen ve Wang,
2009; Pyayt vd., 2011; Mane ve Mokashi, 2015; Long vd., 2018), afet donemlerindeki yikim/zararlarin tespiti
(Tan vd., 2010; Cooner vd., 2016; Atasever vd., 2018; Vetrivel vd., 2018), afet anlarinda insanlarin endise,
duygu ve tepkilerinin 6lctilmesi (Verma vd., 2011; Gopnarayan ve Deshpande, 2019; Hernandez-Suarez vd.,
2019; Yu vd., 2019; Ruz vd., 2020; Tharu vd., 2023; Tran ve Matsui, 2023; Iparraguirre-Villanueva vd., 2023)
konulari arastiriimistir.

Dikkat cekici olarak, afet aninda toplumun endise, duygu ve tepkilerinin tespiti amaciyla yirutilen
¢alismalarin veri kaynagi olarak X (Twitter) platformunun baskinhg 6ne ¢ikmaktadir. Bu baskinhk, afet
yonetiminde kitle kaynakli verilerin benimsenmis olduguna isaret etmektedir. Yikim ve zarar tespiti
kategorisindeki arastirmalarda, temel veri kaynaginin uzaktan algilama goruntileri oldugu anlasiimaktadir.
Bu alandaki algoritmik tercihlerin ise bilgisayarla gérme yetenekleriyle paralel gelistigi gériilmektedir. Bu
durum, afet hasar tespitinin otomatiklestiriimesinde derin 6grenmenin mekansal analizlere entegre olusunu
da gostermektedir. Erken uyari sistemleri izerine yapilan ¢alismalarda sensér aglari ve LoRa gibi distik glic
tuketimli iletisim teknolojileri kullaniimistir. Erken donem arastirmalar, Karar Agaci ve K-En Yakin Komsu gibi
geleneksel yontemlere basvururken, zaman serisi niteligi taslyan sensor verilerinin islenmesinde LSTM gibi
derin 6grenme algoritmalari sonraki arastirmalarda kendine yer bulmustur.

Afet etkisindeki alanlarin haritalanmasinin gerceklestirildigi (Moskowitz vd., 2011; Imran vd., 2014; llyas,
2014; Salmane vd., 2015, Liu ve Wu, 2016; Mao vd., 2018; Haciefendioglu vd., 2024), kurtarma, yardim ve
kaynak tahsisi stratejilerinin gelistirildigi (Kondaveti ve Ganz, 2009; Zhang vd., 2010; Kiatpanont vd., 2016;
Acuna vd., 2017; Chaudhuri ve Bose, 2020; Hanny ve Resch, 2024) ve yine bu baglamda afet tahliyesine
odaklanildigi (Ozdamar ve Demir, 2012; Mori vd., 2013; Sharma ve Ogunlama, 2015; Gao vd., 2019)
arastirmalar literatiirde yer almistir.

Olay ve kriz haritalamada ikili bir yaklasimdan s6z edilebilmektedir. Bir yanda uzaktan algilama ve optik uydu
gorintileri (zerinden Evrisimli Sinir Aglari (CNN) ve Transfer Ogrenme modelleriyle fiziki cevreye
odaklanilirken; diger yanda sosyal medya verileri geleneksel makine 6grenmesinden derin 6grenme
algoritmalarina uzanan yontemlerle analiz edilerek krizin 'sosyal haritasi' ¢cikariimaktadir. Bu durum, afet
haritalamasinda sadece fiziki cevrenin degil, ayni zamanda toplumun kriz anindaki bilgi akisinin da inceleme
altinda oldugunu gostermektedir.

Kurtarma, yardim ve kaynak tahsisi arastirmalarinda, veri kaynaklarinin daha hibrit bir yapiya donistigu
gozlemlenmektedir. Erken dénem arastirmalarda kurumlarin acil midahale verileri temel alinirken;
teknolojik gelismelerle birlikte insansiz hava araclari (drone) verileri ve ¢oklu sosyal ag platformlari



Afet Yobnetiminin Dijital DénlistimU: Afet Bilisimi, Bliylik Sosyal Veri ve Yapay Zekanin Biitiinlesik Rolli

arastirmalara entegre edilmistir. Afet aninda tahliye kategorisindeki algoritmik yonelimler ise incelenen diger
asamalardaki algoritmik yonelimlerden farklilasmaktadir. Bu asamada temel problemin veriyi siniflandirmak
degil, kisith zamanda en gilivenli ve hizli rotayl bulmak (optimizasyon) olmasi nedeniyle; makine 6grenmesi
algoritmalarindan ziyade Genetik Algoritmalar 6n plana ¢ikmistir. Yapay zeka ve afet yonetimi kapsamindaki
onceki arastirmalar; arastirma odagi-kategori, veri kaynagi-tiirii ve yapay zeka teknigi-algoritmasi yoniinden
kapsamli olarak incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Yapay Zeka ve Afet Yonetimi Kapsaminda incelenen Onceki Arastirmalar ve Temel Ozellikleri

Arastirma Amaci-
Kategori

Yazar(lar)

Veri Tiiri-Kaynagi

Yapay Zeka Teknigi-Algoritmasi

Tehlike ve risk tahmini

Melchiorre vd. (2008)

Jeomorfolojik veriler

Sinir Aglari ve K-Kiimeleme

Chang vd. (2010)

Hidro-jeomorfolojik veriler

Dogrusal Regresyon ve Yapay Sinir Aglari

Cortez vd. (2018)

Emniyet verileri

LSTM

Sankaranarayanan vd.
(2019)

Klimatolojik veriler

Derin Sinir Ag1, K-En Yakin Komsu ve Naive
Bayes, Destek Vektor Makinesi

Afet etkisi tahmini

Zahran vd. (2008)

Klimatolojik, sosyoekonomik ve yapisal
(bina vd.) veriler

ZINB Regresyon

Eskandarpour ve
Khodaei (2017)

Klimatolojik veriler

Dogrusal Regresyon

Bawono vd. (2020)

Sismik ve yapisal (bina vd.) veriler

Naive Bayes

Mehmood vd. (2024)

Tweetler (X-Twitter)

Dogal Dil isleme (BERT, Konu Modelleme)

Kirilganlik
degerlendirmesi

Wu vd. (2013)

Hidrolojik veriler

Bulanik Kimeleme

Gei vd. (2014)

Uzaktan algilama (raster) veri

Destek Vektor Makinesi, Naive Bayes,
Dogrusal Regresyon

Ettinger vd. (2016)

Uzaktan algilama (raster) ve gorsel
(fotograf, video) veriler, saha arastirmasi

Lojistik Regresyon

Sriram vd. (2019)

Topografik, Klimatik ve Acil durum verileri

Karar Agaci, Rastgele Orman

Erken uyari sistemi

Chen ve Wang (2009)

Simulasyon verileri

Karar Agaci

Pyayt vd. (2011)

Sensor verileri

K-En Yakin Komsu

Mane ve Mokashi (2015)

Kablosuz sensor agi

Naive Bayes

Long vd. (2018)

LoRa kablosuz agi

CNN, DNN ve LSTM

Tan vd. (2010)

Simulasyon verileri

Destek Vektor Makinesi, Bulanik
Kiimeleme

Cooner vd. (2016)

Uzaktan algilama (raster) veri

Sinir Aglari, Rastgele Orman

Yikim/Zarar tespiti Atasever vd. (2018) Uzaktan algilama (raster) veri Gauss Karisim Modelleri
Vetrivel vd. (2018) Uzaktan algilama (raster) veri CNN
Verma vd. (2011) Tweetler (X-Twitter) Naive Bayes
Gopnarayan ve Tweetler (X-Twitter) Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makinesi
Deshpande (2019) ve K-En Yakim Komgsu
Yu vd. (2019) Tweetler (X-Twitter) CNN, Lojistik Regresyon ve Destek Vektor
Makinesi
Hernandez-Suarez vd. Tweetler (X-Twitter) RNN
Endise, duygu ve  (2019)

tepkilerin tespiti

Ruz vd. (2020)

Tweetler (X-Twitter)

Rastgele Orman, Destek Vektor Makinesi

Tharu vd. (2023)

Tweetler (X-Twitter)

BERT ve LSTM

Tran ve Matsui (2023)

Tweetler (X-Twitter)

LSTM

Iparraguirre-Villanueva
vd. (2023)

Tweetler (X-Twitter)

Naive Bayes, Lojistik Regresyon, K-En Yakin
Komsu, Karar Agaci ve Rastgele Orman

Olay/kriz haritalama

Moskowitz vd. (2011)

Similasyon verileri

Destek Vektdr Makinesi

Imran vd. (2014)

Tweetler (X-Twitter)

Denetimli Ogrenme

llyas (2014)

Tweetler (X-Twitter)

Destek Vektor Makinesi, Naive Bayes

Salmane vd. (2015)

Gorsel (fotograf, video) veriler

Gizli Markov Modeli

Liu ve Wu (2016)

Uzaktan algilama (raster) veri

CNN

Mao vd. (2018)

Tweetler (X-Twitter)

RNN

Haciefendioglu vd.,

Optik uydu goériintileri

CNN, Transfer ve topluluk 6grenme

(2024) modelleri
Kondaveti ve Ganz Acil miidahale verileri Hiyerarsik Kimeleme
Kurtarma, yardim ve (2009)

kaynak tahsisi

Zhang vd. (2010)

Firmalarin afet tepkileri

Lojistik Regresyon
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Kiatpanont vd. (2016) Tweetler (X-Twitter) DVM, Naive B., K. Agaci ve K-En Yakin
Komsu
Acuna vd. (2017) Drone verileri Rastgele Orman
Chaudhuri ve Bose Gorsel (fotograf) veriler, Twitter ve Destek Vektor Makinesi, CNN, Sinir Aglari
(2020) Facebook
Hanny ve Resch (2024) Tweetler (X-Twitter) BERT
Ozdamar ve Demir Hidrolojik veriler Hiyerarsik Kimeleme
(2012)
Mori vd. (2013) Sensor verileri ve Denekler Destek Vektor Makinesi
Afet da tahli
etaninca tahllye Sharma ve Ogunlama Simulasyon verileri Genetik Algoritma, Sinir Aglari
(2015)
Gao vd. (2019) Ulagim verileri Genetik Algoritma
6. TARTISMA VE SONUC

6.1. Temel Karakteristikler ve Kesisim

Bu arastirmada, modern afet yonetiminin dijital dontsiimiinde 6nemli yer tutan Uc¢ yaklasimin kuramsal
temellerinin kisaca incelenmesi, birbirleriyle etkilesim bicimlerinin degerlendirilmesi ve afet yénetimine
sunduklari katkilarin tartisilmasi amaclanmistir. Arastirmada ele alinan her Ug¢ yaklasimin bagimsiz birer
yaklasim olarak degil; birbirini destekleyen, karsilikh fayda saglayan simbiyotik bir sistem olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Afet bilisimi, yenilik¢i ve siirdirilebilir afet yonetiminde bilginin ve
iletisimin verimli sekilde kullanilmasini hedefleyen kuramsal cerceveyi olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin afet yonetimine entegrasyonunu saglayan disiplinler arasi bir yaklasimdir. 1990’1 yillarda
temeli atilmis ve 2000'li yillardan itibaren hizli bir gelisim gostermistir. Bunlarla birlikte, afet bilisimi
glinimizde blylik veri ve veri analitigi alanlariyla da kesiserek sinirlarini genisletmistir.

Blyiik sosyal veri, afet stiregleri hakkinda zengin ve anlamli bilgiler iceren veriyi sunmaktadir. Bu veriler, genel
olarak kullanicilarin dijital ortamlarda biraktigi yiiksek hacimli, ¢esitli ve zengin anlamlar igeren verilerden
olusmaktadir. Literatlirdeki arastirmalarin, BSV'yi yalnizca bir veri yigini olarak degil; ayni zamanda bir bilim,
yontem ve toplumsal potansiyel araci olarak kavramsallastirdigi anlasiimaktadir. Veri tiirleri genel olarak
dijital 6z-temsil, teknoloji aracili iletisim ve dijital iligki verileri olarak siniflandirilsa da 6zellikle cografi etiketler
veya metin icindeki konum bahsetmeleri yoluyla elde edilen cografi-mekansal veriler arastirmalarin
merkezinde yer almaktadir.

Yapay zeka yiksek hacim, gesitlilik, hiz ve belirsizlige sahip bliyiik sosyal veriyi isleyen, anlamlandiran ve afet
bilisiminin hedeflerine ulagsmasini saglayan analitik glici meydana getirmektedir. Bu gliciin tehlike ve risk
tahmini, kirllganhk degerlendirmesi, sensor tabanli erken uyari modelleri, fiziki hasar tespiti, tahliye
optimizasyonu ve kriz aninda toplumun duygu/tepki analizi gibi genis bir uygulama yelpazesine yayildig
gorilmektedir.

Afet bilisimi, blylik sosyal veri ve yapay zeka yaklasimlarinin kesisimi ve gelisiminde Web 2.0 déneminin
belirleyici bir role sahip oldugu anlasilmaktadir. Kullanicilarin internet ortaminda yalnizca pasif birer alici
(Web 1.0) olmaktan cikip, icerik treten aktif aktorlere déniismesi bu donemde gergeklesmistir. Bu dénislim,
kullanicilarin  bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmesiyle afet bilisimi alanini
gliclendirmis, artan etkilesimler sonucu ortaya cikan yiksek hacimli veriler blylk sosyal veri kavramini
sekillendirmistir.

Web 2.0 déneminin yapay zeka Uzerindeki etkisi ise kullanici verileri (izerinden izlenebilmekte ve bu verilerin
iki 6nemli role sahip oldugu gorilmektedir. Birincisi, yapay zeka alaninda kullanilan makine 6grenmesi ve
derin 6grenme algoritmalarinin egitim verisi ihtiyaci bulunmaktadir. Kullanicilar tarafindan olusturulan biytik
hacimli verilerin yapay zeka alaninda egitim verisi olarak kullanimi olduk¢a yaygindir ve bu durum veri
ihtiyacina ¢6ziim sunmaktadir. ikincisi, biiyiik hacimli veriler ayni zamanda yapay zeka algoritmalarinin
uygulandigi analiz verilerini meydana getirmektedir. Sonug olarak, Web 2.0 donemi yapay zekanin egitim ve
uygulama siireglerine 6nemli katkilar sunmaktadir.
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incelenen arastirmalar dogrultusunda, afet bilisimi, biylik sosyal veri (BSV) ve yapay zeka arasindaki ¢alisma
modeli ve bu modelin temel bilesenleri Sekil 2’de verilmistir. Her (¢ yaklasimin arka planinda hem yénlendirici
bir aktor hem de alici/kullanici roli Ustlenen 6 6nemli bilesenin oldugu anlasiimaktadir. Bunlar: 1-) Kullanici,
2-) Dijital platformlar, 3-) Veri, 4-) Gelistirici, 5-) Aracg/Algoritma ve 6-) Arastirmaci/Kurum olarak
siralanabilmektedir.

Dijital Veri Aracg/ Arastirmact/
platformlar Algoritma Kurum
1

Ydnlendirici aktér roli Aher/kullamer rolii

| I

Biiytik Sosyal Veri (BSV)

Kullame iretimli bilgilerin Veri saglar
dijital platformlarda birikmesi ve |/SE—————
afet ydnetiminde kullamm. Afet
bilisimi kapsaminda kullanilan,
gelistirilen platformlari énemli

Afet Biligimi Platform/
Bilginin iiretildigi dijital veri saglar
platformlarin incelenmesi, [E—_—“
gelistirilmesi; bilginin A—

Veri saglar

Yapay Zeki
Afet bilisiminin katks ile
biriken BSV'ler bu yaklasimda

"
%
G
E
-]
-
B
=
=
o
'§

PR hem egitim hem de analiz icin
Analitik kullamlmaktadir. Bu sayede afet
giig saglar yonetimine katki sunar.

islenmesi ve afet ydnetimine

dahil edilmesi.

katkis1 s6z konusudur.

\ Platform/
veri saglar =—— J—
nalrt
—

glig saglar

§

Eyleme gecirilebilir,

sentezlenmis bilgi ve karar

Sekil 2. Afet Bilisimi, Biiyiik Sosyal Veri ve Yapay Zeka Yaklasimlarinin Afet Yonetimindeki iliskisi

Kullanicilar, dijital platformlari 6zellikle de sosyal medyayi kullanarak kendilerine ait ¢ok sayida bilgiyi
farkindan olmadan bu platformlar igerisine birakmaktadirlar. Bu bilgiler pasif veriler olarak
nitelendirilebilmektedir. Bununla birlikte, kullanicilar ve arastirmacilar/kurumlar daha aktif bir katilim,
organizasyon (anket, goriisme, sohbet odasi, botlar vb.) ile dijital ortamlarda veri olusturabilmektedir.
Nitekim dijital platformlarin yapisi da buna uygunluk gostermektedir. Bu iki durum her (g yaklasim icin veri
olusturmaktadir. Ozellikle BSV'yi ortaya ¢ikaran temel bileseni kullanici Gretimli veriler olusturmaktadir.
Gelistiriciler tarafindan olusturulan dijital platformlar ve/veya analitik araglar/algoritmalar ise yiksek hacimli
ve zengin verilerin ortaya cikisi, islenmesi ve anlamlandiriimasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Makine
o6grenmesinden, derin 6grenmeye ve dogal dil isleme yeteneklerine kadar uzanan ¢ok sayida arag ve
algoritma her Ug yaklasim icin vazgegilmez bir bilesen konumundadir.

Modelin bitinlesik 6zlind, (¢ ana yaklasim arasindaki donglisel veri ve analitik gli¢ akisi olusturmaktadir. Afet
bilisimi, bilginin Gretildigi dijital platformlar kullanarak, insa ederek sisteme zemin hazirlamaktadir. Bu
platformlarda biriken kullanici Gretimli veriler, bliyik sosyal verileri meydana getirerek sistemin ham
maddesini olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan biyik veriler yapay zeka modellerini hem egitmek hem de analiz
edilmek Uzere beslemektedir. Yapay zeka, ham veriyi isleyerek afet bilisimi sistemlerine ve BSV'nin
anlamlandirilmasina analitik glic olarak geri besleme yapmaktadir. Bu teknolojik etkilesimler sonucunda
islenen ham veriler afet yonetimi icin bilgiye, afet yonetiminde uygulanabilecek stratejik kararlara ve somut
eylemlere donustirilmektedir.

6.2. Odak Problem veya Uygulama Alani Olarak Afet Yénetimi

Afet bilisimi kapsamindaki arastirmalar UGzerinden bir degerlendirme yapildiginda, bu yaklasimin farkl
asamalarda ve cesitli amaglar dogrultusunda afet yonetimine katki sagladigi anlasilmaktadir. Arastirmalarda
sikhkla kriz anlarindaki sosyal medya iletisiminin detaylandiriimasi ve ayni zamanda bu platformlarin halki
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bilgilendirici olarak nasil kullanilabilecegi incelenmistir. Bununla birlikte insan bir sensérdir anlayisini temel
alinarak, sosyal medyadan elde edilen kitle kaynakl verileri isleme, siniflandirma, duygu analizi yapma, kriz
haritalari olusturma ve durumsal farkindaligi artirma gibi hedeflere odaklanildigi gérilmustir. Bu durum, afet
bilisimi yaklasimina sahip arastirmalarda afet sirecinin kriz anlarina 6zel bir odaklanma oldugunu ve veri
kaynagi olarak sosyal medya platformlarinin tercih edildigini gostermistir.

Blylik sosyal veri yaklasimi kapsamindaki énceki arastirmalarin da gesitlilik gosterdigi ve bu arastirmalarin
afet bilisimi ile yogun bicimde kesistigi belirlenmistir. Onceki arastirmalarda literatiir incelemesi, acil durum
bilgi/yonetim platformu gelistirilmesi ve acil durumlarda BSV’'den nasil faydalanilabilecegi Uzerine de
odaklaniimistir. Bu gercevede, afet bilisimi ile biyuk sosyal veri arasindaki 6nemli kesisime dikkat ¢ekilmesi
gerekmektedir. Her iki yaklasimda insan bir sensordiir anlayisi benimsenmekte ve blyiik hacimli kullanici
verilerinden eyleme gegirilebilir bilgi ve durumsal farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir. Sonug olarak
afet bilisimi, hedeflerine ulasmak igin biyuk sosyal veri yaklasimini yogun sekilde kullanan bir uygulama alani
olarak belirginlesmektedir. Blylik sosyal veri yaklasimi, afet siireclerini kendi varligi ve yontemlerini test
etmek ve ayni zamanda toplumsal fayda saglama amaciyla kullandigi 6nemli calisma vakalarindan biri olarak
gormektedir.

Afet yonetiminde analitik bir glic olarak gelisen yapay zeka ise cesitlilik gbsteren veri kaynaklari ve teknikleri
ile afet yonetiminin temel asamalarina entegre edilmistir. Kullanilan veriler ve kaynaklar 6zellikle sosyal
medya verileri, uzaktan algilama ve uydu goérintdleri, sensor verileri, jeomorfolojik ve klimatolojik veriler ile
similasyon verilerine gore sekillenmistir. Bunlarla birlikte, yéntemsel agidan 2006-2010 vyillari arasinda
sikhkla klasik makine 6grenmesi (Naif Bayes, Destek Vektér Makinesi, K-En Yakin Komsu vd.) teknikleri
kullanilirken, 2015 sonrasinda derin 6grenme teknikleri yayginlasmis (CNN, RNN vd.) ve 2020 sonrasinda
biyik dil modellerine (BERT) yer verilmistir. Bu arastirmalarda da siklikla kriz anlarinda sosyal medya
platformlarinda olusturulan paylasimlar izerine yogunlasiimistir.

Her (¢ yaklasima ait incelenen arastirmalarda agirlikli olarak "kriz ani" ve afet yonetim donglsinin
"midahale" asamasina odaklanildigi anlasiimaktadir. Ancak umut verici bicimde bu li¢ yaklasimin birlikteligi,
afet ani ve sonrasi ile ilgilenen kriz yonetiminin yani sira afetler gerceklesmeden 6nlem almayi hedefleyen
risk yonetimi anlayisini saglama potansiyeli tasimaktadir.

6.3. Etik, Gizlilik ve Guivenilirlik

Afet bilisimi, blylk sosyal veri ve yapay zeka yaklasimlari afet yonetimi icin 6nemli firsatlar sunsa da etik,
gizlilik ve giivenilirlik problemlerini de beraberinde getirmektedir. internet ortaminda kullanicilar tarafindan
birakilmis olan verilerin bireylerin rizasi olmadan islenmesi etik ve yasal agidan tartismali bir hususu
olusturmaktadir. Bu durum {zerine cesitli arastirmalar ve yasal mevzuat acgiklamalari bulunmaktadir
(European Union-EU, 2016; Cooper ve Coetzee, 2020; Rajbahadur vd., 2021; Yiksel, 2021; Ploug, 2023; Sen
ve Go6zukan, 2025). Ancak yaygin sekilde, herkese agik olarak paylasilan bilgilerin/verilerin arastirmacilar,
kurumlar ve diger paydaslar tarafindan cesitli amacglar ile 6zgiir kullanimi kabul gérmektedir. Sosyal medyada
yer alan kullanici verilerinin her Ug¢ yaklasimda kullanimi, bireysel gizliligin ihlali ve bireylerin rizasi olmadan
izlenmesi sorununa da yol acabilmektedir. Bireylerin gizliliginin nasil saglanacagi, verilerin nerede ve nasil
saklanacagi ile farkli amaclar icin kullanip kullanilmayacagi da ikilem olusturmaktadir.

Son olarak, yapay zeka alaninda goérilen yanlilik sorununa bagl gelisen giivenilirlik ve adil temsil sorunlari da
bulunmaktadir. Yanlilik, yapay zekd alaninda veri ve algoritma yanhligi olmak Uzere iki sekilde
gorilebilmektedir. Veri ve algoritma yanhhg belirli bir topluma ve/veya mekansal birime karsi yanls
¢ikarimlar yapilmasina veya ilgili toplum ve bélgenin adil sekilde temsil edilmemesine neden olabilmektedir.
Ornegin, afet aninda yardim cagrilarini analiz eden bir yapay zeka sistemi, dijital okuryazarhigi ve gelir diizeyi
yuksek gruplarin verilerine 6ncelik verilerek egitildiyse, afet midahale kaynaklarini yanhs veya eksik bir
sekilde yonlendirebilmektedir. Bu durum dusiik gelirli gruplar, kirsal nifus, yaslilar vb. gruplarin isteklerinin
g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir.
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6.4. Gelecek Yonelimler ve Oneriler

Afet bilisimi, blylk sosyal veri ve yapay zeka birlikteligi, afet yonetiminin gelecegini sekillendiren dnemli
yaklasimlar olarak tanimlanabilir. Bu teknolojilerin bitlincal kullanimi, afetlere karsi daha dayanikli toplumlar
insa etme hedefinde kritik bir rol oynamaya devam edecektir. Ancak bu noktada her lg yaklagimin 6zellikleri
ve beraberinde getirdigi sorunlar g6z dniinde bulundurularak, gelecek arastirmalar icin asagidaki yonelimler
ve Oneriler sunulmaktadir:

- Risk Azaltma ve Hazirlk Asamalarina Odaklanma: Gelecek arastirmalarda, bu yaklasimlarin afet
mudahalesinin yani sira afet yonetim donglisiiniin en kritik asamalarindan olan risk azaltma ve hazirlik
asamalarina daha fazla entegre edilmesi dnerilmektedir. Ozellikle yapay zekanin tehlike ve kayip tahmini,
kirilganlik degerlendirmesi ve erken uyari sistemleri Uzerindeki potansiyeli daha derinlemesine
arastirilmalidir.

- Politika Gelistirme Siireglerinde Uygulama: Bliylk sosyal veri ve yapay zeka analizlerinin, yalnizca afet aninda
durumsal farkindalik saglama yeteneginin Otesine gecilmelidir. Bu veri ve analizler uzun vadeli kamuoyu
algisini, toplumsal endiseleri ve risk algilarini analiz etmek i¢in kullanilmali ve bu bulgular politika gelistirme
sureglerine dahil edilmelidir.

- Mevcut yeteneklerin test edilmesi: Sosyal medya verileri (BSV), yalnizca afet ani yardim c¢agrilarini, hasar
tespitini veya duyarlihgi belirlemek i¢in degil, ayni zamanda afet dncesi risk iletisimi stratejilerinin etkinligini
olgmek ve toplumsal biling diizeyini belirlemek icin de bir arag olarak kullaniimahdir.

- Kapsayicilik, veri gesitliligi ve algoritmik seffaflik: Gelecek arastirmalar ve uygulamalar yalnizca veri ve
algoritmik verimlilige degil, etik veri toplama, algoritmik adalet ve toplumsal kapsayicilik ilkelerine de
odaklanmalidir. Yine yapay zeka algoritmalarinin yanhlik denetimlerine tabi tutulmasi da biliylik 6nem arz
etmektedir.
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