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ÖZ 
Bu çalışmada, afet yönetiminin dijital dönüşümünde etkili olan “afet bilişimi”, “büyük sosyal veri” ve “yapay zekâ” 
yaklaşımlarının kuramsal temellerinin incelenmesi, birbirleriyle etkileşim biçimlerinin değerlendirilmesi ve afet yönetimine 
sundukları katkıların tartışılması amaçlanmıştır. Web 2.0 teknolojilerinin gelişimiyle artış gösteren kullanıcı kaynaklı verilerin 
afet bilişiminin dönüşümünde önemli bir bileşen hâline geldiği ve aynı zamanda büyük sosyal veri olgusunun gelişimine zemin 
hazırladığı görülmektedir. Mevcut literatür, sosyal medya platformlarından elde edilen büyük ve çeşitli veri setlerinin afet 
öncesi risk farkındalığının geliştirilmesi, afet sırasında durumsal farkındalığın artırılması ve afet sonrasında iyileştirme 
faaliyetlerinin desteklenmesi açısından önemli fırsatlar sunabileceğine işaret etmektedir. Son yıllarda bu verilerin 
işlenmesinde makine öğrenmesi, derin öğrenme ve doğal dil işleme gibi yapay zekâ tekniklerinin kullanımının, afet 
yönetiminde veri odaklı ve tahmine dayalı yaklaşımların gelişimini desteklediği değerlendirilmektedir. Bu çalışma, afet bilişimi 
çerçevesinde büyük sosyal veri ve yapay zekâ entegrasyonunun, afet yönetiminin çeşitli aşamalarında bilgiye dayalı karar alma 
süreçlerini güçlendirebileceğini göstermektedir. Sonuç olarak bu üç yaklaşımın kesişiminin, modern afet yönetimi 
uygulamalarında toplumsal dayanıklılığı artırmaya yönelik bütüncül bir yaklaşım oluşturma potansiyeli taşıdığı 
öngörülmektedir. 
 
Anahtar Kelimeler: Afet Bilişimi, Afet Yönetimi, Büyük Sosyal Veri, Dijital Dönüşüm, Yapay Zekâ  
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1. GİRİŞ 
 
Afetler, yalnızca fiziki çevrede yarattıkları yıkımlarla değil, aynı zamanda toplumsal yapıyı sarsan çok boyutlu 
etkileriyle toplumların en temel sorunlarından birini oluşturmaktadır. Günümüzde afet yönetimi, yalnızca kriz 
anındaki müdahale süreçlerini değil; risklerin önceden belirlenmesi, toplumsal dayanıklılığın güçlendirilmesi 
ve iyileştirme faaliyetlerinin sürdürülebilir biçimde yürütülmesini kapsayan bütüncül bir anlayışı 
gerektirmektedir (Kadıoğlu, 2008). Bu bütünlük içerisinde bilginin toplanması, işlenmesi ve doğru biçimde 
paylaşılması, etkin afet yönetiminin en kritik bileşenlerinden biri haline gelmiştir. Nitekim, artan teknolojik 
gelişmeler bilgiye erişim ve bilginin analiz edilme süreçlerini de hızlandırmıştır.  
 
Bu noktada afet bilişimi, afet yönetimi döngüsü aşamalarına entegre edilebilen disiplinler arası bir yaklaşım 
olarak öne çıkmıştır. Afet bilişimi, yalnızca bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) afet anındaki kullanımıyla 
sınırlı olmayıp, bilginin yaratılması, işlenmesi, erişilebilir kılınması ve karar verme süreçlerine entegre edilmesi 
süreçlerinin tamamını kapsamaktadır (Subedi, 2010; Ogie ve Verstaevel, 2020). Bilgi ve iletişim 
teknolojilerinde yaşanan gelişmeler 1990’lı yıllarda afet yönetimi uygulamalarının dijitalleşmesini sağlarken, 
2000’li yıllarla birlikte afet bilişimi hızlı gelişim gösteren bir araştırma alanı olarak şekillenmiştir (Soden ve 
Palen, 2018). 
 
Bilgi ve iletişim teknolojilerinin evrimiyle paralel biçimde gelişen büyük sosyal veri (BSV) olgusu, afet 
bilişiminin dönüşümünde önemli bir dönüm noktası oluşturmuştur. Web 2.0 döneminde sosyal medya 
platformlarının yaygınlaşmasıyla birlikte bireylerin dijital ortamlarda bıraktığı veriler/bilgiler afet öncesi 
farkındalık oluşturma, afet anında durumsal farkındalık sağlama ve afet sonrasında iyileştirme çalışmalarını 
yönlendirme açısından büyük potansiyeller sunmuştur (Olshannikova vd., 2017; Saroj ve Pal, 2020). Özellikle 
X (önceden Twitter) gibi lokasyon bazlı sosyal ağlardan (LBSA) elde edilen konum bazlı paylaşımlar, afetlerin 
mekânsal etkilerinin izlenmesi, hasar tespiti ve halkın tepkisinin ölçülmesi gibi işlevlerle afet yönetiminde yeni 
bir veri temelli paradigmayı beraberinde getirmiştir. 
 
Son yıllarda büyük hacimli ve çeşitli sosyal verilerin analizinde yapay zekâ tekniklerinin kullanımı afet 
bilişiminin sınırlarını genişletmiştir. Yapay zekâ, afet yönetiminin dört temel aşamasında -risk azaltma, 
hazırlık, müdahale ve iyileştirme- otomatik karar destek sistemlerinin geliştirilmesine, erken uyarı 
modellerinin güçlendirilmesine ve afet sonrası toparlanma süreçlerinin hızlandırılmasına olanak tanımıştır 
(Sun vd., 2020; Abid vd., 2021). Sosyal medya verileri, uzaktan algılama görüntüleri, sensör verileri ve coğrafi 
bilgi sistemleri (CBS) gibi çok kaynaklı veri setlerinin yapay zekâ ile bütünleşmesi, afet yönetiminde veri 
temelli ve tahmine dayalı bir yönetim anlayışını mümkün kılmıştır. 
 
Sonuç olarak afet bilişimi, büyük sosyal veri ve yapay zekâ entegrasyonu, yalnızca bilgi üretimi ve paylaşımına 
değil, aynı zamanda afet yönetimi aşamalarında proaktif, hızlı ve veri odaklı karar alma süreçlerine önemli 
katkılar sunmuştur. Bu araştırmada, söz konusu üç yaklaşımın kuramsal temellerinin açıklanması, birbirleriyle 
etkileşim biçimlerinin ortaya koyulması ve afet yönetimine sundukları bütüncül katkının tartışılması 
amaçlanmıştır. 
   
2. VERİ VE YÖNTEM 
 
Bu çalışmanın literatür taraması aşamasında, bilimsel literatürü kapsamlı şekilde tarayan "Google Akademik" 
arama motoru kullanılmıştır. Platform üzerinde “disaster/crisis informatics”, “big social data in disaster 
management” ve “artificial intelligence in disaster management” anahtar sorguları ile arama yapılmıştır. 
Ulaşılan araştırmalar arasındaki etkileşimleri kavrayabilmek amacıyla kartopu örneklemesi benimsenmiş ve 
atıf ağı analizi platformu "Connected Papers" kullanılmıştır. 
 
İlk aşamada, araştırma konularının temelini ve kesişimini ele alan temel araştırmalar belirlenmiştir. Ardından, 
bu temel araştırmaların kaynakçaları incelenerek daha detaylı bir tarama gerçekleştirilmiştir. Araştırmaların 
seçilme kriterleri; (1) afet bilişimi bağlamında kuramsal ve/veya pratik bir çerçeve sunma, (2) afet yönetimi 
döngüsünde büyük sosyal veri ve yapay zekâ kullanımına odaklanma olarak belirlenmiştir. Bu tarama 
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yöntemi, salt bir bibliyometrik taramanın ötesine geçerek odaklanılan yaklaşımların daha kapsamlı şekilde 
incelenmesine olanak tanımıştır. 
 
3. AFET YÖNETİMİNDE BİLGİ VE İLETİŞİM: AFET BİLİŞİMİ 
 
Afet yönetiminin çeşitli teorik araştırmaları ve vaka uygulamalarında son birkaç on yıldır sıklıkla kendine yer 
bulan yaklaşımlardan biri afet bilişimidir. Bu yaklaşım için “afet” yerine “kriz” kavramının kullanıldığı 
araştırmalar da bulunmaktadır. İlgili literatür içerisinde afet bilişimi için yapılan tanımlamalar incelendiği 
zaman yaygın olarak bilgi ve iletişim uygulamalarının, özellikle sosyal medyanın afet anındaki kullanımı 
üzerine yoğunlaşan bir tanım öne çıkmaktadır. Ancak bu yaklaşım, sosyal medya uygulamaların afet anında 
çeşitli amaçlarla kullanımından çok daha fazlasını içermektedir.  
 
Subedi (2010) afet bilişimini “...afet riskinin etkili bir şekilde azaltılmasını sağlamak ve afetlere dirençli 
toplumlar inşa etmek amacıyla bilginin işletilmesi, işlenmesi ve bilgiye erişimin sağlanması” olarak 
tanımlamıştır. Ogie ve Verstaevel (2020) Subedi’ye benzer şekilde “bilginin yaratılması, teknolojilerin tasarımı 
ve geliştirilmesinin de afet bilişimi camiasını ilgilendirdiği iddia edilebilir” görüşüne yer vermişlerdir. Öte 
yandan Yang vd. (2020) afet bilişimi alanının yakın zamanda daha çok genişleyerek hem afet yönetimi hem 
de veri analitiği (büyük veri, makine öğrenimi vb.) alanları ile kesiştiğini belirtmişlerdir. Bu yaklaşımın gelişim 
evresinde (1990’lardan günümüze) çeşitli teknolojik gelişmeler, raporlar ve kurum-kuruluş faaliyetleri etkili 
olmuştur. 
 
Afet anında hayati bir yardım şekli olan bilgi, afet yönetiminin evrimi içerisinde sağlam bir konuma 
yerleştirilmiştir (IFRC, 2005). Çünkü bilginin toplanması, işlenmesi, anlamlandırılması ve topluluklara 
yayılması yani sistematik bir biçimde kullanımı etkin ve verimli kararlar alınmasını sağlayarak hayat 
kurtarmakta ve kaynak tasarrufu sağlamaktadır (Subedi, 2010; Yang vd., 2020). Nitekim bilgi ve iletişim 
teknolojilerinde yaşanan gelişmeler 1990’lı yıllarda bu teknolojilerin afet yönetim süreçlerine dâhil edilmesini 
ve 2000’li yıllarda afet bilişiminin gelişen bir yaklaşım olarak ortaya çıkışına vesile olmuştur (Soden ve Palen, 
2018). 
 
Afet yönetim süreçlerinin önemli bir parçası olan Birleşmiş Milletler – BM gibi uluslararası kuruluşlar, bilgi ve 
iletişim teknolojilerinin afet yönetimindeki kullanım potansiyelini öne çıkararak afet bilişiminin yükselmesi 
için önemli bir zemin hazırlamıştır. Bu noktada Uluslararası Doğal Afetlerin Azaltılması On Yılı (IDNDR) girişimi 
aracılığıyla 1990-1999 yılları arası dönem, çeşitli teknoloji uygulamaları bağlamında doğal tehlikelere yönelik 
yönetim süreçlerinin geliştirilmesi, sürdürülmesi ve hazırlık çalışmalarının sağlanması açısından önemli 
gelişmelere tanık olmuştur (Ogie ve Verstaevel, 2020).  “İster doğal ister insan faaliyetlerinden kaynaklansın, 
tehlikelerle başa çıkmak, 21. yüzyılda bilim ve teknoloji uygulamalarının en büyük 
zorluklarından/uğraşlarından biridir” (UN/ISDR, 2001). Bu ifadeden anlaşılacağı üzere 2000’li yıllara 
gelindiğinde BİT uygulamalarının afet yönetimindeki kullanımı artarak devam etmiştir.  
 
Afet bilişimi kapsamındaki literatür incelendiği zaman, bu yaklaşımı benimseyen öncü araştırmaların 1990-
2000 arası gelişmelerinden sonra hızlandığı görülmüştür. İlk araştırmalarda veri kaynağı olarak wiki’ler 
(herkesçe düzenlenebilen bilgi sayfaları) kullanılmış sonraki araştırmalarda veri kaynakları çeşitlenmiştir. 
Kaynakların yanı sıra araştırmaların odağı ve ele aldıkları odak olay ve krizler de çeşitlilik göstermiştir. İlgili 
literatür içerisinde, web uygulamalarının halkı bilgilendirmek üzere kullanımının irdelendiği (Harrald vd., 
2002), wikilerin afetlere müdahale noktasında destekleyici bir sistem olarak kullanılabilirliğinin üzerinde 
durulduğu (White vd., 2008), bilgi ve iletişim teknolojisinin uyarı ve müdahale faaliyetlerindeki rolüne 
değinildiği (Palen ve Liu, 2007), çevrimiçi fotoğraf paylaşımının afet anlarındaki fonksiyonelliğinin incelendiği 
(Liu vd., 2008), sosyal medyanın afet müdahalesinde kurumsal ve örgütsel düzenlemelere etkisinin 
değerlendirildiği (Sutton vd., 2008), acil durumlara müdahalede X-Twitter’ın potansiyelinin değerlendirildiği 
(Mills vd., 2009; Hernandez-Suarez vd., 2019), bireylerin acil durum müdahalesi ve kurtarma için tartışma 
forumunu nasıl kullandıklarının incelendiği (Qu vd., 2009) ile resmî kurumların kriz dönemlerinde sosyal 
medya (özellikle X -Twitter) kullanımları/etkileşimlerinin irdelendiği (Sutton, 2010; Noor vd., 2024) farklı 
odaklara sahip araştırmalar yer almıştır. 
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Afet-krizle ilgili paylaşımları işleme, analiz ve sınıflandırma X (Twitter) platformu üzerinde bir sistem 
tasarımının yapıldığı (Starbird ve Stamberger, 2010; Verma vd., 2011; Ilyas, 2014) araştırmalarla birlikte; afet-
krizle ilgili tweetlerin duygusal durumlarını belirlemek üzere bir sistem tasarımına odaklanıldığı (Wan ve Paris, 
2021; Ruz vd., 2020; Tharu vd., 2023; Tran ve Matsui, 2023) araştırmalar, belirli bir amaca yönelik sistem 
tasarımının uygulandığı araştırmaları meydana getirmiştir. Sosyal medyanın kriz anlarında durumsal 
farkındalığı artırmaya katkısının irdelendiği (Vieweg vd., 2010), bireylerin kriz anında bilgi oluşturmak ve 
yaymak üzere X-Twitter kullanımlarının incelendiği (Hughes ve Palen, 2009; Starbird ve Palen, 2010; Heverin 
ve Zach, 2010), bireylerin kriz anında bilgi oluşturmak ve yaymak üzere Weibo kullanımının incelendiği (Qu 
vd., 2011), acil durumlarda yetkililer ve vatandaşlar arasındaki iletişim gerekliliğinin tartışıldığı (Reuter vd., 
2012) ve krizle ilgili tweetleri sınıflandırmada farklı algoritmaların karşılaştırıldığı (Yang vd., 2013; Yu vd., 
2019; Iparraguirre-Villanueva vd., 2023) araştırmalar literatürde kendine yer bulmuştur. 
 
Siyasi ayaklanmalar sırasında X-Twitter’da bilgi yayılımı ve organize olma faaliyetlerinin takip edildiği (Starbird 
ve Palen, 2012; Wulf vd., 2013), sosyal medyanın kriz anlarında tamamlayıcı bir bilgi kanalı olabilme rolünün 
ve risk iletişimi potansiyelinin değerlendirildiği (Rutsaert vd., 2014; Kuttschreuter, 2014; Medina ve Diaz, 
2016; Inal-Önal vd., 2022), sosyal medya verilerinin güvenilirliğinin ele alındığı (Endsley vd., 2014), kriz 
anlarındaki tweetlemelerin duygusal durumlarından alınabilecek potansiyel faydaların değerlendirildiği 
(Burnap vd., 2014), gönüllü coğrafi bilgi ve afet alanları arasındaki bağlantının ortaya koyulmasına 
odaklanıldığı (de Albuquerque vd., 2015), sosyal medya üzerinde üretilen coğrafi bilginin kriz yönetimindeki 
kullanılabilirliğinin irdelendiği (Zipf, 2016; Mao vd., 2018; Hanny ve Resch, 2024), afet olaylarını (konum, tür 
vb. yönünden) belirlemek ve analiz etmek üzere sosyal medya verilerinin kullanımının incelendiği (Kiatpanont 
vd., 2016; Gopnarayan ve Deshpande, 2019; Mehmood vd., 2024) araştırmalar da literatürde yer almıştır. 
Afet bilişimi ve afet yönetimi kapsamında incelenen önceki araştırmalar ve temel özellikleri Tablo 1’de detaylı 
olarak açıklanmıştır. 
 

Tablo 1. Afet Bilişimi Kapsamında İncelenen Önceki Araştırmalar ve Temel Özellikleri 

 

Araştırma Odağı/Kategori Yazar(lar) Veri Kaynağı-Türü Odak Deprem-Kriz 

Web uygulamalarının halkı bilgilendirmek üzere 
kullanımı 

Harrald vd. (2002) Web uygulamaları 2001- 11 Eylül Saldırıları 

BİT’nin uyarı ve müdahale faaliyetlerindeki rolü Palen ve Liu (2007) Wikiler 
2001- 11 Eylül Saldırıları ve 2005- Katrina 
Kasırgası 

Çevrimiçi fotoğrafların afet anlarındaki rolü Liu vd. (2008) Flickr 2004- Hint Okyanusu Tsunamisi 

Wikilerin afetlere müdahalede destekleyici bir 
sistem olarak kullanılabilirliği 

White vd. (2008) Önceki wikiler --- 

Sosyal medya kullanımının, afet müdahalesi 
düzenlemelerine potansiyel etkisi 

Sutton vd. (2008) 
Nitel gözlem, röportaj ve 
çevrim içi metin toplama 

2007- Güney Kaliforniya Yangınları 

Acil durumlara müdahalede X-Twitter’ın 
potansiyelinin değerlendirilmesi  

Mills vd. (2009) Tweetler (X-Twitter) 
Kaliforniya yangınları, 2008- New England 
Buz Fırtınası, 12 Mayıs 2008 Sichuan 
Depremi (Mw 7.9) 

Bireylerin acil durum müdahalesi ve kurtarma 
için tartışma forumu kullanımlarının 
incelenmesi 

Qu vd. (2009) Tianya Forumu  12 Mayıs 2008 Sichuan Depremi (Mw 7.9) 

Resmî kurumların kriz dönemlerinde sosyal 
medya (özellikle X -Twitter) kullanımı 

Sutton (2010) Tweetler (X-Twitter) 2008- T. Kingston Kömür Külü Felaketi 

Krizle ilgili paylaşımları işleme, analiz ve 
sınıflandırma üzere bir sistem tasarımı 

Starbird ve 
Stamberger (2010) 

Metinsel veriler Senaryo verisi 

Verma vd. (2011) Tweetler (X-Twitter) 
2009 ve 2010 Kızıl Nehir Taşkınları, 2009- 
Oklahoma Yangınları vd.  

Ilyas (2014) Tweetler (X-Twitter) 
2013- Yolanda Tayfunu ve Oklahoma 
Hort. 

Sosyal medyanın kriz anlarında durumsal 
farkındalığı artırmaya katkısının incelenmesi 

Vieweg vd. (2010) Tweetler (X-Twitter) 
2009- Kızıl Nehir Taşkını ve Oklahoma 
Yang. 

Bireylerin kriz anında bilgi oluşturmak ve 
yaymak üzere X-Twitter kullanımlarının 
incelenmesi 

Hughes ve Palen 
(2009) 

Tweetler (X-Twitter) 2008- Guvtav ve Ike Kasırgaları 

Heverin ve Zach 
(2010) 

Tweetler (X-Twitter) 2009- Lakewood saldırısı 

Kriz anında retweet’in (yeniden gönderim) rolü 
Starbird ve Palen 
(2010) 

Tweetler (X-Twitter) 
2009- Kızıl Nehir Taşkını ve Oklahoma 
Yang. 
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Kriz anında dijital gönüllülerin öz 
organizasyonunun incelenmesi 

Starbird ve Palen 
(2011) 

Tweetler (X-Twitter) 12 Ocak 2010 Haiti Depremi (Mw 7.0) 

Bireylerin kriz anlarında Weibo kullanımının 
incelenmesi 

Qu vd. (2011) Sina-Weibo 14 Nisan 2010 Yushu Depremi (Mw 6.9) 

Siyasi ayaklanmalar sırasında X-Twitter’da bilgi 
yayılımı faaliyetlerinin incelenmesi 

Starbird ve Palen 
(2012) 

Tweetler (X-Twitter) 2011- Mısır ayaklanmaları 

Acil durumlarda yetkililer ve vatandaşlar 
arasındaki iletişim gerekliliğinin tartışılması 

Reuter vd. (2012) 
X-Twitter, Facebook, Flickr 
ve YouTube 

2010- Almanya Aşk Geçidi Felaketi ve 
İzlanda Eyjafjallajokull Volkanik Patlaması 

Krizle ilgili tweetleri sınıflandırmada farklı 
algoritmaların karşılaştırılması 

Yang vd. (2013) Tweetler (X-Twitter) 2012- Isaac Kasırgası 

Yu vd. (2019) Tweetler (X-Twitter) 
2012- Sandy ile 2017- Harvey ve Irma 
Kasır. 

Iparraguirre-
Villanueva vd. 
(2023) 

Tweetler (X-Twitter) --- 

Aktivistlerin organize olmak üzere sosyal medya 
kullanımının incelenmesi 

Wulf vd. (2013) Görüşme 2010/11- Tunus Devrimi  

Sosyal medyanın kriz anlarında tamamlayıcı bir 
bilgi kanalı olabilme rolü 

Rutsaert vd. (2014) Yarı Yap. Görüşme Olası bir gıda krizi 

Kuttschreuter 
(2014) 

Anket 2011- Escherichiacoli Kontaminasyon Krizi 

Sosyal medya verilerinin güvenilirliğinin 
değerlendirilmesi 

Endsley vd. (2014) Anket 
2005- Katrina Kasırgası ve 2010-İzlanda 
Eyjafjallajokull Volkanik Patlaması 

Kriz anlarındaki tweetlerin duygusal 
durumlarından alınabilecek potansiyel 
faydaların değerlendirilmesi 

Burnap vd. (2014) Tweetler (X-Twitter) 2013- Woolwich Terör Saldırısı 

Afet-Krizle ilgili tweetlerin duygusal durumlarını 
belirleyen bir sistem tasarımı 

Wan ve Paris 
(2021) 

Tweetler (X-Twitter) 2014- Sydney Lindt Kafe Rehine Krizi 

Ruz vd. (2020) Tweetler (X-Twitter)  27 Şubat 2010 Şili Depremi (Mw 8.8)  

Tharu vd. (2023) Tweetler (X-Twitter) Koronavirüs Pandemisi 

Tran ve Matsui 
(2023) 

Tweetler (X-Twitter) Koronavirüs Pandemisi 

Gönüllü coğrafi bilgi ve afet alanları arasındaki 
bağlantının ortaya koyulması 

de Albuquerque vd. 
(2015) 

Tweetler (X-Twitter) 2013- Elbe Nehri Taşkını 

Sosyal medya üzerinde üretilen coğrafi bilginin 
kriz yönetimindeki kullanılabilirliği 

Zipf (2016) Tweetler (X-Twitter) 
25 Nisan 2015 Nepal Depremi (Mw 7.8) 
ve 2013- Filipinler Tayfunu 

Mao vd. (2018) Tweetler (X-Twitter) ABD’de elektrik kesintileri 

Hanny ve Resch 
(2024) 

Tweetler (X-Twitter) 2021- Ahr Vadisi Seli 

Afetzedelere yardım ulaştırmada X-Twitter ve 
Facebook’un kullanımı 

Sagar (2016) X-Twitter ve Facebook 2016- Sri Lanka Roanu Kasırgası 

Kriz anlarında yerel toplulukları bilgilendirmede 
sosyal medyanın fırsatları 

Medina ve Diaz 
(2016) 

Tweetler (X-Twitter) 2012- Madrid Arena Trajedisi 

Afet olaylarını belirlemek ve analiz etmek üzere 
sosyal medya verilerinin kullanımı 

Kiatpanont vd. 
(2016) 

Tweetler (X-Twitter) 2011- Tayland Sel Felaketi 

Gopnarayan ve 
Deshpande (2019) 

Tweetler (X-Twitter) Olası birden çok afet 

Afet olaylarında X-Twitter’ın sosyal bir sensör 
olarak kullanılma potansiyeli 

Hernande-Suarez 
vd. (2019) 

Tweetler (X-Twitter) 
19 Eylül 2017 Mexico City Depremi (Mw 
7.1) 

Sosyal medyanın risk iletişimi açısından 
özellikleri ve potansiyeli 

Inal-Önal vd. (2022) Tweetler (X-Twitter) Türkiye’de yaşanmış birden çok afet olayı  

Kriz anlarında yerel kurumların sosyal medya 
etkileşimlerinin değerlendirilmesi 

Noor vd. (2024) Tweetler (X-Twitter) 2017- Irma Kasırgası 

Afetlerin yerini belirlemek üzere sosyal medya 
verilerinin kullanımı 

Mehmood vd. 
(2024) 

Tweetler (X-Twitter) İtalya’da sel vakaları 

 
4. AFET YÖNETİMİNDE YÜKSELEN VERİ KAYNAĞI: BÜYÜK SOSYAL VERİ (BSV) 
 
Kullanıcıların internet ortamında katkı ve düzenleme yapabildiği, iletişimde kalabildiği ve erişilebilirliğin 
önemli şekilde arttığı bir dönem olan Web 2.0’da kullanıcılar tarafından yüksek hacimli veriler bu ortam 
içerisine bırakılmıştır. Bırakılan bu veriler, kullanıcıların çeşitli ayak izlerini de (tutum, alışkanlık, siyasi ideoloji, 
inanç, lokasyon bilgisi vb.) içerisinde barındırmıştır. Dolayısıyla 2000’li yıllardan itibaren özellikle sosyal 
medya platformlarının kullanımındaki artışa bağlı olarak internet ortamında bırakılan kullanıcı verilerinin 
kaynak oluşturduğu araştırmalarda büyük bir artış yaşanmıştır.  İnternete erişebilirliğin oldukça yüksek 
olduğu günümüzde ise (2020-2025) çevrimiçi hizmetler/platformlar (X-Twitter, Youtube, Instagram, 
WhatsApp), bireyler tarafından fikirleri beyan etmek, sorunları ilgili kurumlara iletmek, iletişimde kalmak, 
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organize olmak, para kazanmak, vakit geçirmek ve diğer birçok amaç doğrultusunda yoğun olarak 
kullanılmaktadır.  
 
Farklı amaçlar doğrultusunda kullanılan çevrimiçi hizmetler ekosistemi, zengin anlamlar içeren ve sürekli 
dolaşım halinde olan çeşitli sosyal verilerin yani insanla ilgili, insan üretimli verilerin ortaya çıkışını sağlamıştır. 
Bu ortaya çıkış, büyük veri (big data) ile ilişkili olarak “büyük sosyal veri (BSV)” veya “sosyal büyük veri (SBV)” 
olarak da geçen yaklaşımın gelişimini sağlamıştır. BSV kişisel, ticari, toplumsal ve akademik amaçlarla kullanım 
ve analiz açısından muazzam olanaklar sunmuştur. Çünkü bu veriler farklı amaçlar doğrultusunda 
oluşturulmuştur, çeşitlidir, büyük hacimlidir, zengin anlamlar içerir ve erişilebilirliği yüksektir (Olshannikova 
vd., 2017). 
 
Literatür içerisinde çok sayıda araştırmada BSV’nin kavramsallaştırılması üzerine odaklanılmıştır. Bu 
bağlamda BSV’nin bir bilim olarak ele alındığı (Pentland, 2014; Ishikawa, 2015), BSV’ye veri odaklı yaklaşıldığı 
(Coté, 2014; Guellil ve Boukhalfa, 2015), BSV’nin toplum için potansiyeline odaklanıldığı (Burges ve Bruns, 
2012; Housley vd., 2014) ve BSV’nin bir yöntem olarak tanımlandığı (Bello-Orgaz, 2016) araştırmalar 
gerçekleştirilmiştir (Olshannikova vd., 2017). BSV’nin bir bilim olarak değerlendirildiği Ishikawa (2015) 
araştırmasında, fiziksel dünya ve sosyal medya verilerinin birbiriyle ilişkilendirilmiş halde analiz edilmesi 
“sosyal büyük veri bilimi” ve “büyük sosyal veri” olarak tanıtılmıştır. Pentland (2014) araştırmasında benzer 
bir kavramsallaştırma amacıyla “sosyal fizik” kavramı önerilmiştir. BSV’nin kavramsallaştırılmasına yönelik 
çabaların yanı sıra, veri kaynaklarının neler olduğu da inceleme konusu olmuştur. Ishikawa (2015) 
araştırmasında BSV kaynakları; blog, mikro blog, sosyal ağ, video ve iletişim hizmetleri, sosyal haber ve 
oyunlar ile sosyal medya olarak sıralanmıştır. Benzer ancak daha sınırlı şekilde Burges ve Bruns (2012), 
Housley vd. (2014), Guellil ve Boukhalfa (2015) ve Bello-Orgaz (2016) araştırmalarında BSV’nin veri kaynağı 
olarak sosyal medya işaret edilmiştir. Bu kapsamdaki verilerin hacim, çeşitlilik, hız ve belirsizlik olmak üzere 
4V özelliği de öne çıkarılmıştır (Ishikawa, 2015). Büyük sosyal verilere ait türlerin neler olduğu ve nasıl 
sınıflandırıldığı da araştırma konusu olmuştur. Bu noktada ayrıntılı bir sınıflandırma Olshannikova vd. (2017) 
tarafından yapılmıştır (Tablo 2).   
 

Tablo 2. Büyük Sosyal Veri (BSV) Türlerinin Sınıflandırılması  
 

Kategori Açıklama Veri Türü 

Dijital öz-temsil verileri Dijital ortamda kimlik tasviri 
ve iletişimsel bedene ilişkin 
veriler 

Profil verileri (a) Oturum açma verileri (ad/takma ad/e-posta adresi ve parola); (b) 
Zorunlu veriler (hizmetler ve uygulama için gerekli veriler, örneğin tam ad, 
vatandaşlık, doğum günü); (c) Genişletilmiş veriler (profil resimleri, eğitim, ilgi 
alanları etiketleri) 

  Kişisel olarak yayınlanan içerik (ör. kişisel belgeler, resimler, videolar, ilgi alanları): 
(a) Açıklanan veriler (herkese açık); (b) Emanet edilen veriler (güvenilir dijital 
topluluk içinde içerik paylaşımı) 

  Topluluk tarafından yayınlanan veriler (örneğin resimler, anlatımlar, videolar, 
gönderiler): Diğer kullanıcılar tarafından paylaşılan ve dijital kimlik 
oluşturulmasına katkıda bulunan içerikle ilgilidir 

Teknoloji aracılı iletişim 
verileri 

Teknoloji aracılığıyla çift yönlü 
iletişim, bilgi üretimi ve 
dağıtımına ilişkin veriler 

Özel iletişim verileri, anında 1'e 1 mesajlaşma ve içerik paylaşımı 

  Genel iletişim verileri, 1'den çoğa mesajlaşma, yorum yapma, bilgi katkısı ve 
mevcut girişlerin düzenlenmesi 

  İşbirlikçi iletişim verileri, çoktan çoğa katılımcı içerik paylaşımı, sohbetler, video 
konferanslar 

Dijital ilişki verileri Dijital sosyal ilişki kalıplarını 
ortaya çıkaran veriler 

Açık veri, arkadaşlık verileri–takip ettiği/takipçi verileri 

  Örtük veri, teknoloji aracılı iletişim verileri aracılığıyla ortaya çıkarılan veriler 
(örneğin, insanlar arasındaki bağlantıları çıkarmak için tweetlerin analiz edilmesi) 

*Olshannikova vd., 2017: 14’ten değiştirilerek hazırlanmıştır. 

 
Yazarlar tarafından yer verilmemiş olsa da kullanıcıların coğrafi-mekânsal bilgilerine ilişkin veriler de bu tablo 
içerisine dâhil edilebilmektedir. Çünkü BSV’ler bölge, ülke, şehir, mahalle, işyeri ve diğer mekânsal birimlerin 
bilgilerini içerebilmektedir. 1-) kullanıcılar tarafından profil bilgilerine doldurulan konum bilgileri, 2-) 
paylaşımlara etiketlenen tam konumlar ve/veya yer adları (coğrafi etiketleme), 3-) paylaşımlar içerisinde 
metin olarak açıklanan konumlar (bahsedilen konum) BSV içerisinde “dijital öz-temsil verileri” içerisine 
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yerleştirilebilir. Nitekim, coğrafi-mekânsal bilgiye sahip BSV’ler farklı disiplinler tarafından araştırmalarda 
güvenilir bir veri çeşidi olarak kullanılmıştır. 
 
Landwehr vd. (2016), Yu vd. (2018) ve Saroj ve Pal (2020)’e göre coğrafi-mekânsal bilgiye sahip BSV’lerin afet 
yönetimi içerisindeki kullanımına daha ayrıntılı odaklanmakta fayda bulunmaktadır. Çünkü bu bilgiyle 
desteklenmiş BSV’ler afet yönetimi aşamalarına çeşitli ve önemli katkılar sunmaktadır:   

• Afet öncesi, sırası ve sonrasında oluşturulan konum bilgisine sahip paylaşımların izlenmesi, analiz 
edilmesi ve raporlanması, 

• Yaşanan bir kriz/olay anında konumların, hasar ve yıkımların belirlenmesi, 

• Etkileşimli ve interaktif kriz haritalarının geliştirilmesi ve topluluklarla paylaşılması, 

• Halkın fotoğraf, video ve görgü tanığı ifadelerini içeren konum bilgisine sahip paylaşımlarının 
doğrudan acil durum yönetim kurumlarına ulaşması, 

• Halkın bir olaya karşı duyarlılığının ve tepkisinin ilgili kurumlarca mekânsal olarak belirlenmesi, 

• Çok yönlü mekânsal iletişim ve bilgi akışının kurtarma çabalarını daha verimli hale getirmesi, 

• Paylaşılan bilgiler doğrultusunda müdahale ve tahliye çalışmalarının bölgesel olarak koordine 
edilmesi, 

• Yeteneklerin test edilmesi ve değerlendirilmesi için ilgili verilerin tatbikatlara dâhil edilmesi. 
 
Yukarıda yer verilen BSV’nin kavramsallaştırılması (conceptualizing) ve veri türlerinin neler olduğu üzerinde 
duran araştırmaların yanı sıra BSV’nin sahip olduğu potansiyelleri vurgulayan çeşitli araştırmalar 
bulunmaktadır. Bu noktada, BSV’yi içerisinde barındıran ancak daha genel bir kapsama sahip büyük veri 
olgusunun afet yönetimindeki kullanımını içeren araştırma ve uygulamaların incelendiği (review) çok sayıda 
araştırma yürütülmüştür (Wang vd., 2016a; Song vd., 2015; Lu ve Zhang, 2016; Arslan vd., 2017; Zhang vd., 
2017; Yu vd., 2018; Akter ve Wamba, 2019; Cumbane ve Gidófalvi, 2019; Munawar vd., 2020). 
 
İnceleme araştırmalarının yanı sıra büyük veri analitiği yaparak acil durum yönetimi için bilgi sağlayan bir 
derin öğrenme modelinin önerildiği (Wang vd., 2016b), büyük veriye dayalı halde acil durum bilgi/yönetim 
platformu geliştirilmesinin amaçlandığı (Villela vd., 2018; Dagaeva vd., 2019; Iglesias vd., 2020), influenza 
(grip) salgınlarının izlenmesi için makine öğrenimi ve CBS’nin birleştirildiği (Allen vd., 2016), bilgi yönetimi ve 
karar verme yeteneğinin geliştirilmesinde BSV’nin öne çıkarıldığı (Ma ve Zhang, 2017), BSV’nin acil durum 
tahliye karar süreçlerine katkısına odaklanıldığı (Moulik vd., 2015) araştırmalar literatürde yer edinmiştir.  
 
Sosyal medya verileri, BSV yaklaşımı içerisinde önemli bir konuma yerleştirilmiştir. Nitekim, idarecilerin acil 
durum yönetimine vatandaş katılımını sağlayan sosyal medya stratejilerinin nasıl geliştirebileceğine 
odaklanıldığı (Carter vd., 2014), kullanıcı tweetlerinin bir sistem dahilinde afet planlaması, uyarısı ve 
müdahalesini desteklemek üzere kullanımının öngörüldüğü (Landwehr vd., 2016), büyük veri analitiği ve 
sosyal medyanın afet yönetimindeki kullanımının irdelendiği (Joseph vd., 2018), şehirsel acil durumların 
sosyal medya verileri kullanılarak kitle kaynak yaklaşımı doğrultusunda incelendiği (Xu vd., 2020) araştırmalar 
literatürde yer almıştır.  
 
Bu noktada sosyal medya verilerinin özellikle X (Twitter) platformunun hem afet bilişimi hem de BSV yaklaşımı 
içerisinde geniş bir yere sahip olduğuna dikkat çekilmelidir. Çünkü afet bilişimi ve BSV yaklaşımları, problem 
çözme ve veri kaynağı noktasında kesişim göstermektedir. Nitekim, Tablo 1’de açıklanan araştırmaların 31 
tanesinin veri kaynağını X-Twitter oluşturmuştur. Sosyal medya platformlarının hem afet bilişimi hem de 
BSV’nin veri kaynaklarının başında yer alması bu kesişimi destekler niteliktedir.  
 
5. AFET YÖNETİMİNDE ANALİTİK GÜÇ: YAPAY ZEKÂ 
 
Günümüzde oldukça sıcak bir araştırma alanı olan yapay zekâ, farklı disiplinlerce çeşitli araştırma alanlarına 
entegre edilmiştir. Yapay zekâ teriminin ilk kez kullanımının atfedildiği McCarthy (2007) bu alanı “akıllı 
makineler, özellikle de akıllı bilgisayar programları yapma bilimi ve mühendisliğidir” sözleriyle tanımlamıştır. 
Benzer şekilde Say (2021: 83) yapay zekâ için “doğal sistemlerin yapabildiği (zekice olsun veya olmasın) her 
bilişsel etkinliği (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yüksek başarım düzeylerinde nasıl 
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yaptırabileceğimizi inceleyen bilim dalıdır” sözlerine yer vermiştir. 1956 yılında gerçekleştirilen Dartmouth 
Çalıştayı, yapay zekanın doğuşu ve yeni bir terim olarak kullanılışına zemin hazırlamıştır (Franklin, 2014; Say, 
2021). Ancak yapay zekâ araştırmalarının başlangıcı daha da eskiye, II. Dünya Savaşı sonrasına uzanmaktadır. 
Akıllı makineler üzerinde çalışan ilk kişilerden biri İngiliz matematikçi Alan Turing olup, 1947 yılında bu konu 
üzerine bir de konferans vermiştir (McCarthy, 2007).  
 
Disiplinler arası bir yaklaşım olan yapay zekâ, yaşanan gelişmeler doğrultusunda beşerî bilimler de dâhil olmak 
üzere çeşitli alanlarda önemli etkiler yaratmıştır (Frankish ve Ramsey, 2014). Bu gelişmelere istinaden, son 
yıllarda araştırmacılarının yapay zekâ tekniklerini modern ve bilinçli afet yönetimini desteklemek üzere 
kullanımı hızlanmıştır (Canon vd., 2018; Saravi vd., 2019; Sun vd., 2020). Risklerin azaltılması, ekstrem 
durumların tahmini, tehlike haritalarının oluşturulması, hasar tespiti ve işbirlikçi karar verme bunlardan 
birkaçı olarak sıralanabilmektedir (Kuglitsch vd., 2022). Bu potansiyel daha kapsamlı halde Şekil 1’de 
verilmiştir. 
 

 
 

Şekil 1. Yapay Zekanın Afet Yönetimi Aşamalarında Kullanımı (Sun vd., 2020: 2638’den değiştirilerek hazırlanmıştır) 
 

“Yapay zekâ, afetler karşısında sivil nüfusu koruma gücümüzü artıran önemli bir kuvvet çarpanıdır ve 
tartışmasız bir şekilde afet yönetiminin geleceğidir” (Abid vd., 2021). Yüksek hacme ve çeşitliliğe sahip 
verilerin elde edilmesi, işlenmesi ve anlamlandırılması afet yönetimini destekleme açısından önem arz 
etmektedir. Dolayısıyla yapay zekâ teknikleri tam da bu aşamada araştırmacılar ve kurumlar arasında 
popülerlik kazanmıştır (Eskandarpour ve Khodaei, 2017; Yu vd., 2018). İşlenmesi gereken yüksek hacimli 
verilerin en hızlı ve zengin şekilde üretildiği mecraların başında ise sosyal medya gelmektedir. Kaynağı ne 
olursa olsun (doğal, beşerî ve teknolojik) yaşanan bir afet anında insanların bilgi alışverişi yapmak üzere sosyal 
medya platformlarına başvurduğu açıktır (Aisha, 2015; Villodre, 2020). Bu platformlarda kullanıcılar 
tarafından sağlanan büyük sosyal verilerin, doğal ve beşerî afet senaryolarında hayati bir bilgi kaynağı olduğu 
doğrulanmıştır (Khouj vd., 2011; Roslan vd., 2021). 

 

2011 Japonya depreminin ardından bir günde tam 177 milyon tweet atılmıştır (Sakurai ve Murayama, 2019). 
Benzer şekilde 2012 yılında Amerika Birleşik Devletleri’ni (ABD) etkileyen Sandy Kasırgası sırasında 5 gün 
içerisinde 20 milyondan fazla genel (Pew Research Center, 2013); kasırgadan etkilenen Washington ve diğer 
13 eyalet olmak suretiyle 11 gün içerisinde 6,5 milyon coğrafi etiketli tweetleme yapılmıştır (Wang vd., 2015). 
Bir diğer örnek, Türkiye’de 2023 yılı Kahramanmaraş merkezli depremlerde hem depremzedeler hem de 
depremin gerçekleştiği alanlardan uzak bireyler tarafından; yardım istemek-ulaştırmak, bilgi almak-iletmek, 
krizi takip etmek ve organize olmak gibi çeşitli amaçlar ile milyonlarca paylaşım oluşturulmuştur.  
 
Afet öncesi, sırası ve sonrasında ortaya çıkan bu büyük veriler yüksek hacim, çeşitlilik, hız ve belirsizlik 
özelliklerine sahip olduğu için afet yönetimine dâhil edilmeden önce gelişmiş işleme ve analiz süreçlerini 
gerektirmektedir. Yapay zekâ teknikleri bu sürecin uygulanması için büyük bir potansiyel sağlamaktadır. Bu 
doğrultuda, bir önceki bölümde açıklanan büyük sosyal verilerin işlenmesi, analizi ve anlamlı bilgilere 
dönüştürülmesinde yapay zekâ tekniklerinin kullanımının önemli bir paydaş olduğu öne çıkmaktadır. 
 
Yapay zekâ ve afet yönetimi bağlamındaki literatür incelendiği zaman, afet yönetiminin çeşitli aşamaları 
dahilinde gerçekleştirilen çok sayıda araştırma olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda afet tehlikesi ve risk 
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tahmininin üzerinde durulduğu (Melchiorre vd., 2008; Chang vd., 2010; Cortez vd., 2018; Sankaranarayanan 
vd., 2019); afet etki tahmininin ele alındığı (Zahran vd., 2008; Wanik vd., 2015; Eskandarpour ve Khodaei, 
2017; Bawono vd., 2020; Mehmood vd., 2024) ve kırılganlık değerlendirmesinin gerçekleştirildiği (Wu vd., 
2013; Geiß vd., 2014; Ettinger vd., 2016; Sriram vd., 2019) araştırmalar literatürde yer almıştır.  
 
Tehlike ve risk tahminine odaklanan erken dönem araştırmalarda ağırlıklı olarak jeomorfolojik, sismik ve 
Sayısal Yükseklik Modelleri (SYM) gibi geleneksel fiziki çevre verileri kullanılırken; afet etki tahmini ve 
kırılganlık değerlendirmesinde sosyoekonomik veriler ile yapısal özelliklerin analizlere dâhil edildiği 
anlaşılmaktadır. Dikkat çekici noktalardan biri ise yapılandırılmamış, kitle kaynaklı verilerin entegrasyonudur. 
Kitle kaynaklı sosyal medya verilerinin araştırmalarda kullanımıyla birlikte, afet etkisinin sadece fiziksel hasar 
üzerinden değil, toplumsal reaksiyonlar üzerinden de eşzamanlı olarak ele alındığı görülmektedir.  
 
Yöntemsel açıdan, doğrusal regresyon ve geleneksel kümeleme (K-Means vb.) algoritmalarından, çok 
katmanlı ve karmaşık veri yapılarını işleyebilen derin öğrenme mimarilerine doğru metodolojik bir yönelim 
olduğu anlaşılmaktadır. Veri kaynaklarındaki değişime paralel olarak analitik araçların da çeşitlendiği 
görülmektedir. Afetler sırasında üretilen kitle kaynaklı büyük metin verisinin işlenmesi ihtiyacı, doğal dil 
işleme tekniklerini afet yönetiminde önemli hale getirmiştir. Kırılganlık değerlendirmesi araştırmalarında ise 
Destek Vektör Makinesi ve Rastgele Orman gibi sınıflandırma algoritmalarının, uydu görüntüleri ve görsel 
verilerle (fotoğraf, video) birleştirilerek hibrit bir değerlendirme sunulduğu anlaşılmaktadır. 
 
Yapay zeka teknikleri ile yapılan çalışmalarda erken uyarı sistem ve stratejilerini geliştirme (Chen ve Wang, 
2009; Pyayt vd., 2011; Mane ve Mokashi, 2015; Long vd., 2018), afet dönemlerindeki yıkım/zararların tespiti 
(Tan vd., 2010; Cooner vd., 2016; Atasever vd., 2018; Vetrivel vd., 2018), afet anlarında insanların endişe, 
duygu ve tepkilerinin ölçülmesi (Verma vd., 2011; Gopnarayan ve Deshpande, 2019; Hernandez-Suarez vd., 
2019; Yu vd., 2019; Ruz vd., 2020; Tharu vd., 2023; Tran ve Matsui, 2023; Iparraguirre-Villanueva vd., 2023) 
konuları araştırılmıştır.  
 
Dikkat çekici olarak, afet anında toplumun endişe, duygu ve tepkilerinin tespiti amacıyla yürütülen 
çalışmaların veri kaynağı olarak X (Twitter) platformunun baskınlığı öne çıkmaktadır. Bu baskınlık, afet 
yönetiminde kitle kaynaklı verilerin benimsenmiş olduğuna işaret etmektedir. Yıkım ve zarar tespiti 
kategorisindeki araştırmalarda, temel veri kaynağının uzaktan algılama görüntüleri olduğu anlaşılmaktadır. 
Bu alandaki algoritmik tercihlerin ise bilgisayarla görme yetenekleriyle paralel geliştiği görülmektedir. Bu 
durum, afet hasar tespitinin otomatikleştirilmesinde derin öğrenmenin mekânsal analizlere entegre oluşunu 
da göstermektedir. Erken uyarı sistemleri üzerine yapılan çalışmalarda sensör ağları ve LoRa gibi düşük güç 
tüketimli iletişim teknolojileri kullanılmıştır. Erken dönem araştırmalar, Karar Ağacı ve K-En Yakın Komşu gibi 
geleneksel yöntemlere başvururken, zaman serisi niteliği taşıyan sensör verilerinin işlenmesinde LSTM gibi 
derin öğrenme algoritmaları sonraki araştırmalarda kendine yer bulmuştur. 
 
Afet etkisindeki alanların haritalanmasının gerçekleştirildiği (Moskowitz vd., 2011; Imran vd., 2014; Ilyas, 
2014; Salmane vd., 2015, Liu ve Wu, 2016; Mao vd., 2018; Hacıefendioğlu vd., 2024), kurtarma, yardım ve 
kaynak tahsisi stratejilerinin geliştirildiği (Kondaveti ve Ganz, 2009; Zhang vd., 2010; Kiatpanont vd., 2016; 
Acuna vd., 2017; Chaudhuri ve Bose, 2020; Hanny ve Resch, 2024) ve yine bu bağlamda afet tahliyesine 
odaklanıldığı (Özdamar ve Demir, 2012; Mori vd., 2013; Sharma ve Ogunlama, 2015; Gao vd., 2019) 
araştırmalar literatürde yer almıştır.  
 
Olay ve kriz haritalamada ikili bir yaklaşımdan söz edilebilmektedir. Bir yanda uzaktan algılama ve optik uydu 
görüntüleri üzerinden Evrişimli Sinir Ağları (CNN) ve Transfer Öğrenme modelleriyle fiziki çevreye 
odaklanılırken; diğer yanda sosyal medya verileri geleneksel makine öğrenmesinden derin öğrenme 
algoritmalarına uzanan yöntemlerle analiz edilerek krizin 'sosyal haritası' çıkarılmaktadır. Bu durum, afet 
haritalamasında sadece fiziki çevrenin değil, aynı zamanda toplumun kriz anındaki bilgi akışının da inceleme 
altında olduğunu göstermektedir. 
Kurtarma, yardım ve kaynak tahsisi araştırmalarında, veri kaynaklarının daha hibrit bir yapıya dönüştüğü 
gözlemlenmektedir. Erken dönem araştırmalarda kurumların acil müdahale verileri temel alınırken; 
teknolojik gelişmelerle birlikte insansız hava araçları (drone) verileri ve çoklu sosyal ağ platformları 
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araştırmalara entegre edilmiştir. Afet anında tahliye kategorisindeki algoritmik yönelimler ise incelenen diğer 
aşamalardaki algoritmik yönelimlerden farklılaşmaktadır. Bu aşamada temel problemin veriyi sınıflandırmak 
değil, kısıtlı zamanda en güvenli ve hızlı rotayı bulmak (optimizasyon) olması nedeniyle; makine öğrenmesi 
algoritmalarından ziyade Genetik Algoritmalar ön plana çıkmıştır. Yapay zekâ ve afet yönetimi kapsamındaki 
önceki araştırmalar; araştırma odağı-kategori, veri kaynağı-türü ve yapay zekâ tekniği-algoritması yönünden 
kapsamlı olarak incelenmiştir (Tablo 3). 
 

Tablo 3. Yapay Zekâ ve Afet Yönetimi Kapsamında İncelenen Önceki Araştırmalar ve Temel Özellikleri  

 
Araştırma Amacı-
Kategori 

Yazar(lar) Veri Türü-Kaynağı Yapay Zekâ Tekniği-Algoritması 

Tehlike ve risk tahmini 

Melchiorre vd. (2008) Jeomorfolojik veriler Sinir Ağları ve K-Kümeleme 

Chang vd. (2010) Hidro-jeomorfolojik veriler Doğrusal Regresyon ve Yapay Sinir Ağları 

Cortez vd. (2018) Emniyet verileri LSTM 

Sankaranarayanan vd. 
(2019) 

Klimatolojik veriler Derin Sinir Ağı, K-En Yakın Komşu ve Naive 
Bayes, Destek Vektör Makinesi 

Afet etkisi tahmini 

Zahran vd. (2008) Klimatolojik, sosyoekonomik ve yapısal 
(bina vd.) veriler 

ZINB Regresyon 

Eskandarpour ve 
Khodaei (2017) 

Klimatolojik veriler Doğrusal Regresyon 

Bawono vd. (2020) Sismik ve yapısal (bina vd.) veriler Naive Bayes 

Mehmood vd. (2024) Tweetler (X-Twitter) Doğal Dil İşleme (BERT, Konu Modelleme) 

Kırılganlık 
değerlendirmesi 

Wu vd. (2013) Hidrolojik veriler Bulanık Kümeleme 

Geiß vd. (2014) Uzaktan algılama (raster) veri Destek Vektör Makinesi, Naive Bayes, 
Doğrusal Regresyon 

Ettinger vd. (2016) Uzaktan algılama (raster) ve görsel 
(fotoğraf, video) veriler, saha araştırması 

Lojistik Regresyon 

Sriram vd. (2019) Topografik, Klimatik ve Acil durum verileri Karar Ağacı, Rastgele Orman 

Erken uyarı sistemi 

Chen ve Wang (2009) Simülasyon verileri Karar Ağacı 

Pyayt vd. (2011) Sensör verileri K-En Yakın Komşu 

Mane ve Mokashi (2015) Kablosuz sensör ağı Naive Bayes 

Long vd. (2018) LoRa kablosuz ağı CNN, DNN ve LSTM 

 
Yıkım/Zarar tespiti 

Tan vd. (2010) Simülasyon verileri Destek Vektör Makinesi, Bulanık 
Kümeleme 

Cooner vd. (2016) Uzaktan algılama (raster) veri Sinir Ağları, Rastgele Orman 

Atasever vd. (2018) Uzaktan algılama (raster) veri Gauss Karışım Modelleri 

Vetrivel vd. (2018) Uzaktan algılama (raster) veri CNN 

 
Endişe, duygu ve 
tepkilerin tespiti 

Verma vd. (2011) Tweetler (X-Twitter) Naive Bayes 

Gopnarayan ve 
Deshpande (2019) 

Tweetler (X-Twitter) Lojistik Regresyon, Destek Vektör Makinesi 
ve K-En Yakım Komşu 

Yu vd. (2019) Tweetler (X-Twitter) CNN, Lojistik Regresyon ve Destek Vektör 
Makinesi 

Hernandez-Suarez vd. 
(2019) 

Tweetler (X-Twitter) RNN 

Ruz vd. (2020) Tweetler (X-Twitter) Rastgele Orman, Destek Vektör Makinesi 

Tharu vd. (2023) Tweetler (X-Twitter) BERT ve LSTM 

Tran ve Matsui (2023) Tweetler (X-Twitter) LSTM 

Iparraguirre-Villanueva 
vd. (2023) 

Tweetler (X-Twitter) Naive Bayes, Lojistik Regresyon, K-En Yakın 
Komşu, Karar Ağacı ve Rastgele Orman 

Olay/kriz haritalama 

Moskowitz vd. (2011) Simülasyon verileri Destek Vektör Makinesi 

Imran vd. (2014) Tweetler (X-Twitter) Denetimli Öğrenme 

Ilyas (2014) Tweetler (X-Twitter) Destek Vektör Makinesi, Naive Bayes 

Salmane vd. (2015) Görsel (fotoğraf, video) veriler Gizli Markov Modeli 

Liu ve Wu (2016) Uzaktan algılama (raster) veri CNN 

Mao vd. (2018) Tweetler (X-Twitter) RNN 

Hacıefendioğlu vd., 
(2024) 

Optik uydu görüntüleri CNN, Transfer ve topluluk öğrenme 
modelleri 

Kurtarma, yardım ve 
kaynak tahsisi 

Kondaveti ve Ganz 
(2009) 

Acil müdahale verileri Hiyerarşik Kümeleme 

Zhang vd. (2010) Firmaların afet tepkileri Lojistik Regresyon 
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Kiatpanont vd. (2016) Tweetler (X-Twitter) DVM, Naive B., K. Ağacı ve K-En Yakın 
Komşu 

Acuna vd. (2017) Drone verileri Rastgele Orman 

Chaudhuri ve Bose 
(2020) 

Görsel (fotoğraf) veriler, Twitter ve 
Facebook 

Destek Vektör Makinesi, CNN, Sinir Ağları 

Hanny ve Resch (2024) Tweetler (X-Twitter) BERT  

Afet anında tahliye 

Özdamar ve Demir 
(2012) 

Hidrolojik veriler Hiyerarşik Kümeleme 

Mori vd. (2013) Sensör verileri ve Denekler Destek Vektör Makinesi 

Sharma ve Ogunlama 
(2015) 

Simülasyon verileri Genetik Algoritma, Sinir Ağları 

Gao vd. (2019) Ulaşım verileri Genetik Algoritma 

 
6. TARTIŞMA VE SONUÇ 
 
6.1. Temel Karakteristikler ve Kesişim 
Bu araştırmada, modern afet yönetiminin dijital dönüşümünde önemli yer tutan üç yaklaşımın kuramsal 
temellerinin kısaca incelenmesi, birbirleriyle etkileşim biçimlerinin değerlendirilmesi ve afet yönetimine 
sundukları katkıların tartışılması amaçlanmıştır. Araştırmada ele alınan her üç yaklaşımın bağımsız birer 
yaklaşım olarak değil; birbirini destekleyen, karşılıklı fayda sağlayan simbiyotik bir sistem olarak 
değerlendirilmesi gerekmektedir. Afet bilişimi, yenilikçi ve sürdürülebilir afet yönetiminde bilginin ve 
iletişimin verimli şekilde kullanılmasını hedefleyen kuramsal çerçeveyi oluşturmaktadır. Bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin afet yönetimine entegrasyonunu sağlayan disiplinler arası bir yaklaşımdır. 1990’lı yıllarda 
temeli atılmış ve 2000’li yıllardan itibaren hızlı bir gelişim göstermiştir. Bunlarla birlikte, afet bilişimi 
günümüzde büyük veri ve veri analitiği alanlarıyla da kesişerek sınırlarını genişletmiştir. 
 
Büyük sosyal veri, afet süreçleri hakkında zengin ve anlamlı bilgiler içeren veriyi sunmaktadır. Bu veriler, genel 
olarak kullanıcıların dijital ortamlarda bıraktığı yüksek hacimli, çeşitli ve zengin anlamlar içeren verilerden 
oluşmaktadır. Literatürdeki araştırmaların, BSV'yi yalnızca bir veri yığını olarak değil; aynı zamanda bir bilim, 
yöntem ve toplumsal potansiyel aracı olarak kavramsallaştırdığı anlaşılmaktadır. Veri türleri genel olarak 
dijital öz-temsil, teknoloji aracılı iletişim ve dijital ilişki verileri olarak sınıflandırılsa da özellikle coğrafi etiketler 
veya metin içindeki konum bahsetmeleri yoluyla elde edilen coğrafi-mekânsal veriler araştırmaların 
merkezinde yer almaktadır. 
 
Yapay zekâ yüksek hacim, çeşitlilik, hız ve belirsizliğe sahip büyük sosyal veriyi işleyen, anlamlandıran ve afet 
bilişiminin hedeflerine ulaşmasını sağlayan analitik gücü meydana getirmektedir. Bu gücün tehlike ve risk 
tahmini, kırılganlık değerlendirmesi, sensör tabanlı erken uyarı modelleri, fiziki hasar tespiti, tahliye 
optimizasyonu ve kriz anında toplumun duygu/tepki analizi gibi geniş bir uygulama yelpazesine yayıldığı 
görülmektedir. 
 
Afet bilişimi, büyük sosyal veri ve yapay zekâ yaklaşımlarının kesişimi ve gelişiminde Web 2.0 döneminin 
belirleyici bir role sahip olduğu anlaşılmaktadır. Kullanıcıların internet ortamında yalnızca pasif birer alıcı 
(Web 1.0) olmaktan çıkıp, içerik üreten aktif aktörlere dönüşmesi bu dönemde gerçekleşmiştir. Bu dönüşüm, 
kullanıcıların bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin bir şekilde kullanabilmesiyle afet bilişimi alanını 
güçlendirmiş, artan etkileşimler sonucu ortaya çıkan yüksek hacimli veriler büyük sosyal veri kavramını 
şekillendirmiştir.  
 
Web 2.0 döneminin yapay zekâ üzerindeki etkisi ise kullanıcı verileri üzerinden izlenebilmekte ve bu verilerin 
iki önemli role sahip olduğu görülmektedir. Birincisi, yapay zekâ alanında kullanılan makine öğrenmesi ve 
derin öğrenme algoritmalarının eğitim verisi ihtiyacı bulunmaktadır. Kullanıcılar tarafından oluşturulan büyük 
hacimli verilerin yapay zekâ alanında eğitim verisi olarak kullanımı oldukça yaygındır ve bu durum veri 
ihtiyacına çözüm sunmaktadır. İkincisi, büyük hacimli veriler aynı zamanda yapay zekâ algoritmalarının 
uygulandığı analiz verilerini meydana getirmektedir. Sonuç olarak, Web 2.0 dönemi yapay zekanın eğitim ve 
uygulama süreçlerine önemli katkılar sunmaktadır. 
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İncelenen araştırmalar doğrultusunda, afet bilişimi, büyük sosyal veri (BSV) ve yapay zekâ arasındaki çalışma 

modeli ve bu modelin temel bileşenleri Şekil 2’de verilmiştir. Her üç yaklaşımın arka planında hem yönlendirici 

bir aktör hem de alıcı/kullanıcı rolü üstlenen 6 önemli bileşenin olduğu anlaşılmaktadır. Bunlar: 1-) Kullanıcı, 

2-) Dijital platformlar, 3-) Veri, 4-) Geliştirici, 5-) Araç/Algoritma ve 6-) Araştırmacı/Kurum olarak 

sıralanabilmektedir.  

 

 
 

Şekil 2.  Afet Bilişimi, Büyük Sosyal Veri ve Yapay Zekâ Yaklaşımlarının Afet Yönetimindeki İlişkisi 

 
Kullanıcılar, dijital platformları özellikle de sosyal medyayı kullanarak kendilerine ait çok sayıda bilgiyi 
farkından olmadan bu platformlar içerisine bırakmaktadırlar. Bu bilgiler pasif veriler olarak 
nitelendirilebilmektedir. Bununla birlikte, kullanıcılar ve araştırmacılar/kurumlar daha aktif bir katılım, 
organizasyon (anket, görüşme, sohbet odası, botlar vb.) ile dijital ortamlarda veri oluşturabilmektedir. 
Nitekim dijital platformların yapısı da buna uygunluk göstermektedir. Bu iki durum her üç yaklaşım için veri 
oluşturmaktadır. Özellikle BSV’yi ortaya çıkaran temel bileşeni kullanıcı üretimli veriler oluşturmaktadır. 
Geliştiriciler tarafından oluşturulan dijital platformlar ve/veya analitik araçlar/algoritmalar ise yüksek hacimli 
ve zengin verilerin ortaya çıkışı, işlenmesi ve anlamlandırılmasında önemli bir yer tutmaktadır. Makine 
öğrenmesinden, derin öğrenmeye ve doğal dil işleme yeteneklerine kadar uzanan çok sayıda araç ve 
algoritma her üç yaklaşım için vazgeçilmez bir bileşen konumundadır.  
 
Modelin bütünleşik özünü, üç ana yaklaşım arasındaki döngüsel veri ve analitik güç akışı oluşturmaktadır. Afet 
bilişimi, bilginin üretildiği dijital platformları kullanarak, inşa ederek sisteme zemin hazırlamaktadır. Bu 
platformlarda biriken kullanıcı üretimli veriler, büyük sosyal verileri meydana getirerek sistemin ham 
maddesini oluşturmaktadır. Ortaya çıkan büyük veriler yapay zekâ modellerini hem eğitmek hem de analiz 
edilmek üzere beslemektedir. Yapay zekâ, ham veriyi işleyerek afet bilişimi sistemlerine ve BSV'nin 
anlamlandırılmasına analitik güç olarak geri besleme yapmaktadır. Bu teknolojik etkileşimler sonucunda 
işlenen ham veriler afet yönetimi için bilgiye, afet yönetiminde uygulanabilecek stratejik kararlara ve somut 
eylemlere dönüştürülmektedir. 
 
6.2. Odak Problem veya Uygulama Alanı Olarak Afet Yönetimi 
Afet bilişimi kapsamındaki araştırmalar üzerinden bir değerlendirme yapıldığında, bu yaklaşımın farklı 
aşamalarda ve çeşitli amaçlar doğrultusunda afet yönetimine katkı sağladığı anlaşılmaktadır. Araştırmalarda 
sıklıkla kriz anlarındaki sosyal medya iletişiminin detaylandırılması ve aynı zamanda bu platformların halkı 
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bilgilendirici olarak nasıl kullanılabileceği incelenmiştir. Bununla birlikte insan bir sensördür anlayışını temel 
alınarak, sosyal medyadan elde edilen kitle kaynaklı verileri işleme, sınıflandırma, duygu analizi yapma, kriz 
haritaları oluşturma ve durumsal farkındalığı artırma gibi hedeflere odaklanıldığı görülmüştür. Bu durum, afet 
bilişimi yaklaşımına sahip araştırmalarda afet sürecinin kriz anlarına özel bir odaklanma olduğunu ve veri 
kaynağı olarak sosyal medya platformlarının tercih edildiğini göstermiştir. 
 
Büyük sosyal veri yaklaşımı kapsamındaki önceki araştırmaların da çeşitlilik gösterdiği ve bu araştırmaların 
afet bilişimi ile yoğun biçimde kesiştiği belirlenmiştir. Önceki araştırmalarda literatür incelemesi, acil durum 
bilgi/yönetim platformu geliştirilmesi ve acil durumlarda BSV’den nasıl faydalanılabileceği üzerine de 
odaklanılmıştır. Bu çerçevede, afet bilişimi ile büyük sosyal veri arasındaki önemli kesişime dikkat çekilmesi 
gerekmektedir. Her iki yaklaşımda insan bir sensördür anlayışı benimsenmekte ve büyük hacimli kullanıcı 
verilerinden eyleme geçirilebilir bilgi ve durumsal farkındalık oluşturulması amaçlanmaktadır. Sonuç olarak 
afet bilişimi, hedeflerine ulaşmak için büyük sosyal veri yaklaşımını yoğun şekilde kullanan bir uygulama alanı 
olarak belirginleşmektedir. Büyük sosyal veri yaklaşımı, afet süreçlerini kendi varlığı ve yöntemlerini test 
etmek ve aynı zamanda toplumsal fayda sağlama amacıyla kullandığı önemli çalışma vakalarından biri olarak 
görmektedir.  
 
Afet yönetiminde analitik bir güç olarak gelişen yapay zekâ ise çeşitlilik gösteren veri kaynakları ve teknikleri 
ile afet yönetiminin temel aşamalarına entegre edilmiştir. Kullanılan veriler ve kaynaklar özellikle sosyal 
medya verileri, uzaktan algılama ve uydu görüntüleri, sensör verileri, jeomorfolojik ve klimatolojik veriler ile 
simülasyon verilerine göre şekillenmiştir. Bunlarla birlikte, yöntemsel açıdan 2006-2010 yılları arasında 
sıklıkla klasik makine öğrenmesi (Naif Bayes, Destek Vektör Makinesi, K-En Yakın Komşu vd.) teknikleri 
kullanılırken, 2015 sonrasında derin öğrenme teknikleri yaygınlaşmış (CNN, RNN vd.) ve 2020 sonrasında 
büyük dil modellerine (BERT) yer verilmiştir. Bu araştırmalarda da sıklıkla kriz anlarında sosyal medya 
platformlarında oluşturulan paylaşımlar üzerine yoğunlaşılmıştır.  
 
Her üç yaklaşıma ait incelenen araştırmalarda ağırlıklı olarak "kriz anı" ve afet yönetim döngüsünün 
"müdahale" aşamasına odaklanıldığı anlaşılmaktadır. Ancak umut verici biçimde bu üç yaklaşımın birlikteliği, 
afet anı ve sonrası ile ilgilenen kriz yönetiminin yanı sıra afetler gerçekleşmeden önlem almayı hedefleyen 
risk yönetimi anlayışını sağlama potansiyeli taşımaktadır.  
 
6.3. Etik, Gizlilik ve Güvenilirlik 
Afet bilişimi, büyük sosyal veri ve yapay zekâ yaklaşımları afet yönetimi için önemli fırsatlar sunsa da etik, 
gizlilik ve güvenilirlik problemlerini de beraberinde getirmektedir. İnternet ortamında kullanıcılar tarafından 
bırakılmış olan verilerin bireylerin rızası olmadan işlenmesi etik ve yasal açıdan tartışmalı bir hususu 
oluşturmaktadır. Bu durum üzerine çeşitli araştırmalar ve yasal mevzuat açıklamaları bulunmaktadır 
(European Union-EU, 2016; Cooper ve Coetzee, 2020; Rajbahadur vd., 2021; Yüksel, 2021; Ploug, 2023; Şen 
ve Gözükan, 2025). Ancak yaygın şekilde, herkese açık olarak paylaşılan bilgilerin/verilerin araştırmacılar, 
kurumlar ve diğer paydaşlar tarafından çeşitli amaçlar ile özgür kullanımı kabul görmektedir.  Sosyal medyada 
yer alan kullanıcı verilerinin her üç yaklaşımda kullanımı, bireysel gizliliğin ihlali ve bireylerin rızası olmadan 
izlenmesi sorununa da yol açabilmektedir. Bireylerin gizliliğinin nasıl sağlanacağı, verilerin nerede ve nasıl 
saklanacağı ile farklı amaçlar için kullanıp kullanılmayacağı da ikilem oluşturmaktadır. 
 
Son olarak, yapay zekâ alanında görülen yanlılık sorununa bağlı gelişen güvenilirlik ve adil temsil sorunları da 
bulunmaktadır. Yanlılık, yapay zekâ alanında veri ve algoritma yanlılığı olmak üzere iki şekilde 
görülebilmektedir. Veri ve algoritma yanlılığı belirli bir topluma ve/veya mekânsal birime karşı yanlış 
çıkarımlar yapılmasına veya ilgili toplum ve bölgenin adil şekilde temsil edilmemesine neden olabilmektedir. 
Örneğin, afet anında yardım çağrılarını analiz eden bir yapay zekâ sistemi, dijital okuryazarlığı ve gelir düzeyi 
yüksek grupların verilerine öncelik verilerek eğitildiyse, afet müdahale kaynaklarını yanlış veya eksik bir 
şekilde yönlendirebilmektedir. Bu durum düşük gelirli gruplar, kırsal nüfus, yaşlılar vb. grupların isteklerinin 
göz ardı edilmesine neden olabilmektedir. 
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6.4. Gelecek Yönelimler ve Öneriler 
Afet bilişimi, büyük sosyal veri ve yapay zekâ birlikteliği, afet yönetiminin geleceğini şekillendiren önemli 
yaklaşımlar olarak tanımlanabilir. Bu teknolojilerin bütüncül kullanımı, afetlere karşı daha dayanıklı toplumlar 
inşa etme hedefinde kritik bir rol oynamaya devam edecektir. Ancak bu noktada her üç yaklaşımın özellikleri 
ve beraberinde getirdiği sorunlar göz önünde bulundurularak, gelecek araştırmalar için aşağıdaki yönelimler 
ve öneriler sunulmaktadır:  
 
- Risk Azaltma ve Hazırlık Aşamalarına Odaklanma: Gelecek araştırmalarda, bu yaklaşımların afet 
müdahalesinin yanı sıra afet yönetim döngüsünün en kritik aşamalarından olan risk azaltma ve hazırlık 
aşamalarına daha fazla entegre edilmesi önerilmektedir. Özellikle yapay zekanın tehlike ve kayıp tahmini, 
kırılganlık değerlendirmesi ve erken uyarı sistemleri üzerindeki potansiyeli daha derinlemesine 
araştırılmalıdır. 
 
- Politika Geliştirme Süreçlerinde Uygulama: Büyük sosyal veri ve yapay zekâ analizlerinin, yalnızca afet anında 
durumsal farkındalık sağlama yeteneğinin ötesine geçilmelidir. Bu veri ve analizler uzun vadeli kamuoyu 
algısını, toplumsal endişeleri ve risk algılarını analiz etmek için kullanılmalı ve bu bulgular politika geliştirme 
süreçlerine dahil edilmelidir. 
 
- Mevcut yeteneklerin test edilmesi: Sosyal medya verileri (BSV), yalnızca afet anı yardım çağrılarını, hasar 
tespitini veya duyarlılığı belirlemek için değil, aynı zamanda afet öncesi risk iletişimi stratejilerinin etkinliğini 
ölçmek ve toplumsal bilinç düzeyini belirlemek için de bir araç olarak kullanılmalıdır. 
 
- Kapsayıcılık, veri çeşitliliği ve algoritmik şeffaflık: Gelecek araştırmalar ve uygulamalar yalnızca veri ve 
algoritmik verimliliğe değil, etik veri toplama, algoritmik adalet ve toplumsal kapsayıcılık ilkelerine de 
odaklanmalıdır. Yine yapay zekâ algoritmalarının yanlılık denetimlerine tabi tutulması da büyük önem arz 
etmektedir. 
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