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TOIIN
Yapay Zekanin Aile, Cift ve iliski Dinamiklerine Etkisi: Ruh Sagligi Odakh
Bitiinlestirici Bir Derleme’

Oz

Bu calisma, yapay zekanin (YZ) aile, cift ve iliski dinamikleri Uzerindeki etkilerini ruh saghg
odaginda bitinlestirici derleme yaklasimiyla incelemektedir. Web of Science, Scopus, Google
Scholar ve TR Dizin veri tabanlarinda yapilan taramalar sonucunda élgutleri karsilayan 24 ¢alisma
incelemeye dahil edilmistir. Guincel alan yazini, aile ici iletisim, ebeveynlik, ¢ift iligkileri ve terapotik
uygulamalar ekseninde tematik olarak sentezlenmistir. Bulgular, YZ’nin kisisellestiriimis
degerlendirme ve midahaleleri destekleyerek erisilebilirlik ve dlgeklenebilirlik agisindan olanaklar
sunabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte mahremiyet ihlali, kiltirel uyumsuziuk, asir
otomasyon ve 6zerklik kaybi gibi risklerin aile ve iligki streclerinde kirilganliklar yaratabilecegi
gorilmektedir. incelenen galismalar yedi tema altinda toplanmistir: aile ici iletisim ve gatisma
yonetimi, ebeveynlik ve psiko-egitsel destek, cift dinamikleri ve uyum analitigi, terapdétik
uygulamalar ve tele-saglik, chatbotlar ve iligkisel rehberlik, dijital takip ve veri ekosistemi, firsatlar
ve sinirliliklar. Sonug olarak alan yazini, YZ'nin aile, ¢ift ve iligki siireglerinde hem olanaklar hem
de riskler barindirdigini; bu etkilerin etik, kiltirel ve klinik baglamlar ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Aile lliskileri, Ebeveynlik, Ruh Saghgi, Etik ve Mahremiyet.

The Impact of Artificial Intelligence on Family, Couple, and Relationship
Dynamics: An Integrative Review with a Mental Health Focus
Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on family, couple, and relationship
dynamics through an integrative review with a mental health focus. Studies identified through
searches of the Web of Science, Scopus, Google Scholar, and TR Dizin databases were screened,
and 24 studies meeting the inclusion criteria were included in the review. The contemporary
literature was thematically synthesized across the domains of family communication, parenting,
couple relationships, and therapeutic applications. The findings suggest that Al may enhance
accessibility and scalability by supporting personalized assessment and intervention processes.
However, concerns regarding privacy violations, cultural incongruence, excessive automation,
and loss of autonomy may create vulnerabilities in family and relational processes. The reviewed
studies were organized into seven themes: family communication and conflict management,
parenting and psychoeducational support, couple dynamics and relationship analytics,
therapeutic applications and telehealth, chatbots and relational guidance, digital monitoring and
data ecosystems, and opportunities and limitations. Overall, the literature indicates that Al
presents both opportunities and challenges for family, couple, and relationship processes,
highlighting the importance of evaluating its implications within ethical, cultural, and clinical
contexts.

Keywords: Artificial Intelligence, Family Relationships, Parenting, Mental Health, Ethics and
Privacy.
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1. Giris

Aile ve cift iligkileri; etkilesim bigimleri, bag kurma suregleri, catigma yénetimi ve zorluklar
sonrasi toparlanma dinamikleri gibi cok katmanli deg@iskenler tarafindan sekillenen dinamik bir
yapidir (Meyer ve Carlson, 2014). Son yillarda dijitallesme, Uretken yapay zeka (YZ) ve akill
asistanlarin guindelik yasama derinlemesine nifuz etmesi, aile yagsamini ve iligkisel suregleri
yeniden bi¢imlendirme potansiyeli tagsimaktadir (Entenberg vd., 2023; Lindahl ve Kirk, 2019;
Mitchell vd., 2022). Akilli telefonlar ve baglantili cihazlarin iletisim, sosyal etkilesim ve aile
y6netimindeki konumu (Puhlman ve Chen, 2025; Westrupp vd., 2022), YZ temelli otomasyonun
hizla artmasiyla daha gérinir bir etki alanina kavusmustur (Alimamy ve Kuhail, 2023; Beneteau
vd., 2020; Pentina vd., 2023). Bu donutsim, bir yandan ailelerin degisime uyum ve
islevselliklerini surdirme kapasitelerini destekleyebilecek yeni araglar sunarken, 6te yandan
iliskisel sireclerin otantikligi, niteligi, derinligi ve mahremiyet lzerinde yeni tartismalari da
gundeme getirmektedir (Glatz ve Lippold, 2023; Hertlein vd., 2024). Teknolojik bagimliigin
artmasi, sosyal ve kultirel normlardaki degisim, kiresel dénisimlerin yarattigi daha yogun
stres (Herawati vd., 2024) ve bilgiye erisimin sinirsiz hale gelmesi (Glatz ve Lippold, 2023), aile
yasamini derinden etkilemekte; bu durum, aile iliskilerini desteklemeye yonelik stratejilerin yeni
kosullara uyum saglayacak bicimde yeniden yapilandiriimasi ihtiyacini gérinar kilmaktadir.

YZ, genel olarak insan biligini taklit etmeye calisarak tipik insan zekasi gerektiren gérevleri
yerine getiren sistemleri ifade eder (Russell ve Norvig, 2021); Avrupa Komisyonu YZ Ylksek
Diizeyli Uzman Grubu, YZ'yi “cevresini analiz ederek belirli hedeflere ulasmak tizere belli bir
Ozerklik diizeyiyle eylemde bulunan akilli davranis sergileyen sistemler” olarak tanimlamigtir
(2019). YZ, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni zamanda insan yasaminin biligsel, duygusal
ve sosyal alanlarini etkileyen bir déniisiim aracidir. Ozellikle ruh saghgi alaninda teshis, tedavi
ve genel hizmet slreclerini destekleme ve yeniden bigimlendirme potansiyeli tasimakta; bu
yonuyle aile, ¢ift ve iligki dinamiklerinin ele alinigina da yeni bir boyut kazandirmaktadir (Jiang
vd., 2017; Puhlman ve Chen, 2025).

YZ’nin gindelik yasama entegrasyonu hem firsatlar hem de zorluklar tretmektedir (McLean
vd., 2021): ChatGPT gibi 6znesi belli olmayan big data merkezli islem Ureten sohbet asistanlari,
kullanicilar ve profesyoneller igin gayriresmi bir danisman rollu Ustlenirken (Wolf ve Maier,
2024), etik kullanim, mahremiyet ve yanhs yonlendirmeye iliskin kaygilar da belirginlesmektedir
(Stahl ve Eke, 2024). Alexa, Siri ve Google Assistant/Gemini gibi sanal asistanlarin ev iginde
giderek daha fazla yer almasi, aile yasaminda kisisellestirilmis éneriler ve gérev otomasyonu ile
pratik kolayliklar saglarken (Alimamy ve Kuhail, 2023), ayni zamanda aile igi iletisimin insan
merkezli dogasinin zayiflamasi, ebeveynlerin sezgisel karar alanlarinin daralmasi, veri odakli
gOzetim mekanizmalari Uzerinden mahremiyetin asinmasi ve iligkisel davraniglarin algoritmik
yénlendirmelere daha agik hale gelmesi gibi risk alanlarini da glindeme getirmektedir (Lee vd.,
2024; Tsvetanov, 2024).

Bu makale, yapay zekanin aile, ¢ift ve iliski calismalarindaki yansimalarini ruh saghgi odaginda
ele almaktadir. Calismanin amaci, aile, gift ve iliski baglaminda yapay zekaya iligskin guncel
ancak parcal alan yazinini bitlinlestirici derleme yaklasimiyla inceleyerek su sorular etrafinda
bir tematik sentez ortaya koymaktir: (i) yapay zeka aile ici iletisim ve catisma y®netimi,
ebeveynlik ve psiko-egitsel destek, cift dinamikleri, terapdtik uygulamalar, chatbot temelli
iliskisel rehberlik ve dijital takip gibi hangi alanlarda kullaniimakta ve bu alanlarda iligkisel
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slirecleri hangi mekanizmalar Gzerinden etkilemektedir? (ii) bu uygulamalar aile temelli ruh
saghgl hizmetleri ve iligkisel iyi olus acisindan ne tir firsatlar, katkilar ve kirilganliklar
uretmektedir? (iii) bu alan yazininda mahremiyet, veri givenligi, aciklanabilirlik, 6zerklik ve
kiltdrel duyarlilik bakimindan hangi temel etik ve baglamsal tartismalar éne ¢ikmaktadir? Bu
dogrultuda calisma, yéntemsel acidan heterojen 6zellikler tasiyan alan yazinini ortak temalar
altinda bir araya getirerek yapay zeka temelli uygulamalarin aile ve iligki baglamindaki kullanim
alanlarini, potansiyel katkilarini ve sinirliliklarini buttincil bir cergevede degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bununla birlikte, bu ¢alisma s6z konusu uygulamalarin klinik etkililigine iligkin
nedensel ¢ikarimlar Gretmeyi degil; alan yazininda éne ¢ikan kullanim &riintilerini, raporlanan
sonuglari ve etik tartismalari tematik bir sentez icinde bitlinlestirmeyi hedeflemektedir. Béylece
makale, alanda daginik bicimde ele alinan tartigmalar tematik ve elestirel bir sentez icinde
birlestirerek kuramsal ve uygulamall dizeyde yol gdsterici bir cergceve sunmayi
hedeflemektedir. Makalenin devaminda 6nce yapay zekanin aile ve iligki baglamindaki
kavramsal arka plani ele alinmakta, ardindan tematik sentez kapsaminda belirlenen uygulama
alanlari ve bunlara iligskin tartismalar sunulmakta; son bélimde ise etik, kiltirel ve klinik
yansimalar degerlendiriimektedir.

2. Yontem
2.1. Derleme Deseni

Bu calisma, aile, cift, iliski ve ebeveynlik baglaminda yapay zekaya iliskin glincel alan yazinini
bUtlnlestirici derleme deseniyle incelemektedir. Butlnlestirici derleme; nitel, nicel ve
kavramsal caligmalar dahil olmak Gzere farkli metodolojilerden elde edilen bilgiyi bir araya
getirerek belirli bir olguya iligkin daha kapsaml bir anlayis gelistirmeyi amaclayan bir bilgi
sentez yaklagimidir (Sutton vd., 2019; Whittemore ve Knafl, 2005). Bu desen, aile i¢i iletigim,
ebeveynlik, cift dinamikleri, terapétik uygulamalar, chatbotlar ve dijital takip gibi farkl alanlarda
gelisen yapay zeka alan yazininin ortak temalar altinda bitlinlestiriimesine imkan tanididi icin
tercih edilmistir. Ayrica bu yaklagim, s6z konusu alanlarda 6ne cikan etik, mahremiyet,
aciklanabilirlik, 6zerklik ve kulttrel duyarliik tartismalarinin temalar arasi bir degerlendirme
ekseni olarak ele alinmasina da olanak saglamaktadir. Bitlnlestirici derlemeler, parcall ve
ybntemsel agidan heterojen bir alan yazinini bir araya getirerek yeni kavramsal i¢goruler
Uretmeye ve gelecekteki arastirmalar igin yon géstermeye elveriglidir (Cronin ve George, 2023;
Kutcher ve LeBaron, 2022).

2.2. Tarama Stratejisi

Alan yazini taramasi Temmuz 2025 ile Eylul 2025 tarihleri arasinda Web of Science, Scopus,
Google Scholar ve TR Dizin veri tabanlarinda yirGtilmustar. Tarama slrecinde Turkce ve
ingilizce anahtar sézciik kombinasyonlar kullanilimig; Web of Science ve Scopus veri
tabanlarinda taramalar baslik, 6zet ve anahtar s6zciik alanlariyla sinirlandiriimistir. Scopus veri
tabaninda TITLE-ABS-KEY alani, Web of Science veri tabaninda ise konu/baslik-6zet-anahtar
sOzcuk alanlar temel alinmigtir.

ingilizce taramalarda su Boolean arama dizgisi kullanilmistir:

TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence” OR “generative Al” OR “machine learning” OR “deep
learning” OR *“natural language processing” OR “NLP” OR “large language model*” OR
“LLM*” OR *“chatbot*” OR “conversational agent*” OR *“virtual assistant*” OR “digital
assistant*” OR “social robot*” OR “emotional Al” OR “explainable Al”) AND (“family
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relationship*” OR “family dynamic*” OR “family communication” OR “family therapy” OR
“couple relationship*” OR “romantic relationship*” OR “intimate relationship*” OR “marital
relationship*” OR “marriage” OR “relationship counselling” OR “relationship counseling” OR
“couple therapy” OR “parenting” OR “parent-child relationship*” OR “digital parenting” OR
“mental health” OR “psychosocial support” OR “digital mental health” OR “telehealth” OR
“teletherapy”).

Google Scholar ve TR Dizin taramalarinda ise ayni kavramsal ¢ergeveye karsilik gelen Turkce
anahtar sozcikler kullanilmistir. Bu kapsamda “yapay zeka”, “lretken yapay zekd”, “makine
6grenmesi”, “dogal dil isleme”, “blylk dil modelleri”, “sohbet robotu”, “dijital asistan”,
“aciklanabilir yapay zeka”, “aile iligkileri”, “aile dinamikleri”, “aile ici iletisim”, “cift iligkileri”,
“evlilik iligkisi”, “ebeveynlik”, “ebeveyn-cocuk iligkisi”, “aile terapisi”, “cift terapisi”, “iligki
danismanh@”, “dijital ruh sagh@”, “tele-saglik” ve “psikososyal destek” ifadeleri farkl
kombinasyonlarla taranmigtir.

Calismada 2019 ve sonrasl yayimlanan yayinlara dncelik verilmis; bununla birlikte alanin
kuramsal ve ydntemsel temelini olusturan énceki tarihli temel ¢calismalar da kapsam dahilinde
degerlendirilmistir. Tarama sureci, butlnlestirici derleme yaklasimina uygun bicimde yalnizca
tek tip ampirik calismalari degil, konuya dogrudan katki sunan farkli metodolojilerdeki
kaynaklar kapsayacak sekilde yapilandiriimistir (Kutcher ve LeBaron, 2022; Whittemore ve
Knafl, 2005).

2.3. Dahil Etme ve Dislama Olgiitleri

Calismaya, yapay zekanin aile, ¢ift, iliski, ebeveynlik, aile temelli ruh saghg, dijital danismanlik,
terapdtik destek, chatbot kullanimi, dijital mahremiyet ve iligkisel stregler Uzerindeki etkilerini
ele alan yayinlar dahil edilmistir. Bu dogrultuda konuya kuramsal, ampirik ya da uygulamali katki
sunan makaleler degerlendirmeye alinmistir. Yalnizca teknik yazihm performansi, algoritma
optimizasyonu ya da muihendislik ciktilari (izerine odaklanan; aile, ¢ift veya iliskisel baglama
kuramsal ya da uygulamali katki sunmayan caligmalar kapsam disi birakilmistir. Ayrica tam
metnine ulasilamayan ve konu ile dogrudan iligkisi sinirli olan yayinlar da degerlendirmeye
alinmamigtir.

2.4. Calisma Secim Siireci ve PRISMA Akisi

Calisma butunlestirici derleme deseninde yapilandiriimig olmakla birlikte, alan yazini tarama ve
calisma seg¢im sirecinin gseffaf bigimde raporlanabilmesi amaciyla PRISMA (Preferred
Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 2020 akis yaklasimindan
yararlanilmigtir (Page vd., 2021). Bu kapsamda calisma secim slreci (¢ asamada
ylritilmistir. ilk asamada veri tabanlarindan ulasilan kayitlar ve ek kaynaklar belirlenmis;
yinelenen kayitlar gikariimistir. ikinci asamada kayitlar baslik ve 6zet diizeyinde incelenmis,
konu ve kapsam agisindan uygun bulunmayan calismalar dislanmistir. Uglincii asamada ise
uygun gorilen calismalarin tam metinleri degerlendirilmis ve aile, ¢ift, iliski, ebeveynlik veya
ruh saghgi baglamina dogrudan katki sunan yayinlar tematik senteze dahil edilmistir. PRISMA
akis slreci, calismanin sistematik derleme iddiasi tagsimasindan ziyade, bitlnlestirici derleme
kapsaminda izlenen tarama ve segim adimlarinin daha gérinur kiinmasi amaciyla kullaniimistir.
Calisma secim slirecine iligkin 6zet bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: PRISMA akis slirecine gére ¢alisma secim asamalari

Kayit /
Asama islem calisma
sayisl
Web of Science, Scopus, Google Scholar ve TR Dizin veri
Tanimlama tabanlarinda yapilan taramalar sonucunda ulasilan ve 6n n =486
degerlendirmeye alinan kayitlar
Ek kaynaklar Kaynakga taramasi ve alanin kuramsal/metodolojik temelini olusturan n=18
ek galismalar
Yinelenen kayitlarin Ayni galismanin birden fazla veri tabaninda yer almasi nedeniyle n=112
cikariimasi ¢ikarilan tekrar kayitlar
Tarama Baslik ve 6zet diizeyinde degerlendirilen kayitlar n =392
Diglama Konu, kapsam veya baglam agisindan uygun bulunmayan kayitlar n =324
:jjggz;gnkdirmesi Tam metnine ulagilarak ayrintili bicimde incelenen calismalar n =68
Aile, ¢ift, iliski, ebeveynlik veya ruh saghgi baglamiyla dogrudan
Tam metin diglama iliskili olmadigi ya da yalnizca teknik/mihendislik odagi tasidigi igin n=44
diglanan g¢alismalar
Nihai dahil etme Bitunlestirici derleme kapsaminda tematik senteze dahil edilen =24

caligmalar

Bu slire¢ sonunda, yapay zekanin aile, cift, iliski, ebeveynlik ve ruh saghgi baglamindaki
etkilerini dogrudan ele aldigi degerlendirilen toplam 24 ¢alisma tematik senteze dahil edilmistir.
Kuramsal arka plani, yontemsel gerekcelendirmeyi ve kavramsal tartismayr desteklemek
amaciyla kullanilan ek kaynaklar ise PRISMA akisinda belirtilen nihai tematik sentez sayisinin
disinda degerlendirilmistir.

2.5. Verilerin Diizenlenmesi ve Sentezlenmesi

Dahil edilen ¢alismalar; amaclari, ele aldiklari konu alani, érneklem ya da baglam &zellikleri,
yontemsel yaklagsimlari ve temel katkilari bakimindan incelenmistir. Ardindan calismalar
arasindaki ortakliklar ve farkliliklar karsilagtirmali olarak degerlendirilmis; tekrar eden drintuler
dogrultusunda tematik kiimeler olusturulmustur. Sentez slirecinde amag, tek tek calismalarin
bulgularini art arda siralamak degil; alan yazininda 6ne ¢ikan temalari, yakinsayan ve ayrigan
yOnleri ile kavramsal bosluklari gértundr kilmaktir. Bu dogrultuda yorumlayici tematik sentez; aile
ici iletisim ve catisma yonetimi, ebeveynlik ve psiko-egitsel destek, cift dinamikleri, terapétik
uygulamalar ve tele-saglik, chatbotlar ve iligkisel rehberlik, dijital takip ve veri ekosistemi ile
firsatlar, zorluklar ve sinirhliklar bagliklar altinda yapilandiriimigtir.  Etik, mahremiyet,
aciklanabilirlik, 6zerklik ve kultirel duyarllik ise bu temalarin her birini kesen ortak
degerlendirme boyutlar olarak ele alinmistir.

3. Kuramsal Arka Plan
3.1. Aile Sistemi Yaklasimi

Aile sistemi yaklasimi, aileyi karsilikli etkilesim halindeki Uyelerden olugan dinamik bir buttn
olarak goérir ve bireysel davraniglarin sistem icindeki iligskisel 6rintllerle anlam kazandigini
vurgular (Minuchin, 1974). Bu bakis agisina gére aile; roller, sinirlar, iletisim bicimleri ve alt
sistemler araciligiyla surekli bir denge arayigi igindedir (Haley, 1991). Dolayisiyla sistemin
herhangi bir pargasindaki degisim, diger Uuyelerin isleyisini de etkiler. Bu cergeveden
bakildiginda, YZ gibi dissal teknolojik unsurlarin aile sistemine dahil olmasi yalnizca bireysel
davranis dizeyinde degil, iliskisel etkilesim, sinir diizeni ve duygusal yakinlik gibi temel
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slreclerde de donlsim olusturma potansiyeline sahiptir (Pentina vd., 2023). YZ
uygulamalarinin aile igi rollerin yerine gecmesi, sinirlari yeniden tanimlamasi veya iletisim
oruntdlerini dénlstirmesi, aile sisteminin yapisal butinliglu Gzerinde dogrudan etkiler
yaratabilir (Hertlein vd., 2024). Bu nedenle aile sistemi yaklagimi, yapay zekanin aile
dinamiklerine etkilerini degerlendirmek icin dnemli bir kuramsal gergceve sunmaktadir.

3.2. Yapay Zekanin Temel Kavramsal Cercevesi

YZ teknolojisi, cok ¢esitli veri turlerini isleyebilme ve karmagsik drinttleri tanimlama kapasitesi
sayesinde aile ve cift iligkilerini, ebeveynlik slreclerini ve iletisim bicimlerini destekleyici
araclara dénustirme potansiyeline sahiptir (Russell ve Norvig, 2021). Bu potansiyelin yani sira,
yapay zekanin aile yasamina entegrasyonu; mahremiyetin ihlali, duygusal etkilesimin
yapaylasmasi ve iligkisel kararlarin algoritmik yénlendirmelere bagiml hale gelmesi gibi yeni
etik ve psikososyal riskleri de beraberinde getirebilmektedir (Hertlein vd., 2024; McStay, 2020).

YZ ekosisteminin temelinde yer alan makine 6égrenimi (Machine Learning - ML), sistemlerin
aclk programlama olmaksizin deneyim vyoluyla performanslarini gelistirmesini saglayan
algoritmalardan olusur (Sun, 2024). Derin 6grenme (Deep Learning - DL) bu sliregte ¢ok
katmanli sinir aglari araciligiyla daha karmasik oruntileri tanimlayarak 6zellikle duygu analizi,
ylz tanima veya davranig tahmini gibi iliskisel sireclerde daha yiiksek dogruluk oranlar
saglamaktadir (Goodfellow vd., 2016). Bliyik dil modelleri (Large Language Models - LLM) ise
dogal dil isleme (Natural Language Processing - NLP) tekniklerini temel alarak, insan benzeri
metin Uretme, duygu tespiti yapma ve dilsel etkilesimlerde baglama duyarl yanitlar verme
kapasitesine sahiptir (Zini ve Awad, 2022). Bu teknolojiler aile ici iletisimi analiz etme, yanlis
anlasiimalari tespit etme veya iligkisel gerilimleri tahmin etme gibi islevlerde giderek daha fazla
kullanilmaktadir (McLean vd., 2021).

Bununla birlikte YZ modellerinin 6nemli bir kismi “kara kutu (black box)” niteligindedir; yani
sistemin bir ¢iktiya nasil ulastigi cogu zaman seffaf degildir (Chen vd., 2023). Bu durum 6zellikle
aile iligkileri, ebeveynlik ve terapétik mudahaleler gibi ylksek etik hassasiyet ve mahremiyet
iceren alanlarda guvenilirlik sorunlarina yol agabilmektedir (McStay, 2020; Rudin vd., 2022;
Stahl ve Eke, 2024). Modelin hangi verileri dnceliklendirdigi, hangi érlintilere dayanarak karar
verdigi veya tahminlerde bulundugu belirsiz oldugunda, kullanicilar kendilerini teknolojik bir
otoritenin kargisinda edilgen bir konumda hissedebilir (Stahl ve Eke, 2024). Bu durum, aile
Ozerkligi, ailenin kultirel aktarimdan aldigi sezgisel glicu ve terapdtik ittifak baglaminda édnemli
sinirliliklar dogurabilir. Bu nedenle son yillarda agiklanabilir YZ (explainable Al — XAl) yaklasimi
6nem kazanmistir. Agiklanabilir modeller, belirli kararlarin hangi verilere dayanarak uretildigini,
sistemin nasil ¢alistigini ve hangi mantiksal siureclerle tahmin olusturdugunu acgik bigimde
gOstermeyi amaclamaktadir. Agiklanabilirlik, yalnizca teknik bir gereksinim degil; ayni zamanda
terapotik uygulamalarda given inga etme, aile Uyelerinin 6zerkligini koruma ve insan-YZ is
birligini destekleme acisindan kritik bir kavramsal ilkedir (Chung ve Teo, 2023). YZ’'nin aile
sistemleri baglaminda etkili sekilde kullanilabilmesi icin insan-merkezli yaklagimlar giderek
daha &nemli hale gelmistir. insan-déngiilii YZ (Human-in-the-loop Al — HILT) modelleri, YZ
sistemlerinin karar sureglerine insan midahalesini dahil ederek olasi hatalari dizeltmeyi ve etik
uyumu saglamayi hedeflemektedir (Ardichvili vd., 2024; Chen vd., 2023). Bir sonraki alt
bolimde, aile sistemi kurami ile YZ teknolojilerinin nasil kesistigi ve bu teknolojilerin iliskisel
stregleri nasil donUstlrebilecedi analiz edilmektedir.
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3.3. YZ ile Aile Sisteminin Kesisim Noktalari

Yapay zekanin aile yasamina dahil olmasi, yalnizca yeni bir teknolojik etmenle temas degil; ayni
zamanda aile Uyeleri arasindaki etkilesim &rintilerinin, karar verme sidreglerinin ve duygusal
yakinlik bigimlerinin yeniden 6rgitlenmesi anlamina gelmektedir (Lindahl ve Kirk, 2019;
Mitchell vd., 2022). YZ, bu ydnlyle aile sisteminde giderek daha goériinir hale gelen, énerilerde
bulunabilen ve etkilesimleri yonlendirebilen bir katiimci gibi islev gérmekte; ebeveynlik rollerini
destekleyebilmekte (Entenberg vd., 2023), iliskisel karar sureclerine katilabilmekte ve kimi
durumlarda bu rolleri kismen devralabilmektedir (Beneteau vd., 2020; Hilpert vd., 2023).

Aile sinirlari, sistemin islevselligini sirdirebilmesi icin hangi bilginin kimler tarafindan
paylasilabilecegini ve aile Uyelerinin rollerini belirleyen yapisal ¢izgilerdir (Minuchin, 1974;
Scabini ve Manzi, 2011). YZ tabanh dijital asistanlar ve ev i¢i izleme sistemleri, bu sinirlarin
gecirgenligini artirarak aile mahremiyetinin kapsamina ve sinirlarina iliskin tartismalar daha
gérinir hale getirmektedir (Beneteau vd., 2020). Ornegin, baz akilli ev asistanlari aile ici
konusmalardan tlreyen verileri isleyebilmekte, belirli &runtller Gzerinden &neriler
sunabilmekte ve bdylece gindelik etkilesimlere dolayh bicimde dahil olabilmektedir (McStay,
2020). Bu cercevede, aile mahremiyetinin yalnizca bireylerarasi sinirlarla degil, aile ile dijital
sistemler arasindaki iliskinin niteligiyle birlikte ele alinmasi gerektigi tartisiimaktadir (Stahl ve
Eke, 2024).

Roller baglaminda degerlendirildiginde, YZ uygulamalarinin ebeveynlik rolini destekleyici
bicimde kullaniimasi aile ici islevsellige katki sunabilir; ancak ebeveynlik sorumluluklarinin
teknolojiye asiri bagimli hale gelmesi, ebeveyn 6z-yeterligi ve karar verme 6zerkligi bakimindan
bazi kirilganliklar dogurabilir (Entenberg vd., 2023; Escoredo vd., 2025). Ornegin, ¢ocuklarin
O6dev yapma sureclerinde YZ asistanlarinin kullanimi 6grenmeyi kolaylastirabilse de, ebeveyn-
cocuk etkilegsimlerinin azalmasi baglanma sureclerini zayiflatabilir (Wang vd., 2017). Aile
sisteminin bir diger bileseni olan ritlieller ve ortak anlam Uretme sirecleri de YZ ile birlikte
yeniden bicimlenmektedir. Ev ici etkilesimlerin dijital araglar araciligiyla érgitlenmesi, aile
dyelerinin birlikte vakit gecirme pratiklerini ve ortak deneyim Uretme bigimlerini
farklilagtirabilmektedir (Beneteau vd., 2020; Lindahl ve Kirk, 2019). Benzer bi¢cimde, ¢cocuklarla
birlikte hikaye anlatan sosyal robotlar ya da aile ge¢cmisine iligkin anlatilar olusturan YZ araclari,
aile i¢i kimlik olusumu ve kusaklararasi anlam aktarimi siireclerinde yeni araci unsurlar olarak
konumlanmaktadir (Scabini ve Manzi, 2011; Wilson vd., 2025). Caligmanin bir sonraki
béliminde, bu kuramsal ¢cerceve dogrultusunda yapay zekanin aile i¢i sureclerdeki somut
uygulama alanlari ve mevcut ampirik bulgular ayrintili bigimde ele alinacaktir.

4. Uygulama Alanlari ve Tematik Sentez

Bu butunlestirici derleme kapsaminda incelenen yayinlar; amagclari, ydontemsel 6zellikleri, ele
aldiklari iligkisel alanlar ve alana sunduklari katkilar bakimindan karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, aile ve iligki baglaminda yapay zekaya iligkin alan
yazininda belirli tematik kiimelerin 6ne ¢iktigini distindirmektedir. Asagida sunulan Tablo 2’de,
tematik sentezin omurgasini olugturan ve makalenin ana tartisma hatlarini temsil eden segilmig
calismalar 6zetlenmistir.
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Yazar(lar), Caligma tiirii / Odak alam Or?eklem / Temel Kkatki
yil desen baglam
Hilpert vd., Boylamsal makine  Duygu dinamikleri ve Yakin iligki Duygus_al ?t.kl.!%'.r.n Gruntdlerinin
2023 6grenimi analizi iliski seyri partnerleri ayrilik riskini 6ngormede
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir
. YZ tabanl ebeveynlik chatbotlarinin
Midahale / g
Entenberg _— . .. anlaml katihm, 6grenme ve algilanan
uygulanabilirlik Ebeveynlik destegi Ebeveynler o I
vd., 2023 yararllik saglayabildigini
calismasi . .
gOstermektedir
Escoredo Ampirik uvaulama YZ tabanli konugma ajanlarinin
P o Ebeveynlik becerileri Ebeveynler ebeveynlik becerilerini guglendirme
vd., 2025 calismasi A . )
potansiyeline dikkat gekmektedir
Pentina vd., Karma yéntem Sosyal chatbotlarla Replika Sosyal chatpotlarla ku_rl_JIa_n lligkinin
2023 calisma iliski gelisimi kullanicilari yakiniik, baglanma ve iligki
beklentileri boyutlarini tartismaktadir
McLean vd., Sistematik, meta- ;0 terapisinde tele- Aile terapisi Tele-saglk temelli aile terapisi
analitik ve nitel o . o uygulamalarinin etkililigine iligkin
2021 saglik literatura . . )
sentez kanitlar bir araya getirmektedir
Vowelsvd.,  Degerlendirme YZ ile ligki ligk § ChatGPTnin iliski danismanhigina
2023 calismasi danismaniigs danismanhgi yonelik terapétik olanaklarini ve
baglami sinirhliklarini tartigmaktadir
Yapay zeka psikoterapi chatbotlariyla
Lee vd., Deneysel / HCI YZ psikoterapi Kullanicilar kurulan raport ve sosyal
2024 galismasi chatbotlar mevcudiyetin 6z-agiklama lzerindeki
etkisini gostermektedir
Akill sesli asistanlarin ebeveynlik,
Beneteau Nitel alan Akilli hoparlérler ve Alexa kullanan mahremiyet ve aile igi roller
vd., 2020 galismasi / HCI aile yagami aileler Uzerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir.
McStay, Kavramsal / etik Duygusal YZ ve Dijital g6zetim Duygusa_l yagamin go;ftlm!,.ve'rl
. PR - mahremiyeti ve YZ etigine iligkin
2020 inceleme g6zetim baglami .
temel risk alanlarini tartigmaktadir.
Uretken YZ kullanimina iligkin etik
Stahl ve Etik inceleme ChatGPT ve etik Gelisen teknoloji  sorunlari sistematik bigimde tartisarak
Eke, 2024 sorunlar baglami mahremiyet, 6zerklik ve sorumluluk
boyutlarini 6ne gikarmaktadir.
Teknolojinin eve giriginin aile yasami
Sistematik ve ve iligkisel surecler Uzerindeki
Lindahl ve e - Teknolojinin ev ve aile Ev/aile yagami doénustruct etkilerini kavramsal
. bitinlestirici . . e e
Kirk, 2019 yasamindaki anlami literatlrd olarak gorunar kilarak galismanin
derleme M -
baglamsal gercevesini
glclendirmektedir.
Teknoloji kullaniminin romantik ve
. T Romantik ve ailevi - ailevi iligkilerde kultlrel farkliliklar,
. Kitap bélumi / S Kulturlerarasi P
Hertlein vd., iliskilerin - . sinirlar ve iligkisel éruntuler agisindan
kavramsal e . iliski ve aile 9
2024 - . slirdurilmesinde - nasil anlam kazandigini tartigarak
degerlendirme baglami

teknoloji kullanimi

kultirel duyarhlik eksenini
desteklemektedir.
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4.1. Aile ici iletisim ve Catisma Yonetiminde Yapay Zekanin Kullanimi

YZ temelli teknolojiler, 6zellikle NLP ve LLM aracihigiyla bu suregleri analiz etme, 6ngérme ve
destekleme kapasitesine sahiptir (Lindahl ve Kirk, 2019; Westrupp vd., 2022). Bu teknolojiler,
aile Qyeleri tarafindan kullanilan dildeki duygusal tonlamalari, catisma tetikleyicilerini ve
etkilesim doéngulerini tespit edebilmekte; iletisim kalitesini artirmaya ydnelik &neriler
sunabilmektedir (Pereira, 2020; Vowels vd., 2023). YZ tabanh platformlar, aile i¢i iletisim
slreglerinde daha yapici ifade bicimlerini destekleyebilecek geri bildirimler ve &neriler
sunabilmektedir (Akdilek vd., 2024; Vowels vd., 2023). Ornegin, Our Family Wizard
programinda yer alan “tone meter” teknolojisi, makine &grenimi kullanarak ebeveynlerin
mesajlarindaki duygusal tonu analiz etmekte ve daha yapici bir ifade dnerisi sunmaktadir. Bu
tur uygulamalar, catismay tetikleyen ifadeleri yumusatarak aile ici gerginligi azaltmaya katki
sunmaktadir. Benzer sekilde, tUretken YZ modelleri, catisma ¢dzim stirecglerinde arabuluculuk
destegi saglayarak uzlasi odakli ifade bigimleri 6énerebilmektedir (Roelle vd., 2015).

4.2. Ebeveynlik ve Psiko Egitsel Destek

YZ temelli teknolojiler, ebeveynlik rollerinin desteklenmesi ve aile ici etkilesimlerin
glclendiriimesi amaciyla gelistirilen psiko-egitsel programlarda dikkate deger bir degisim
alanina isaret etmektedir (Escoredo vd., 2025; Petsolari vd., 2024). Ozellikle ebeveyn rehberligi
sunan dijital uygulamalar, NLP ve ML’ye dayall modeller araciligiyla ebeveynlerin duygusal
tepkilerini ve ebeveynlik stillerini analiz edebilmekte; stres yonetimi, sinir koyma, olumiu
ebeveynlik stratejileri ve cocuklarla iletisim  becerilerini anlik  geribildirimlerle
destekleyebilmektedir (Petsolari vd., 2024). Bu sistemler, ailelerin ihtiyacglari dogrultusunda
kisisellestirilmis icerikler sunarak geleneksel psiko-egitim programlarinin sinirhliklarini agsma
potansiyeli tagimaktadir.

YZ entegre ebeveynlik uygulamalari, cografi konumdan bagimsiz olarak genis Kkitlelere
ulasabilmekte ve ebeveynlerin giindelik yasam akislarina entegre edilebilmektedir. Ornegin,
Entenberg ve arkadaslan (2023) tarafindan gelistirilen YZ tabanli ebeveynlik chatbotlari,
ebeveynlere ¢ocuk davraniglarini daha iyi anlama, pozitif disiplin stratejilerini uygulama ve
gatisma durumlarinda uygun tepki verme konusunda gercek zamanli dneriler sunmustur. Bu
tr araclar, ebeveynlik 6z yeterligini artirmaya yonelik énemli bir potansiyele isaret etmekte
olup aile i¢i stresin azaltiimasina katki sunabilmektedir. NLP ve duygu tanima teknolojileri,
ebeveynlerin ¢ocuklariyla kurdugu iletisimde olumsuz duygulanim dizeylerini tespit
edebilmekte ve bu alanlarda iyilestirici stratejiler 6nerebilmektedir (Westrupp vd., 2022). Ayrica
YZ, ebeveynlerin uygulama icindeki etkilesimlerinden 6grenerek midahaleleri strekli sekilde
glincelleyebilmekte ve béylece dinamik, 6grenen sistemler araciliiyla ebeveynlik becerilerini
desteklemektedir.

4.3. Gift iligkilerinin Yapay Zeka ile Degerlendirilmesi

YZ teknolojileri, ¢ift iliskilerinin duygusal etkilesim dinamiklerini ve iliski doyum diizeyini analiz
etme kapasitesi sayesinde, iligki sireclerinin degerlendiriimesine yodnelik yeni bir analitik
paradigma sunmaktadir. ML ve NLP temelli modeller, ¢iftler arasindaki s6zlu etkilesimleri, ses
tonunu, ylUz ifadelerini ve duygu dizenleme &rintllerini analiz ederek iligki kalitesine iligkin
ongoériler Uretebilmektedir (Vowels vd., 2023). Bu sistemler, ¢zellikle ¢catisma yogunlugu,
duygusal kopukluk veya ayrilik riski gibi kritik iliski donemeclerini belirleme konusunda umut
vadeden araclar olarak degerlendiriimektedir. YZ tabanl analizlerde kullanilan modeller,
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yalnizca nicel verilerle sinirli kalmayip ciftlerin iletisim bigimlerindeki mikro diizeydeki duygusal
degisimleri de tespit edebilmektedir (Hilpert vd., 2023). Ornegin, ses titremesi, konusma hizi
veya duygusal tonlardaki farkliliklar, catisma veya yakinlik dizeyinin bir gostergesi olarak
yorumlanmakta ve bu veriler iliski doyumu modellerine entegre edilmektedir (Joel vd., 2020).

4.4. Terapo6tik Uygulamalar ve Tele-Saglik

Yapay zeké teknolojilerinin ruh sagligi alanina entegrasyonu, 6zellikle tele-saglik uygulamalari
aracihgiyla aile ve cift temelli midahalelerin degerlendirilme ve yurutulme bigimlerini yeniden
bicimlendirme potansiyeli tagsimaktadir. COVID-19 pandemisiyle birlikte cevrim ici ruh saghgi
hizmetlerinin yayginlasmasi, YZ tabanli sistemlerin klinik sireclerde tamamlayici bir arag olarak
kullanilma potansiyelini daha gérinur héle getirmistir (Zhai vd., 2023). Mevcut tele-saglk
platformlarinin ¢cogu hélen yalnizca iletigim altyapisi sunmakta olsa da (Snoswell vd., 2023),
yeni nesil modeller, gériisme 6ncesi danisanin duygu durumunu ve hazirbulunus dizeyini
deg@erlendirebilmekte, seans sirasinda kullanilan dilin ve ses tonunun duygusal érintilerini
analiz ederek uzmana gercek zamanli geribildirim saglayabilmekte, seans sonrasinda ise
mudahale planinin kisisellestiriimesine katki sunabilmektedir (McLean vd., 2021). Bu
gelismeler, YZ'nin terapdtik dénglde veri toplama, degerlendirme ve izleme sireclerine
modauiler bicimde dahil edilmesine olanak saglamaktadir.

4.5. Chatbotlar ve iliskisel Rehberlik

Chatbot tabanh YZ sistemleri, ruh saghgi alanindaki dijital miidahalelerde giderek daha gérunur
hale gelmekte ve Ozellikle dislk esikli destek sunan araclar olarak degerlendiriimektedir
(Haque ve Rubya, 2023). Aile, ebeveynlik ve iliski baglamindaki kullanimlari ise son yillarda
daha fazla dikkat gekmeye baslamistir (Entenberg vd., 2023; Vowels vd., 2023). Woebot, Wysa
ve Replika gibi uygulamalar, kullanicilarin duygusal durumlarini NLP teknikleriyle analiz ederek
duygu duzenleme, ¢catisma ¢6zimu ve 6z-yansitma sureclerine yonelik rehberlik saglamaktadir
(Haque ve Rubya, 2023). Bu uygulamalar, bireylerin duygusal ifadelerini metin tabanli
oturumlar araciligilyla degerlendirmekte ve belirli psikolojik ilkeler dogrultusunda otomatik
yanitlar Ureterek iligkisel farkindalik yaratmayr amacglamaktadir. YZ tabanli chatbotlarin aile
baglaminda kullanimina iliskin mevcut ¢alismalar, bu teknolojilerin bireylerin duygusal agilma
sureclerini destekleyebilecegine ve iliski sorunlarini dile getirme agisindan gérece disuk riskli
bir ortam sunabilecegine isaret etmektedir (Lee vd., 2024). Ayrica chatbotlar, kullanicilarin
iletisim oruntdlerini analiz ederek iligkisel stres gostergelerini belirleme ve olasi gatismalara
karsi dnleyici tavsiyeler sunma kapasitesine sahiptir (Pereira, 2020). Bu sistemler, 6zellikle
terapiye cesitli sebeplerle erisimde giclik yasayan ya da kiiltiirel faktorler nedeniyle yiiz ylze
yardim aramaktan kacinan bireyler igin olduk¢a ciddi alternatif bir destek mekanizmasi
sunmaktadir. Bununla birlikte, chatbotlarin terapétik dizeyde iliski danismanhidl sunabilme
kapasitesi 6nemli 6lgtde sinirlidir.

4.6. Dijital Takip ve Veri Ekosistemi

YZ temelli dijital takip sistemleri, cocuklarin gelisimsel sureglerini ve aile ici etkilesimleri
izlemeye ybnelik giderek daha yaygin bigimde kullaniimaktadir. Bu sistemler; uyku duizeni,
aktivite duzeyi, duygusal ifadeler ve hatta yiz tanima teknolojileri aracihigiyla davranigsal
ortntileri analiz ederek ebeveynlere gercek zamanl bildirimler sunabilmektedir (Lupton,
2021). Bu teknolojiler, cocuk givenligini artirma, gelisimsel riskleri erken belirleme ve
ebeveynlere destek saglama potansiyeli tagimaktadir. Bununla birlikte, aile mahremiyeti, veri
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glvenligi ve cocuk 6zerkligi agisindan dnemli psikososyal riskler barindirmaktadir. Dijital takip
sistemleri, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini daha yakindan izlemelerine olanak saglarken,
ayni zamanda ebeveyn kaygisini artirabilmekte ve asiri kontrol davraniglarina zemin
hazirlayabilmektedir (Wang vd., 2017). Bu kaygi artisi, ebeveynlerin cocuga dair her kiigik
veriyi (6rnegin uyku siresi, ruh hali, etkinlik dliizeyi) stirekli olarak gérmesiyle tetiklenmektedir.

Dijital ebeveynlik teknolojilerinin bir diger énemli yénu, YZ sistemlerinin aile i¢i karar alma
sureclerinde artan bir referans noktasi héline gelmesidir (Beneteau vd., 2020). YZ destekli
cocuk izleme sistemleri, cocugun gunlUk rutinleri ve davranis oruntilerine iligskin veri temelli
geri bildirimler Uretebilmekte ve ebeveynlere diizenli izlem bilgisi sunabilmektedir (Wang vd.,
2017). Bu gergevede ebeveynlik kararlari, yalnizca ebeveynin sezgisel degerlendirmeleriyle
degil, ayni zamanda sistem tarafindan Uretilen veri temelli yodnlendirmelerle birlikte
sekillenebilmektedir (Beneteau vd., 2020; Wang vd., 2017). Bu durum, ebeveynlik rolinin
teknolojiyle iligkisi agisindan yeni bir dizenlenme alanina isaret etmektedir (Beneteau vd.,
2020).

4.7. Temalar Arasi Ortak Oriintiiler: Firsatlar, Zorluklar ve Sinirhliklar

Tematik sentez butlncll olarak degerlendirildiginde, yapay zekanin aile, cift ve iliski
baglamindaki kullaniminin ¢ temel firsat alanini 6ne c¢ikardigi goérilmektedir: iliskisel
Oruntdlerin daha erken fark edilmesi, destek sureglerinin kisisellestirilebilmesi ve dijital
hizmetler araciligiyla psikososyal destegin erisilebilirliginin artmasi. Mevcut galigmalar, 6zellikle
dogal dil isleme, makine 6grenimi ve sohbet temelli sistemlerin aile ici iletisim, ebeveynlik
destegi, cift etkilesimleri ve terapétik izlem sireclerinde 6lceklenebilir ve distk esikli destek
bicimleri sunma potansiyeli tasidigina isaret etmektedir. Bu ¢ercevede, YZ'nin yiz ylze
hizmetlere erigimin sinirli oldugu baglamlarda tamamlayici bir destek araci olarak iglev
gbrebilecegi dustintlmektedir.

Bununla birlikte, temalar arasinda tekrarlayan ortak zorluklar da dikkat ¢ekmektedir.
Mahremiyet ve veri glvenligi, kiltirel baglama duyarsizlik, algoritmik kararlarin seffaf olmamasi
ve iliskisel 6zerklik Uzerinde olusabilecek baski, alan yazininda en sik vurgulanan sinirhlik
alanlanidir. Ozellikle aile yasamina iligkin hassas verilerin islenmesi ve Bati merkezli veri
setlerine dayali modellerin farkh kultirel baglamlara aktarilmasi, aile iligkilerinin
yorumlanmasinda gecerlilik ve etik sorunlar dogurabilmektedir. Benzer bi¢cimde, yapay zeka
ciktilarinin nasil dretildiginin yeterince agiklanamamasi, hem kullanici giveni hem de klinik
hesap verebilirlik agisindan énemli bir belirsizlik yaratmaktadir.

Alan yazininin bir diger ortak bulgusu, bu uygulamalarin hentz sinirli bir kanit temeline
dayanmasidir. Caligmalarin dnemli bir kismi pilot, kesifsel ya da erken agsama uygulamalardan
olugmakta; uzunlamasina tasarimlar ve gergcek yasam kosullarinda etkililigi sinayan arastirmalar
gorece sinirli kalmaktadir. Tlrkiye baglaminda ise kultire 6zgl veri setlerinin azhgi, dijital
altyapi farkliliklari ve dizenleyici c¢ercevenin gelisim sirecinde olmasi, uygulamalarin
genellenebilirligini ve surdurdlebilirligini etkileyen baslica sinirlar arasinda gériinmektedir. Bu
cercevede, yapay zekanin aile yasamina etkisi yalnizca teknolojik kapasite acisindan degil, ayni
zamanda etik, kiltirel ve baglamsal kosullar icinde degerlendirilmesi gereken ¢ok katmanli bir
alan olarak gériinmektedir. Bir sonraki bélimde, bu tematik sentezden hareketle uygulama ve
politika dizeyindeki ¢cikarimlar ele alinmaktadir.
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5. Tartisma

Bu butunlestirici derleme, yapay zekanin aile, gift ve iliski baglamindaki etkilerinin yalnizca
teknik islevler Uzerinden degil, ayni zamanda iligkisel ortntiler, roller, sinirlar ve duygusal
yakinlik stregleri izerinden de ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Giris bélimiinde de
vurgulandigi Uzere aile yasami; iletisim, baglanma, catisma ydnetimi ve uyum sirecleri
bakimindan ¢ok katmanl bir yapiya sahiptir. Bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin bu alana
dahil olmasi, yalnizca yeni bir teknolojik kolaylik olarak degil, ayni zamanda aile sisteminin
isleyisine temas eden bir dénlisiim alani olarak degerlendirilebilir. Bu gerceve, calismanin temel
sorularindan biri olan yapay zekanin iligkisel surecgleri hangi mekanizmalar Uzerinden
etkileyebilecegi sorusunu tartismak igin énemli bir zemin sunmaktadir. Nitekim incelenen alan
yazini (Escoredo vd., 2025; Lee vd., 2024; Pentina vd., 2023; Vowels vd., 2023; Westrupp vd.,
2022), yapay zekanin aile ici iletisimden ebeveynlik rollerine, cift etkilesimlerinden terapétik
uygulamalara kadar uzanan genis bir etki alanina sahip olabilecegine isaret etmektedir. Bu
yonlyle YZ, aile sistemine digsal bir ara¢ olmanin 6tesinde, iliskisel kararlari, iletisim bigimlerini
ve duygusal diizenleme slreglerini etkileyebilen bir araci unsur olarak digindlebilir (Hertlein
vd., 2024; Pentina vd., 2023).

Derlemenin énemli bir tartisma noktasi, yapay zekanin ¢zellikle iletisim ve iliski dizenleme
sureclerinde destekleyici bir rol Ustlenebilmesine kargin, insan sezgisinin ve karsilikl duygusal
esdizenlemenin yerini alamamasidir. Aile Uyeleri arasindaki iletisim yalnizca sézclUklerden
ibaret degildir; s6zslz iletiler cogu zaman birden fazla anlam katmani tasir ve baglam, ses tonu,
ortuk anlam, temas, jest, mimik ve ortak yasanti birikimiyle birlikte iliskinin duygusal tonunun
kurulmasinda belirleyici bir islev gortr. Bu nedenle NLP ve LLM temelli sistemler, bazi iletisim
Oruntdlerini gorundr kilabilse de, ironiyi, duygusal ikircikliligi ya da kulturel olarak kodlanmig
incelikleri yanhs yorumlama riski tagsimaktadir (Akdilek vd., 2024; Lee vd., 2024; Zini ve Awad,
2022). Benzer bicimde, asin otomasyonun iletisim sorumlulugunu bireylerden teknolojiye
kaydirmasi, empati kurma, duygusal yik tasima ve ¢atismayi birlikte yonetme gibi iligkisel
becerileri zayiflatabilir (Vowels vd., 2023). Bu degerlendirme, aile sistemi yaklagsiminin
vurguladi§r karsilikh etkilesim ve sinir dizeni ilkeleriyle (Haley, 1991; Minuchin, 1974)
iligkilendirilebilir; cunkl sistem igindeki rollerin ve duzenleyici islevlerin teknolojiye agiri devri,
aile Uyeleri arasindaki etkilesim dengesinin farklilasmasina zemin hazirlayabilir.

Ebeveynlik ve gocuk izlemi baglaminda ortaya gikan tartisma ise, yapay zekanin destekleyici
kapasitesi ile ebeveynlik 6zerkligi arasindaki gerilimde yogunlasmaktadir. incelenen calismalar
(Beneteau vd., 2020; Entenberg vd., 2023; Escoredo vd., 2025; Pentina vd., 2023), YZ tabanl
ebeveynlik uygulamalarinin stres yonetimi, olumlu disiplin ve ebeveynlik 6z yeterligi gibi
alanlarda yararl destekler sunma potansiyeli tasidigina isaret etmektedir. Bununla birlikte,
cocuklara iliskin verilerin dizenli olarak toplanmasi ve analiz edilmesi, ebeveynlik slrecinin
daha fazla izleme ve degerlendirme odaginda yuritiimesine yol agabilir. Bu durum, ebeveynin
sezgisel karar kapasitesinin zayiflamasi, gcocugun gelisiminin performans ve risk gdstergeleri
Uzerinden asir izlenmesi ve ebeveyn-gocuk iligkisinin given temelli bir érintiden gdzetim
temelli bir o6rintlye kaymasi gibi sonuclar dogurabilir. Bu baglamda, yapay zekanin
ebeveynlige katkisindan ziyade, ebeveynlik rolinl hangi sinirlar icinde destekledigi ve aile ici
karar alma sureglerinde nasil bir belirleyicilik kazandigi énem kazanmaktadir. Nitekim girig
béliminde vurgulanan iligkisel sireglerin niteligi ve mahremiyeti tartismasinin ebeveynlik
baglamindaki yansimalari da burada daha acik bigimde ortaya ¢ikmaktadir.
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Ciftiligkileri, chatbotlar ve terapétik uygulamalar birlikte degerlendirildiginde, derlemenin isaret
ettigi temel tartisma alanlarindan biri, yapay zekanin farkindalik artirici ve karar destekleyici
islevleri ile terap6tik derinlik arasinda kalan ayrimdir. Cift etkilesimlerinin mikro diizeyde analiz
edilebilmesi, catisma orintllerinin daha erken fark edilmesine katki sunabilmekte ve
kullanicilarin duygularini ifade etme slreclerini kolaylastirabilmektedir (Hilpert vd., 2023; Joel
vd., 2020; Lee vd., 2024). Bununla birlikte, bu katkilarin terapétik ittifakin kurulmasi, baglamsal
duyarhligin korunmasi ve klinik sorumlulugun tstlenilmesi agisindan sinirl kaldigi séylenebilir.
Ozellikle chatbotlarin sundugu yanitlarin baglama sinirli diizeyde uyum saglayabilmesi ve ¢cogu
zaman yuzeysel bilissel yeniden cercevelemelerle sinirli kalmasi, bu sistemlerin insan temelli
mudahalenin yerini alabilecek araclar olarak degerlendiriimesini gu¢lestirmektedir (Mishra vd.,
2023). Benzer bicimde, tele-saglik ve YZ destekli terapdétik izlem araglar degerlendirme ve
takip sureclerini kolaylastirabilse de, empati, glven, gizlilik ve baglanma gibi klinik agidan
belirleyici unsurlarin bu siireclerde nasil stirdiiriilecegi tartisiimaya devam etmektedir (Chung
ve Teo, 2023; McLean vd., 2021). Bu ¢ercevede, derlemenin genel olarak diistindiirdiigi nokta,
yapay zekanin terapistin, aile danigmaninin ya da iligkinin éznesi olan bireylerin yerini alan bir
otorite olarak degil, insan uzmanhgini ve iligskisel farkindaligi destekleyen yardimci bir sistem
olarak konumlandiriimasinin daha uygun oldugudur (Ardichvili vd., 2024; Puhlman, 2024).

Tarkiye baglami, bu tartismalarin daha dikkatli ele alinmasini gerektirmektedir. Nitekim bu
calismada 6ne gikan etik, mahremiyet, agiklanabilirlik ve kllttrel duyarlilik eksenli meselelerin,
Ozellikle kolektivist toplumlarda aile ici hiyerarsi, mahremiyet sinirlari ve duygusal ifade
normlariyla birlikte disindlmesi gerektigi anlasiimaktadir (Keles, 2025; Scabini ve Manzi,
2011). Bu cergevede, Bati merkezli veri kimeleriyle egitilmis modellerin Turkiye gibi kalturel
olarak farkllasan baglamlarda dogrudan kullaniimasinin, yalnizca teknik bir uyarlama sorunu
olarak degil, aile ici rollerin, sinirlarin ve iligkisel anlamlarin baglamdan kopuk bi¢imde
yorumlanmasi riski agisindan da deg@erlendirilmesi gerektigi distnilmektedir (Pentina vd.,
2023; Stahl ve Eke, 2024). Buna bagl olarak, aciklanabilir yapay zeka ve insan-dénguli
yaklagimlarin yalnizca teknik seffaflik bakimindan degil, ayni zamanda guivenin, 6zerkligin ve
iliskisel adaletin korunmasi agisindan da énemli oldugu degerlendiriimektedir (Chen vd., 2023;
Rudin vd., 2022). Bu yoénlyle, s6z konusu tartismanin, makalenin kuramsal gercevesinde
vurgulanan insan-merkezli ve kultire duyarli kullanim gereksinimini daha somut bir dizlemde
gorundr kildigi séylenebilir.

Sonug¢ olarak bu derleme, yapay zekanin aile, ¢ift ve iliski alaninda tek yonli bigimde ne
bUtindyle olumlu ne de bitinlyle olumsuz bir ara¢ olarak degerlendirilemeyecegini
dusindirmektedir. Bu cergevede belirleyici olanin, s6z konusu teknolojilerin hangi iligkisel
baglamda, hangi etik sinirlar iginde ve ne dlglide insan uzmanhgiyla birlikte kullanildigi oldugu
anlasiimaktadir. Alan yazininin genel yénelimi, yapay zekanin erken fark etme, destekleme,
kisisellestirme ve erisimi kolaylastirma bakimindan énemli bir potansiyel tasidigina isaret
ederken; asiri otomasyon, kiltirel uyumsuzluk, mahremiyet asinmasi ve 6zerklik kaybi gibi
riskler nedeniyle dikkatli bir konumlandirmayi gerekli kilan ydnleri de tartigmaktadir. Bu nedenle
yapay zekanin aile yagamina entegrasyonu, iligkiselligi ikame eden degil, uygun etik ve klinik
sinirlar icinde iligkisel islevselligi destekleyebilecek tamamlayici bir gergeve icinde ele alinabilir
(McStay, 2020; Salah vd., 2024; Vowels vd., 2023). Béyle bir yaklasim, hem calismanin giriste
gercevelenen arastirma sorulariyla hem de butlnlestirici derleme deseninin amacladigi
kavramsal sentez mantigiyla uyumlu gérinmektedir.
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6. Sonu¢

Bu butunlestirici derleme, yapay zekanin aile, gift ve iliski baglamindaki etkilerinin yalnizca
teknik yeterlikler ya da dijital kolayliklar Gzerinden ac¢iklanamayacagina; s6z konusu etkilerin
aynl zamanda iletisim, ebeveynlik, duygusal yakinlik, karar verme ve iligkisel sinirlar gibi temel
sureclerle birlikte ele alinmasinin énemli olduguna isaret etmektedir. Alan yazininin genel
yoénelimi, yapay zeka temelli uygulamalarin aile ici iletisimi destekleme, ebeveynlik siireglerine
eslik etme, cift etkilesimlerindeki bazi orintileri gorinir kilma ve psikososyal destek
hizmetlerine erisimi kolaylastirma bakimindan énemli bir potansiyel tasidigina isaret etmektedir.
Bu ydniyle yapay zeka, 6zellikle destek hizmetlerine erisimin sinirli oldugu kosullarda, aile ve
iliski odakll mudahaleler agisindan tamamlayici bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, mevcut birikim bu teknolojilerin aile yasamina sorunsuz bicimde entegre
edilebilecegini  disindirmemektedir. Mahremiyetin  korunmasi, algoritmik sireclerin
aciklanabilirligi, kalturel baglama uygunluk ve aile Gyelerinin iligkisel 6zerkliginin strdurilmesi,
bu alanin en kritik tartisma basliklari arasinda yer almaktadir. Ozellikle yiiksek baglamsallik
iceren aile ve cift meselelerinde, yapay zeka ciktilarinin insan yargisinin, karsilikh duygusal
anlamlandirmanin ve klinik sezginin yerini alabilecek bir yapi olarak degerlendirilmesi gii¢
gorinmektedir. Bu nedenle, yapay zekanin aile yagsamindaki islevinin, iligkisel surecleri ikame
eden degil; uygun sinirlar icinde kullanildiginda degerlendirme, izlem, farkindalik geligtirme ve
destek sunma islevlerini glclendiren yardimci bir cercevede ele alinmasi daha isabetli
gorinmektedir.

Bununla birlikte, incelenen calismalar, bu alandaki kanit tabaninin henlz yeterince
olgunlagsmamis olduguna isaret etmektedir. Arastirmalarin dnemli bir boliminin pilot, kesifsel
ve baglama 6zgl uygulamalardan olusmasi, yapay zeka temelli aile ve iliski midahalelerinin
etkililigi, surdurulebilirligi ve guvenligi konusunda daha guc¢li ampirik birikime ihtiyag
bulundugunu disindirmektedir. Bu cercevede yapay zek3, aile ve iligki alaninda kendi basina
belirleyici bir ¢6zim olarak degil; insan onurunu, iligskisel batinliglu ve etik sorumlulugu
merkeze alan bir anlayis iginde, insan uzmanlhgini destekleyen tamamlayici bir kaynak olarak
degerlendirilmelidir.

Derlemenin Sinirhliklari ve Gelecek Arastirmalar

Bu calismanin degerlendirmeleri, batinlestirici derleme deseninin sagladidi olanaklar ve sinirlar
icinde ele alinmalidir. Bu desen, yontemsel acidan farklilasan ¢alismalar ortak bir kavramsal
zeminde bir araya getirerek alanin genel gérinimuini ortaya koyma bakimindan énemli bir
avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte, dahil edilen yayinlarin arastirma tasarimi, érneklem
Ozellikleri, incelenen iligkisel alanlar ve kullanilan dlgim yaklasimlari bakimindan heterojen
olmasi, bulgularin dogrudan karsilastiriimasini guglestirmektedir (Cronin ve George, 2023;
Whittemore ve Knafl, 2005). Bu nedenle derlemede sunulan cerceve, kesin etkililik
yargilarindan ¢ok, alanda 6ne gikan egilimleri, ortak értntuleri ve tartisma basliklarini gérintr
kilan yorumlayici bir sentez olarak degerlendirilmelidir. Ayrica taramanin belirli veri tabanlariyla
ve agirhkh olarak 2019 sonrasi yayinlarla sinirlandiriimis olmasi, alanin hizh déniigen yapisi
nedeniyle bazi yeni uygulamalarin ya da yakin dénemde gelisen teknolojik drneklerin kapsam
disinda kalmis olabilecegini dislindirmektedir. Bir diger 6nemli sinirhlik ise mevcut
calismalarin blylk 6l¢clide Bati merkezli baglamlarda Uretilmis olmasidir. Bu durum, aile yapisi,
mahremiyet sinirlari, ebeveynlik normlar ve duygusal ifade bigimleri bakimindan farklilagsan
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toplumlara yoénelik yorumlarda temkinli olunmasi gerektigine isaret etmektedir (Keles, 2025;
Pentina vd., 2023).

Bu sinirlar, gelecekteki aragtirmalar igin daha belirgin bir yonelim ihtiyacina isaret etmektedir.
Oncelikle aile, cift ve ebeveynlik baglaminda kullanilan yapay zeka uygulamalarinin etkisini
degerlendiren arastirmalarin, kisa siireli ve kesifsel tasarimlarin étesine gecerek gercek yasam
kogullarinda yurutulen uzunlamasina ve karma yéntemli ¢alismalarla giglendiriimesi dnem
tagimaktadir (Trinkley vd., 2024). Ozellikle aile igi iletisim, ebeveynlik destegi, cift etkilesimleri
ve terapotik kullanim alanlarinda, yalnizca anlik yararlari degil; zaman iginde ortaya cikan
iliskisel sonuclari, kullanici deneyimlerini ve olasi yan etkileri birlikte inceleyen arastirmalara
ihtiyac bulunmaktadir. Benzer bigimde, chatbotlar, dijital takip sistemleri ve YZ destekli karar
mekanizmalarinin 6zerklik, mahremiyet algisi, baglanma strecleri, aile igi rol dagihmi ve ¢ocuk
haklari tGzerindeki etkilerinin daha ayrintili bicimde incelenmesi gerekmektedir (McStay, 2020;
Salah vd., 2024).

Tiarkiye baglaminda yuritilecek arastirmalarin, kiltlire duyarli modelleme, yerel veri Giretimi ve
etik yonetigsim bagliklarina odaklanmasi 6zellikle 6énem tasimaktadir. Aile ici hiyerarsi, sinir
dizeni, ebeveynlik pratikleri ve duygusal ifade o&rintllerinin yapay zeka ciktilarinin
yorumlanmasinda belirleyici olabilecedi dikkate alindiginda, yerel baglamda gelistirilen ya da
uyarlanan modellerin gecerlilik, givenilirlik ve uygulanabilirliklerinin ampirik olarak sinanmasina
ihtiyag vardir. Ayrica agiklanabilir yapay zeka, insan-déngulu karar destedi ve mahremiyeti
koruyan veri isleme yaklasimlarinin aile danismanhgi, ¢ift terapisi ve ebeveynlik destek
programlarinda hangi kosullarda islevsel sonuclar Urettigini inceleyen arastirmalarin artiriimasi
yararli olacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

Artificial intelligence (Al) is increasingly shaping how individuals communicate, seek support, make decisions, and maintain
interpersonal relationships. As generative Al, conversational agents, and virtual assistants become integrated into everyday life,
their influence on family functioning, parenting, couple relationships, and mental health has attracted growing scholarly
attention. While Al offers opportunities for personalized support, improved accessibility, and enhanced intervention delivery,
concerns regarding privacy, autonomy, cultural sensitivity, and excessive reliance on technology remain prominent. Despite
rapid growth in this field, the literature remains fragmented across disciplines. Therefore, this study aims to synthesize current
evidence on the use of Al in family, parenting, and relationship contexts and to identify its opportunities, challenges, and
implications for mental health and relational well-being.

Method

An integrative review design was employed to synthesize findings from quantitative, qualitative, mixed-method, conceptual, and
review studies. Literature searches were conducted between July and September 2025 in Web of Science, Scopus, Google
Scholar, and TR Dizin using keywords related to artificial intelligence, family relationships, couple dynamics, parenting, mental
health, and digital interventions.

Studies examining the role of Al in family relationships, parenting, psychosocial support, counseling, therapy, or related
relational processes were included. Publications focusing solely on technical or engineering outcomes were excluded. Following
PRISMA-informed screening procedures, records were identified, screened, and assessed for eligibility. Twenty-four studies
met the inclusion criteria and were included in the final thematic synthesis. The selected studies were comparatively analyzed
to identify recurring patterns and overarching themes.

Results

The review identified six major areas in which Al is influencing family and relationship processes: family communication and
conflict management, parenting support, couple relationship assessment, therapeutic and telehealth applications, relationship-
oriented chatbots, and digital monitoring systems. Across these domains, three overarching findings emerged. First, Al has
considerable potential to improve accessibility, personalization, and scalability of psychosocial support. Al-powered systems
can provide real-time feedback, support parenting practices, assist relationship assessment, and enhance access to mental
health resources. Second, Al is increasingly functioning as an active participant in relational processes rather than merely a
technological tool. Al-generated recommendations and analyses may influence communication patterns, emotional regulation,
conflict management, and decision-making within families and intimate relationships. Third, the literature consistently highlights
important ethical and relational concerns. Privacy risks, algorithmic opacity, cultural bias, excessive automation, and threats to
relational autonomy emerged as the most frequently discussed challenges. These concerns appear particularly significant in
family contexts where trust, emotional intimacy, and cultural values play a central role.

Conclusion

The findings suggest that Al is becoming an increasingly influential component of family, parenting, couple, and relationship
processes. Rather than functioning merely as a technological tool, Al increasingly participates in communication, decision-
making, emotional support, and relational management. Current evidence indicates that Al can enhance access to psychosocial
resources, strengthen parenting support, facilitate communication, and contribute to relationship assessment and intervention.

However, the review also demonstrates that Al should not be viewed as a replacement for human relationships, professional
judgment, or therapeutic expertise. Family and couple relationships involve complex emotional, cultural, and contextual
dimensions that extend beyond the capabilities of current Al systems. Issues related to privacy, explainability, autonomy,
accountability, and cultural appropriateness remain central concerns.

The review further highlights the importance of explainable Al and human-in-the-loop approaches in preserving trust,
transparency, and ethical responsibility. Particularly in collectivist contexts such as Tirkiye, culturally sensitive Al models and
locally grounded data are needed to ensure meaningful and appropriate applications.

Overall, Al appears most valuable when positioned as a complementary and supportive resource rather than a substitute for
human connection. Future research should prioritize longitudinal studies, culturally responsive frameworks, and rigorous
evaluations of Al-assisted family and relationship interventions in real-world settings.
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