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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler sonucu geleneksel turizm endiistrisi akilli
turizm ¢agma gec¢is yapmustir. Turizm sektorii gliniimiiz turistlerinin énemli dlciide degisen
beklenti ve ihtiyaclarini akilli turizm uygulamalar1 aracilifiyla karsilamaya caligmaktadir. Akilli
turizm alanini konu alan bibliyometrik ¢aligmalar olmasina ragmen Tiirkiye’de yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde akilli turizmin gelisiminin incelendigi arastirmalar goriilmemektedir. Bu
nedenle iilkemizde akilli turizm konulu, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi (YOKTEZ) veri
tabaninda kayith lisansiistii tez caligmalarinin genel durumu ve gelisiminin ortaya konmasi
amactyla yapilmistir. YOKTEZ’de yapilan aramalar sonucu ulasilan 2018-2023 yillar1 arasinda
yayimlanmis 19 yiiksek lisans, 5 doktora ¢alismasi “Tiir”, “Y1l”, “Universite”, “Enstitii”,
“Anabilim Dali”, “Damigman Unvan1”, “Sayfa Sayis1”, “Anahtar Kelime” ve “Yazildig1 Dil”
parametreleri dogrultusunda bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmistir. Akilli turizm
kavraminin yiiksek lisans g¢alismalarinda arastirma konusu olarak daha cok tercih edildigi
gorillmiigtiir. Calisma sayilarinda her gegen yil goriilen diizenli artig bu konunun arastirmacilarin
giderek ilgisini ¢ektigini ve bu yondeki caligmalarin artacagini diistindiirtmektedir.

Abstract

As a result of the developments in information and communication technology, traditional
tourism has transitioned to the age of smart industry tourism. The tourism industry is trying to
meet the expectations and demands of today's tourists through smart tourism applications.
Although there are bibliometric studies on the field of smart tourism, there are no studies
examining the development of smart tourism at the master's and doctoral levels in Tiirkiye. This
study was conducted to reveal the general status and development of postgraduate theses on
smart tourism in our country, registered in the Higher Education Institution Thesis Centre
(YOKTEZ) database. The results of the studies made in YOKTEZ were 19 master's and 5
doctoral studies published between 2018-2023 "Type", "Year", "University", "Institute",
"Department”, "Consultant Title", "Number of Pages”, "Keyword" and "Written Language"
parameters will provide bibliometric analysis technique. It has been observed that the concept of
smart tourism is a preferred research topic in graduate studies. The regular story, as seen in the
number of studies published every year, suggests that these narratives are attracting more and
more, and the work in this direction will increase.
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Bulunan Tezlerin Bibliyometrik Analizi” bashg: ile tamamlanarak 2024 yilinda savunulan donem projesinden tiiretilmigtir.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, giderek yayginlasmasi ve kullanim
alanlarinin ¢esitlenmesi turizm alaninda arz ve talep yaklasiminda biiyiik degisimlerin
gergeklesmesine neden olmaktadir. Turizm sektoriinde talep boyutunu olusturan turistlerin
beklentileri, ihtiyaglar1 ve davranis bigimleri gelisen teknolojinin etkisi ile 6dnemli Olclide
degismistir (Mil ve Dirican, 2018). Diger alanlarda oldugu gibi turizmi de yakindan
ilgilendiren teknolojik gelismeler ‘Akilli Turizm’ kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Akilli turizm kavrami, temelini 2008 yilinda IBM tarafindan Onerilen ‘Akilli gezegen’
kelimesinden almaktadir (Bahar vd, 2019). Gordon Philips’e gore akilli turizm, turizm
isletmelerini planlamak, gelistirmek, isletmek ve pazarlamak amaci ile gelistirilen biitiinciil,
uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklagimdir. (Li vd., 2017). Akill1 turizmin global diizeyde
tanimlamasi ise 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan ‘hizmet zincirinin
her seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmas1’ olarak yapilmigtir. (UNWTO, 2009).
Insanoglunun durmadan iirettigi yeni teknolojiler gelecekte yeni bir diinya diizenine gegisi
kacinilmaz kilacaktir. Dijital ¢ag diyebilecegimiz bu diinyada insanlarin nasil bir hayat
stirecekleri, ne tiir hobileri olacagi, ortalama yasam siirelerinin ne olacagi, nasil seyahat
edecekleri ve ne tiirden bir turizm destinasyonu tercih edecekleri kuskusuz yeni tartisma
alanlar1 agacaktir (Topsakal vd., 2018). Bu bireylerin seyahat gereksinim ve taleplerini
anlamak turizm isletmelerinin hem yogun rekabet ortaminda giiglii bir konum elde etmek hem
de siirdiiriilebilir destinasyon igin Onem arz etmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde turizm
isletmeleri sektorden daha fazla pay almak i¢in, yapilacak isin daha hizli ve kolay yapilmasina
olanak saglayan, rekabet edilebirligi tesvik eden, kiiresellesmeye uygun ve teknolojik
gelismelere uyum saglayan uygulamalar1 edinmek zorundadir (Liberato vd., 2018). Turizm
sektoriindeki yenilik, turizm hizmetleri sunan sirketlerin organizasyon, siire¢ ve tirtinlerindeki
degiskenlik yoluyla sektoriin isleyis bigcimini degistiren bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT), kullanimiyla baglantilidir. Dijital-teknolojik devrim ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
turizm sektoriindeki etkileri, turizm hizmeti sunan sirketlerde en uygun ve giincel teknolojik
uygulamalara yatirim yapmanin 6énemini gostermistir (Sigalat-Signes vd., 2019).

Akillr turizm sistemleri, turistlere ve hizmet saglayicilara daha ¢ok secenek, daha net
bilgiler, daha iyi karar destegi, daha fazla hareketlilik ve neticede daha konforlu bir turizm
deneyimi sunmay1 amaglamaktadir (Bahar vd., 2019). Bu cer¢evede akilli turizm uygulamali
hem destinasyonlar i¢in hem de isletmeler i¢in dikkat ¢ekmektedir. Akademik arastirmalarda
son zamanlarda siklikla incelenen akilli turizm uygulamalar1 gilinlimiizde popiilerligini
korumakta ve bu alanda hizla artan akademik arastirmalar bu konunun &nemine dikkat
cekmektedir. Ornegin yapilan bir bibliyometrik arastirmada akilli turizme olan ilginin 2015
yilindan itibaren artis gosterdigini ifade etmislerdir (Topsakal vd., 2020). ilgili literatiir
incelendiginde akilli turizm alaninda sinirli sayida bibliyometrik arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Bu arastirmalar daha ¢ok ulusal ve uluslararas1 makalelere odaklanmakta akilli
turizmin ilgili alanyazinda mevcut durumunu Olgmeye c¢alismaktadir. Dolayisiyla

bibliyometrik analiz ile yapilan bu arastirmalarin sonucunda akilli turizmin hangi yoniiyle
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calisildigi, hangi bilimsel yontem tiirliniin daha yogun oldugu gibi konular ¢esitli parametreler
ile Ol¢iilmeye calisilmaktadir (Topsakal vd. 2020; Binbasioglu 2020). Ancak giderek
popiilerlesen akilli turizm kavrami ve buna iliskin farkli perspektifler 1s1ginda yapilan
arastirmalarin oldugu ve tiniversitelerin ilgili anabilim dallarinda akilli turizm kavramina ne
kadar odaklanildig1 bu alanda calisan aragtirmacilar ve 6grencilere yol gostermesi agisindan
tezlerin incelenmesi onemli goriilmektedir. Boylelikle incelenen yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde akilli turizminin ulusal diizeyde ne kadar incelendigi ortaya g¢ikarak bu alanda
caligmak isteyen arastirmaci ve lisansiistii 6grencilere yol gostermesi agisindan bu calisma
onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada da akilli turizm kavraminin ulusal diizeyde
yapilan tezlere yonelik bibliyometrik olarak incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda
ulusal alanyazinda akilli turizm literatiiriiniin gelisimine 6zellikle yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde yapilan tezlerdeki durumuna 151k tutmasi dngoriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Akilh Turizm

Akillr turizm, turizm sektoriinde dijital doniisiimiin bir parcast olarak ortaya ¢ikmustir.
Turizm sektoriinde akilli sehirlerin gelismesiyle birlikte yapay zeka, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile turizm kaynaklarii biitiinlestirerek turistlerin hizmetine sunmustur.
Turistlerin teknoloji odakli taleplerinin karsilanmasi adina zamanla bu alanda; akilli
destinasyon, akilli otel, akill1 ulasim, akilli etkinlik gibi yeni kavramlar dogmustur. (Gretzel
vd., 2015) Akilli turizmin ortaya ¢ikmasi ekolojik degisimler, niifus artisi, gelismis
teknolojiler, kiiresellesme ve akilli sehirler ile paralel olarak ortaya ¢ikan degisimlerle
bicimlenmistir. Hizla gelisen ve degisen ¢agimizda, turistlerin ihtiyag¢larini ve isteklerini daha
iyi anlaylp memnuniyetlerini arttirmak isteyen turizm paydaslar1 da akilli turizmin
gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Wang vd., 2016).

Akilli turizm, yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinde
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Akilli turizm ile turistlerin ihtiyaglarina gore
kisilestirilmis, yliksek kalitede ve tatmin edici hizmetler sunulmaktadir (Bahar vd., 2019).
Hizla gelisen teknolojik altyapt sayesinde biiyiilk veri analizleri bulut {izerinde
gerceklesmektedir. Bu sayede turizm icin akilli destinasyonlar gelistirilerek turistlerin yasam
kalitesi artmakta siirdiiriilebilir turizm igin gerekli etkin kaynak kullanimi ve yonetimi
saglanmaktadir (Yalcinkaya vd., 2018). Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesiyle
birlikte, geleneksel turizm endiistrisi akilli turizm ¢agina girmistir. Akilli teknolojiler artik
turizm endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Yakin gelecekte akilli bilgisayar ve
telefon uygulamalari, akilli gozliikler, akilli kalemler, akilli saatler sayesinde turistlerin
seyahatleri daha kolay ve konforlu hale gelecektir (Boletsis vd., 2018). Yapay zeka ile
gelistirilen akilli turizm uygulamalariyla, turistlerin gezilerini daha kolay planlamasi, ihtiyag
duyulan bilgiye kisa siirede erisim saglanmasi, gezi sirasinda maksimum giivenlik
imkanlarina ulasilmasi, akilli trafik sistemi ile zamandan tasarruf edilmesi gibi beklentiler de
olacaktir (Bahar vd, 2019).
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Akall1 turizm, turizm uygulamalarinda sadece teknolojiyi kullanmak degildir. Niteliksel
bir degisim elde etmek, eldeki kaynaklarin degerini en iist seviyeye ¢ikarmak ve sosyo-
ekonomik acidan siirdiiriilebilirligi de ortaya koyabilmektir (Navio-Marco vd., 2018).
Destinasyonlarin artmasiyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler
ve turistlerin gelisen akilli teknolojileri kullanmak istemeleri, akilli turizm destinasyonlarinda
siirdiirtilebilirlik kavramini 6nemli bir konu haline getirmistir (Silik ve Diindar, 2020). Akill
turizm destinasyonlari, karbon ayak izlerini azaltmak, ¢cevre dostu yaklagimlar benimsemek ve
turistlerin ihtiyaclarim1 dikkate almak gibi siirdiriilebilirlik uygulamalarini iyilestirmek
amaciyla akilli teknolojileri kullanmaktadir (Caylak, 2022). Bu uygulamalar sayesinde plastik
atiklarin azaltilmasi, su ve enerjinin korunmasi, yerel ve kiiltiirel {riinlerin tesvik edilmesi
gibi ¢evre dostu uygulamalarin uygulanmasi, turizm deneyimini gelistirirken
siirdiiriilebilirlige de katkida bulunabilir. Ayrica, ¢evre dostu konaklama ve aktiviteler
hakkinda bilgi saglayan mobil uygulamalar, siirdiiriilebilir turizmi kolaylastirip, akilli turizmi
tesvik edebilir (Shen vd., 2020).

Akillt turizm girisimlerinin ¢ogu akilli sehir projelerinden dogmustur. Akilli sehirler,
teknolojinin ekonomik ve sosyal yasam kalitesini iyilestirmeye hizmet eden sehir modellerini
temsil eder. Cok dinamik ve hizli gelisen sosyo-ekonomik ve teknolojik degisimlerin
yasandig1 bir donemde sehirlerin degisime ayak uydurmasi gerekiyor. Bu durum akilli sehir
kavraminin son yillarda oldukca popiiler hale getirmistir. Akilli sehir konsepti, modern bir
sehir gelistirme fikri ve devam eden sehirlesme siireglerine bir yanittir (Bajdor ve Starostaka,
2021). Akilli sehirler faaliyetlerinde teknik ve teknolojik yenilikleri kullanabilen, yaratici
diisiinen insanlarin yasadigi sehirlerdir. Akilli sehirler inovasyonu ve bilgiyi gelistirmek,
maliyetleri azaltmak, kaynaklari en iyi sekilde kullanmak, yasami kolaylastirmak i¢in bilgi ve
iletisim teknolojisi uygulamalarini kullanir (Habeeb ve Weli, 2020). Akilli sehirler insa
etmek, esas olarak vatandaglarin dinamik ihtiyaclarina baghdir. Diizenli ve siirekli bir hizmet
icin 1y1 bir planlama gerekir. Akilli sehir uygulamasinin planlanmasi yedi temel unsuru igerir:
akillr egitim, siirdiiriilebilir akilli ¢cevre, akilli turizm, akilli ulasim, akilli saglik, akilli endiistri
ve akilli mutlu yasam (Zhang ve Sun, 2019).

.\\_”/\;==49\_~//\-
AG ALTYAPISI VERI MERKEZ
BULUT

NESNELER

Sekil 1. Turizmde Akilli Kavramui igin Gerekli Teknolojik Altyapi
Kaynak: Yalg¢inkaya vd., 2018.

Cohen (2012), akilli sehir stratejilerini gelistirmek i¢in “Akilli Sehir Tekerlegi”
kuramint gelistirmistir (Sekil 1). Akilli sehir stratejilerinin gelistirilmesini desteklemek igin
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Cohen tarafindan gelistirilen bu modele gore akilli sehirlerin alt1 boyutu sunlardir; akilli
insanlar, akilli ¢cevre, akilli yasam, akilli ulasim, akilli ekonomi ve akilli yonetisim (Celik ve
Topsakal, 2017). Bu model, sehirlerin kendi ihtiyaclarina ve vizyonlarina uygun olarak akilli
sehir projeleri tasarlamalarina yardimci olmaktadir. Akilli sehirlerin  kavram ve
uygulamalarini kullanan akilli turizm endiistrisi, turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek,
destinasyonlarin verimliligini ve yasam Kkalitesini iyilestirmek i¢in g¢alismaktadir (Ercan,
2020). Yapay zeka ve dijital doniisiim teknolojileri akilli turizm endiistrisinin gelismesine
biiyiik katkilar sunacaktir (Kim ve Kim, 2017).

- e =
b \ r’
\
»
N Y
=1 )
Akl Al

A Ekonomi ‘ Ulassm

Sekil 2. Akilli Sehirlerin Temel Bilesenleri (Akilli Sehir Tekerlegi)
Kaynak: Celik ve Topsakal, 2017.

Akilli turizm uygulamalar1 akilli sehir konseptinin bir alt kiimesi olan turistlere yonelik
destinasyonlar1 igerir (Kafa vd., 2020). Akilli turizm uygulamalarmin kusursuz olarak
isleyebilmesi icin akilli sehirlere ihtiya¢ vardir. Diinya genelinde turizmde marka olan bir¢ok
sehir akilli sehir olma yolunda hizla ilerlemektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018). Avrupa
Birligi, akilli turizmi gelistirmek i¢in araglar, dnlemler ve projeler uygulayan 6rnek Avrupa
sehirlerini ddiillendirmek ve paylasmak igin “Akilli Turizmin Avrupa Baskenti” girisimini
desteklemistir (EU Smart Tourism Capital, 2019). Iklim degisikligi, yerel ekonomilerin
cesitlendirilmesi ve korunmasi, dogal kaynaklarin daha ¢evre dostu enerjilere dayali
verimlilik ilkesine gore yonetimi, akilli turizm uygulamalarmin gelistirilmesinde politika
yapicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken konulardan bazilaridir (Maderia vd., 2023).
Gelisen teknolojik uygulamalarin yasamin her alaninda kullanilmasi hem sehir sakinlerinin
hem de turistlerin seyahat, istek, beklenti ve aligkanliklarinda degisikliklere neden olmustur.
Bu teknolojik gelismelerin sehirlerde aktif bir sekilde uygulamaya girmesi akilli turizm
destinasyonlarin1 ortaya c¢ikarmistir (Chung vd., 2021). Akilli sehir ve destinasyon
kavramlariin ayrildigir temel nokta hedeflenen kitlelerdir. Akilli sehirler sehir sakinlerini
merkeze alirken, akilli turizm destinasyonlar1 ise turistlere odaklanmaktadir (Erdem, 2022).
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Akilli turizm destinasyonlari, bilgi iletisim teknolojileri tabanli araclar araciligiyla

turizm ve konaklama {iriinlerine, hizmetlerine, alanlarina ve deneyimlerine erisimi
kolaylastiran bir destinasyon” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore akilli turizm
destinasyonlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak turistlere sunulan hizmet
stire¢lerinde gelisim saglayan, turizm kaynakli liretimi fazlalastiran, yasantilara zenginlik
katan uygulamalardir (Wang vd., 2013). Akill1 destinasyon, akilli sehir kaynaklarinin daha iyi

yonetilmesi i¢in alinmasi gereken cesitli eylemleri igermektedir. Turizm destinasyonlarina

yonelik baz1 uygulamalar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Akilli Destinasyonlarda Turizm Uygulamalart

Akl Turizm
Fayda Destinasyon Destinasyon
Turizm Uygulamalar Fonksiyonu Bilesenleri Boyutlari
Sanal gergeklik (VR) ve arttirilmig gerceklik . .
(AR), turistik yerlerin dijital ortamda Canlandirma Cazibe . Alall msanlar. .
. X merkezleri Akalli hareketlilik
deneyimlenmesine yardimet olur.
Akilli arag takip sistemi ile ulasimda anlik bilgi e Akilli yagsam
paylasimi Planlama Ulasabilirlik Akill hareketlilik
Otellerin anlik enerji ihtiyaci ve enerji denetimi Siirdiiriilebilirlik Tesisler Akilli gevre
Coklu dil segenegine sahip elektronik seyehat . Akilli insanlar
rehberi Rehberlik Uygun paketler | i1l hareketlilik
Yakin alan iletisimi (NFC, QR kodlar1) yardim N . .
ile ilgi cekici yerler hakkinda bilgilendirme Cografi pazarlama | Faaliyetler Akallr haraketlilik
Turistlerin dilek ve sikdyetlerini Geribildirim Yardimci Akalls vasam
ulastirabilecekleri bilgi iletisim teknolojisi Uretme Hizmetler yas

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1.2. Bibliyometrik Analiz ile ilgili Literatiir

Bibliyometrik analizler sayesinde turizm alaninda yapilan akademik c¢aligmalarin hangi
yonde ilerledigi, arastirmacilarin konuya yaklasimlari, donemsel gelisme ivmelerinin
belirlenmesi gibi faktorler aciklanabilmektedir. YOKTEZ veri tabanmni kullanarak turizm
alaninda yapilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizlerini konu alan ilgili caligmalar son
yillarda artis gostermektedir. Ornegin, Oguzbalaban (2019), (YOKTEZ) veri tabaninda
“termal turizm” alaninda yayinlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapmistir. Bu
kapsamda 1988-2018 yillar1 arasinda termal turizm ile ilgili yaymlanmig toplam 76 lisansiistii
tez, 65 yiiksek lisans ve 11 doktora tezi incelenmistir. Yayimlanmis tezler; {iniversite, enstitii,
boliim, kullanilan anahtar kelimeler, arastirma yontemleri, veri toplama teknikleri, 6rneklem
grubu, arastirma konular1 kriterlerine gore incelenmistir. Elde edilen verilerin frekans ve
ylizde analizleri yapilmistir. Arastirma bulgularina gore; yiiksek lisans ¢alismalarinin doktora
diizeyindeki caligmalara gore daha fazla oldugu, tezlerin en c¢ok Afyon Kocatepe
Universitesinin biinyesinde hazirlandigi, en ¢ok isletme yonetimi boliimiinde hazirlandigy,
konu olarak yonetim ve organizasyon kelimelerinin secildigi, aragtirma yontemleri olarak en
cok nicel yontem ve anket tekniginin tercih edildigi ve 6rneklem olarak en ¢ok yerli turistlerin
secildigi belirlenmistir.
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Akso6z (2020), engelli turizm alanindaki lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi baslikli
arastirma makalesinde engelli turizm ile ilgili 1987-2019 yillara arasinda yayimlanmis tezleri
incelemistir. YOKTEZ veri tabaninda “engelli turizm”, “engelsiz turizm”, “erisilebilir
turizm”, “ulasilabilir turizm” ve “herkes i¢in turizm” anahtar kelimeleri ile yaptigi taramada
55 adet teze ulasmistir. Ulasilan tezler; yillarina, tiirlerine (yliksek lisans/doktora), arastirma
desenlerine, anahtar kelimelerine, yazim diline, yayimlandiklar enstitii ve anabilim dallarina
gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore sekiz ayr1 anabilim dalinda yazilan tezlerin
cogu yluksek lisans tezleridir. Tezlerde veri elde etme yollarindan en ¢ok anket yontemi
kullanilmigtir. Calisma sonuglarina bakildiginda engelli turizme olan ilginin son yillarda
arttii ve son zamanlarda engelsiz turizm kavramini benimsendigi gorilmiistiir. Yapilan
caligma engelsiz turizm konusunda ¢aligma yapacak arastirmacilar i¢in rehber niteligindedir.

Akyol (2022), Tiirkiye’de yayla turizmi {izerine yazilmig lisansiistii aragtirmalarin
bibliyometrik analizini yapmustir. Nitel arastirma ydntemi olan tarama modelinden
faydalanarak 29 lisansiistii tezi on bir farkli degisken acisindan ele almistir. Milli park, kis
turizmi, yaban hayati, koruma bdlgesi, ekolojik turizm, yayla senlikleri, peyzaj planlamasi,
yaylacilik faaliyetleri ve ¢evre temali ¢alismalarin degerlendirildigi, 6rneklem olarak yerel
halk, yerli ziyaretgiler, kamu kurum ve kurulug temsilcileri ile Ogrencilerin se¢ildigi
goriilmistlir. Caligma sonucuna gore yayla turizminin daha ¢ok 2010 yilindan sonra akademik
caligmalara konu oldugu, alternatif turizm ag¢isindan giin gectikgce ilgi ¢ektigi ancak bu
konudaki ¢alismalarin heniiz yeterli olmadig1 sonucuna varilmstir.

Ozgoban (2020), YOKTEZ veri tabanini kullanarak 1998-2019 yillar1 arasinda inang
turizmi alninda yaymlanmis 47 yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bibliyometrik analizini
yapmistir. Incelenen tezler tiir, yil, iiniversite, enstitii, anabilim dali, unvan, sayfa sayisi,
bolgelere gore dagilim ve arastirma yontemi parametreleri agisindan analiz edilmistir.
Tezlerin biiyilk ¢ogunlugu {iniversitelerin sosyal bilimler enstitiilerinde hazirlanmistir.
Yapilan ¢aligma ile potansiyel inan¢ turizmi destinasyonlarinin ortaya cikarilmasina katki
sunulmustur. Bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara fikir vermesi ve literatiirdeki
eksiklikleri gidermesi acisindan Onemlidir. Zengin ve Atasoy, (2021) turizm rehberligi
alaninda yaptiklar1 bibliyometrik analiz ¢alismasinda 1989-2019 yillar1 arasinda yapilmis 87
lisanstistii tez incelenmigstir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore turizm
rehberligi alaninda 2015 yili sonrasi lisansiistii egitimde bir artis oldugunu gostermektedir.
Kesin, Horasan ve Cil (2023) saglik turizm anahtar kelimesi aracilifiyla yiiksek 6gretim tez
merkezinde yapilan tezlerin bibliyometrik incelemesi sonucunda c¢esitli parametreler
vasitasiyla ulastigr bulgulara gore en ¢ok saglik yonetimi anabilim dalinda, en ¢ok Sivas
Cumbhuriyet iiniversitesinde ve daha c¢ok turizm ile ilgili ¢alismalarin yogunlukta oldugu
belirlenmistir.

1.3. Akilh Turizme iliskin Literatiir incelemesi

Akilli turizm; akademi diinyasinda popiiler bir konu olarak 6n plana ¢ikmis, giiniimiizde
oldukga ilgi ¢eken bir alan olmustur (Binbasioglu, 2020). Ulkemizde hizla artan {iniversite ve
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arastirmact sayisinin etkisiyle son zamanlarda akilli turizm ekosistemi ve bilgi teknolojileri
arasindaki iliskiler ¢esitli tez ve makalelerde incelenmektedir. Tiirkiye’de turizmin pek ¢ok alt
dalinda bibliyometrik analizler yapilmasmna karsin, akilli turizm alaninda sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Literatiirde bu alanda giderek artan sayida calisma yapiliyorken,
yayinlanmis tezlerin bibliyometrik analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma, bibliyometrik
bir yaklagim uygulayarak literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 amaclamaktadir.

Onceleri igerik ile ilgili calismalar yaygin iken, daha sonra destekleyici teknolojileri
kesfetme stireci ile siirdiriilen akilli turizm arastirmalari, giiniimiizde gelistirme ve
degerlendirme asamasina ge¢mistir (Stankov ve Filimonau, 2019) Literatlir incelemesi
yapildiginda akilli turizm alaninda daha ¢ok Ingilizce olarak yaymlanmis calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin irdelenmesi gelecekte yapilacak c¢aligmalar i¢in yol gosterici
olacaktir.

Lamsfus vd. (2015), katildiklar1 akilli sehir ve turizm temali konferansta, insan
hareketlerine odaklanan genisletilmis akilli turizm ve akilli sehir anlayis1 turizm alaninda yeni
hizmetlerin gelistirilmesinin Oniinii a¢tigin1 belirtmislerdir. Sonug bildirgesine gore; mobil
teknolojisi ve uygulamalarmin yayginlasmasi sonucu akilli turizm alaninda bilgi ve Iletisim
teknolojisi altyapilarinin yogun bir sekilde islenmesine olanak saglamigtir. Siirekli biiyliyen
turizm sektoriine bagli olarak yeni ve radikal politikalarin belirlenmesi, gelismis mobil
hizmetler olusturma konusunda yerel yonetimleri harekete gecirmistir. Akilli sehir ve turizm
temal1 altyapr hizmetleri gelistikce daha cok isletme gelismis mobil turizm uygulamalarina
yonelmektedir.

Boes vd. (2016), yayinladiklar1 makale ile akilli sehir, akilli turizm destinasyonlarinin
parametrelerini ve akilli kavraminin bilesenlerini belirlemek amaciyla 6rnek olay analizleri
iizerinde durmuslardir. Makaleye gore akilli kavraminin temel bilesenleri BIT, liderlik,
yenilik¢ilik ve sosyal sermayedir. Akilli turizm destinasyonlar1 hem sehir sakinlerinin hem de
turistlerin yasam kalitesinin artmasim1 saglayacak, rekabet ortamin1 koruyacak ve
strdiiriilebilir bir turizm ekosisteminin varligint amaglamaktadir. Mil ve Dirican (2017),
Sanayi devrimi ile dijital ve mobil alanindaki teknolojik gelismelerin giiniimiizde turizm
alanina yansimalarini incelemistir. Sanal ve arttirilmig gergeklik gibi endiistri 4.0 teknolojileri
kullanilarak ¢ok boyutlu yazicilar, otomasyon, holografik tasarimlarin turizm alaninda
kullanilmas1 zihinsel bir devrime isaret etmektedir. Bu alandaki yayinlarin verileri nicel
analizlerle incelenirse Tiirkiye’deki turizm isletmelerine finansallarina ve turizm ekonomisine
katkis1 muazzam olacaktir.

Yoo vd., (2017), Google haritalar turist rehberi programini kullanarak oyun 6gelerini
iceren akilli turizm uygulamalarinin benimsenmesini hangi faktorlerin etkiledigini deneysel
olarak aragtirmistir. Aragtirma sonuclarina gére pazarlama stratejisi agisindan akilli turizm
uygulamalarinin oyunlastirilmasi daha ¢ok kitleye ulasim kolayligi sagliyor. Ancak oyunlarda
kigisel bilgi saglama ihtiyacinin, oyunlastirilmis bir akilli turizm uygulamasinin
benimsenmesini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Johnson ve Samakovlis (2019), Akilli

turizm bilgisinin liretimini incelemek ve is birlik¢i aglar araciligiyla kavramin gelisimini
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ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz teknigini kullanmiglardir. 2000-2018 yillar
arasinda aliman dergi makaleleri kullanilarak yapilan bibliyometrik analiz ile akilli turizm
alaninda kavram gelisimi gorsel olarak haritalanarak gézlemlenmistir. Ulagilan bulgulara gore
akilli turizm anlayisi, isbirlik¢i arastirmacilar agi araciligiyla sekillenir ve gelistirilir. Etki
alan1 gelistikce, akademik arastirmacilar ve endiistri uygulayicilari i¢in yeni cazibe alanlar
olusmaktadir.

Jovicic (2019), yayinladigi makalede temel turizm destinasyonu kavraminin gelisimini
incelemistir. Yapilan ¢alismayla akilli turizm destinasyonun, geleneksel konseptin aksine
tamamen farkli bir destinasyon anlayisini temsil ettigi belirtilmistir. Dijital devrim, bilgi ve
enformasyonun tiim paydaslar i¢in erisilebilir oldugu bir ¢agda akilli destinasyon kavrami
ortaya ¢ikmustir. Akilli destinasyon, turizm isletmelerinin faaliyetlerinde siirekli yenilik
yapmalarini kolaylastirmistir. Yazara gore giiniimiizde yeterli seviyede kamu-ozel-tiiketici is
birligini saglayan dijital teknolojileri kullanmadan cografi niteliklerinin pazarda basarili olma
sans1 kalmamustir.

Topsakal vd. (2020), 1980-2019 yillarinda yayinlanan akilli turizm ile ilgili yaymlar
bibliyometrik a¢idan analiz etmislerdir. Bu konudaki egilimleri ortaya koymak amaciyla Web
of Science Core Collection veritabaninda ‘akilli turizm’ baghigr altinda ‘konaklama, eglence
ve turizm’ kapsaminda arama yapilmistir. Veri tabanindan belirlenen 145 yayinin
bibliyometrik verileri incelenmis akilli turizme olan ilginin 2015 yilindan itibaren 6nemli
Olciide arttig1, yaymlarin agirlikli olarak makale ve konferans bildirileri seklinde gerceklestigi
vurgulanmistir. Calismada ayrica Journal of Travel Research en sik atif yapilan dergi,
Dimitrios Buhalis ise en ¢ok atif yapilan yazar oldugu belirtilmistir. Analize gére mobil
konuk davranisi, destinasyon web sitesi, agik veri ve akilli sistemler en ¢ok ¢alisilan konular
iken yayilarda en sik kullanilan anahtar kelimeler ise; akilli turizm, teknoloji, model, sosyal
medya, deneyim ve bilgi teknolojileri olmustur.

Binbagioglu (2020), Ulusal ve uluslararasi 143 makaleyi incelemis, akilli turizm
alanindaki calismalarin 2015 yilindan itibaren hiz kazandigini belirtmistir. Caligsmalarin
cogunlukla “Sustainability” dergisinde yayinlandigi, arastirma tiirii olarak da ampirik
yontemin 6n plana ¢iktigin1 vurgulamistir. Calismalarin cogunlukla akilli turizmin teknolojik
altyapisina odaklandigi goriilmiistiir. Caligmalar genellikle ortak yazarlar tarafindan kaleme
alinmis olup en ¢ok makale de Giiney Kore tarafindan yaymlanmigtir. Bastidas-Manzano vd.
(2021), yapmis olduklar1 g¢alismada turizm sektoriinde akilli turizm destinasyonlarinin
ekonomik acidan getirisini derinlemesine incelemislerdir. Bu konudaki yayinlari
bibliyometrik acidan analiz ederek bu alandaki boslugu gidermeyi amaclamistir. Web of
Science veri tabani baz alinarak 2013-2019 yillar1 arasinda endekslenen ¢aligmalar arasindan
258 makale incelenmis, konaklama, turizm ve teknoloji iliskisi kapsamli olarak irdelenmistir.
Bulgular; akilli turizm alaninda hem akademisyenler hem de sektdr profesyonelleri agisindan
genis ve parlak bir arastirma alani oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismanin rehber
niteliginde oldugu vurgulanmistir.
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Ivars-Baidal vd. (2021), akilli sehirler ve destinasyonlar ile siirdiiriilebilir turizm
gostergeleri arasindaki iligkiyi farkli 6l¢ekler kullanarak analiz etmislerdir. Uluslararas: akilli
sehir standartlarinin ve siirdiirtilebilirlik gostergelerinin akilli turizm sektoriindeki gelisime
katkis1 elestirisel bir yaklagimla incelenmistir. Aragtirma hem bolgesel hem de yerel 6lgekte
politika yapicilar ve akademisyenler i¢in yol gosterici olmustur. Ulasilan sonuglara gore akilli
turizm, akilli sehir ve akilli destinasyon sOylemlerinin siirdiiriilebilirlik ag¢isindan destekgileri
tarafindan benimsenmis olmasina ragmen, bu konuda ¢ok az ilerleme kaydedilmistir. Sehir
yoneticileri tarafindan gelistirilecek akilli politikalar ve projeler sayesinde turistik alanlarin
daha iyi degerlendirilmesi hedeflenip istenilen sonuglara ulasilabilir.

Chen vd. (2022), bibliyometrik analiz teknigini kullanarak 2010 ve 2021 yillan
arasinda akilli turizm alaninda 441¢alismay1 sistematik ve gorsel agidan incelemistir. Akilli
turizm arastirmasinin baslangicindan bu yana bu alanindaki aragtirma durumu ve egilimleri
degerlendirilmistir. Bu calismayla akilli turizm alaninda gelecekteki arastirma glindemine
ongoriide bulunmus, teorik ve pratik arastirmalari tesvik edecek bir yaklasim sergilenmistir.
Knani, Echchakoui ve Ladhari (2022); Turizm konaklamalarinda yapay zeka ve uygulamalari
iizerin bibliyometrik analiz ¢alismasi yapmiglardir. Scopus ve Web of Science veri tabani
kullanilarak 1984 ile 2021 yillar1 arasinda yayinlanan 1035 el yazmasi incelenmistir.
Arastirmay1 one ¢ikaran tematik anahtar kelimeler olarak; yapay sinir aglar1 ve veriler, temel
ve ¢apraz temalar (metin madenciligi ve duygu analizi), nesnelerin interneti ve biiyiik veriler,
periferik temalar ve biyometri secilmistir. Makale, bu alandaki gelecekle ilgili perspektifler ve
aragtirma yontemleri hakkinda 6neriler ile sona ermektedir.

Madeira vd. (2023), siirdiiriilebilirlik ve akilli turizm kavramlarinin bilimsel ve
akademik acidan iligkisini arastirmistir. Yapilan bibliyometrik analiz ile literatiirdeki bosluk
giderilmeye c¢alisilmistir. Arastirmacilar yaptiklari bibliyometrik analizin bes amacindan
bahsetmistir. 1- Bu konudaki literatiiriin boyutunu ve biiyliimesini belgelemek. 2- Kilit
yazarlari, dergileri ve belgeleri belirlemek. 3- En yiiksek verimlilik oranlarina sahip tilkeleri
kategorize etmek. 4- Ortaya ¢ikan konulart ve bunlarin her alanin kavramsal yapisiyla
iliskisini vurgulamak. 5-  Metodoloji yaklasimini analiz etmek. Web of Science Core
Collection'dan toplam 104 bilimsel belge bulunup ve analiz edilmis Sonuglar, akilli turizm,
stirdiiriilebilir turizm, yenilik¢ilik ve akilli sehirlerde tanimlanan ana kiimelerle ayrilmistir. Bu
alanda Cin, Ispanya, Kore Cumhuriyeti, Italya, iran ve Portekiz en yiiksek bilimsel veri {iretim
merkezi olmustur. Yapilan c¢alisma; siirdiriilebilirlik ve akilli turizm arastirmalari
konusundaki bilgilerini genisletmek isteyen akademisyenler ve uygulayicilar i¢in degerli
bilgiler sunmaktadir.

2. Yontem

Akallr turizm ile ilgili yeni bir ¢alismay1 incelemek veya onceki calismalarda bulunan
sinirliliklart belirlemek amaciyla mevcut literatiirii tartismak, yeni gelismeleri daha iyi
anlamak ve gelecekte yapilacak arastirmalara yon vermek onemlidir (Binbasioglu, 2020). Bu
calismanm amact YOKTEZ veri tabaninda kayith lisansiistii tez calismalarmi belirli
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bibliyometrik analiz kapsaminda birtakim parametreler 1s18inda inceleyerek literatiire katki
sunmaktir. Belli bir alanda yapilan ¢aligsmalarin niteliklerini 6nceden hazirlanmig parametreler
1s181inda niceliksel analizine olanak saglayan bibliyometri belirli bir alanin gelisimsel
niianslarini aciklarken o alanda ortaya ¢ikan eserlere 151k tutmamizi saglamaktadir (Kodas,
2014; Merigd ve Yang, 2017). Bibliyometrik ¢alismalar, bilimsel ¢alismalarin niceliksel ve
niteliksel olarak degerlendirilmesi, ilgili alana bilim insanlarmin katkilariin belirlenmesi ve
diger bilim dallar ile iligkisinin ortaya konulmasi agisindan da 6nem arz etmektedir (Y1lmaz,
2017). Bibliyometrik analiz 1s18inda gergelestirilen bu arastirmada akilli turizm alaninda
2018-2023 yillar1 arasinda yayinlanmis, 19°u yiiksek lisans, 5’1 doktora tezi olmak iizere
toplam 24 tez incelenmistir. ‘‘Akilli Turizm’’, ‘‘Akilli Turizm Teknolojileri’’, “‘Akill
Destinasyon’’ anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir. Arastirma verilerine 30 Nisan 2023
tarihinde ulasilmigtir. YOKTEZ’de ulasilan lisansiistii tezler asagidaki bibliyometrik analiz
konulu ¢alisamalara dayandirilan parametreler dogrultusunda incelenmistir.

a) Akilli turizme yo6nelik hazirlanan tezlerin yiiksek lisans ve doktora dagilimi

b) Tezlerin enstitiilere gore dagilimi

c) Tezlerin hazirlandigi tiniversitelere gore dagilimi

d) Tezlerin yazildig: dillere gore dagilimi

e) Tezlerin yayinlanma yillarina gére dagilimi

f) Tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi

g) Danigsmanlik yapan akademisyenlerin unvanlarina gére dagilimi

h) Tezlerin sayfa araliklarina gore dagilimi

i) Tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi

Tezlerin bu 6zellikleri yoniinden arastirilmasi sonucunda ulasilan bulgular, akilli turizm
ile 1lgili genel durumu ortaya koyacak ve bu alan ile ilgili eksiklerin giderilmesine yardimec1
olacaktir. Tablo seklinde diizenlenmis veriler, bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara
Ozet bilgiler sunacaktir. Bu arasgtirmada etik kurul izni gerekmemektedir.

3. Bulgu ve Degerlendirilme

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular agagidaki tablolarda sirasiyla belirtilmistir.
YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “Akilli Turizm” ile ilgili ulasilan calismalarin
lisanstistii diizeyine gore yiiksek lisans ve doktora olarak siniflandirilmasi Tablo 2’de

gosterilmistir.
Tablo 2. Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilim
Tez Tiirii Siklik Sayisi Yiizdesi
Yiiksek Lisans Tezi 19 %79,17
Doktora Tezi 5 %20,83
Toplam 24 100

Akilli turizm konulu tez ¢alismalarinda yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine kiyasla
daha fazla oldugu agik¢a goriilmektedir. Tablo 2°de goriildiigii lizere yapilan ¢alismalarin 19
tanesi yani yaklasik %79°u yiiksek lisans tezleri agirlikli olup geri kalan 5 tanesi yani yaklagik
%20’si doktora tezlerinden olusmaktadir.
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Tablo 3. Tezlerin Bagli Oldugu Enstitiiye Gére Dagilim1

Enstitiiler Yiiksek Lisans Doktora Toplam Yiizdesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii 14 4 18 %75
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 5 1 6 %25
Toplam 19 5 24 100

Tablo 3’te akilli turizm konulu tezlerin bagli oldugu enstitiiye gore dagilimlart
gosterilmistir. Calismalarin Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii ¢atisi
altinda yapildig1 goriilmiistiir. Hazirlanan tezlerden 14 yiiksek lisans, 4 doktora toplam 18
tanesi yani %75’1 Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlanmisken 5 yiiksek lisans, 1
doktora toplam 6 tanesi yani %251 Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesine hazirlanmistir.

Tablo 4. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans | Doktora | Toplam | Yiizdesi

Balikesir Universitesi 1 1 %4,17
Selcuk Universitesi 2 1 3 %12,50
Diizce Universitesi 2 2 %8,33
Erciyes Universitesi 1 1 %4,17
Akdeniz Universitesi 2 2 %8,33
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 1 %4,17
Kadir Has Universitesi 1 1 %4,17
Kocaeli Universitesi 1 1 %4,17
Mersin Universitesi 1 1 %4,17
Trakya Universitesi 1 1 %4,17
Istanbul Universitesi 1 1 2 %8,33
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 1 %4,17
Bartin Universitesi 1 1 %4,17
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi 1 1 %4,17
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1 2 208,33
Giimiishane Universitesi 1 1 %4,17
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 1 1 %4,17
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 1 %4,17
Toplam 19 5 24 100

Tablo 4°te Akilli Turizm konulu tezlerin iiniversitelere gore dagilimi yer almaktadir. Bu
konuda 19 iiniversitede ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligma sayilar1 goz oniinde
bulunduruldugunda Selguk Universitesi 2 yiiksek lisans 1 doktora olmak iizere toplam ii¢ tez,
Diizce Universitesi ve Akdeniz Universitesi ikiser yiiksek lisans caligsmasi yapilmisken
Istanbul Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesinde 1 yiiksek lisans, 1 doktora galismasi
toplamda ikiser tez ile en fazla ¢alismayi yapan iiniversiteler olmuslardir.

Tablo 5. Tezlerin Yazildigi Dillere Gére Dagilimi

Yazildigx Dil Yiiksek Lisans Doktora Toplam Yiizdesi
Tiirkge 18 5 23 9095,83
Ingilizce 1 1 %4,17
Toplam 19 5 24 100

Tablo 6’da tezlerin yazildig: dillere gore dagilimi yer almaktadir. Tezlerin yaziminda
Tiirkce ve Ingilizce dilleri tercih edilmistir. 18 yiiksek lisans, 5 doktora toplam 23, yani
calismalarin yaklasik %95°i Tiirk¢e yazilmisken 1 yiiksek lisans ¢aligmasi ingilizce olarak
kaleme alinmigtir. Bu veri akilli turizm konulu tezlerde Tiirk¢e dilinin tercih edildigini
gostermektedir.
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Tablo 6. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam Yiizdesi
2018 1 1 %4,17
2019 3 1 4 %16,67
2020 3 1 4 %16,67
2021 4 2 6 %25
2022 6 1 7 %29,17
2023 2 2 %8,33
Toplam 19 5 24 100

Tablo 6’da tezlerin yillara gore dagilimi gosterilmistir. Akilli Turizm konulu ilk tez
calismasimin 2018 yilinda yazilan bir yliksek lisans calismasi oldugu goriilmektedir. Bu
konuda yapilan ilk doktora ¢alismasi ise 2019 yilinda yapilmistir. Yapilan tez ¢alismalari her
gegen yil artis gostermistir. 2023 yilinda goriilen azalis bu yila ait calismalarin daha tez
merkezine yiiklenmemis olmasi nedeniyle gergekei bir durumu yansitmamaktadir. 2021 yili 2
doktora tezi ile su ana kadar en fazla doktora tezi yazilan yil, 2022 yil1 ise 6 yiiksek lisans tezi
ile en fazla yiiksek lisans tezi yazilan yil olmustur. Ayrica 2022 yili 6 yiiksek lisans 1 doktora

caligsmast yani toplam calismalarin yaklasik %29’u ile en fazla calismanin yapildigr yil

olmustur.

Tablo 7. Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi
Anabilim Dallar: Yiiksek Lisans | Doktora | Toplam | Yiizdesi
Turizm isletmeciligi 10 5 15 962,50
Turizm ve Otel isletmeciligi 3 3 %12,50
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama 1 1 %4,17
Toplam Kalite Yonetim 1 1 %4,17
Turizm Rehberligi 1 1 %4,17
Yeni Medya 1 1 %4,17
Isletme 1 1 %4,17
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi 1 1 %4,17
Toplam 19 5 24 100

Tablo 7°de tezlerin bagli oldugu anabilim dallarina gore dagilimi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde Akilli Turizm konulu tezlerin 8 farkli anabilim dali altinda hazirlandig:
goriilmektedir. 10 yiiksek lisans, 5 doktora tezi ile toplam 15 calisma yani calismalarin
yaklasik %62’sinin Turizm Isletmeciligi Anabilim dali biinyesinde yapildig1 goriilmektedir.
Turizm Isletmeciligi Anabilim dalin1 3 yiiksek lisans ¢alismasi ve tiim ¢alismalarm yaklasik
%12’sini kapsayan Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim dali takip etmistir. Uluslararasi
Ticaret ve Pazarlama, Toplam Kalite Yonetim, Turizm Rehberligi, Yeni Medya, Isletme,
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilim dallarinda ise birer ¢aligma yapilmustir.

Tablo 8. Tezlerin Danisman Unvanlarina Gére Dagilimlari

Damisman Unvani Yiiksek Lisans Doktora Toplam Yiizdesi
Doktor Ogretim Uyesi 8 8 %33,33
Dogent Doktor 6 3 9 %37,50
Profesor Doktor 5 2 7 %29,17
Toplam 19 5 24 100

Tablo 8’de tezlerin danisman unvanlarina goére dagilimi gosterilmistir. Tablo

incelendiginde Akilli Turizm alaninda yapilmis tezlere en fazla damismanlik yapanlarin 6
yiiksek lisans, 3 doktora toplam 9 c¢alisma ile Docent Doktor unvanina sahip olan
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akademisyenler oldugu goriilmiistiir. Dogent Doktor unvanini 8 yiiksek lisans g¢alismasina
danismanlik yapan Doktor Ogretim Uyesi ve 5 yiiksek lisans, 2 doktora toplam 7 ¢aligmaya
danigmanlik yapan Profesdr Doktor unvanli akademisyenler takip etmistir.

Tablo 9. Tezlerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Sayfa Sayis1 Arahg Yiiksek Lisans Doktora Toplam Yiizdesi
100 ve alt1 2 2 %8,33
101-150 8 1 9 %37,50
151-200 8 8 %33,33
201-250 3 3 %12,50
251 ve listil 1 1 2 %8,33
Toplam 19 5 24 100

Tablo 9°da tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi gosterilmistir. Caligmada incelenen
tezler bes farkli grup altinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda sayfa sayisi
101-150 arasinda olan tezlerin 8 yiiksek lisans,I doktora toplam 9 yani tim caligmalarin
yaklagik %37’si ile ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Bunu 8 yiiksek lisans ¢aligmasi yani tiim
caligmalarin yaklasik %33°1 ile 151-200 sayfa aralig: takip etmistir. Caligsmalarin yaklasik
%12’s1 201-250 sayfa sayist araliginda iken yaklasik %81 100 ve alt1 yine yaklasik %8’1 251
ve ustii sayfa sayis1 araligindadir. Doktora ¢alismalarinda en fazla tercih edilen sayfa sayisi
aralig1 3 calisma ile 201-250 iken yiiksek lisansta en fazla tercih edilen sayfa sayisi araliklar
sekizer ¢aligma ile 101-150 ve 151-200 olmustur. Akilli Turizm konulu en uzun tez 380 sayfa
iken en kisa tez 74 sayfadir.

Tablo 10. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Anahtar Kelimeler Siklik
Sayisi

Akilli Turizm 17

Akillr Sehir 7

Akilli Destinasyon 6

Akilli Turizm Teknolojileri 3

Endiistri 4.0 3

Akilli Uygulamalar 3

Akilli Teknoloji 3

Dijital Doniigiim 2

Stirdiiriilebilir Akilli Destinasyon 2

Turizm 2

Bilisim ve iletisim Teknolojileri, Akilli(Smart), Konaklama Isletmeleri, Akill1 Destinasyon

Bilesenleri, Dijital, Dijital Turizm, Dijitallesme, Turizmde Dijitallesme, Multi Medya

Rehber, Antalya, Kalei¢i, Turistik Satin Alma Davranisi, Yasam Kalitesi, Ewow, Online

Yorumlardaki Giiven, Ekonomi Paylagimi, Satin Alma Kararlari, Airbnb, Yorum Sistemi,

Online Kisilerarasi1 Giiven, Akilli Turizm Destinasyonu, Turizm ve Teknoloji, Uygulamalar,

Sanlurfa, Edirne, Biiyiik Veri, Bibliyometri, Turizm ve Teknoloji, Turizm 4.0, Mobil 1

Teknolojileri, Stirdiiriilebilirlik, Dijital ve Teknik Olanaklar, Akilli Restoran, Akilli Mutfak,

Topsis, Destinasyon Pazarlamasi, TR81 Bolgesi, Akilli Otel, Turizm Teknolojileri, Otel

Isletmeleri, Biskek, Turizm Isletmeleri, Istanbul, Konya ili, Yiyecek-i¢ecek Sektorii,

Seyahat Niyeti, Destinasyon Aidiyeti, Destinasyon Imaj1, Destinasyon Segimi, Akilli Otel,

Akilli Otel Uygulamalari, izmir. Planlanmis Davrams Teorisi, Destinasyon Secim Niyeti,

Akilli Turist, Kapadokya, Edremit Korfezi, Adobe Fireworks CS6,

Tablo 10°da tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi gosterilmistir. Tablo
incelendiginde tezlerde anahtar kelimelerin se¢iminde akilli turizm 17 kere ile ilk sirayi
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alirken, akilli sehir 7 kere ile ikinci sirada, akilli destinasyon 6 kere ile iiglincli sirada
bulunuyor. Akilli turizm teknolojileri, endiistri 4.0, akilli uygulamalar, akilli teknoloji
kelimeleri ticer kez kullanilmisken dijital doniisiim, stirdiiriilebilir akilli destinasyon ve turizm

kelimeleri ikiser kez tercih edilmistir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi’nde (YOKTEZ) kayith
akilli turizm alaninda yapilan lisansiistii tez ¢alismalar1, “Tiir”, “Y11”, “Universite”, “Enstitii”,
“Anabilim Dal1”, “Danigman Unvan1”, “Sayfa Sayis1”, “Anahtar Kelime” ve “Yazildig1 Dil”
parametreleri agisindan ele alinmistir. Tez merkezinde bu kapsamda hazirlanmis 24 teze
ulasilmigtir. Bu tezlerin tarih itibariyle 2018-2023 yillar1 arasinda hazirlandigi goriilmiistiir.
Akillt turizm konusunda yapilmis ilk lisansiistii ¢alismanin 2018 yilinda yazilmig yiiksek
lisans tezi oldugu, ilk doktora ¢aligmasinin ise 2019 yilinda hazirlandig: tespit edilmistir. Bu
yillar arasinda en c¢ok calisma 2022 yilinda, tiir olarak da yiiksek lisans diizeyinde
hazirlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, akilli turizm c¢aligmalarinin
Tiirkiye’de son yillarda belirgin bir artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Tezlerin 6zellikle
2021 ve 2022 yillarinda yogunlagmasi, akilli turizm kavraminin son dénemde arastirmacilar
tarafindan daha fazla ilgi gordiigiinii gostermektedir. Bu durum, turizm sektoriinde dijital
doniisim ve teknoloji kullaniminin hiz kazanmasinin akademik ¢alismalara dogrudan
yansimast seklinde ifade edilebilir. Akilli turizm kavrami, gelisen teknolojiden azami
derecede faydalanmaya gayret gosteren turizm sektoriinde giderek 6n plana ¢ikmaya ve 6nemi
fark edilmeye baslamistir. Yeni bir kavram olarak ortaya c¢ikan akilli turizm ile ilgili
caligmalarin arastirmacilar tarafindan son 5 yilda yapildigr goriilmiistiir. Akilli turizm
alaninda yapilan calisma sayisinin az ve yakin tarihli olmasi literatiirde bu konudaki aciklig
gostermektedir. Calisma sayilarinda her gecen yil goriilen diizenli artis bu konunun
arastirmacilarin  giderek ilgisini ¢ektigini ve bu yondeki calismalarin artacagim
diistindiirtmektedir.

Arastirma neticesinde akilli turizmi konu alan lisansiistii tez ¢alismalarinin 19 tanesinin
yiiksek lisans diizeyinde ele alindigi, doktora diizeyinde yapilan tez ¢aligmalarinin sadece 5
tane oldugu gorilmiistiir. Tez tiirleri acgisindan degerlendirildiginde, ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde oldugu, doktora tezlerinin ise sinirli sayida kaldigi
gorilmiistiir. Ulagilan bu sonug, akilli turizm alaninin heniiz derinlemesine akademik
uzmanlik diizeyine tam olarak tasinmadigini, ancak alanin gelisiminin ilk asamalarinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Akilli turizm kavrami yiiksek lisans ¢alismalarinda aragtirma
konusu olarak daha ¢ok tercih edilmistir. Teknolojik ilerlemeler bu yonde egilimler goz
onlinde bulunduruldugunda ilerleyen zamanlarda akilli turizm konulu tez calismalarinin
doktora diizeyinde de artig saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmalarin {iniversitelere gore
dagilimi incelendiginde bu konuda 19 {iiniversitede calisma yapildigi goriilmiistiir. Selguk
Universitesi ii¢ calisma, Diizce Universitesi, Akdeniz Universitesi, Istanbul Universitesi ve

Dokuz Eyliil Universitesi ikiser ¢alisma ile 6ne ¢ikmuslardir.
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Aragtirma sonucunda hazirlanan tez c¢alismalarinin en fazla Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde yaymlandigi goriilmiistiir. Anabilim dali dikkate alinarak yapilan incelemelerde
ise en fazla galismanin 15 tez ile Turizm Isletmeciligi anabilim dalinda hazirlandig: tespit
edilmistir. Turizm Isletmeciligi anabilim dalini 3 tez ile Turizm ve Otel Isletmeciligi anabilim
dali takip etmistir. Bu durum turizmin sosyal bilimler ¢ercevesinde inceleniyor olmasi ile
aciklanabilir. Ayn1 zamanda bu bulgu, akilli turizmin turizm isletmeciligi disiplini iginde
dogal bir arastirma alami olarak konumlandigimi gostermektedir. Calismalara en fazla
danismanlhik yapan akademisyenlerin yiiksek lisansta “Doktor Ogretim Uyesi”, doktora
tezlerinde ise “Docent Doktor” unvanli oldugu, tez yazim dili olarak biiyilk bir oranla
Tiirkgenin tercih edildigi, tezlerin en fazla 101-150 sayfa araliginda kaleme alindig1 arastirma
sonucu elde edilen bulgular arasindadir. Arastirma sonucunda incelenen tez calismalarinda
anahtar kelime dagilimlar1 ise akilli turizm tezlerinin kavramsal odagmin “akilli turizm —
akilli sehir — akilli destinasyon” iigliisii etrafinda kiimelendigini, dijitallesme ve akilli
teknolojilerin ise ikincil temalar oldugunu gostermektedir. Bu da aragtirmalarin kavram
temelli ve tanimlayici ¢aligmalara odaklanildigini géstermektedir.

Calismada belirli parametrelere gore degerlendirilen lisansiistii tezlere YOKTEZ’in veri
tabanindan ulagilmistir. Bu durum ¢alismanin simirliligint olusturmaktir. Sonug olarak akilli
turizm, teknolojinin gelisimi ile turizmdeki yeri ve onemi giderek artacak gilincel bir alan
olarak goriilmektedir.  Akilli turizmin Onemini ve literatiirdeki acikligi fark eden
aragtirmacilarin son yillarda bu alana agirlik verdigi, calismalarin yillara gore arttigini
sOylemek miimkiindiir. Arastirmacilarin yapacagi arastirmalarda farkli parametreleri
(benimsenen arastirma yaklasimi, ornekleme teknigi, kaynakca sayisi, veri toplama araci,
yerli yabanci kaynakca kullanimi vb.) kullanarak ¢alismalarin1 daha kapsamli hale getirmeleri
onerilebilir. Bu sekilde akilli turizm ile ilgili tez, makale veya bildiri hazirlayacak olan
arastirmacilarin bu alandaki eksik yonleri tespit edebilmeleri ve buna yonelmesi saglanabilir.
Ek olarak yapilacak ilerki arastirmalar ile doktora diizeyindeki ¢alisma sayisinin artirilmast,
alanin kuramsal cercevesinin giiclenmesine ve metodolojik ¢esitliligin artmasina katki
saglayacaktir. Akilli turizmin dogas1 geregi teknoloji, iletisim, veri bilimi ve sehir planlama
gibi farkl disiplinlerle iliski kurmasi1 gerektigi diislintildiigiinde, bu alanlar arasinda daha fazla
is birligi yapilmasi hem teorik hem de uygulamali aragtirmalar i¢in Onemli bir zemin
olusturacaktir. incelenen tezlerde kavramsal caligmalarin baskin olmasi dikkate alidiginda
ise, uygulamal1 arastirmalara ve saha temelli veri kullanimina daha fazla yonelinmesi, akilh
turizme iliskin somut bulgularin ortaya konmasia imkan saglayacaktir. Sonu¢ olarak bu
caligma, Tiirkiye’de akilli turizm alanindaki lisansiistii tez iiretiminin genel bir haritasini
sunarak 2018 sonrasi donemde alana yonelik akademik liretimin arttigini, tematik cesitliligin
gelistigini ve metodolojik cesitliligin artmakta oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de akilli turizm arastirmalar1 heniiz erken gelisim asamasinda olmakla birlikte, artan
lisanstistii liretim alana kurumsal bir kimlik kazandirildigi ve dijital doniisiimiin turizm
sektoriindeki etkisi arttikca, bu alandaki akademik iiretim de biliylimeye devam edecegi
ongoriilmektedir.
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Etik Onay1: Yazarlar bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini beyan
etmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde derginin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Destek Bilgisi: Calisma i¢in herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamustir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazarlar ¢calismaya kendi rizalariyla katilmistir.

Katki Orani: 1. yazar: %60; 2. yazar: %40,

Cikar Catismasi: Makalede c¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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Bibliometric Analysis of Thesis Registered in the Field of Smart Tourism at the Thesis
Center of the Higher Education Institution

Extended Abstract
This study aims to present a comprehensive bibliometric analysis of postgraduate theses

in the field of smart tourism that are registered in the Turkish Higher Education Council
Thesis Center (YOKTEZ). Smart tourism applications include tourist destinations, a subset of
the smart city concept (Kafa et al., 2020). Smart cities are necessary for smart tourism
applications to function seamlessly. Many cities around the world that have become brands in
tourism are rapidly progressing towards becoming smart cities (Jasrotia and Gangotia, 2018).
The European Union has supported the "European Capital of Smart Tourism" initiative to
reward and share exemplary European cities that have implemented tools, measures, and
projects to develop smart tourism (EU Smart Tourism Capital, 2019). Climate change, the
diversification and protection of local economies, and the efficient management of natural
resources based on more environmentally friendly energies are some of the issues that
policymakers should consider when developing smart tourism applications (Maderia et al.,
2023). The use of developing technological applications in all areas of life has led to changes
in the travel preferences, desires, expectations, and habits of both city residents and tourists.
The active implementation of these technological developments in cities has given rise to
smart tourism destinations (Chung et al., 2021). The key point that distinguishes the concepts
of smart city and destination is their target audience. Smart cities focus on city residents,
while smart tourism destinations focus on tourists (Erdem, 2022). Smart tourism represents
one of the most dynamic intersections between digital transformation, tourism management,
and sustainable development. The study focuses on postgraduate research conducted in
Tirkiye between 2018 and 2023, analyzing a total of 24 theses—19 master’s and 5 doctoral.
These theses were identified using the keywords Smart Tourism, Smart Tourism
Technologies, and Smart Destination. Data were collected and finalized on April 30, 2023.
The main purpose of the study is to determine the academic tendencies, development patterns,
and methodological orientations of smart tourism research in Tiirkiye. Specifically, the study
investigates the theses according to type, year, university, institute, department, advisor title,
language, page range, and keyword distribution. The goal is to reveal how the field has
evolved in Turkish academia and to provide insights for future academic studies. Smart
tourism integrates technological innovation, data-driven systems, and sustainability into the
tourism sector. Globally, it has become a rapidly growing academic topic that reflects the
digitalization of cities, destinations, and tourism services. In Tirkiye, the rise of interest in
this field parallels the country’s efforts to implement smart city projects and technological
solutions in tourism management.

However, the number of academic studies in this field remains limited, particularly at
the doctoral level. Therefore, examining postgraduate theses offers critical insights into how
this topic is being shaped at the academic level. This bibliometric study is significant as it
identifies national trends, emerging themes, and gaps that can guide future researchers,
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policymakers, and educators. The study uses a descriptive and bibliometric research design.
The dataset includes all postgraduate theses that contain the specified keywords in their titles
or abstracts. The analysis covers the period 2018-2023, when the concept of smart tourism
began to attract significant attention in Turkish higher education institutions.

Each thesis was analyzed in terms of:

o Thesis type (master’s or doctoral),

o Publication year,

o University and institute,

o Department,

e Advisor’s academic title,

e Number of pages,

e Language of thesis,

o Keywords.

The data were compiled and analyzed using frequency and percentage methods. Results
were presented through descriptive tables and thematic groupings to identify dominant
research focuses. This approach ensures transparency and replicability, allowing future
researchers to extend the dataset and compare results across time periods. The findings reveal
a clear upward trend in smart tourism-related academic production after 2018. The annual
distribution of theses is as follows: 2018 (1 thesis), 2019 (4), 2020 (4), 2021 (6), 2022 (7),
2023 (2). The year 2022 marks the highest production level, indicating a growing awareness
and institutional interest in smart tourism studies. Of the total 24 theses, 19 (79.17%) were
master’s and 5 (20.83%) were doctoral. Regarding institutional affiliation, 18 theses (75%)
were prepared within Social Sciences Institutes, while *6 (25%) were completed
undergraduate Education Institutes. The dominance of Social Sciences Institutes highlights
that smart tourism research in Tiirkiye is primarily approached from a management and social
science perspective rather than an engineering or data science orientation. The linguistic
distribution shows that 23 theses were written in Turkish and only 1 in English, reflecting a
strong preference for national language scholarship. Although this may limit international
visibility, it suggests a strengthening domestic academic base.

At the university level, Diizce University, Akdeniz University, and Selguk University
stand out, each producing two master’s theses. Additionally, Istanbul University and Dokuz
Eyliil University each produced both master’s and doctoral theses, demonstrating institutional
commitment to smart tourism research. Altogether, theses originated from 19 different
universities, indicating geographically dispersed academic interest. Departmental distribution
shows that 15 theses (62.5%) were produced in Tourism Management, followed by Tourism
and Hotel Management (3) and a smaller number across International Trade and Marketing,
Quality Management, Tourism Guidance, New Media, Business Administration, and Travel
Management. This variety indicates growing interdisciplinarity, even if most studies remain
anchored in tourism management programs. Regarding advisor titles, 8 of theses were
supervised by Doctor Instructors, *9 by Associate Professors, and *7 by Professors. The
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relatively balanced distribution suggests that interest in smart tourism spans multiple
academic ranks. The majority of theses ranged between 101-200 pages (9 in 101-150 pages,
8 in 151-200 pages). The shortest thesis had 74 pages, and the longest 380 pages, reflecting
typical postgraduate research lengths. Keyword analysis provided a rich insight into thematic
trends. The term Smart Tourism appeared 17 times, Smart City 7 times, and Smart
Destination 6 times. Other keywords such as Smart Tourism Technologies, Industry 4.0,
Digital Transformation, Smart Applications, and Sustainability were also frequent. This
indicates that Turkish researchers adopt both conceptual and applied perspectives, blending
technological innovation with destination management and sustainability themes. The
analysis highlights several important observations about the state of smart tourism research in
Tiirkiye. First, the increase in thesis production after 2018 suggests that digital transformation
policies and smart city initiatives have influenced academic priorities. The trend mirrors
global shifts in tourism studies, where technology and data analytics have become central to
research agendas.

Second, the concentration of theses at the master’s level indicates that the field is still in
its early academic development stage. Doctoral research is relatively limited, showing that
while interest exists, the depth of inquiry remains to be expanded. Third, methodological
variety has improved over time. Earlier theses relied primarily on qualitative designs such as
case studies and content analyses. However, post-2018 research increasingly applies
quantitative and mixed methods, suggesting greater analytical sophistication. Nevertheless,
several gaps persist. Few theses employ advanced bibliometric tools or data-driven
approaches. Collaboration between tourism scholars and computer science experts is minimal,
and empirical applications using real destination data are scarce. Moreover, international
collaboration remains weak, with most studies focusing solely on Tiirkiye. The overall
findings imply that although smart tourism has gained recognition in Turkish academia, there
is a need for stronger interdisciplinary integration, greater emphasis on empirical evidence,
and alignment with global research methodologies.

This bibliometric analysis provides a detailed portrait of Tiirkiye’s postgraduate
academic production on smart tourism between 2018 and 2023. The findings demonstrate a
consistent upward trend in thesis output, especially after 2018, and reveal key thematic
focuses such as technology integration, smart destinations, and sustainability. Smart tourism
is a reflection of the broader digital transformation shaping both global and national tourism
industries. In Tiirkiye, academic interest in the topic has grown rapidly, though the field is
still maturing. Continued support for interdisciplinary studies, methodological diversity will
help position Tiirkiye as an active contributor to the global smart tourism research landscape.
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