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Amac- Siirdiirtilebilirlik, isletmelerin paydaslar ile olan iligkilerinin daha saglam ve uzun
vadeli olmasi agisindan ozellikle giinlimiizde 6nem kazanan bir kavram olmustur. Giiniimiiz
tiikketicilerinin siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli hale gelmis olmasi ve siirdiiriilebilir
tiriinlerin, bu duyarlilifa cevap vererek isletmelerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini
saglamaktadir. Calismanin amaci, siirdiiriilebilirlik olgusunun yap iiriinleri sektoriinde faaliyet
gosteren Kale Grubu 6zelinde, siirdiiriilebilir girisimlerin pazarlama iletisimiyle ne 6l¢iide
uyumlu oldugu ve bu girisimlerin paydaslara aktarim bi¢imlerinin seffaflik perspektifinden
nasil degerlendirilebilecegini ortaya koymaktir

Yéntem- Calismada bir pazarlama iletisimi araci olarak “Kale Iyi Bak Diinyana” projesi, bir
vaka Ornegi olarak incelenmektedir. Kale Grubu Siirdiiriilebilirlik Miidiirii ile derinlemesine
goriisme teknigi ile veri toplanarak, isletmede siirdiiriilebilirlik kavramini pazarlama
baglaminda nasil degerlendirdikleri tespit edilmeye calisilmistir.  Gergeklestirilen
derinlemesine goriismede, Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan olusturulan ve firmalarin
stirdiiriilebilir girisimlere olan bagliliklarini ile bu girisimleri pazarlama araci olarak kullanma
durumlarini belirlemeye yardimci olan kontrol listesi sorular1 kullanilmistir.

Bulgular — Calismanin sonucunda “Kale Iyi Bak Diinyana” projesi ile firmanin siirdiiriilebilir
girisimlere yiiksek bagliliginin oldugu ve bu girisimlerin paydaslara iletildigi tespit edilerek,
firmanin “saydam” kategoride yer aldig1 degerlendirilmistir.

Sonug¢ — Siirdiiriilebilir girisimin dort farkli dinamik durumunu tanimlamak {izere kurumsal
stirdiiriilebilirlik derecelerinin belirlenmesine olanak saglayan s6z konusu sorular veri
toplamada kullanilmistir. Calismanin sonucunda “Kale Iyi Bak Diinyana” projesi ile firmanin
stirdiiriilebilir girisimlere yiiksek bagliliginin oldugu ve bu girisimlerin paydaslara iletildigi
tespit edilerek, firmanin “saydam” kategoride yer aldig1 degerlendirilmistir.
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A Qualitative Study On Sharing Sustainability Information As A Tool Of Marketing
Communication: “Care for Your World” Project

ABSTRACT

Purpose — Sustainability has become a concept that has gained importance especially today in
terms of making the relations of businesses with their stakeholders more robust and long-term.
Today's consumers have become more sensitive about sustainability and sustainable products
and services respond to this sensitivity, making businesses preferred by consumers. Especially
in the building products industry, sustainability can be addressed in various areas from the
construction process to maintenance and reuse throughout the life cycle. The aim of this study
is to investigate how the concept of sustainability is handled in the marketing context of a
company operating in the building products industry.

Methodology — In the study, "Kale Iyi Bak Diinyana" project as a marketing communication
tool is analyzed as a case study. By collecting data through in-depth interviews with Kale Group
Sustainability Manager, it was tried to determine how they evaluate the concept of sustainability
in the context of marketing.

Findings — In the in-depth interview, statements developed by Baldassarre and Campo (2016)
were used to determine the commitment of firms to their sustainable initiatives and their use of
these initiatives as a marketing tool. These questions were used in data collection to determine
the degree of corporate sustainability to define four different dynamic states of sustainable
enterprise

Conclusions — As a result of the study, it was determined that the company had a high
commitment to sustainable initiatives with the "Kale Iyi Bak Diinyana" project and that these
initiatives were communicated to stakeholders, and it was evaluated that the company was in
the "transparent" category.

Keywords: Sustainability, Marketing Communication, Greenwashing

JEL Codes: M31, M37, M39
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kelimesi ilk kez 1972 yilinda Ingiltere menseli, “Blueprint for Survival” adl
kitapta insanin gelecegi baglaminda normatif bir yaklagim ile tanimlanmigtir. Siirdiiriilebilirlik
kelimesi, 1974'te Amerika Birlesik Devletleri'nde "biiytimeyen" bir ekonomiyi mesrulagtirmak
icin kullanildigi zaman yine benzer bir yaklasimin uygulandigr goriilmektedir.
"Siirdiirtilebilirlik" kavrami daha sonra, 1978 yilinda, Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan
resmi bir belgede de kullanilmigtir. 1978'den sonra "siirdiiriilebilirlik" terimi sadece teknolojik
makale ve raporlarda degil ayn1 zamanda politika belgelerinde de kullanilmaya baslanmis ve
bu terim 1989 yilinda G7 Ulkeleri zirve toplantisimin raporunda da kullanilmustir.
"Siirdiirtilebilirlik" teriminin kokleri, her birinin gegerliligi konusunda gegerli iddialar1 olan
temelde farkli kavramlara o kadar derinden gomiiliidiir ki, tek bir tanim yapmak miimkiin
degildir (Kidd, 1992).

Literatiir incelendiginde siirdiiriilebilirlik kavraminin, siirdiiriilebilir kalkinma olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, Bruntland Komisyonu Raporu (1987)
tarafindan "bugiiniin ihtiyaclarinin, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
kabiliyetinden 6diin vermeden karsilanmasi" olarak tanimlanmis ve o tarihten bu yana yogun
bir sekilde tartisiimaktadir (Bruntland Report, 1987). Bu rapor, is diinyasinin toplumdaki roliinii
degistirerek ve siirdiiriilebilirligin "Uclii Kazang' yaklasimina, yani insanlara, gezegene ve
karliliga dayandigini 6ne stirmektedir. 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
tarafindan diizenlenen Rio "Diinya" Zirvesi iki etkili kitap tiretmistir: Schmidheiny (1992) ve
Willums ve Goluke (1992). Bu iki kitapta siirdiiriilebilirligin ¢cevresel baglamdan daha genis bir
baglama sahip oldugunun kabul edilmesine deginilmistir.

Dogal cevreye ve insanlarin bu ¢evre lizerindeki hem kasitli hem de kasitsiz etkilerine iliskin
endiseler, Garret Hardin'in "Avam Kamaras1 Trajedisi" adli klasik makalesi, Rachel Carson'un
(1962) Sessiz Bahar adli kitabinin 1968'de yayimlanmasiyla ve 22 Nisan 1970'teki ilk Diinya
Gilinili'niin kutlanmasi1 olmak iizere bu ii¢ 6nemli etkinlikle giindeme gelmistir (Murphy , 2005).
Pazarlama alan1 da bu gelismelerden etkilenmistir. Pazarlamanin g¢evresel zorluklara yanit
vermesi sasirtict degildir, ¢linkii pazarlama diger isletme fonksiyonlarina nazaran en fazla
disartya odaklanan igletme fonksiyonudur. Bu anlamda 6nemli gelismelerden biri de Temmuz
1971'de Pazarlama Dergisi'nin "Pazarlamanin Degisen Sosyal/Cevresel Rolii" konulu 6zel
sayisinin yayinlanmasi ile olmustur. Bu sayida "Pazarlama ve Niifus Sorunlar1”" (Farley ve
Leavitt 1971), "Kat1 Atiklarin Geri Doniisiimii: Dagitim Kanallar1 Sorunu" (Zikmund ve
Stanton 1971) ve "Ekolojiyi Pazarlama Stratejisine Dahil Etmek" gibi konulara odaklanan on
makale yer almistir. Bu zaman araliginda, Philip Kotler (1972), Harvard Business Review'da
"sosyal pazarlama kavrammi" tanitti§1 onemli bir makale yazmistir. Klasik pazarlama konsepti
iizerine inga edilen bu kavram, kisa vadeli tiiketici memnuniyetini uzun vadeli tiiketici refahina
doniistiirmeyi igermektedir. Bu degisen odak noktas1 hem tiiketicilerin hem de pazarlamacilarin
daha uzun vadeli diistinmeye tesvik edildigi Ozellikle giiniimiiz sartlarma da uygun
goriinmektedir. Pazarlama, yalnizca sosyal sorumluluklarini yerine getirmekle kalmamali; ayn1
zamanda bu sorumluluklar1 g6z ardi etmenin de pazarlama alan1 baglaminda "bir iiretici olarak
uzun vadeli ¢ikarlarina" zarar verebilecegi diislintilmelidir.

Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilirlik olgusunun yap iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren
Kale Grubu 6zelinde, siirdiiriilebilir girisimlerin pazarlama iletisimiyle ne 6l¢lide uyumlu
oldugu ve bu girisimlerin paydaglara aktarim bicimlerinin seffaflik perspektifinden nasil
degerlendirilebilecegini ortaya koymaktir. Bu arastirmada yalmizca Kale Grubu’nun
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin kurumsal strateji, miilakat igerikleri ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer alan bilgiler analiz kapsamina alinmistir. Firmanin tiim iletisim kanallarim
incelemek teorik olarak mimkiin olmakla birlikte, c¢alisma kapsaminda web sitesi,



stirdiiriilebilirlik raporu ve kurum i¢i egitim/iletisim uygulamalar1 dikkate alinmistir. Reklam
filmleri, kampanya igerikleri, sosyal medya paylasimlari veya medya goriiniirliigli arastirmanin
kapsami diginda birakilmistir. Bu nedenle calisma, firmanin siirdiiriilebilirlik iletisimini
kurumsal strateji ve yonetim perspektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Stirdiiriilebilirlik etik bir konu olmakla birlikte, pazarlama agisindan da 6nem kazanmaktadir
ve 6zellikle paydas iliskilerinde belirleyici olabilmektedir. Sirketler bu konuya farkl sekillerde
yaklasabilir; iyi davranislarint kamuoyuna duyurmayi veya etkili bir sekilde basardiklarim
yansitmayan sorumlu bir tutum sergilemeyi secebilirler (Baldassarre & Campo, 2016).

Stirdiirtilebilirlik ile pazarlama arasindaki baglanti goriindiigiinden daha yakindir. Bir diisiince
ekoliine gore, iki kavram birbiriyle uyumsuzdur ¢iinkii siirdiiriilebilirlik tiiketimin azaltilmasi
yoluyla elde edilebilirken, pazarlamanin amaci tliketimi arttirmaktir (Jones, Clarke-Hill,
Comfort, & Hillier, 2008). Ancak bu uyumsuzluk tamamen dogru degildir ¢iinkii
stirdiiriilebilirlik son birka¢ yilda yeni bir pazarlama paradigmasi olarak ortaya c¢ikmistir
(Kumar, Rahman, Kazmi, & Goyal, 2012). Siirdiiriilebilirlik, modern pazarlama stratejilerinde
giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler artik sadece iirlinlerin ve markalarin
kalitesine degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal etkilerine de dikkat etmektedirler. Dolayisiyla,
stirdiiriilebilirlik pazarlama araclar1 arasinda 6nemli bir yer edinmektedir. Bunu bir 6rnek
iizerinden agiklamak gerekirse; Volkswagen otomobil sirketi 2015 yilinda, Amerikan Cevre
Koruma Ajansi (EPA) tarafindan glindeme getirilen bir emisyon skandaliyla (Dieselgate)
sarsilmistir. EPA, Volkswagen'i, ¢evre lizerindeki olumsuz etkiyi gizlemek amaciyla ¢ok sayida
dizel aracina kirlilik emisyon testlerini tahrif edecek bir cihazi kurmakla suglamistir.
Arastirmalar sonucunda bu arabalarin kamu saglig1 ve cevre kirliligi agisindan ciddi bir tehlike
arz ettigi anlasilmistir (Pinar, 2016). Firmanin bu zayif siirdiiriilebilirlik davranisi, satiglarini ve
dolayistyla karliligin1 dogrudan azaltmistir. New York Times'da yayimlanan bir habere gore
Volkswagen 15 yil aradan sonra ilk zararin1 kaydetmistir (Ewing, 2015). Bu 6rnek, seffafliga
yonelik olsun ya da olmasin, iletisimin siirdiiriilebilir pazarlamanin temel tagin1 nasil temsil
ettigini agikca gostermektedir.

Literatlirde yapilan calismalar incelendiginde, pazarlamanin siirdiiriilebilirlik gelisimindeki
rolii, siirdiirtilebilirligin pazarlamanin bir araci olarak kullanilmasi ve siirdiiriilebilir pazarlama
alan1 olmak {izere ii¢ ana alanda ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Farkli arastirmacilar da
Sekil 1'de gosterildigi gibi ilgili kavramlar aracilifiyla Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejisi
(SMS) alaninin gelisimine katkida bulunmustur. Siirdiiriilebilirlik pazarlamasinin evrimi iki
kavramin, yani ekolojik pazarlama ve sosyal ve toplumsal pazarlamanin tanitilmasiyla
baslamistir. Ekolojik pazarlama kavrami giderek yesil pazarlama, daha yesil pazarlama ve
siirdiiriilebilir pazarlamaya dogru gelistirilmistir. Ote yandan sosyal ve toplumsal pazarlama
kavrami da gelisim asamasinda birbiriyle iliskili alt1 kavrami ortaya ¢ikarmistir. Ancak sosyal
ve toplumsal pazarlama, her ne kadar ayr1 ayr tartisilsa da her zaman yukaridaki kavramlarin
her biriyle iligkili kalmistir. Tiim kavramlar sonunda ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da
iceren daha zengin ve daha genis bir siirdiiriilebilirlik pazarlamasi kavramiyla birlesmistir
(Kumar, Rahman ve Kazmi, 2013).
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Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Pazarlamasinin Gelisimi
Kaynak: Kumar V., Rahman, Kazmi, ve Goyal, 2012

Bu noktadan hareketle yukarida belirtilen hususlar goéz oniline alindiginda, bu makale
stirdiiriilebilirlik iletisimine yonelik Kale Grubu Sirketlerinin stratejilerini detayli incelemeyi
hedeflemektedir. Baldassarre ve Campo (2016) seffaflik temelli bir yaklagimla
stirdiiriilebilirligi bir rekabet avantaj1 kaynagi haline getirmenin daha iyi bir yolunu tanimlayan
bir 6z degerlendirme matrisi Onermektedir. Jeolojik bir metafor araciliiyla, iki degiskene
dayali olarak ayirt edici olan dort sirket tiirii Tablo 1’de belirtildigi tizere sunulmaktadir. Bu
calismada siirdiiriilebilirligin bir pazarlama araci olarak kullanilmasi s6z konusu matris
iizerinden aciklanmustir. Sirketlerin gercekten siirdiiriilebilirligi mi hedefledikleri yoksa “mis
gibi” yaparak pazarlama hedeflerine mi ulasmak istedikleri, s6z konusu matris ile
tanimlanmaya c¢aligilmistir.

Y oneticiler siirdiiriilebilirlik taahhiidiiniin ve iletisiminin uyumunu nasil degerlendirebilir? Bu,
kurum i¢inde nasil gerceklestirilebilir? Baldassarre ve Campo (2016) gelistirdikleri dogrudan
sorulardan olusan basit bir kontrol listesi (Tablo 1) ile sirketin matristeki konumunu kendi
kendine belirlemede ve gelecek stratejisine karar vermede faydali olabilecegini belirtmislerdir.
Bu baglamda, bu ¢calismada Tablo 1°de yer alan sorular Kale Grubu Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi
Yigit Tagdivar’a yoneltilerek, Kale Grubunun bu matristeki yeri tespit edilmeye calismistir.
Baldassarre ve Campo (2016) iist diizey yoneticilerin ve girisimcilerin, stlirdiiriilebilir
girisimlere baglilik ve bunlart farkli paydaslara iletme becerisi acisindan kurumsal
stirdiiriilebilirlik  derecelerini kendi kendilerine degerlendirmelerini saglamak igin,
stirdiiriilebilir girisimin dort farklt dinamik durumunu tanimlamak iizere iki temel degiskeni
birlestiren bir matris olusturmustur (Baldassarre ve Campo, 2016). Ust diizey yéneticilerin ve
girisimcilerin, siirdiiriilebilir girisimlere baglilik ve bunlar farkli paydaslara iletme becerisi
acisindan kurumsal siirdiiriilebilirlik derecelerini kendi kendilerine degerlendirmelerini
saglamak i¢in Onerilen matriste; siirdiiriilebilirlik girisimlerinin seffafliginin dort farkli dinamik
durumunu tanimlamak i¢in iki degiskenden yararlanilmistir.

Y (dikey) ekseni bir sirketin siirdiiriilebilirlik amacina yonelik ne kadar eylem
gerceklestirdigini, X (yatay) ekseni ise ne kadar iletisim kurdugunu temsil eder. Bir kurulus ile
paydaslar1 arasindaki seffaflik kavramini karakterize etmek igin, daha Once ¢esitli bilim
adamlar1 tarafindan farkli bir baglamda kullanilmis olan jeolojik bir metafor olan minerallerin
15181 iletme yetenegi kullanilmistir. Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan gelistirilen
dogrudan sorulardan olusan basit kontrol listesi, sirketin matristeki pozisyonunu kendi



belirlemesinde ve gelecek stratejisine karar vermede faydali olabilmektedir. Firmanin aym
pozisyonda m1 kalmas1 yoksa daha tutarli bir sekilde mi evrilmesi gerekliligi (baglilik m1 yoksa
iletisim mi) bu arag ile degerlendirilebilmektedir.

Seffaf olmayan sirketler: Bu sirketler, uzun vadede kar basarisindan 6diin verme riski
tagimasina ragmen, yalnizca nicel amaglar1 géz oniinde bulundurur ve niteliksel olan1 ylizeysel
olarak ele alir. Seffaf olmayan sirketlerin hatasi, toplumdaki rollerinin is diinyasi ile sinirli
olduguna inanmalaridir.

Yar1 saydam sirketler: Opak sirketlerin tam tersi olan bu sirketler, yalnizca niteliksel amaca
odaklanmakta ve dolayisiyla niceliksel agidan siirdiiriilebilirlik potansiyelini gozden
kagirmaktadir.

Seffaf sirketler: Bu sirketler topluma karst sorumluluklarinin ve bunun ekonomik firsat
acisindan ne anlama geldiginin bilincindedir: rekabet alaninda farkliik ve finansal
gostergelerin biliylime olasiligi iki belirleyici olarak degerlendirilmektedir.

Karanlik sirketler: Bu sirketler stratejik vizyon agisindan belirsizdir ve bu durum niceliksel
amaca ulagmay1 tehlikeye atmaktadir. Burada niteliksel amaglar ya kesinlikle diisiiniilmiiyor ya
da basitce goz ard1 ediliyordur (Baldassarre ve Campo, 2016).

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Girisim Seffaflig1 icin Oz Degerlendirme Araci

Yarisaydam Sirket Saydam Sirket
Yiiksek | Siirdiiriilebilirlik fiili olarak Siirdiiriilebilirlik genel
Baghlik | gergeklestirilir ancak bir kurumsal stratejinin 6nemli bir
pazarlama firsat1 olarak konusudur. Sonug olarak,
degerlendirilemez. stirdiirtilebilir girisimlere
Siirdiiriilebilir konulara yonelik pazarlama ve iletisim
yonelik hassasiyet, somut yaklagim sirketin gergekte
eylemlerle ortaya konsa da yaptiklariyla tutarhdir.
- sirket, iletisimin stratejik 'Stirdiiriilebilir deger',
E Ooneminin tam olarak farkinda | paydaslara iyi bir sekilde
2 degil. Siirdiiriilebilir iletilmis, belirli faaliyetlerden
= performans ile miisterilerin olusur ve sirketin itibari
§ algis1 arasinda bir bosluk var. gercekler ve rakamlarla
= desteklenir. Siirdiiriilebilirlik bir
T rekabet avantajidir.
7
Kapali/Koyu Sirketler Opak Sirketler
Diisiik Sirketler stirdiiriilebilirligin Stirdiirtilebilirlik firsatgi bir
Baghitk stratejik bir konu olarak kaldira¢ olarak kullaniliyor.
Oneminin hi¢ farkinda Y onetim siirdiirtilebilirlik
degiller. Siirdiiriilebilirlik konusunda gereginden fazla
konusunda sirketin web sitesi | vaatlerde bulunur veya
yok ve paydaslarin kurumun gereginden az hizmet verir ve
misyonu, degerleri vb. bu da sirketin itibarini riske
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hakkinda bilgi sahibi olma atabilir. 'Gortinmek’, 'olmak ‘tan
imkani yok. Siirdiiriilebilirlik daha 6nemlidir: siirdiiriilebilir
bir endise kaynagi degil. girisimlere iligkin pazarlama ve

iletisim stratejisi vurgulanir,
ancak sirketin gercekte
yaptigiyla tutarsizdir.

Diigiik Seviye Tletisim Yiiksek Seviye Iletisim

Sirdiiritlebilir Goriiniim

Kaynak: Baldassarre, F. Ve Campo, R. (2016). Sustainability as a marketing tool: To be or
to appear to be? Business Horizons, 59, 421-429.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci siirdiiriilebilirlik kavraminin isletmeler tarafindan pazarlama baglaminda
nasil ele alindigin1 arastirmaktir. Calismada bir pazarlama iletisimi arac1 olarak “Kale Iyi Bak
Diinyana” projesi, bir vaka 6rnegi olarak incelenmektedir. Calismada Baldassarre ve Campo
(2016) tarafindan gelistirilen ve firmalarin siirdiiriilebilir girisimlere baglilik ve bunlar1 farkl
paydaslara iletme becerisi agisindan kurumsal siirdiiriilebilirlik derecelerini tanimlayan matris
ve sorulardan yararlanilmistir. Bu baglamda c¢aligsma, nitel aragtirma yaklasimi benimsenerek
ylriitiilmistir. Calismada bir konunun bir ya da birden fazla unsur kullanilarak derinlemesine
aragtirtlmasi yaklagimi olan 6rnek olay incelemesi yontemi kullanilmistir (Giiler, Halicioglu, &
Tasgin, 2013). Ornek olay arastirmasi cabalari genellikle "gdzlemlenemeyen" algilar gibi
"gdzlenemeyen" dis diinya olgularna iliskin algilarin toplanmasini igerir. Ornegin, iliskisel
pazarlamada ekonomik olmayan ve teknolojik olmayan motivasyonlarla ilgili goriisler 6rnek
olay arastirmast kapsaminda incelenebilir (Hunt, 1991). Calismada veri toplamak igin
derinlemesine bireysel goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma konusu ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak hazirlanan belirli temalar altindaki sorular ile goriisme gergeklestirilmistir.

Arastirmada siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin fiili olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigi,
gerceklestiriliyorsa siirdiiriilebilir girisimlere yonelik pazarlama ve iletisim yaklagimi girketin
gercekte yaptiklartyla tutarli olup olmadigi ve yonetimin siirdiiriilebilirlik konusunda
gereginden fazla vaatlerde bulunup gereginden az hizmet verip vermedigi seklinde temel
arastirma sorular1 tanimlanmistir. Calismada veri toplamak i¢in derinlemesine bireysel goriisme
teknigi kullanilmigtir. Aragtirma konusu ile ilgili literatiir taramasi yapilarak hazirlanan belirli
temalar altindaki sorular ile yiiz yilize goriisme gergeklestirilmistir. Goriismede yari-
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan iist diizey yoneticilerin ve girisimcilerin, stirdiiriilebilir
girisimlere baglilik ve bunlart farkli paydaglara iletme becerisi ag¢isindan kurumsal
sirdiiriilebilirlik  derecelerini  kendi kendilerine degerlendirmelerini saglamak igin,
strdiiriilebilir girisimin dort farklt dinamik durumunu tanimlamak iizere iki temel degiskeni
belirlemek lizere tasarlanan ve Tablo 2’de belirtilen 9 soru, yari-yapilandirilmis goriigme
formunda yer almistir. Miilakatta yararlanilan sorular Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan
gelistirilen siirdiiriilebilir goriiniim 6zdegerlendirme sorularidir.

Miilakat i¢cin Kale Grup Sirketlerinden Kale Seramik ile iletisim kurulmus, sirketin
stirdiiriilebilirlik stratejileri hakkinda goériisme talebinde bulunulmus ve c¢alismanin amaci
bildirilmigtir. Kale Grubu Sirketleri Stirdiirtilebilirlik Miidiirii Yigit Tasdivar ile 01.09.2025



tarihinde derinlemesine miilakat gergceklestirilmis ve cevaplar analiz edilmistir. Gergeklestirilen
bireysel goriismede ses ve goriintii kaydi alinmistir. Kayit altina alinan s6z konusu veriler yazili
metne doniistliriilerek betimsel analiz yapilmistir. Bu arastirmada orneklem olarak Kale
Grubu’nun secilmesinin temel nedeni, firmanin yapir iriinleri sektoriinde siirdiiriilebilirlik
alaninda Tiirkiye’de oncii uygulamalara sahip olmasi ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini kurumsal
dlgekte “Iyi Bak Diinyana” catis1 altinda sistematik bigimde raporlamasidir. Kale Seramik’in
hem sektor liderligi hem de siirdiiriilebilirlik raporlamasinda seffaf veri paylasimi sunmasi,
firmanin vaka ¢aligsmasi i¢in uygun bir 6rnek teskil etmesini saglamistir. Derinlemesine miilakat
yonteminin tercih edilmesinin nedeni siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu ve stratejik bir olgunun,
yoneticilerin algilar1 ve uygulamalar1 1s1¢inda detayli ve baglamsal olarak anlasilmasi
gerekmektedir. Miilakat sorulari, Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan gelistirilen ve
stirdiiriilebilir girisimlerin baglilik ve iletisim boyutlarini 6l¢gmeyi amaclayan 6z degerlendirme
aracindan tiliretilmistir. Bu nedenle miilakat formu, literatiirde kabul goren bir ¢erceveye
dayanmakta ve ¢aligmanin kuramsal biitiinliigiinii desteklemektedir.

Tablo 2. Ozdegerlendirme Miilakat Sorulari

1. Sirketiniz siirdiirtilebilirligi nasil tanimlamaktadir? Firmanin i¢ine ve disinda
stirdiiriilebilirlik anlaminda neler yapilmaktadir? Kurumsal vatandaglik
girisimleri iizerinde caligsan ayr1 bir grup var mi1? Sosyal, ¢evresel ve hayirsever
girigimler ve stratejiler nasil etkilesime girmektedir?

2. Sirketinizde devam eden tiim siirdiiriilebilirlik eylemlerinin bir envanteri var
mi1? Kimin sirketiniz adina siirdiiriilebilirlik hakkinda konustugunu veya
stirdiiriilebilirlik girisimlerini yiirtittiigiinii takip edebiliyor musunuz?

3. Sirdiirtilebilirlik stratejiniz ve hedefleriniz var mi1? Genel kurumsal
stratejiniz nedir? Sirdiiriilebilirlik girisimleriniz bu daha genis kurumsal
stratejiyle entegre mi ve is onceliklerinizle dogrudan alakali mi1?

4. Kim sorumlu ve kim yetkili? Pek ¢ok sirketin siirdiiriilebilirlik ekipleri vardir
ancak tiim calisanlar, siirdiiriilebilirlik konusunda karar alma ve bunlari
uygulama yetkisinin kimde oldugunu bilmemektedir. CEO'nuz mu, CMO'nuz
mu, strateji sorumlunuz mu, Cevre, Saglik ve Giivenlik departmaniniz mu,
yoksa siirdiiriilebilirlik  ekibinizin kendisi mi? Departmanlar arasi
stirdiiriilebilirlik eylemini ve iletisimini kolaylagtirmaktan kim sorumludur?

5. Sirketinizde siirdiiriilebilirlik konusundaki fikirlerin uyumlastirilmasi ve
capraz tozlasma (farkli alanlardan fikirlerin bir araya getirilmesi) i¢in bir forum
var mu1? Sirdiiriilebilirlik kurulus genelinde nasil koordine ediliyor?
Fonksiyonlar aras1 gruplari bir araya getiren bir siirdiirtilebilirlik ekibi var mi1?
Sirketinizden birinin siirdiiriilebilirlikle ilgili bir fikri varsa bunu kime
gotiirliyor?

6. Siirdiiriilebilirligi karar alma siireclerine dahil edecek sistemleriniz var mi1?
Stirdiirtilebilirlik satin alma kararlarinda bir kriter midir? Proje gecis sisteminiz
var m1? Yesil pazarlama iddialarini incelemek i¢in bir sisteminiz var mi?
Stirdiiriilebilirlik, satin alma durum tespiti siirecinizi etkiliyor mu? Ar-Ge ve
teknoloji yatirrmlarinizda siirdiiriilebilirligi diisiiniiyor musunuz? isletmenizde
alian tiim 1lgili kararlarin yesil niyetlerinizle uyumlu olmasini saglamak, riski
azaltabilir ve mevcut siirdiiriilebilirlik girisimlerinizi giiglendirebilir.

7. Sirketinizdeki herkes sirketinizin siirdiiriilebilirlik konusundaki bakis ag¢isini
ifade edebiliyor mu? Siirdiiriilebilirlik bakis aciniz konusunda c¢aligsanlari
egitmek i¢in bir programiniz var mi1? Tlim ¢alisanlariizin, 6zellikle ¢evre krizi
durumunda sirketinizin konumu ve faaliyetlerinden haberdar olmasi gerekir.
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8. Girisimlerinizi iletmenin Onemli oldugunu diisliniyor musunuz?
Stirdiiriilebilirliginize iligkin farkli mecralar aracilifiyla net bir iletisim
stratejisi uyguluyor musunuz? Siirdiiriilebilir eylemlerinizi tanitmak i¢in web
sitenizde bir boliim veya belki de 6zel bir web siteniz var m1? Girisimlerinizi
miisterilerinizle dogrudan arayiizler (6rnegin, iirlinliniiziin ambalajlanmasi)
araciligiyla da iletisim kuruyor musunuz?

9. CEO'nun siirdiriilebilirlikle iliskisi nedir? CEO'nuz siirdiiriilebilirlik
konusunda sdylemleri nelerdir? Yillar gegtikge mesaji nasil degisti? Bu mesaj
gercek performans ve gelecek planlariyla uyumlu mu?

4. BULGULAR
Kaleseramik Hakkinda

Calismaya konu olan Kaleseramik; Canakkale Seramik Fabrikalar1 A.S ve Kalebodur Seramik
Sanayi A.S. 2000 yilinda “Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S” ismiyle tek
cat1 altinda birleserek, yilda 56 milyon m2 iiretim kapasitesi ile tek bir alanda iiretim yapan
diinyanin en biiylik seramik kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. Kalebodur yer karosunun
jenerik marka adi olurken, Canakkale Seramik duvar karosunda marka bilinirliligi saglamistir.
Kaleseramik iiriinleri yurt i¢i pazarda perakende, yapt market ve kurumsal kanallar vasitasiyla
tilkketicilere ulastirilmaktadir. Firma, yurt dis1 pazarda ise 86 iilkede perakende ve kurumsal
kanal araciligiyla 164 farkli bayi ve muhtelif satis noktalar1 ile faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Kale Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2022). Firmanin Siirdiiriilebilirlik Miidiirii ile gergeklestirilen
derinlemesine miilakatta Kale Grubu’nun; “Iyi Bak Diinyana” catis1 altinda tanimladig
Siirdiiriilebilir is Modeli, Enerji ve Kaynak Y énetimi, Kiiltiirel Déniisiim ve Toplumsal Fayda
etki alanlarinda siirdiiriilebilirlik ~ stratejisini  yonetirken, Sirdiiriilebilirlik  Politikasi
rehberliginde tiim is siireclerine yonelik ¢evresel, sosyal ve yonetisim basliklarinda belirlenen
ilkelerin tiim Grup sirketleri ve deger zincirinde benimsenerek pozitif etkinin ¢ogaltilmasini
amagladig1 goriilmektedir. Firma bu anlamda, Birlesmis Millet tarafindan tanimlanan
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina katki saglayan eylemlerini Sekil 1°de belirtildigi iizere
Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve Hedefleri kapsaminda tanimlamistir.



Surduritebilir Kallunma Amaclanna Katla

Sekil 2 Kaleseramik Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve Hedefleri

Kaynak: Kale Stirdiiriilebilirlik Raporu. (2022). Kale Seramik Stirdiiriilebilirlik Raporu.
Istanbul: Kale Seramik.

Gergeklestirilen miilakat sonucunda yoneltilen sorulara verilen yanitlar ilgili stirdiiriilebilirlik
basliklar1 altinda diizenlenerek asagida belirtilmektedir.

KaleSeramik’de Siirdiiriilebilirlik Anlayis:

Stirdiiriilebilirlik genel tanimiyla; gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden bugiinkii
ihtiyaglar karsilamaktir. Cevresel siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklarin tiiketilmesini azaltmaya
ve miimkiin oldugunda sifira indirmeye odaklanir, sosyal siirdiiriilebilirlik bireylerin ve
toplumlarin adil ve esitlik¢i firsatlar ve sonuglarin saglanmasina odaklanir, ekonomik
stirdiiriilebilirlik ise gelecek nesilleri de igerek sekilde istikrarli bir ekonomik biiylimeyi
amaglamaktadir. Strdiiriilebilirligin 6neminin kabul edilmesi, iklim degisikligi, biyolojik
cesitlilik kaybi ve sosyal esitsizlikler gibi kiiresel zorluklarin {istesinden gelmek icin hayati
onem tagimaktadir. Sanayi, tasimacilik, tarim dahil olmak {izere ¢esitli sektorlerde
stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi, insan faaliyetlerinin diinyamiz tizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak i¢in 6nemli bir kritiktir. Bireyler, isletmeler, yerel yonetimler ve hiikiimetler,
sorumlu iiretim ve tiiketim, ¢cevre koruma ¢abalar1 ve siirdiiriilebilir politika ve uygulamalarin
gelistirilmesi yoluyla siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Kale Grubu
olarak da #lyiBakDiinyana siirdiiriilebilirlik stratejisi ile Grup Sirketlerinde siirdiiriilebilirlige
oncelik vererek ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Kale Grubu’nun mayasinda stireklilik ve tutarlilik
arz eden insan odaklilik ve sosyal fayda/ortak deger yaratma anlayis1 vardir. Stirdiiriilebilirlik
projelerine yatirim yapmaya oncelik ve deger verilmektedir. Iyi Bak Diinyana hareketi de
bugiinkii ve gelecek nesiller icin siirdiiriilebilir yasamin hedeflendigi bir yatirimdir.
Stirdiiriilebilirlik stratejisi 4 etki alanina ayrilmaktadir. Bunlar; Kiiltlirel Doniistim, Enerji ve
Kaynaklarin Yé&netimi, Siirdiiriilebilir Is Modeli ve Toplumsal Fayda. Kale Grubu’nda bu
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faaliyetler Holding ve sirketler arasindaki bir organizasyon ile yonetilmektedir. insan1 merkezi
alan, yetkinlik gelisimine 6nem veren, enerji kaynaklarinin etkin ve verimli kullanan, sirketlerin
ekonomik stirdiiriilebilirligini ve vizyonunu gelistiren, etki yatirimlar ile siirdiiriilebilirligin
sosyal kapsamina Onem veren bir yaklasim sergilenmektedir. Holding strateji ekibi
stirdiiriilebilirligi stratejinin merkezine koyarak faaliyetlerini gergeklestirirken kurumsal
iletisim ekibi etki yatirimlar1 ve hayirseverlik projelerini yonetmektedir. Grup Insan Kaynaklari
ekibi ise calisanlarin yetkinlik gelisimlerine odagina alan ¢alismalarin1 yonetmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Envanteri

Grup ic¢inde siirdiiriilebilirlik stratejilerimizi belirlemeden 6nce grup sirketlerinin 6ncelik
matrisleri, Pazar analizleri ve rekabet analizleri analiz edilir ve degerlendirilir. Sirketlerin 2030
hedefleri ve biitge programlarina gore stratejileri ¢alistirilir. Stratejiler onaylandiktan sonra
detayli aksiyon planlar1 ve sorumlular1 belirlenerek sene icinde ¢alismalarin takibi
yapilmaktadir. Bu kapsamda grup i¢indeki aksiyonlarin takibi bir envanter listesi olarak takip
edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Stratejileri ve Hedefleri

Grup sirketleri 2030 hedefleri ile birlikte 3 yillik stratejik planlarina girdi tegkil eden 2024-26
hedefleri ve stratejileri belirlenmistir. Calismalar iistten alta ve alttan iiste yonetilmektedir.
Hedefler iist yoOnetim nezdinde onaylanir, gerceklestirilecek faaliyetler sirketlerdeki
strdiiriilebilirlik liderleri ile koordineli yiriitilmektedir. Yalnzca siirdiiriilebilirlik degil,
kurumsal stratejiye baglanmayan hicbir konu (inovasyon, dijital doniisiim vs.) sirketlerin yol
haritalarinda yer almamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Ekip Yapilanmasi

Firmanin CEO’su Zeynep Bodur Okyay, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sponsorudur ve
birincil derecede yetkilisidir. Grup igindeki siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sorumlulugu
Kurumsal Strateji ve Is Gelistirme Baskan Yardimcist (CSO)’dir. Baska bir deyisle,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sorumlulugu kurumsal strateji ekibindedir. CSO, Holding’de
Grup Siirdiiriilebilirlik Komitesi’ne baskanlik etmektedir. Diger tiyeleri CHRO ve Kurumsal
[letisim ve Etki Yatirimlar1 Béliim Baskanlig1’dir. Holding Siirdiiriilebilirlik Miidiirii, CSO’ya
baghdir ve Grup Komitesi’ne rapor vermektedir. Holding seviyesi, faaliyetlerin ¢ergevesini
cizmekte ve vizyonu belirlerken sirket Genel Miidiirleri ve sirket stirdiiriilebilirlik liderleri
sirket ici faaliyetlerden ve operasyonlardan sorumludur.

Siirdiiriilebilirlik Calismalarinin Kurulus Genelinde Koordinasyonu

Holding’de Siirdiiriilebilirlik Miidiirii, Grup Insan Kaynaklar1 Direktdrii, Kurumsal Iletisim ve
Etki Yatirimlar1 Direktorii faaliyetlerin gergeklestirilmesinden sorumludur. Sirketlerde ise bu
gorev Strdiiriilebilirlik Liderlerindedir.

Siirdiiriilebilirligi Karar Alma Siireclerine Dahil Edecek Sistemler

Bir forum veya platform olusturulmamistir. Vizyon ve hedefler yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya yonetilir. Bunun disinda sirketlerde workshoplar gerceklestirilir ve sirketlerin
ihtiyaglar siirdiiriilebilirlik liderleri ile birlikte degerlendirilir. Grubun vizyonu ve yol haritasi
degerlendirilir ve uygun goriildiigii takdirde ilgili fikirler yol haritasina dahil edilir.
Siirdiiriilebilirlik Midiirii-Sirket Stirdiirtilebilirlik Lideri ve Sirket birimleri arasinda bu sekilde



bir yonetisim anlayis1 mevcuttur. Sirket icinden dogan fikirler liderler araciligi ile holdinge gelir
ve birlikte degerlendirmeler yapilmaktadir.

Calisanlarin Sirketinizin Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Bakis Acisi

Stirdiiriilebilirlik olgunlugunun her gegen y1l iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Sirket dncelikleri
ve biitce yonetimi el verdigi takdirde caligmalarin bir platform iizerinden yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. 2025 yili itibariyle yalnizca operasyonel satin alma siiregleri degil sirketin
yatirrm kararlarint etkileyecek ESG kriterlerinin de yatirim yonetimine dahil edilmesi
hedeflenmektedir. Ozellikle ARGE yatirimlari, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon faaliyetleri ile ig
ice ylriitiilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Eylemlerinin Tanitimi

Grubun egitim platformu KaleKampiis sisteminde Siirdiiriilebilirlik 101 egitimi bulunmaktadir.
Grup Siirdiiriilebilirlik Komitesi ve Icra Kurulu &nerisiyle birlikte Kale Grubu’nun
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini terzi usulii bir egitim ile pekistirmek adma faaliyetler
strdiirilmektedir. Amag¢ gruptaki ¢alisanla siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetlerimizle ilgili
farkindaligmni arttirmak olacaktir. Holding Kurumsal Iletisim ve Etki Yatirimlari ekibimizle
birlikte siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizde veri odakli bir iletisime Onem veririz. Yesil
aklamanin, bir kurulus kendini daha yesil gostermesi i¢in 6nemli Ol¢iide daha fazla kaynak
harcamas1 durumunda ortaya ¢ikan bir durum olmasi nedeniyle kurum olarak yesil aklama
kirmizi ¢izgi olarak goriilmektedir. O nedenle yesil aklamaya sebebiyet vermemek adina elde
edilen operasyonel basarilar veri odakli iletisim ile paydaslarla paylasilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik ve CEO Iliskisi

Grup CEQ’su siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin birincil dereceden yetkilisidir. Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi adina grup sirketlerin ekonomik siirdiirtilebilirligi ilk
onemli konudur. Ancak, siirdiiriilebilirlik baglaminda sdylemler hep tutarli ve vizyonu
dogrultusunda Kale Grubu siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirmeye devam etmektedir.
Kaleseramik siirdiiriilebilirlik raporunda da yer alan CEO sdylemi bu konudaki perspektifi
aciklamaktadir. Bir sirketin sadece hissedarlarin degil tiim paydaslarin yararina ¢ok boyutlu
deger yaratmasi, paydas kapitalizmi anlayis1 ¢ercevesinde hem toplumun hem de yatirimcilarin
cikarlarima odaklanmasi gerektigine dair, tiim diinyada giderek artan bir fikir birligi
bulunmaktadir. Is diinyasi, dogru olan1 yapmanin ve deger zinciri boyunca gerceklestirilen
eylemler i¢cin sorumluluk almanin uzun vadeli is basarisin1 saglayabilecegini artik daha net
gérmeye basladi ancak bu da tek basina yeterli degildir. Bir isletmenin ¢evresel etkisini nasil
en aza indirdigi veya insan haklari ihlallerini nasil 6nlediginin ¢ok Gtesine gegerek, onarici ve
adil bir zihniyet benimsenmesine ihtiya¢ vardir. insan odakli olana, dogaya kars: degil, dogayla
uyumlu davranana, hayatin akisina ayak uydurana dogru evrilmektedir. Esitligi tehdit eden
mevcut is modellerinden, tiim canlilarin ve ekosistemlerin onarilma, onarma ve daha fazla
yasam i¢in kosullar yaratma yetenegini benimsemeye dogru bir hareket benimsemeliyiz.
Sadece hayatta kalmak i¢in degil, birlikte gelismek i¢in.
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SONUC VE LITERATUE KATKI

[letisim, siirdiiriilebilirlik stratejilerinde hayati dneme sahiptir. Bir firma kendi stratejilerini ve
faaliyetlerini dis dlinyaya -miisterilerine, ortaklarina ve kamuoyuna- iletmekte basarisiz olursa,
sayilar1 giderek artan sosyal ve c¢evresel bilince sahip tiiketicilerin kaybedebilir.
Stirdiirtilebilirlik sirketler icin bir pazarlama araci olabilir, ancak bunun i¢in firmanin tiim
stratejik ve operasyonel siirecleriyle bunun gerceklesecegine inanmalar1 gerekir. Ahlaki
diizeyden nicel diizeye gecisi basarili bir sekilde uyumlu hale getirmek i¢in sirketin giiclii etik
degerlere sahip olmasi gerekir. Bu degerlerin paydaslarla paylasilmasi esastir. Miisteriler ve
ozellikle de yatinmeilar sirketin  gergek siirdiiriilebilirlik  performanst hakkinda
bilgilendirilmelidir, ¢ilinkii kendi sorumluluk anlayislarina gére ayrim yapma, iyi 6rnek olan
sirketleri ddiillendirme ve olmayanlari cezalandirma (6rnegin boykot etme) hakkina sahiptirler.
Bu baglamda firmalar siirdiiriilebilir stratejilerini belirlenen, bununla paralel iletisim
stratejilerini  de sekillendirmelidirler. Kale Grup Sirketi degerlendirildiginde; firma
strdiiriilebilirlik stratejilerini tanimlayarak bunlart dort etki alaninda detaylandirildig
goriilmektedir. Bu dort etki alanlari; Kiiltiirel Doniisiim, Enerji ve Kaynaklarin Y6netimi,
Siirdiiriilebilir Is Modeli ve Toplumsal Faydadir. Tanimlanan bu stratejik eylemler Kale
Holding ve Holding sirketlerinde belirlenen organizasyonel tarafindan yonetilmektedir.

Firmamin Iyi Bak Diinyana projesi cercevesinde siirdiiriilebilirlik bakis acisinmn tiim Grup
sitketleri ve paydaslar1 tarafindan benimsenmesi ve hedefler dogrultusunda ilerlenmesi
amactyla yonetisim mekanizmasi olusturuldugu goriilmektedir. Greenwashing (Yesil Aklama)
kaygis1 nedeniyle firmanin ver odakli bilgi paylasimini da odak noktasina koydugu yapilan
derinlemesine miilakat sonrasi tespit edilmektedir. Firmada olusturulan Grup Siirdiirtilebilirlik
Komitesinin siirdiiriilebilirlik baglaminda ilgili birimleri koordine ettigi tespit edilmistir.
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ve diger ulusal ve uluslararasi
sirdiiriilebilirlik  trendlerine  uyumlu  siirdiiriilebilirlik ~ stratejisi, Kale  Grubu’nun
strdiiriilebilirlik stratejisine g¢erceve olusturmak, faaliyet gosterdigi her alanda ekonomik,
sosyal ve ¢evresel agidan ortak deger iiretmek ve bu konuda yeni bir bakis acis1 olusturmak i¢in
2021 yilinda baslattigi “IlyiBakDiinyana” hareketini referans alarak gelistirilmistir.

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik olgusunun yap1 iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren Kale Grubu
0zelinde pazarlama iletisimi perspektifinden nasil ele alindigini incelemistir. Baldassarre ve
Campo’nun (2016) gelistirdigi “stirdiiriilebilir girisim seffafligi matrisi” kullanilarak firmanin
stirdiiriilebilirlik taahhiidii ile bu taahhiidiin paydaglara aktarimi arasindaki tutarlilik
degerlendirilmistir. Nitel arastirma yaklasimiyla yiiriitiilen derinlemesine miilakat sonucunda
elde edilen bulgular, Kale Grubu’nun siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yalnizca kurumsal bir
gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda uzun vadeli bir deger yaratma araci olarak gordiigiinii
gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, Kale Grubu’nun siirdiiriilebilirlik siire¢lerini dort temel etki alani (kiiltiirel
doniisiim, enerji ve kaynak yonetimi, siirdiiriilebilir is modeli ve toplumsal fayda) ¢ercevesinde
sistematik bigimde yoOnettigini ortaya koymustur. Firmanin siirdiiriilebilirlik politikalar ile
stratejik yonetim anlayis1 arasindaki gii¢lii baglanti, siirdiiriilebilir girisimlerin kurum kiiltiiriine
yerlestigini ve yalnizca iletisimsel bir ara¢ olarak kullanilmadigini gdéstermektedir. Ayrica,
Grup biinyesinde olusturulan yonetisim mekanizmalari—-ozellikle stirdiiriilebilirlik komitesi,



kurumsal strateji departmani ve siirdiiriilebilirlik liderleri—siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin
kurumsal diizeyde organize edildigini ve tiim sirketlere yayildigin1 desteklemektedir.
Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan Onerilen matrise gore firma, siirdiiriilebilirlik
baglaminda yiiksek baghlhik ve yiiksek iletisim diizeyi sergilediginden “seffaf sirket”
kategorisinde konumlanmaktadir. Bu bulgu, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin hem operasyonel
hem de iletisimsel diizeyde tutarlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
greenwashing’e karsi duyarli yaklasim ve veri odakli iletisim stratejileri, firmanin
stirdiiriilebilirlik performansini bilingli bir sekilde yonetme cabasina isaret etmektedir. Elde
edilen bu sonuclar, Jones ve arkadaslarinin (2008) stirdiirtilebilirlik ile pazarlama arasindaki
stratejik iliskiyi vurgulayan caligmalarini desteklemekte; ayni zamanda siirdiiriilebilirligin
firma imaji ve rekabet giicii iizerindeki etkilerini ele alan literatiirle de paralellik
gostermektedir.

Bu caligma literatiire ii¢c agidan katki sunmaktadir. Birincisi, Baldassarre ve Campo (2016)
tarafindan gelistirilen teorik ¢ercevenin Tiirkiye’de yapi Uriinleri sektdriinde uygulamali bir
analizini gerceklestirerek modeli yeni bir baglamda test etmektedir. Ikincisi, siirdiiriilebilirlik
iletisiminin yalnizca disa doniik marka sdylemi olarak degil, kurumsal yonetisim, calisan
egitimi ve karar alma siirecleriyle biitiinlesmis bir yap1 oldugunu gostermektedir. Ugiinciisii,
Tiirkiye’de kurumsal siirdiiriilebilirlik pratiklerini nitel veriyle inceleyen smnirli sayidaki
caligmalara derinlemesine bir vaka analizi eklemektedir.

Calismanin belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma tek bir firma iizerinden yiiriitildigi
icin elde edilen bulgularin genellenebilirligi sinirlidir. Ayrica veri kaynagi olarak yalnizca
derinlemesine miilakat ve kurumsal dokiimanlar kullanilmis; sosyal medya, reklam
kampanyalar1 veya tiiketici algilar1 analiz kapsamina alinmamigtir. Bu sinirhiliklar goz 6niine
alindiginda, gelecekte yapilacak arastirmalarin farkli sektorlerdeki firmalart karsilastirmali
olarak analiz etmesi, siirdiiriilebilirlik iletisiminin paydas algilar1 tizerindeki etkilerini 6lgmesi
ve nicel yoOntemlerle siirdiiriilebilirlik-performans iligkisini incelemesi literatiire katki
saglayacaktir.

Sonug olarak, Kale Grubu’nun “Iyi Bak Diinyana” projesi yalnizca bir iletisim kampanyasi
olarak degil; kurumsal stratejinin biitiinleyici bir parcasi, paydas iliskilerini giiclendiren bir
cerceve ve silirdirilebilirlik yaklagimimin goriinlir hale getirildigi bir platform olarak
degerlendirilebilir. Firmanin stirdiiriilebilir girisimlere baglilig1 ile bu girisimleri seffaf bir
bicimde paydaslara aktarmasi, siirdiiriilebilirligin rekabet avantaji yaratmadaki roliinii dogrular
niteliktedir. Bulgular, siirdiirtilebilirligin stratejik bir pazarlama araci olarak kullanilabilmesi
icin yalnizca iletisim faaliyetlerinin degil, kurum i¢i yOnetisim yapilarinin, deger zinciri
yonetiminin ve veri odakli karar alma stireglerinin de uyumlu bir sekilde isletilmesi gerektigini
gostermektedir.
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GENISLETILMIS OZET

Stirdiirtilebilirlik, 6zellikle giiniimiizde isletmelerin paydaslariyla olan iliskilerini daha saglam
ve uzun vadeli hale getirmesi agisindan 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir. Gliniimiiz
tiiketicileri siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli hale gelmistir ve siirdiiriilebilir iiriin ve
hizmetler bu duyarlilifa cevap vererek isletmeleri tiiketiciler tarafindan tercih edilir hale
getirmektedir. Ozellikle yap iiriinleri sektdriinde siirdiiriilebilirlik, yasam déngiisii boyunca
yapim silirecinden bakim ve yeniden kullanima kadar gesitli alanlarda ele alinabilmektedir. Bu
calismanin amaci, siirdiiriilebilirlik kavraminin yapi iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin pazarlama baglaminda nasil ele alindigin1 aragtirmaktir. Calismada, bir pazarlama
iletisimi araci olarak “Kale Iyi Bak Diinyana” projesi bir vaka calismasi olarak incelenmistir.
Kale Grubu Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi ile derinlemesine goriismeler yoluyla veri toplanarak,
stirdiiriilebilirlik kavramin1 pazarlama baglaminda nasil degerlendirdikleri tespit edilmeye

calisilmigtir.

Temel arastirma sorulari, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gergekten yiiriitiiliip yiirtitiilmedigi,

yiritiilityorsa stirdiiriilebilir girisimlere yonelik pazarlama ve iletisim yaklasiminin sirketin
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gercekte yaptiklartyla tutarli olup olmadigi ve yonetimin siirdiiriilebilirlik konusunda fazla s6z
verip eksik s6z verip vermedigi olarak belirlendi. Calismada veri toplamak i¢in derinlemesine
bireysel goriismeler kullanilmistir. Arastirma konusuyla ilgili literatlir taranarak hazirlanan
belirli temalar altindaki sorularla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismede yari
yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmigtir. Baldassarre ve Campo (2016), iist diizey
yoneticilerin ve girisimcilerin siirdiiriilebilir girisimlere baglilik ve bunlar1 farkli paydaglara
iletme becerisi ag¢isindan kurumsal siirdiiriilebilirlik  derecesini  kendi kendilerine
degerlendirebilmelerini  saglamak amaciyla, yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
stirdiiriilebilir girisimin dort farkli dinamik durumunu tanimlamak igin iki temel degiskeni
belirlemek {izere tasarlanmis 9 soruya yer vermistir. Derinlemesine miilakatta, Baldassarre ve
Campo (2016) tarafindan gelistirilen ifadeler, firmalarin siirdiiriilebilir girisimlerine olan
bagliliklarim1 ve bu girisimleri bir pazarlama araci olarak kullanmalarini belirlemek i¢in
kullanilmigtir. Bu sorular, siirdiiriilebilir girisimin dort farkli dinamik durumunu tanimlamak
tizere kurumsal siirdiiriilebilirlik derecesini belirlemek i¢in veri toplamada kullanilmistir.
Calisma sonucunda sirketin “Kale Iyi Bak Diinyana” projesi ile siirdiiriilebilir girisimlere
baglhiligmin yiiksek oldugu ve bu girisimlerin paydaslara iletildigi tespit edilmis, sirketin
“seffaf” kategorisinde yer aldigi degerlendirilmistir. Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilirlik
kavraminin igletmeler tarafindan pazarlama baglaminda nasil ele alindigini aragtirmaktir.
Calismada bir pazarlama iletisimi araci olarak “Kale Iyi Bak Diinyana” projesi vaka ¢alismasi
olarak analiz edilmistir. Calismada, Baldassarre ve Campo (2016) tarafindan gelistirilen ve
firmalarin siirdiiriilebilir girisimlere baglhiliklar1 ve bunlar1 farkli paydaslara iletme becerileri
acisindan  kurumsal siirdiiriilebilirlik  derecesini  tanimlayan matris ve sorulardan
yararlanilmistir. Bu baglamda c¢alisma nitel arastirma yaklasimi benimsenerek ytiriitilmiistiir.
Calismada, bir veya daha fazla unsur kullanilarak bir konunun derinlemesine arastirilmasina
yonelik bir yaklasim olan durum c¢alismasi yontemi kullanilmistir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin,
2013). Vaka calismasi aragtirma ¢abalar1 genellikle “g6zlemlenemeyen” dis diinya olgular gibi
“gdzlemlenemeyen” algilarin toplanmasini icerir. Ornegin, iliskisel pazarlamada ekonomik ve
teknolojik olmayan motivasyonlara iliskin goriisler 6rnek olay arastirmasi baglaminda
incelenebilir (Hunt, 1991). Bu ¢alismada veri toplamak i¢in derinlemesine bireysel goriigmeler
kullanilmigtir. Goriisme, arastirma konusuyla ilgili literatiir taranarak hazirlanan belirli temalar
altindaki sorularla gergeklestirilmistir. Sirketin Iyi Bak Diinyana Iyi Bak Diinyana projesi
cercevesinde siirdiiriilebilirlik bakis acisinin tiim Grup sirketleri ve paydaslar tarafindan
benimsenmesini saglamak ve hedefler dogrultusunda ilerlemek amaciyla bir yoOnetisim

mekanizmasi kuruldugu goriilmektedir. Yapilan derinlemesine goriisme sonrasinda sirketin



Yesil Yikama endisesi nedeniyle veri odakli bilgi paylasimina da odaklandig tespit edilmistir.
Sirket biinyesinde kurulan Grup Siirdiiriilebilirlik Komitesi'nin siirdiiriilebilirlik baglaminda
ilgili birimleri koordine ettigi tespit edilmistir. Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedefleri ve diger ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik trendleri ile uyumlu olan
stirdiiriilebilirlik stratejisi, Kale Grubu'nun siirdiiriilebilirlik stratejisine bir ¢erceve olusturmak,
faaliyet gosterilen her alanda ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda ortak deger tiretmek ve bu
konuda yeni bir bakis acis1 olusturmak amaciyla 2021 yilinda baslatilan “IyiBakDiinyana”
hareketi referans alinarak gelistirildi. Bu anlamda sirketin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
bagliliginin yiiksek oldugu ve bu eylemleri goriiniir kildigr sonucuna varilabilir. Gelecek
caligmalarda farkli sektorlerden sirketler siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine bagliliklar1 ve bunu

paydaslarla paylagsmalar1 ag¢isindan degerlendirilebilir ve karsilastirilabilir.

EXTENDED SUMMARY

Sustainability has become a concept that has gained importance especially today in terms of
making the relations of businesses with their stakeholders more robust and long-term. Today's
consumers have become more sensitive about sustainability and sustainable products and
services respond to this sensitivity, making businesses preferred by consumers. Especially in
the building products industry, sustainability can be addressed in various areas from the
construction process to maintenance and reuse throughout the life cycle. The aim of this study
is to investigate how the concept of sustainability is handled in the marketing context of a
company operating in the building products industry. In the study, "Kale Iyi Bak Diinyana"
project as a marketing communication tool is analyzed as a case study. By collecting data
through in-depth interviews with Kale Group Sustainability Manager, it was tried to determine
how they evaluate the concept of sustainability in the context of marketing.

The main research questions were defined as whether sustainability activities are actually
carried out, if so, whether the marketing and communication approach to sustainable initiatives
is consistent with what the company actually does, and whether management overpromises and
underdelivers on sustainability. In the study, in-depth individual interviews were used to collect
data. Face-to-face interviews were conducted with questions under certain themes prepared by
reviewing the literature on the research topic. A semi-structured interview form was used in the
interview. In order to enable senior managers and entrepreneurs to self-assess the degree of
corporate sustainability in terms of commitment to sustainable initiatives and the ability to
communicate them to different stakeholders, Baldassarre and Campo (2016) included 9
questions in the semi-structured interview form, which were designed to identify two key
variables to define four different dynamic states of sustainable enterprise. In the in-depth
interview, statements developed by Baldassarre and Campo (2016) were used to identify firms'
commitment to their sustainable initiatives and their use of these initiatives as a marketing tool.
These questions were used in data collection to determine the degree of corporate sustainability
to define four different dynamic states of sustainable enterprise. As a result of the study, it was
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determined that the company had a high commitment to sustainable initiatives with the "Kale
Iyi Bak Diinyana" project and that these initiatives were communicated to stakeholders, and it
was evaluated that the company was in the "transparent" category. The purpose of this study is
to investigate how the concept of sustainability is handled by businesses in the context of
marketing. In the study, the project "Kale Iyi Bak diinyana" project as a marketing
communication tool is analyzed as a case study. The study utilized the matrix and questions
developed by Baldassarre and Campo (2016) that define the degree of corporate sustainability
in terms of firms' commitment to sustainable initiatives and their ability to communicate them
to different stakeholders. In this context, the study was conducted by adopting a qualitative
research approach. In the study, the case study method, which is an approach to in-depth
investigation of a topic using one or more elements, was used (Giiler, Halicioglu, & Tasgin,
2013). Case study research efforts often involve the collection of "unobservable" perceptions,
such as "unobservable" external world phenomena. For example, views on economic and non-
technological motivations in relationship marketing can be examined in the context of case
study research (Hunt, 1991). In this study, in-depth individual interviews were used to collect
data. The interview was conducted with questions under certain themes prepared by reviewing
the literature on the research topic. Within the framework of the company's Iyi Bak Diinyana
Iyi Bak Diinyana project, it is seen that a governance mechanism has been established in order
to ensure that the sustainability perspective is adopted by all Group companies and stakeholders
and to move forward in line with the targets. After the in-depth interview, it is determined that
the company also focuses on data-oriented information sharing due to the concern of
Greenwashing. It was determined that the Group Sustainability Committee established in the
company coordinates the relevant units in the context of sustainability. The sustainability
strategy, which is in line with the United Nations Sustainable Development Goals and other
national and international sustainability trends, has been developed with reference to the
"lyiBakDiinyana" movement, which was launched in 2021 to create a framework for Kale
Group's sustainability strategy, to produce common value in economic, social and
environmental terms in every field of activity and to create a new perspective on this issue. In
this sense, it can be concluded that the company's commitment to sustainability activities is
high and that they make these actions visible. In future studies, companies from different sectors
can be evaluated and compared in terms of their commitment to sustainability activities and
sharing this with stakeholders.



