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oz

Hemsirenin meslegiyle ilgili gergeklestirdigi eylemler, bir insanin kisilik
haklariyla ilgilidir. Hemsire, hasta veya onun yakim arasindaki sozlesme
iligkisine en uygunu kanimizca, vekalet sozlesmesidir zira ilgili hukimler (m.
502/f. 2), 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenmemis olan isgdrme
sozlesmelerine de niteliklerine uygun diistiikleri 6l¢iide uygulanacaktir. Vekalet
sozlesmesinin bilhassa belirli sinirlar gergevesinde talimata uygun ifa, sadakat
ve sir saklama, 0zen gosterme ve hesap verme borcu &zellikleri, hemsirenin
gordiigi isle oldukga iligkili ve uygundur. Uygunluk konusundaki diger 6nemli
bir husus, hemsire gordiigii isle ilgili olarak sonu¢ garantisi veremez ancak isin,
hasta yararmna ve geregi gibi gorilmesinden sorumludur, aralarindaki iliskiye
giiven duygusu hakimdir zira taraflar, diledikleri zaman sozlesmeyi tek tarafli
olarak sonlandirabilirler. Anlasma durumuna gére hasta ve /veya onun yakini
gereginde, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve s6z konusu
Kanun’da engel bir hiikiim bulunmuyorsa Tiirk Bor¢lar Kanunu’ndaki haklarin
da talep edebileceklerdir.
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AGENGY RELATIONSHIP BETWEEN NURSE AND PATIENT
ABSTRACT

The actions taken by a nurse regarding her profession are related to a
person’s personal rights. In our opinion, the most appropriate on for the
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contractual relationship between the nurse, the patient or his / her relative is the
power of attorney contract, because the relevent provisions (Art. 502 / f. 2) will
also be applied to employment contract thar are not regulated in the Turkish
Code of Obligations No. 6098, to the extent that they comply with their
qualifications. The characteristics of the power of attorney contract, especially
performance in accordance with instructions within certain limits, loyalty and
confidentiality, duty of care and accountability, are highly relevant and
appropriate to the work performed by the nurse. Another important issue
regarding suitability is that the nurse cannot guarantee results regarding the
work he performs, but he is responsible for the work to be done properly and for
the benefit of the patient. The relationship between them is dominated by a
sense of trust because the parties can unilaterally terminate the contract
whenever they wish. Depending on the agreement, the patient and / or his / her
relative may, if necessary, request their rights under the Consumer Protection
Law No. 6502 and, if there is no obstacle in the said Law, the Turkish Code of
Obligations.

Keywords: Nurse, Healthcare, Health Law, Liability, Power Of Attorney
Agreement.

GIRIS

Tirk Borglar Kanunu’nun 1. maddesi s6zlesmenin, taraflarin irade
beyanlarin1 miitekabil olarak agiklayarak uzlagmalari sonucu kurulacagini
belirtmistir. O halde, kanun maddesinden c¢ikaracagimiz sonug, sdzlesmenin
kurulabilmesi i¢in taraflarm birbirlerine acikladig1 (yonelttigi) irade beyanlari
olmalidir ve ilgili beyanlar konusunda taraflar, uzlasmaldirlar.

Hemgsirenin sézlesmenin tarafi oldugu durumda, hemsire — hasta arasinda
bir bag kuran, borcun dogmasina sebep olan kaynaklardan biri de
sozlesmelerdir. Hemsire ve hasta arasinda kural olarak, iki tarafin da bir hukuki
sonucu gerceklestirme arzusuyla irade beyani agiklamasini yapmasi elzem olan,
bir hukuki islem séz konusudur. Bu hukuki islemin 6zel adi sézlesmedir.
Hemsirenin, hastanin irade beyanini agiklamadan yiikiimliiliikklerini yerine
getirdigi durumlar da bulunmaktadir.

Kurulan bir soézlesmede, bir taraf borg¢ altina giriyorsa bir tarafa borg
yiikleyen sozlesme, iki taraf da borg¢ altina giriyorsa iki tarafa bor¢ yiikleyen
sozlesme olarak isimlendirilir. Bir tarafin borcu, diger tarafin borcunun karsilig
ise farkli bir ifade ile taraflar hep bor¢ altina giriyorsa tam iki tarafa borg
yiikleyen sozlesme, bir taraf her zaman borg altina giriyor diger taraf, vekalet
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sozlesmesi orneginde oldugu gibi bazi kosullarda borg altina giriyorsa eksik iki
tarafa borg yiikleyen sozlesme denilir. *

Hemsire — hasta arasindaki hukuki iligki vekalet sozlesmesi gibi
degerlendirildiginde, sézlesmede kararlastirildigi igin iki tarafa borg yiikleyen
bir sdzlesme s6z konusu olur ancak hemsire yerine getirdigi edim (tibbi hizmet)
karsiliginda bir bedel (iicret) almay1 da tercih etmeyebilir, boyle bir durumda da
tek tarafa borg yiikleyen sdzlesmeden bahsedilebilir. Ucretsiz de olsa hukuki
islem iki taraflidir, diger bir deyisle sozlesmedir. Hemsire, iyilik yapmak
amaciyla karsilik beklemeden hizmeti gergeklestirirse tcretsiz  vekalet
sozlesmesi diye ifade etmek uygun olur, bastan {icretsiz vekalet sdzlesmesi
olarak anlagilmigtir.

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nda bazi sézlesme tiirleri belirtilmistir
aragtirma konusu ile direkt ya da dolayli ilgisi olanlar bakimindan {izerinde
duralim. Bir tarafin i gorme borcu altina girdigi anlagmalar is gOrme
sozlesmeleri olarak adlandirilir. 2 Kaynagini sézlesmeden alarak bir borg iliskisi
kuran is gorme sozlesmeleri sayesinde, insan emegi edimin konusu olur. 3 flgili
Kanun’da belirtilmemis anlagsmalara isimsiz sdzlesmeler denir. Sozlesmenin
taraflar1, Kanun’da belirtilmemis anlasmalari, sézlesme serbestisi ilkesi * geregi
hukuk diizeninin catis1 altinda akdedebilirler. Bununla birlikte, Kanun’da
belirlenmis s6zlesmelerden muhtelit bir sozlesme de akdedebilirler. °

Taraflar arasindan yapilan bir anlasmada, yasada belirtilen farkl
sozlesmelerin vasiflar1 korunarak bir araya getiriliyorsa bilesik s6zlesmeden
bahsedilir. ® Yine, taraflar arasinda yapilan bir anlasma, yasada belirtilen farkh

! Oguzman, Mustafa Kemal / Oz, M. Turgut (2017) Borglar Hukuku Genel
Hukumler, Cilt 1, 15. Basi, Istanbul: Vedat Kitapgilik, s. 45; Nomer, Haluk Nami
(2017) Borglar Hukuku Genel Hikimler, 15. Basi, Istanbul: Beta Yayincilik, s. 35.
2 Oguzman / Oz, Cilt 1, s. 47.

3 Eren, Fikret (2019) Bor¢lar Hukuku, Genel Huktmler, 24. Basi, Ankara: Yetkin
Yaymlari, s. 2, 3.

* Taraflar s6zlesme yapmada, s6zlesmeyi istedikleri kisiyle yapmada ve igerigini arzu
ettikleri gibi tanzim etmede serbesttirler (Anayasa m. 48).

° Tandogan, Haluk (1985) Borglar Hukuku, Ozel Borg Tliskileri, Cilt 1, 5. Basi,
Ankara, s. 9 vd.; Akyol, Sener (1984) Borg¢lar Hukuku, Ozel Borg liskileri, 1.
Fasikiil, istanbul: Fakiilteler, s. 11 vd.; Yavuz, Cevdet (1989) Tlrk Borc¢lar Hukuku
Ozel Hukimler, Cilt 1, 2. Bas, Istanbul: Beta Basim Yaymm, s. 15; Oguzman / Oz, Cilt
1,s. 47.

& Tandogan, s. 75 vd.; Kuntalp, Erden (1971) Karigik Muhtevali Akit, Ankara, s. 103
vd.; Oguzman / Oz, Cilt 1, s. 47.
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sozlesmelerin, yasada diizenlenmedigi bir sekilde bir araya getiriliyorsa karma
sozlesme olarak adlandirilir. ’

Hemsire — hasta arasindaki hukuki iligkide, hastanin hemsire ile bir hukuki
islem gergeklestirdigi durumlarda, is gorme sozlesmesi soz konusu olur.
Kanun’da belirtilmis dolayisiyla Ongériilmiis bir sozlesmedir. Is gérme
sozlesmeleri arasinda, nedenleri ilerleyen konularda ayrmntili olarak ele alinacak
olan vekalet sodzlesmesinin, s6z konusu hukuki iligki i¢in uygun olacagi
simdiden ifade edilebilir.

Bu aragtirmada, hemsirenin hasta ile kurdugu sdzlesmenin bir vekalet
iligkisi oldugu goriisii savunularak, bunu destekleyen unsurlar ele alinacaktir.
Bu amagla, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine yer verilip
aciklanacak ve konu, sahadan &rneklerle pekistirilecektir.

I. VEKALET SOZLESMESI

Vekalet sozlesmesi, Tiirk Borclar Kanunu’nun m. 502, m. 514 ve bunlarin
arasindaki  maddelerde sirasiyla, “tanimi”, “s6zlesmenin  kurulmasi”,
“hiikiimleri” ve “sézlesmenin sona ermesi” basliklarinda diizenlenmistir.

A. Tanim

TBK m. 502’¢ gore vekalet sozlesmesi, miivekkilin yetkilendirdigi
vekiliyle bir islemi yapma ya da bir isi gérme konusunda anlasmalaridir. Saglik
kabininin sahibi olup da orada ¢alisan bir hemsireyle (vekil) hasta veya onun
yasal temsilcisi arasinda enjeksiyon uygulama, pansuman yapma, serum takma,
tansiyon Ol¢limii, gilinlilk yasam aktiviteleri acisindan bagimli bir hastanin
bakim ve tedavisini yapma gibi hastanin veya onun yakininin bir isini gorme
konusunda anlasirlar. S6z konusu isin, hastamn kisilik hakkiyla ® dogrudan
baglantis1 vardir zira vekil, anlastigt miivekkilin bedeninde, tip biliminin
ongordiigi kurallar ¢ergevesinde tasarrufta bulunmaktadir.

Konunun sinirlar1 ger¢evesinde, kisilik hakki kavrami {izerinde biraz daha
duralim. TMK m. 28’e gore kisilik (gercek kisiler), dogumun gerceklesmesi ve
doganin, yasam emarelerini gostermesi ile bagslar, oliimle de sona erer
dolayisiyla gercek kisi icin kisilik hakki kavramm, bu aradaki siire iginde
kullanilabilir. Yagam ve 6liim arasinda gecen siire boyunca kisiler, kisi olduklar1
icin baz1 degerlere, 6zelliklere sahip olurlar, bu degerler kisilerin ayrilmaz bir

7 Tandogan, 1985, s. 69 vd.; Kuntalp, s. 9 vd.; Oguzman / Oz, Cilt 1, s. 48.

& Dural, Mustafa / Ogiiz, Tufan (2013) Tirk Ozel Hukuku, Cilt 2, 14. Bas1, Istanbul, s.
99 vd.; Hatemi, Hiiseyin (1992) Kisiler Hukuku Dersleri, istanbul, s. 101 vd.; Arpaci,
Abdiilkadir (2000) Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), 2. Basi, Istanbul, s. 103 vd.;
Helvaci, Serap (2010) Gergek Kisiler, 3. Basi, Istanbul, s. 95.
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pargasidir ve hukukun da séz konusu degerleri korumasi gerekir. ¢ Kanun
maddesinden de anlasilacagi lizere kisilikte, en temel deger kisidir, diger
degerlerin varligi kiginin varligina baghdir bagka bir deyisle kisilik, kisi ve
kisinin sahsi yansimalari, aidiyetleridir ve ilgili degerler nedeniyle kisi, haklara
sahiptir.

Kisinin viicut biitiinligi kisilik haklar1 bakimindan temeldir. Sadece
fiziksel acidan bir biitlinliige degil, ayn1 zamanda ruhsal agidan biitiinliige de
hukuka aykir1 bir sekilde disaridan miidahalenin olmamas1 gerekir. *° Diinya
Saglik Orgiitiiniin saglik tammindan yola cikilirsa “sosyal” faktorii ™ de ilgili
biitiinliige dahil edilebilir. 2

Kisilik hakkiyla ilgili uluslararasi ve ulusal diizenlemelerden Ornekler
verelim. 2003 yilinda, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi tarafindan onaylanmasi
uygun bulunan insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi’nin amaci dzetle, biyoloji
ve tibbin uygulanmasinda kisiyi dolayisiyla da kisiligi korumaktir, hemen her
maddesi bununla ilgilidir.

1948°de Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nde kisilerin yasama hakkina sahip olduklari (m. 3),
saldirilar karsisinda kanuni diizenlemelerle korunmalar1 gerektigi (m. 12)
bildirilmistir. ** 1950 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde, ' yasayla belirlenen birkag istisna disinda yasam

® Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 27.06.2012, E 2012/ 4 — 179, K 2012/ 412; C)zsunay,
Ergun (1979) Gercek Kisilerin Hukuki Durumu, istanbul, s. 97 vd.; Hatemi, s. 87 vd.;
Arpact, s. 103 vd.; Oguzman, Mustafa Kemal / Selici, Ozer / Oktay Ozdemir, Saibe
(2016) Kisiler Hukuku (Gercek ve Tiizel Kisiler), 16. Basi, Istanbul, s. 161;
Helvaci, Serap / Erliile, Fulya (2018) Medeni Hukuk, 5. Basi, Istanbul, s. 55.

10 Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 30.06.2011, E 2011/ 2670, K 2011/ 10460; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 02.07.2012, E 2012/ 8081, K 2012/ 11497 naklen Oguzman / Seligi /
Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku, s. 166, 167; Helvac: / Erliile, s. 89.

u Sosyal saglik kavrami icin bakiniz:. ‘Sosyal Saglik’,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal sa%C4%9FI1%C4%B1k, (01.07.2021).

12 Breslow, Lester (1972) ‘A Quantitative Approach to the World Health
Organization Definition of Health: Physical, Mental and Social Well-being’,
International Journal of Epidemiology, Vol 1, Issue 4, s. 347 - 355.

13 Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 10 Aralik 1948 tarihli ve 217 A (11I) sayili
karariyla ilan edilmistir.

14 4 Kasim 1950’de Roma’da imzalanmis, 3 Eyliil 1953 te yiiriirlige girmistir. Bakimz:
‘Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi’,

https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa %C4%B0nsan_Haklar%C4%B1 S%C3%B6zle%
C5%9Fmesi, (01.07.2021).
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hakkinin yine yasayla korunmasi gerektigi (m. 2), ayni sekilde yasayla belirtilen
istisnalar diginda 6zel yasama miidahale yasagi (m. 8) iletilmistir.

Ulusal diizenlemelerden, Anayasa’mizin ikinci kisminin birinci bdliimiinde
herkesin kisiligi ile ilgili olarak; kimsenin dokunamayacagi, kimseye
devredemeyecegi, kendisinin de vazgecemeyecegi temel hak ve hiirriyetlere
sahip oldugu dolayisiyla herkesin bu konuda sorumlulugunun bulundugu (m.
12), temel hak ve hiirriyetlere getirilebilecek bir smirlamanin ise ancak kanuni
bir diizenleme ile olabilecegi iletilmistir. 15. maddesinde, sayili birkag istisna
disinda hi¢ kimsenin fiziksel ve ruhsal biitlinliigline, yasam hakkina
dokunulamayacagi agik¢a belirtilmistir. Anayasa’mizin ikinci boliimiinde yer
alan 17. maddesinde de herkesin yasama, fiziksel ve ruhsal biitiinliigiinii koruma
ve gelistirme menfaatine sahip oldugu belirtilir ve tibben miidahalenin zorunlu
oldugu durumlar ile kanunda belirtilen durumlar haricinde s6z konusu
biitlinliige dokunulamayacagi, kisi riza géstermeden bilimsel ve tibbi deneylere
maruz birakilamayacagi iletilmistir.

TMK m. 23’te, hi¢ kimsenin hak ve fiil ehliyetlerinden, 6zgiirliiklerinden
vazgecemeyecegi, Ozgiirliklerini hukuka ve ahlaka aykir1 olacak sekilde
simirlayamayacagi belirtilmistir. TMK m. 24 de kisiligi koruma ac¢isindan
onemli bir maddedir. Buna gore, kisilik hakki hukuka aykir1 bir sekilde saldiriya
ugrayan kisi, s6z konusu saldiriya karsi korunmayi talep edebilir. Kisilik
hakkina yonelik olarak yapilan saldirinin hukuka uygun olabilmesi i¢in, kisinin
hukuka uygun rizasimin ve oOnceligi olan 6zel ya da kamusal bir yararm
bulunmas1 gerekir. Ayrica kisilik hakkma yapilan saldirtyla ilgili, kanuni bir
yetkilendirmenin olmasi gerekir.

Konuyla ilgili olarak 6zel kanun ve yonetmelikten de ornekler verelim.
Tababet ve Suabat1 San’atlarmin Tarzi Icrasmna Dair Kanun’un 70. maddesinde,
TMK m. 24’de belirtilen “riza” sartina detayli olarak deginilmistir. Ayni
Kanun’da, TMK m. 24’de agikc¢a belirtilen kanuni yetkilendirme sartmna da
deginilerek; icinde hemsirelerin de bulundugu saglik meslek mensubu
calisanlarmin mesleklerini icra edebilmeleri i¢in almalar1 gereken egitim ve
yetkinlik belgeleriyle ilgili durumlar1 ele alinmusgtir.

Hasta haklar1 konusunda temel bir diizenleme olan Hasta Haklar
Yonetmeligi’nin 4. maddesinde, tibbi miidahale tanimi yapilirken miidahalede
bulunanlarin  yetkin olmas1 gerektigi iletilmig, 5. maddesinde ise,
diizenlemelerde kisilik hakki ile ilgili buraya kadar belirtilen durumlari, adeta
Ozetlercesine konuya yer verilerek, saglik hizmeti sunulurken uyulmas: gereken
temel esaslar ortaya koyulmustur. Yonetmelik’in diger maddeleri de kisilik
hakkini dogrudan etkileyecek bazi durumlari igermektedir.
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Sonug olarak, hemsirenin vekalet benzeri sdzlesme ile gordiigi is, hastanin
kisilik hakki ile dogrudan iligkilidir.

TBK m. 502’nin devaminda, vekalet sozlesmesiyle ilgili Kanun
maddelerinin, Tirk Borglar Kanunu’nda diizenlenmemis olan is gdérme
anlagmalarina da biinyesine uygun diistiigii Olglide uygulanabilecegi
belirtilmistir. Hemsire — hasta arasindaki sdzlesme iliskisi, TBK ile diizenlenmis
diger 1is gorme sozlesmelerinden biri degildir, vekalet sozlesmesine
uygulanabilirligini, diger bir deyisle biinyesine uygunlugunu o6rneklerle
aciklayalim. '

Vekalet sozlesmesinde vekil, miivekkilinin igini goriirken onun yarar1 ve
istegi dogrultusunda hareket eder, igin tamamlanmasiyla ilgili belirli bir siire
tayin etmez, bu sartlarm disginda isi, bagimsiz olarak yerine getirir ve isi,
miivekkilinin istedigi sekilde sonuglandiracagina dair bir garanti de veremez.

Hasta ve hemsirenin, hastamn ameliyat kesi bolgesi pansumanini, yarasi
iyilesene kadar yapma konusunda anlagsmis olduklarini varsayalim. Hemsire,
pansuman yapma isini goriirken hastanin yararma ve onun isteklerine gore
hareket etmelidir, bu durum da hastanin siireg¢ boyunca yeterli
bilgilendirilmesini gerektirir. Hemsire isi goriirken mesleki bilgi ve becerileri
dogrultusunda hareket eder, hastanin isle ilgili olarak siirekli talimat vermesi
s6z konusu degildir ancak uygulamayla ilgili alternatif yollar varsa hastay1
bilgilendirip tercihi ona birakabilir. Isin siiresi ile ilgili kesin bilgi vermesi
uygun degildir zira bir yaranin iyilesme siiresi kigisel faktorlere bagli olarak
degisebilir. *" Isin, hastanin beklentisi yoniinde sonuclanacagi konusunda da
hastaya kesin bir bilgi vermesi yine uygun olmaz zira hemsire kaynakli olmayan
bir neden, sonucun gergeklesmesine engel olabilir.

> Hemsire — hasta arasindaki sdzlesme iliskisinin vekalet sézlesmesi gibi kabul
edildigine dair ayrica bakiniz: Ozlem Tiiziiner ve Erkan Talat Duymus’un ‘Yargitay
Kararlar Isiginda Hemsirenin Hukuki Sorumlulugu’ baslikli arastirmasi s. 422;
Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 05.04.2017, E 2015/ 18038, K 2017/ 3975; Hemsire Belkiz
Karabakir’in ‘Hemsirelerin Tabi Olduklar1t Mevzuat ve Hukuki Sorumluluklari
Konusundaki Farkindaliklar1® baglikli Yiiksek Lisans Tezi, s. 15, 16.

16 Yavuz, Cevdet / Acar, Faruk / Ozen (2018) Burak, Borglar Hukuku Dersleri (Ozel
Hukumler), 15. Basu, Istanbul, s. 624; Erkan, Vehbi Umut (2013) ‘6098 Sayih Tiirk
Bor¢lar Kanunu’na Gore Vekalet Sozlesmesinde Vekalet Verenin Ucret Odeme
Borcu Digindaki Diger Bor¢larr’, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt
62, Say1 2, s. 441 — 472.

17 Fetil, Emel (2017) ‘Yara lyilesmesi’, Turkdem - Deri Hastaliklart ve Frengi Arsivi
Dergisi, Cilt 51, s. 143, 144.
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Ornegin, diyabet tamsi almis bir hastada yara iyilesmesi oldukca zor bir
siirectir. *® Sadece kisiye bagli faktorler goz oniine alindiginda bile hastaya isle
ilgili sonug garantisi vermenin uygun bir yaklagim olmayacagi ifade edilebilir.

S6z konusu maddenin (m. 502) son fikrasinda; sozlesmede
kararlagtirilmigsa ya da soz konusu isle ilgili kabul edilmis, yerlesik bir
uygulama varsa vekilin, miivekkilinden licret talep edebilecegi belirtilmistir.
Hemsgire — hasta arasindaki sézlesme iliskisinde; saglik kabininin sahibi olup da
orada ¢alisan veya herhangi bir birime bagh olarak ¢alismayan bir hemsireyle
hasta veya onun yasal temsilcisi belirli bir iicret karsiliginda anlasirlar. Kabinin
goriiniir bir yerinde {icret tarifesi olabilir veya herhangi bir birime baglh olarak
calismayan hemsire Onceden belirledigi Ucreti, sozlesmenin karsi tarafina
iletebilir. Kisaca, licretli vekalet sozlesmesi yapilabilir, giiniimiizdeki yerlesik
uygulama is gérme karsiliginda iicret alma yoniindedir.

So6zlesmedeki sartlar bazi durumlart degistirebilir. Soyle ki, sdzlesme iicret
almama yonunde kurulduysa ucretsiz vekalet s6z konusu olacaktir ancak ticret
alma ilizerine kurulduysa is gérme sonucu vekil {icrete hak kazanir, elde ettigi
hakki isi bitirdikten sonra karsi taraftan talep de etmeyebilir. Bu durumda da
ibra s6z konusu olur. Ucretli vekalet sdzlesmesinin tarafi hemsire, gérevini
yerine getirip iicrete hak kazanmustir ve bu hak hemsirenin malvarligina maddi
degeriyle dahil olmustur. Hemsire, bu hakkindan vazgegerek hasta ile yeni bir
sozlesme olan ibra sozlesmesini ° kurmustur megerki hasta bu Gneriyi kabul
etmesin.

B. Kurulmasi

TBK m. 503’e gore kisi, kars1 tarafa is gordiirme ile ilgili bir oneride
bulundugunda, karsi tarafin bu isle ilgili resmi bir sifat1 varsa, is meslegin
kapsami igerisinde ise veya karsi taraf bu igleri gorme konusunda daha once
genele bir Oneride bulunmussa, Oneriyi derhal reddetmediginde vekalet
sozlesmesi kurulmus olur.

Saglik kabini a¢ip orada calisarak hasta veya onun yakini ile sézlesme
yapan hemsirenin gordiigii isin resmi bir sifatt © vardir nitekim hemsire,

18 Mutlu, Senan / Yilmaz, Emel (2019) ‘Yara Yonetiminde Giincel Yaklasimlar’,
Giimiighane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt 8, Say1 4, s. 481, 494.

19 Alacaklinin, alacaginin tamamindan ya da bir kismindan vazgegmesidir, bor¢lunun da
oOneriyi kabul etmesi gerekir yani sozlesme iki taraflidir bakiniz: Nomer, s. 414,

20 R.G. 15.05.1987 — 19461 Kanun’un 12. maddesinin son fikrasinda, 6zel bir saglik
kurulusunda da saglik personeline kars1 gorevleri nedeniyle kendilerine bir sug
islendiginde, 5237 Sayil1 Tiirk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda kamu gorevlisi olarak
muamele gordikleri belirtilmistir. Saglik hizmetinin anayasal bir kamu hizmeti olmasi
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anayasal bir kamu hizmeti sunmaktadir ayrica goriilecek is hemsirelik
mesleginin kapsami igerisindedir. Saglik kabini agan bir hemsire gorecegi isleri
genele duyurmus olur boylelikle 6neriyi derhal reddetmezse vekalet benzeri
sozlesme kurulmus olur.

C. Vekaletin Kapsam

TBK m. 504’¢ gore, vekalet sozlesmesinin kapsami sozlesmede agik bir
sekilde belirlenmemisse, yapilacak igin niteligine gore belirlenir. Maddenin
devaminda, vekil anlastigi miivekkilinin isini goriirken bir veya daha fazla
hukuki islem yapmasi gerekiyorsa, sozlesme kapsaminda bunu da yapmaya
yetkisi oldugu belirtilmistir.

Hastasinin bakim ve tedavisi i¢in gerekli olan tibbi malzemeyi eczaneden
alabilmesi konusunda hasta veya onun yakini, hemsireyi yetkilendirebilir,
hemsirenin gergeklestirecegi hukuki islem de sézlesmenin kapsami igerisine
dahil olur. Boyle bir yetkilendirme yoksa hemsire, yalnizca hastanin bakim ve
tedavisinden sorumlu olur.

Maddenin son fikrasinda, vekilin 6zel olarak yetkilendirilmedigi siirece
mivekkilinin isini goriirken bazi hukuki islemleri yapamayacagi acikga
belirtilmistir. S6z konusu hukuki islemlerden bazilar1 dava agamama, bagislama
yapamama, kefil olamama ve bir hak ile sinirlandiramamadir.

Vekalet sozlesmesinin gegerliligi, kanunda belirtilmis olan genel gegerlilik
sartlar1 disinda, herhangi bir sekle tabi degildir, > TBK m. 504/f. 2’deki sartlar,
yalnizca vekilin gergeklestirdigi hukuki islemin gegerliligi agisindan gereklidir.
22 S6z konusu maddede sayilan islemlerin, miivekkili ve vekilin islemi
gerceklestirdigi {iciincii kisiyi koruma amaciyla, sinirli olmadigint belirten
goriisler de bulunmaktadir. 2

D. Talimata Uygun ifa

TBK m. 505°e gore vekil, miivekkilinin agik¢a yerine getirilmesini istedigi
talimatina uygun hareket etmelidir. Miivekkiline danigmasi gereken durumlarda

hasebiyle de kurulusun ve personelin acil miidahale edilmesi gereken durumlar oldugu
gibi, bu hizmete iliskin yiikiimliiliikleri vardir.

21 Birgiin, Buse (2019) ‘Vekilin Aldiklarim Verme Borcu’, Bahcesehir Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamais Yiiksek Lisans Tezi, s. 94.

22 Canarslan, Gokge (2020) ‘Vekalet Sézlesmesinin Ortiilii Kabul fle Kurulmasy’,
Erciyes Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, Cilt 15, Say1 2, s. 311.

22 Demir Yiice, Ozlem (2009) ‘Vekalet Sozlesmesinde Taraflarin Borglarr’, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, s. 161.
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bu miimkiin degilse, miivekkilinin iradesine uygun davranarak talimat dig1
hareket edebilir.

Saglik kabini a¢ip orada hizmet veren bir hemsire, anlastigi hastasina
enjeksiyon uygularken; hastada beklenmedik bir reaksiyon gelisip durumu
kotiilesirse, hemgsire hastay: rahatlatmak igin pozisyon vermek, oksijen destegi
saglamak, damar yolu agarak hazirlik yapmak gibi gerekli miidahalelerde
bulunmalidir. Bu girisimler igin hemsirenin, hastay1 bilgilendirerek sozel
rizasin1 almasi gerekmez zira buna imkan da yoktur hemsire, hastasi durumu
bilseydi onun da izin verecegi sekilde miidahalede bulunmustur. Hemsire
uygulamaya ge¢cmeden, hastasini enjeksiyon uygulama bdlgeleri, riskleri
hakkinda bilgilendirip onun tercih ettigi bdlgeye enjeksiyon uygulamasini
yapmalidir.

Diger bir 6rnek hemsire, solunum ve kalp fonksiyonu duran bir hastaya
gereken miidahaleyi, 112 Acil Saglik Hizmetleri Ekibi gelene kadar yapmalidir.
S6z konusu miidahaleler igin izin alinmasi gerekmez. ** Uzerinde durulmasi
gereken onemli husus, miidahalenin yetki sinirlar1 ¢er¢evesinde ve tip biliminin
ongordiigi sekilde yapilmasi geregidir. 2

Hasta veya hasta yakininin talimati sézlesme siireci boyunca devam eder,
her uygulama 6ncesi bilgilendirme yapilmali, uygulamada alternatif yollar varsa
ve hasta i¢in de uygunsa, uygulanabilirse se¢enekler sunulmali ve talimatina
gore hareket edilmelidir. Vekalet soézlesmesinin is gorme konusu (hastanin
bedeni) g6z Oniine alindiginda, talimatlara uymanmin O©nemi daha iyi
anlasilacaktir.

Ayn1 maddenin devamina gore kural olarak vekil, miivekkilinin talimatina
gore hareket etmelidir. Buna riayet etmezse, is tamamlanmis olsa bile, borg
geregi gibi ifa edilmis olmaz. Talimat dis1 ifa nedeniyle muvekkil bir zarara
ugrarsa, vekil bu zarar1 gidermelidir.

Yakininin bakim ve tedavisi i¢in bir hemsire ile anlasan hasta yakininin
hemsireye, viicut nemlendirici olarak X soliisyonunu kullanmasi yoniinde bir
talimat vermis olsa, hemsire bu talimata uymakla yiikiimlidiir megerki X

24 Anayasamizmn 17. maddesinde, tibben zorunlu oldugu durumlarda, viicut biitiinliigiine
miidahalede bulunulabilecegini belirtmistir. TMK m. 24’e gdre, iistiin nitelikte 6zel
yarar viicut biitiinliigiine miidahaleyi mesru kilmistir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi m.
24’te de yine zorunlu oldugu durumlarda miidahalede bulunulabileceginden bahseder.
Ele alinan konuya pek ¢ok diizenlemede rastlanilir.

25 Hasta Haklar1 Yonetmeligi m. 4 / g)’de tibbi miidahale tamimina bakiniz. Tababet ve
Suabat1 San’atlarmin Tarz1 Icrasma Dair Kanun’un bircok maddesi yetki smirmdan
bahseder.
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soliisyonunun kullanimi séz konusu hasta igin sakincali olsun. Miivekkilin
talimatin1 yerine getirmede sinir s6z konusu hastanin zarar gérmemesidir zira
TMK m. 23, hi¢ kimse hak ve fiil ehliyetlerinden vazgecemez, diyerek kisiyi
kisiden de korumayr amaclamustir. Ozellikle hastanin, hastalig nedeniyle
kendini ifade edemedigi durumlarda yasal temsilcinin talimatlari 6nemlidir bu
nedenle de anlagsmanin yapildigi temsilciyi siirece dahil edebilmek i¢in onu da
yeteri kadar bilgilendirmek gerekir.

Hastanin bakim ve tedavisi i¢in onun yakini ile anlasan bir hemsireye,
hastanin ihtiyaci olabilecek ila¢ ve tibbi malzemeleri eczaneden satin alma
yetkisi de verilmistir ancak hemsire, her iriiniin en pahalisini tercih etmis ve
mevcut durum igin ihtiyag olmayan ek {iirtinler de satin almustir. Boyle bir
durumda, hemsirenin eczaciyla aralarinda olan hukuki islem hiikiimlerini
dogurur zira eczacinin, hemsire ile hasta yakini arasinda olan hukuki iligkiyi
bilmesi gerekmez ancak bilseydi satis sozlesmesi hasta yakinini
baglamayacakti. Hasta yakinimi bagladigi durumda da hemsirenin, hasta
yakinmin zararim karsilamasi gerekir. Vekalete iligkin isi gérmiis olsa bile,
hasta yakininin satis sdozlesmesinden dogan borcunu ifa etmedigi siirece vekalet
borcunu da yerine getirmis olmaz. %

Hasta yakininin, hastasmin bakim ve tedavisi i¢in bir hemsire ile anlagmasi
TBK m. 129/f. 2°de bahsi gegen tam iiglincii kisi yararina sézlesmedir zira
hastanin edimi isteme hakki kaginilmazdir.  Bu durumda hasta yakinmin
borgla ilgili tasarruf yetkisi bulunmamaktadir (TBK m. 129/f. 2) ciinkii hemsgire
borcunu ifaya basglamms, hasta da yapilan uygulamalara itiraz etmeyerek
uygulamay ortiilii olarak kabul etmis ve istemistir. 2

Hemgsirenin hasta yakini ile anlasma yaptigi1 durumda, hemsire goérevine
baslamadan oOnce, hasta tek tarafli olarak ifayr kabul etmeyebilir, ifaya
baslandiktan sonra ise ibra sozlesmesiyle alacag: sonlandirabilir. *°

Hemgsirenin hasta yakini ile anlasti§i durumda, hasta borcun ifasi sirasinda
bir zarara ugrarsa, hemsireden bu zararin tazmin edilmesini (TBK m. 112)
isteyebilir. Ornegin, damar yolundan siv1 ilag tedavisi alan bir hastanin kolunda,
hemsirenin zamaninda muayene etmemesi sonucu doku harabiyeti dahasi kaybi1

26 Yavuz / Acar / Ozen, s. 655.

27 Yavuz / Acar / Ozen, s. 628; Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 442; Eren, 24. Basi, s. 1285.
28 Nomer, s. 452.

29 Nomer, s. 415; Kocabas, Gediz (2016) ‘Uciincii Kisi Yararina Sézlesmede
Yararlanamin Edimi Ret Hakki, Cevdet Yavuz’a Armagan’, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, Cilt 2, Say1 3, s. 1797 vd.; Nomer, s.
452; Eren, 24. Bas, s. 1290.
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meydana gelirse, hemsire bu zarardan sorumlu olabilir. Baska bir 6rnek
hemsire, sabah uyuya kaldigi i¢in mesaiye iki saat gecikir, bu aradaki siirede
hastaya igirilmesi gereken antiepileptik ilag unutulur ve hasta, bu nedenle nébet
gegirir. SO0z konusu durum da sorumlulugun dogmasina neden olabilir.
Hemsgirenin ge¢ kalmasina sebep olan bir kaza olsa idi ve hasta hemsirenin
yoklugunda sikintili siireci yasasaydi, sorumluluk dogmayacakti. *°

Hemsirenin hasta yakimi ile anlagtigi durumda, hastaya bakim ve/veya
tedavi vermenin belirli bir siire i¢inde gerceklesmesi gerekiyorsa diger bir
deyisle daha sonra ifanin ger¢eklesmesi hasta agisindan anlamsizsa ve
hemsirenin kusuru da varsa, hemsgire borcunu ifada temerriide diiser (TBK m.
124), kararlastirilan vakitte borcunu ifa etmemis olur. Ornegin; hemsire, hasta
yakiniyla yalnizca ¢ saatlik bir siire ve belirli bir vakit i¢in hastanin bakim ve
tedavisi konusunda anlasirlar, belirlenen siire ve vakit hemsirenin kusuru
nedeniyle edim ifa edilemeden geger dolayisiyla hemsire agisindan temerriit
gerceklesir. Bu durumda TUgiinci kisi olan hasta, hemsireden zararmin
kargilanmasini veya ifasi miimkiin olamayacagi ic¢in gecikme nedeniyle
tazminat talep edebilir, s6zlesmeden donme hakkini kullanamaz. Siirekli edimli
bir sézlesme ise sozlesmeden donme yerine fesih hakkindan bahsedilebilir, o
halde siirekli edimli bir sézlesmede de fesih hakkini (TBK m. 126) kullanamaz.

Hemsirenin hasta yakini ile anlasacagr bir durumda hasta, hemsirenin
Ozensiz bir davranigi nedeniyle zarar goriirse, her ne kadar s6zlesmenin tarafi
olmasa da ve sozlesme heniiz kurulmamis olsa da hasta yakini, TMK m. 2’ye
dayanarak hastanin ugradig1 zararmn karsilanmasini hemsireden talep edebilir. **
Daha o6nce, culpa in contrahendo sorumlulugunda da belirtildigi gibi taraflarmn,
birbirlerinin ve s6zlesme kapsamina dahil olan sahislarin, kisi ve malvarliklarini
koruma yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Hemgirenin hasta yakini ile anlastigt durumda, hastanin vefat etmesi
sonucu tam tiglincli kisi yararina sozlesme bakimindan sozlesme sona erer zira
edimin varislere intikali anlamsizdir ayrica hemsire, belirli bir hastaya bakim ve

30 Nomer, s. 452; Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 455.

31 Akiinal, Teoman (1988) ‘Sorumluluk Hukukunda Sézlesmenin Nisbiligi
Prensibinin Asilmasr’, Yargitay Dergisi, Cilt 14 Say1 3, s. 225; Oguzman / Oz, Cilt 2,
s. 445; Kocayusufpasaoglu, Necip (1978) Bor¢lar Hukuku Dersleri, Genel
Hukumler, 1. Fasikiil, Istanbul, s. 24; Hatemi, Hiiseyin (1998) Borg¢lar Hukuku Genel
Hiikiim, S6zlesme Dis1 Sorumluluk Hukuku, Istanbul, s. 9 vd.; Eren, 24. Bast, s.
1291.
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tedavi vermek igin hasta yakini ile anlasmustir. * Burada edimin ifasi, taraflarm
sebep olmadig1 bir nedenden dolay1 imkansiz olmustur. 3

Tam Uglincii kisi yararma sozlesmede {iglincii kisi olan hastanin, hemsire
kaynakli zarar ve temerriit durumunda kullanabildigi haklarmi, sézlesmenin
tarafi olan hasta yakini da kullanabilir. Bu haklara ek olarak; serum takma,
enjeksiyon uygulama gibi ani edimli bir sozlesme ise sozlesmeden donme, bir
yil boyunca belirli bir mesaide hastanin bakim ve tedavisini uygulama gibi
stirekli edimli bir sozlesme ise ayn1 amaci tagityan fesih hakkini kullanarak
hemsireden, zararinin karsilanmasin isteyebilir. 3* Hasta yakim1 bu asamada,
sozlesmeden donme veya fesih hakkini kullanmirken hastanmin da rizasini da
almalidir. *

Hemsirenin hasta yakini ile vekalet benzeri s6zlesme kurdugu bir durumda,
iiciincli kisi olan hasta, sdzlesmenin tarafi olan hasta yakini gibi 6502 sayili
Tlketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yer alan haklarini da talep edebilir.
% Aslinda talep sirast usul geregi, 6zel kanundan genel kanuna dogru siralanir.
S6z konusu Kanun’un da aragtirmaya dahil edilmesi konunun tam olarak ortaya
konulmas1 bakimindan kag¢inilmazdir.

Ilgili Kanun’un 3. maddesinin, 1) boliimiinde, tiiketici isleminin tanimina
vekalet sozlesmesi de dahil edilmistir. Belirli bir bedelin altindaki islemlerde
Tulketici Hakem Heyetlerine (m. 68), onun Ustiindeki bedeller icin Tuketici
Mahkemelerine basvurulur. Tiiketici Hakem Heyetine basvuru yapilmasi
gereken durumlarda ve 73. 74. maddelerde belirtilen istisnalar disinda, s6z
konusu Kanun’un 73. maddesinde belirtilen durum, dava 6ncesi yine usulen
muracaat edilmesi gereken arabuluculuk kurumuna basvurulmasidir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 13. maddesinde, vaktinde ifa
edilmeyen ve herkesce beklenen 6zellikleri tagimayan hizmetin ayipli oldugu
belirtilmis ve 15. maddesinde bulunan secimlik haklar1 talep edebilecegi
iletilmistir. Buna gore hasta, hemsireden hizmeti yeniden gdrmesini talep
edebilir ornegin, viicut bakimmi geregince yapilmadigim fark ederse

32 Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 450.

33 Eren, 24. Basy, s. 1282.

3% Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 455. Bu haklarin kullanim yetkisi ile ilgili farkli goriisler icin
bakiniz. Akyol, Sener (1976) Tam Ugiincii Sahis Yararina Sozlesme, Istanbul, s. 120
—128; Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 455.

3 TBK m. 129/f. 2; Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 456.

3% Nomer, s. 452; Alparslan, Cisem (2020) ‘Tiiketici islemi Olarak Vekalet
Sozlesmesi’, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayrmlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, s. 5.
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hemsireden bunun tekrarim isteyebilir, kuruma basvurmadan da hemsiresine
talebini iletebilir.

Diger bir secim hakki, hizmetin sadece ayipli gordiigii boliimiinii {icretsiz
olarak tekrar ifa etmesini hemsireden isteyebilir, yara pansumani sonrasi sargi
bezinin 6zensiz olarak sarildigim fark ettiyse, tekrar uygulanmasini isteyebilir.
Hasta, islem sonrasi eve vardiginda 6zensiz uygulama nedeniyle sargi bezi
acilabilir ve hastanin talep hakki devam eder.

Ugiincii hak olarak; yeniden ifa veya ayipli boliimiin tekrar ifasi yerine
bedelde indirim talep edebilir. S6zlesmenin tarafi olan hasta yakini sézlesmeden
donme ya da fesih hakkini, hastasi ile istisare ederek kullanma hakkina sahiptir.

Ayni Kanun maddesi uyarinca hasta, segimlik haklarna ilave olarak TBK
cercevesinde tazminat talebinde de bulunabilir. Vekalet sdzlesmesinin temeline
giiven iligkisinin hakim olmasi, goriilecek isin hastanin bedeniyle dogrudan
ilgili olmas1 tekrar talep konusuna engel teskil eden bir durum olabilecektir. ¥

Goriilecek isin ifasindan itibaren (m. 16) iki yillik bir zamanagimi siiresi
vardir istisnalari; kanun hiikmii, taraflarmn s6zlesmedeki iradeleri, agir kusur ya
da hileli davramstir. S6z konusu Ozel Kanun’da farkl1 bir hiikiim yoksa genel
hiikiimlerin uygulama alam bulacagi ayn1 Kanun’da (m. 83) belirtilmistir. Baska
konularda da Ozel Kanun’da herhangi bir smirlama yoksa genel hiikiimler de
uygulama alan bulabilir.

E. Sahsen ifa, Sadakat ve Ozen Gosterme

TBK m. 506’a gore kaide olarak vekil, miivekkiliyle anlastig1 isi kendisi
gormelidir. Istisnai olarak ise miivekkil tarafindan yetkilendirildigi, sartlarm
bunu gerektirdigi veya soz konusu isle ilgili yerlesmis bir uygulama oldugu
hallerde isi baskasina da gordiirebilir. Saglik kabininin sahibi olup da orada
calisan bir hemsire, isini bizzat kendisi gorir ancak bazi durumlarda
baskasindan destek alabilir. Kii¢iik yastaki bir hastasina enjeksiyon uygularken,
cocugun kendisine zarar vermesini 6nlemek icin bagka bir kisiden ya da hasta
yakinindan, cocugun hareketsizligini saglamak i¢in destek alabilir.

Uzun bir silire sonra ilk defa ayaga kaldirilacak olan bir hastanin
mobilizasyonu i¢in baska bir kisinin destegi gerekebilir, sartlar bunu gerektirir.
® Hastane ortaminda séz konusu destegi, hemsirenin talimatiyla bu konuda

37 Tok, Ahmet / Giin Tok, Sabiha (2016) ‘Vekalet Sozlesmesinde Vekilin Ozen
Borcew’, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt 90, Say1 5, s. 42.

38 Tay, Serhat (2017) ‘Vekalet Sozlesmesinde Vekilin Sahsen ifa Borcu’, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 6.
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deneyimli yardimei saglik personeli (hemsire yardimcisi) * yapar, ev ortaminda
hemsirenin yoOnlendirmesiyle hasta yakini destek olabilir. Hasta yakini,
hemsireye destek olmasi ve hemsirenin talimatina gdre hareket etmesi igin
baska bir kisi ile hizmet sozlesmesi *° yapabilir. Tam bagiml1 hastalarda boyle
bir destek gerekebilir.

Vekil, anlastigi miivekkilinin igini goériirken onun yararma, menfaatlerini
gozeterek, 6zenli tutum ve davranig sergileyerek, soziine ve miivekkiline baglh
kalarak yiiriitiir. Hemsire, anlastig1 hastasma saglik hizmeti verirken, hizmetin
her aninda hastasmin ¢ikarii 6n planda tutmali, her eylemini dzenerek en iyi
sekilde yerine getirmeli, miivekkilinin simirhi (hasta yarari) talimatlarma ve
kendisinin isle ilgili s6ziine bagh kalmalidir.

Hemsirenin sdzlesmeden dogan yiikiimliiliikklerinden biri de sadakat
borcudur. So6z konusu borcu ifada bilgilendirmesi, gelismeleri zamaninda
bildirmesi, mesleki tecriibelerini hasta yararina paylasmasi, gerektiginde hastayi
uyarmasi, ona tavsiyede bulunmasi, kisaca kendi isini gorityormus gibi tutum ve
davrams sergilemesi ¢ok 6nemlidir. *?

Hemsire, gorevini ifa siirecinde 6zen yiikiimliiliigiinii yerine getirirken,
sadakat ve sir saklama yiikiimliliiginii ise hem ifa siirecinde hem de ifa
tamamlandiktan sonra yerine getirir zira hemsirenin s6z konusu yiikiimliiliikklere
aykir1 davranmasi, hasta veya onun yakinina zarar verebilir. Gorevi ifa
sirasinda, hastasi ve onun ¢evresi hakkinda pek ¢ok konudan haberdar olabilir.
Ozel yasamin sdzlesmenin tarafi olmayan iigiincii kisilerle paylasilmasi, hasta
ve onun yakinlarmin aleyhine bir sonuca neden olabilir. Bu nedenle, ifa
siirecinde oldugu gibi sonrasinda da hastanin higbir verisi {iglincii kisilerle
paylasilmamali, onun menfaatleri gozetilerek, ona karsi sadakatli olunmalidir.

39 Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasmma Dair Kanun’un
(R.G. 18.01.2014 — 28886) 24. maddesinin ‘v’ boliimiinde tanimi yapilmis ve genel
olarak yetkileri belirtilmistir. Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair
Kanun’un Gegici Madde 11°e konu ile ilgili ekleme yapilmustir.

40 TBK m. 393 vd. maddelerde diizenlenmistir.

41 Aslan, Kemale Leyla / Giiler, Ahmet Alper (2020) ‘Vekilin Ozen Yiikiimliiliigii ve
Basiretli Vekil Kavramy’, Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 6,
Say1 1, s. 69.

%2 Yavuz / Acar / Ozen, s. 655, 656.

3 Aslan / Giiler, s. 70.
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Sorumlulugun dogmas: igin hastanin zarar gérmesi sart degildir, ticiincii kisiye
aktarmis olmak da yeterli olabilir.

Hemsirenin sir saklama yiikiimliiligiiniin elbette istisnalar1 vardir, séz
konusu istisnalar 6zel hukuk cercevesinde ele alinacaktir. Hastanin, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda belirtilen nitelikli kisisel veri olan saglik
verilerini, hemsirenin tiglinci kisilerle paylagsmasi kaide olarak yasaktir ancak
kanunla belirlenmis durumlarda (m. 6), smirli ve Olgiilii olarak paylasim
miimkiindiir. Bakim ve tedavisini {iistlendigi hastasmin Covid — 19 #
mikroorganizmasi1 bakimindan sonucun pozitif oldugunu 6grenen hemsirenin,
ilgili makamlara amag ve sinirin1 agmadan iletmesi ve gereken tedbirleri almasi
sarttir zira burada kamu saglig1 s6z konusudur ve bildirim zorunlu kilinmistir. *

Ayn maddenin (m. 506) son fikrasimna gore 6zen borcunun kapsaminin
belirlenmesinde, goriilecek iste proaktif davranarak gerekli tedbiri alabilen bir
vekilin davraniglart baz alinir. Hemsire, anlastigi hasta veya onun yakininin
isini goriirken, hemsirelik mesleginin kurallarina uygun efor harcamali, amaca
ulasmak igin yeterli performans sergilemelidir. Mesleki kurallar *’ cercevesinde

4 Ayrintih bilgi i¢in bakiniz: R.G. 07.04.2016 — 29677 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve R.G. 21.06.2019 — 30808 Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Ydnetmelik.
#511.03.2020 tarihinde Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir bakimiz:
‘Covid — 19 Bilgilendirme Platformu’, https://covid19.saglik.gov.tr/TR-
66494/pandemi.html, (02.11.2021).

6 Demir Ylice, s. 164; Sert, Giirkan / Mega, Ertung / Karaca Dedeoglu, Aysegiil (2022)
‘Protecting Privacy In Mandatory Reporting Of Infectious Diseases During The
COVID - 19 Pandemic: Perspectives From A Developing Country’, Journal Of
Medical Ethics, Cilt 48, Say1 12, s. 1015.

47 Mesleki kurallarin bir alt kiimesi olan meslek etigi kurallar1 da dikkate almmalidir.
S6z konusu meslekle ilgili yanlis ve dogruyu ayirmayi saglayan, meslegi icra ederken
tutum ve davraniglari belirli kilan, bu tutum ve davraniglara uyulmadiginda yaptirrm
uygulanabilen ilkelerden olusur. Bakiniz: ‘Meslek Etigi’,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Meslek eti%C4%9Fi, (13.07.2021). Etik degerlerle ilgili
yaptirim uygulanmasi konusunda ‘Hekimlik Meslek Etigi Kurallar’ (Yaymn Tarihi: 01
Subat 1999) diizenlemesi drnek olarak gosterilebilir. 46. maddesinde s6z konusu
kurallara aykir1 tutum ve davranis sergilendiginde 6023 Sayil1 Tiirk Tabipleri Birligi
Yasasma (R.G. 31.01.1953 — 8323) gére disiplin sorusturmasina maruz kalirlar. Diger
bir diizenleme olarak ‘Ttiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi (R.G. 28.4.2004 —
25446) ornek olarak verilebilir, 6zellikle m. 5/ 1), t) boliimlerinde agikga etik kavrami
ifade edilmistir. Vekalet Sozlesmesinin de 6ziine bakildiginda sadakat, 6zen gibi etik
degerlerin yer aldig1 fark edilebilir.
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hareket ettiginde ve yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip oldugunda,
yasanabilecek bazi sorunlar1 dnceden fark edip ve gerekli tedbirleri alabilir.

Vekilin 6zen yiikiimliliigiiniin belirlenmesinde objektif kriterler esas
alimir, “® bir hemsire herhangi bir hemsirelik uygulamasmi gerceklestirirken,
yasalar ve mesleki kurallar cergevesinde, giincel bilgi ve uygulamalar
dogrultusunda tutum ve davranis sergilemelidir. Ornegin, hastasina damar yolu
acarken oncesinde hastanin cilt temizligini uygun tibbi malzeme ile yapmalidir.
Her uygulama oncesi hastasini yeterli bilgilendirmeli, sdzel rizasini almalidir.
Yine, her uygulama oncesinde ellerini uygun teknikle yikamali, iletisim
kurarken hasta psikolojisini goz Oniine alarak tutum ve davranista bulunmalidir.
Dogru bilgilendirmede bulunmali, hastasi ile aralarindaki giiveni sarsacak
davraniglardan kagmmmalidir. Hastanin tercihlerine saygi duymali, tercihleri
konusunda onu elestirmemelidir. Gerektiginde ilgili birimlerden destek almali,
gorev tanimini asacak tutum ve davraniglarda bulunmamali, meslegiyle
bagdasmayan her tiirlii tutum ve davraniglardan sakinmalidir.

TBK m. 115/f. 3’te de belirtildigi gibi hemsirelik, kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle icra edilebilen bir meslek oldugu i¢in, hafif
kusurdan dolay1 sorumlu olunmayacagna dair bir anlasma taraflar arasinda
yapilamaz. Aym nedenle, hemsireye yardimci Kkisilerin de tutum ve
davramslarindan sorumlu olunmayacagina iligkin bir anlasma (TBK m. 116)
taraflar arasmda yapilamaz. Aksi durum, temeli giiven esasma dayali, vekilin
borglarindan biri 6zen borcu olan s6zlesmenin niteligine ters diiser. “°

F. isin Uciincii Kisiye Gordurilmesi

TBK m. 507°e gore vekil, kendisine boyle bir yetki verilmemis iken
baskasina isi gordiirlirse, bu kisinin eyleminden de sorumlu olur. Yetki
verilmigse, isi gorecek kisiyi secme ve ona talimat verme konusunda gereken
Ozeni gostermelidir. Vekil isi, ister yetki dahilinde baskasina gordiirsiin isterse
yetkisi olmadan gordiirsiin, miivekkil igi goren kisiden haklarini talep edebilir.

%8 Yavuz / Acar / Ozen, s. 649; Aslan / Gler, s. 69; Tok / Giin Tok, s. 42; Giindiizeri,
Asuman (2013) ‘Hemsirelerin Saglik Sistemindeki Konumu ve Hukuki
Sorumluluklary’, Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, s. 50.

* vYavuz / Acar / Ozen, s. 650; Tastekin, Sinem (2019) Vekilin Vekalet
Sézlesmesinden Kaynaklanan Ozen Borcu’, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk
Fakiltesi Dergisi, Cilt 6, Say1 2, s. 102; Aslan / Giiler, s. 69, 70, 71; Tok / Giin Tok, s.
42, 43; Topuz, Seckin (2001) ‘Tiirk Hukukunda Vekalet Sozlesmesinde Vekilin
Ozen Borcw’, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, s. 179.

-98 -



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:8, Say1: 1, Y1l 2024

T1bbi hizmet vermek i¢in bir hasta ile anlasan hemsire (vekil), hastanin da
uygun gormesiyle hizmeti bagka bir hemgsire arkadagina gordiiriirse vekil
hemsire, is i¢in uygun hemsire arkadasimi segme ve ona hasta ile ilgili gerekli
talimatlar1 verme konularindan sorumlu olur. * Ornegin, ev tipi ventilator
desteginde (solunum destek cihazinda) olan bir hastaya bakim verme konusunda
yeterli deneyime sahip olmayan bir hemsire, bu gorevini yeterince yerine
getiremeyebilir ve hasta zarar gorebilir. Hemgire, hizmet konusundaki
yetersizlik endisesini hastaya yansitip hastanin da endiselenmesine yol agarak
aralarindaki giiven iliskisini sarsabilir. ** Vekil hemsire, is gorme konusunda
uygun kigiyi segmedigi i¢in sorumlu olur. Hastanin mevcut durumunu, bireysel
oOzelliklerini yeni hemsireye yeterince aktarmazsa ve bu nedenle hasta zarar
goriirse ya da tercih etmedigi bir muameleye maruz kalirsa, vekil hemsire yine
sorumlu olabilir.

Hastanin, baska bir hemsirenin tibbi hizmet vermesi konusunda izni
olmasaydi vekil hemsirenin, hizmeti veren hemsirenin eylemlerinden de
sorumlulugu dogacakti. Sorumlu olmamanin kurali, hizmeti veren hemsirenin
yerinde vekil hemsire olsaydi aym tutum ve davramisi sergilediginde
sozlesmeye aykir1 olmayacak olmasidir. S6zlesmeye uygun tutum ve davranis,
miivekkilin talimatina uygun eylemde bulunmayi da igerir. * Hasta veya onun
yakini (miivekkil), her kosulda isi géren hemsireden haklarini talep edebilir.

Hemsire hastaya, 0zel bir saglik kurum veya kurulusuyla anlasarak da
hizmet verebilir, burada dogrudan sézlesmenin tarafi degildir bu nedenle hasta
ya da hasta yakin1 sézlesmeye dayanarak haklarini hemsireden talep edemez
zira hasta ile hastane arasinda doktrinde kabul edilen karma sozlesme
kurulmustur. % Vekalet benzeri sozlesme olsa idi, vekalete iliskin hiikiimler

%0 Giiler, Ahmet Alper (2019) ‘Vekilin Vekalet Sézlesmesinden Kaynakli Ozen ve
Sadakat Borcw’, istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, s. 70.

51 Yalgin, Nurdan / Asti, Tiirkinaz (2011) ‘Hemsire — Hasta Etkilesimi’, Istanbul
Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi, Cilt 19, Say1 1, s. 54 — 59.

52 Yavuz / Acar / Ozen, s. 652.

53 Aral, Fahrettin / Ayranci, Hasan (2015) Bor¢lar Hukuku Ozel Borc iliskileri,
Ankara, s. 58; Yavuz / Acar / Ozen, s. 14; Tandogan, 2010, s. 71; Prof. Dr. Ali Naim
Inan’a Armagan iginde: Demir, Mehmet (2009) Hekimin Hukuksal Sorumlulugunun
Kaynaklar ve Ozel Hastane — Kamu Hastanesi Ayirimi, Ankara, s. 276; Ayan,
Mehmet (1991) Tibbi Miidahalelerden Dogan Sorumluluk, Ankara, s. 142; Arslan,
Firdevs (2020) ‘Hekimin Sorumlulugunun Belirlenmesi Bakimindan Hekim fle
Hasta Arasindaki iliskinin Hukuki Mahiyeti’, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi, Cilt 26, Say1 1, s. 415.
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uygulama alani bulacak ve hasta veya onun yakini dogrudan hemsireden de
haklarin1 talep edebilecekti. Ancak talep, sézlesmenin nisbiligine bir istisna
getirmemektedir, iflas masasina karsi hakki talep etme gibi nitelendirilebilir.
Hastane, sartlar gerektiriyorsa hastanin zararmi karsiladiktan sonra hemsireye,
aralarmdaki sézlesmeye dayanarak riicu hakkini kullanabilir. Hastane, TBK n.
115 ve 116 geregi hemsirenin tutum ve davraniglarindan sorumlu olmayacagina
iliskin herhangi bir anlagsma yapamaz. Adam ¢alistiranin sorumlulugu konusuna
haksiz fiil baslig1 altinda deginilecektir.

G. Hesap Verme

TBK m. 508’¢ gore vekil, miivekkilinin istemiyle gordiigii isi miivekkiline
acgiklayarak hesabini vermeli ve gordigi is kapsaminda aldiklarini ona iade
etmelidir. Iade etmede geciken vekil, geciktirdigi meblagin faizini de
odemelidir.

Hemsire — hasta arasindaki hukuki iligskide, agiklama yaparak hasta veya
onun yakinina hesap vermek en 6nemli konulardan birisidir. Hemsire gorevini
yerine getirirken bunu yapmalidir ki hastasinin tercihlerini de géz 6niinde tutsun
ve siirece hastasini da dahil edebilsin zira hemsirenin yiiriittiigii is, onun kisilik
hakki ile dogrudan iliskilidir. Hastanin bedeni iizerinde goriilen iste hesap
verme, siirecin hemen hemen her aninda devam eder, etmelidir, hastanin ek
sorular1 ya da talepleri, tercihleri de olabilecektir.

Hemsirenin hasta ile anlastigi durumda hasta, her uygulama 6ncesi ayrintili
bilgilendirildigi ve taraflarin iletisimi igin niteligi geregi veya dogasi sonucu
kaginilmaz oldugu i¢in, ayrica hesap vermeye gerek olmayabilir ancak hasta
yakini ile anlasildigi durumda isin genel hatlar1 ve varsa 6nemli durumlar
hakkinda hesap verme 6nem tasir. >* Hemsire, hasta veya onun yakim arasindaki
vekalet iliskisinde, hasta ya da onun yakinindan hesap verme konusunda talebi
beklemek uygun degildir zira s6z konusu taraf siiregle ilgili yeterli bilgiye sahip
degildir, neyi, ne zaman 6grenmesi gerektigi konusunda 6ngoriisii olmayabilir
bu nedenle talebi beklemeden bilgilendirmek uygun olacaktir.

H. Edinilen Haklarin Vekalet Verene Gecisi

TBK m. 509’a gore vekil, is gorme sirasinda tigiincii kisilerle bir hukuki
islem gerceklestirirse, bu iliskiden elde edilen alacak hakki, miivekkil vekile
olan borcunu ifa ederken ek olarak bir islem yapmadan miivekkile ifa edilmis
olur. Hemsire kendi adina, hasta veya onun yakininin hesabina {igiincii kisi ile
hastasi icin tibbi malzeme alarak bir hukuki islem gerceklestirmis olsun. islem
sonucunda ti¢iincii kisiden alacak hakk: elde etmis olsa, bu hak hasta veya onun

54 Yavuz / Acar / Ozen, s. 658.
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yakiinin vekalet s6zlesmesi borcunu iadesi sirasinda otomatik olarak hasta ya
da onun yakmmin hesabia gecer. Bu nedenledir ki daha sonraki fikralarda,
vekilin iflast durumunda miivekkilin iflas masasinda hakkini/haklarmi ileri
stirebilecegi belirtilmistir.

I. Vekalet Verenin Borg¢lari

TBK m. 510’a gore miivekkil, isin gdriilmesi sirasinda vekilin geregince
yapmis oldugu harcamalari, vermis oldugu avanslar geciktirdigi meblagin faizi
de dahil olmak iizere vekile ya da vekilin hukuki iliskide bulundugu kisiye
0demekle mukelleftir. Vekil, is gorme sirasinda bir zarara ugradiysa ilgili zarari
miivekkilinden talep edebilir megerki miivekkilin bu zararda kusuru olsun. *°
Miivekkil bu durumu ortaya koyarak sorumlu olmadigimi iddia edebilir.
Hemsgirenin taraf oldugu hukuki iligkide, hastasinin viicut bakimi igin
eczaneden, arada onemli derecede fiyat farki olan pahali bir {iriini aldigim
varsayalim. Muadil olabilecek ¢ok daha uygun diger iriinler mevcut iken ve
gecerli bir neden
bir neden yokken hasta veya onun yakinina danigsmadan hukuki islemi
gerceklestirmesi, hemsireyi kurmus oldugu vekalet sozlesmesi agisindan
dezavantajli konuma alabilir. Hasta veya onun yakini, hemsirenin kendi adina
onun hesabina gerceklestirdigi islemin giderini hemsireye 6demeyebilir zira
hemsire, satis s6zlesmesi 6ncesi hasta veya onun yakinina danigsmaliydi.

Hemsire hastasi i¢in, vekalet kapsaminda ve vekalet verenin talimatina
uygun olarak yapmis oldugu harcamalari, yol masraflari da dahil is gérme borcu
sonlanmadan hasta veya onun yakimindan talep edebilir. Hemsirenin, hukuki
islemi gerceklestirip vekalet sdzlesmesinin tarafina bunu bildirdigi andan
itibaren karsiligmi almalidir. *® Is gorme kapsaminda, hastanmn ihtiyaci
olabilecek tibbi ilag ve malzemeyi tedarik, kural olarak yoktur, sdzlesmede
kararlastirildiysa hemsire, hukuki islemi gerceklestirir ve zararim talep eder.
Siirec icinde vekalet verenin boyle bir talebi olduysa, s6z konusu hukuki islem
icin vekalet verenin hemsireye, belirli bir miktar avans vermesi gerekir > ayrica
hemsirenin, i gérmenin sinirimt asan boylesine bir talimati yerine getirme
zorunlulugu da bulunmamaktadir.

%5 Erkan, s. 469; Kesim, Nilsu (2019) ‘Vekalet Verenin Vekilin Ugradi1 Zarari
Giderme Borcu’, Anadolu Universitesi Hukuk Fakltesi Dergisi, Cilt 5, Say1 1, s. 270.
56 Yavuz / Acar / Ozen, s. 664; Erkan, s. 468; Kesim, s. 271.

57 Yavuz / Acar / Ozen, s. 664.

%8 Tekin, Leyla (2010) ‘Vekilin Miivekkilin Talimatlarina Uyma Yiikiimliliigi’,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
s. 119.
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Hemgirenin hasta yakiniyla, hastanin bakim ve tedavisini ev ortaminda
saglama konusunda anlagtigi bir durumda; hasta yakini s6zlesmenin kurulmasi
sirasinda Ogle yemegini tedarik etme soOziinii de vermistir. Bir giin hemgire
yemek sonrasi fenalasir, yapilan inceleme sonucunda uzun siire bekletilmis,
bozuk yemegin servis edildigi tespit edilir. Bu durumda hasta yakini,
hemsirenin goérevini ifa ettigi swrada gordiigii bu zarardan sorumludur zira
zehirlenme, hasta yakininin kusuru sonucu gergeklesmistir. Olayda hasta
yakinmin kusuru olmasaydi, yemek disaridan tedarik edilseydi, sorumluluk
ortadan kalkacakti. Sorumlulugun varliginda hasta yakini, hemsirenin olay
sonucu meydana gelen zararlarin karsilamalidir. >

I. Birlikte Vekalet Verenlerin ve Birlikte Vekillerin Sorumlulugu

TBK m. 511°¢ gore miivekkil birden ¢ok kisiden olusuyorsa, goriilecek isle
ilgili vekile kars1 her biri, borcun tamamindan sorumlu olur. Vekil birden ¢ok
kisiden olusuyorsa isin goriilmesinden diger bir deyisle borcun tamamindan her
biri sorumlu olur. Kisaca, miiteselsil sorumluluk durumu her iki taraf igin de
gecerlidir. Isi baskasma gordiirme konusunda miivekkil tarafindan vekillere
yetki verilmemisse, vekiller tek baslarma degil ancak birlikte hareket ederek
miivekkillerini bor¢landirabilirler. Hastanin bakim ve tedavisinden {ic hemsire
birlikte sorumlu ise hastanin tibbi malzeme ihtiyacini belirlemede birlikte karar
almali, en azmdan durumdan haberdar olmalidirlar. Biri, digerlerinin bilgisi
olmadan satis islemini gerceklestirirse, digerlerinin icazeti olmadan hasta yakin
s0z konusu islemle bagl olmaz. Hasta yakini diledigi an, her bir hemsireye tek
basma yetki verebilir. Ug hemsirenin birlikte yetkilendirildigi bir durumda,
hasta yakininin izniyle isi baskasina gordiirebilirler ancak yeni hemsirenin
seciminde
ortak karar vermeleri gerekir. Secilen yeni hemsire de kendileri gibi hasta
yakinina kars1 sorumlu olur. Ug hemsireden biri vefat ettiginde hasta yakini
dilerse, sozlesme diger iki hemsire ile devam eder. ®

Hemgsire, hasta ile anlasma yapabilecegi gibi Ozellikle hastanin fiziksel
ve/veya mental agidan yeterli olmadigi kosullarda onun yakini veya yakinlarryla
da anlasma yapabilir. Ornegin hastanin iki cocugu sorumlulugu iistlenebilir, bu
durumda hemsire borcun ifasin1 her hangi birinden talep edebilir. Bir hastanin
bakim ve tedavisini iistlenen iki hemsireyi ele alalim. S6zlesmenin bir tarafi iki

59 Yavuz / Acar / Ozen, s. 664, 665; Yiiksel, Reyhani Yiiksel (2013) ‘Vekalet
Sozlesmesinde Vekalet Verenin (Miivekkilin) Borg¢lar1’, Hukuk, Ekonomi ve Siyasi
Bilimler Aylik Internet Dergisi, Say1 134, s. 23.

% Yavuz / Acar / Ozen, s. 661, 662.
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hemsireden olusuyorsa miiteselsil sorumluluk s6z konusu olur. Farkli
mesailerde hastaya bakim ve tedavi verseler bile, birinin eyleminden digeri de
sorumlu olur, gerekiyorsa daha sonra biri, digerine riicu edebilir ancak her biri
ayrica anlagma yaptiysa, herkes kendi eylemlerinden sorumludur. Her mesaide
goriilen is, kendi siiresi i¢inde degerlendirilir.

Hemsirenin, hastanin iki ¢ocuguyla anlastigi bir durumda, her ne kadar
miiteselsil sorumluluk s6z konusu olsa da kardeslerin kendi aralarinda, hastayla
ilgili bilgilendirme ve mali konularda tek kisinin muhatap olacagi konusunda
anlagmalar1 miimkiindiir. Ancak alacagim tahsil edemeyen hemsire, TMK m.
364 hikkmii uyarinca ikinci kardesten de borcunu talep edebilir ayrica iki
miivekkil arasinda, 1isi birlikte gordiirme konusunda aralarinda Aile
Hukuku’ndan dogan hukuki bir bag (kardeslik) da vardir. Vekalet veren
kardesler, bu nedenle bir alacak hakki elde ederlerse ¢ogu yazarlarin goriisiine
gore, miimkiinse esit pay almalidirlar, s6z konusu hak para ise iki esit parcaya
béliinmelidir ancak her biri de ifay: talep edebilir. ©

J. Tek Tarafh Sona Erdirme

TBK m. 512’¢ gore vekalet s6zlesmesinin taraflarindan biri, ne zaman
isterse sozlesmeyi sona erdirme hakkini kullanabilir ancak bunun sonucunda ve
bu nedenle karsi taraf bir zarara ugrarsa, fesih hakkini kullanan taraf bu zarari
gidermelidir. Bu hakkin kanunla taraflara verilmesinin énemli bir nedeni de
giiven iliskisidir. Once hemsire agisindan degerlendirelim. Ozel bir saglik
kurumunda/kurulusunda ¢aligan bir hemsireye hasta yakininin, hastasmin bakim
ve tedavisi icin is teklifinde bulunmus oldugunu varsayalim. Hemsire, bu teklifi
kabul edebilmek icin isinden ayrilmak durumunda kalir ve hasta yakininin da
konu hakkinda bilgisi bulunmaktadir. Yeni gorevine baslayan hemsireye bir
hafta sonra hasta yakininin, gegerli bir neden olmadan s6zlesmeyi sonlandirmak
istedigini iletmesi, TMK m. 2 agisindan da hukuka aykirilik olusturabilir
dolayisiyla hemsirenin, bu siirecteki zararlarmi gidermelidir.

Hasta acgisindan degerlendirildiginde ise hastanin bakim ve tedavisi igin
hastanin yakin ile anlagan bir hemsire, uygun olmayan zamanda anlagmay1
sonlandirmak isterse hasta veya onun yakininin bundan dogan zararim
karsilamalidir. Sadece hukuki degil cezai yaptirima da maruz kalabilir ancak
cezai sorumluluk bu konunun sinirlari igine dahil degildir, bu nedenle ele
alinmayacaktir. Ornegi biraz daha detaylandiralim. Ev tipi ventilatér (solunum
destek cihazi) desteginde olan bir hastamin bakim ve tedavisini yapmak i¢in
hemsire, onun yakini ile anlasmig olsun. Hemsire, mesai siiresi tamamlanmadan
anlagsmay1 sonlandirmak isteyerek hastanin bulundugu yerden ayrilip evi terk

61 Yavuz / Acar / Ozen, s. 665; Erkan, s. 469.
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ederse sozlesmeye aykirt hareket etmis olur. Hemsirenin ayrilmasindan sonra
hastanin havayolu, sekresyonla tikanir ve hasta solunum sikintis1 yasar. Hasta
yakinlar1 bu durumla bas edemeyerek 112 ambulans hizmetlerinden destek alir,
ambulans calisanlar1 hastaya tibbi miidahalede bulunur ve hasta olay Oncesi
tibbi durumuna kavusur. Hasta yakini, yasadiklar1 sikintinin tazminini
hemsireden talep edebilir zira hemsire, kararlastirilan siireye aykiri davranig
sergilemis, hastanin ve yakinlarimin zor anlar yasamasina sebep olmustur.
Olayda hasta yakini, ikinci vardiya i¢in yeni hemgire ile anlassa ve yeni hemsire
ic giin sonra gorevine baslayabilecegini iletse, sdzlesmeyi fesheden hemsirenin
bu aradaki siirede hastanin bakim ve tedavisine devam etmesi, sdzlesmenin
niteligi geregi uygun bir davranis olacaktir.

K. Oliim, Ehliyetin Kaybedilmesi ve Iflas

TBK m. 513’e gore s6zlesmede aksi kararlastirilmadikga ya da isin 6zelligi
geregi aksi anlasilmadigi siirece s6zlesme, taraflardan birinin 6liimii, ehliyetini
yitirmesi veya iflasi ile sona erer. Hemsire veya hastamin 6limii sdzlesmeyi
sonlandirir. Hemsire anlagsmayi, onun yakiniyla yapmis olsa bile s6zlesmenin
konusu belirli bir hastanin tedavi ve bakimi olmasi nedeniyle s6zlesme sona
erer. Sona erme durumlarmin temel nedenini, miivekkil agisindan daha fazla
onem arz eden giiven iliskisi olusturur. %

Hemsirenin, belirli bir giin yara pansumani yapmak i¢in bir hastayla
anlastig1 durumda; ifa siiresi boyunca pansuman iglemini teknik agidan uygun
bir sekilde yaptigin1 varsayalim. Bu siirecte hastas1 hakkinda 6grendigi kisisel
bir bilgiyi {iciincii kisilerle, bu konuya iliskin diizenlemelere aykir1 bir sekilde
paylastig1 takdirde, sir saklama ve sadakat yiikiimliiliigline aykir1 hareket ederek
s0z konusu isi, geregi gibi yapmamis olur dolayisiyla bununla ilgili zararim
hemsireden talep edebilir. ® Isi basarili bir sekilde tamamlamis olmasi buna
engel teskil etmez zira hemsire isin sonuc¢lanmasindan degil, yiiriitimiinden
sorumludur. Hasta, isin biinyesine uygun diistiigii 6l¢iide Ozel Kanun’daki
(Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun) haklarimi talep edebilir. Pansuman
isleminin teknik agidan uygun bir yontemle yapilmamasi sonucu enfeksiyon
gelismesi durumunda da hasta, zararim1 hemsgireden talep edebilir, gereken 6zen
gosterilmemis ve sonu¢ bu nedenle meydana gelmistir. Is geregi gibi goriilmese
de borg ifa ile sona erer. *

62 Ecir, Hayriye Giilsah (2018) ‘Vekalet Sozlesmesinin Sona Ermesi’, Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 123.
63 Bu konudaki farkl1 goriis icin bakmiz. Yavuz / Acar / Ozen, s. 666.

¢ Yavuz / Acar / Ozen, s. 666.
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Gergekten de sozlesme olim, ehliyetsizlik ve iflas sebepleriyle sona erer
ancak aksi kararlagtirilabilir. Bu durumda s6zlesme devam eder megerki varis
tek tarafli olarak soézlesmeyi sonlandirmis olsun. ® Hemsirelik bakim
gereksinimi olan 75 yasindaki bir kadin, bir hemgire ile anlagir, anlagsma
sartlarindan biri de sozlesmenin tarafi olan yasli kadinin 6lmesi durumunda,
onun esine bakim vermeye devam etmesidir, karsi edim kadinin malvarligindan
verilmeye devam edecektir. Kadin dliirse,
cocuklar1 olmadig1 igin varisi esi olur dolayisiyla o, sdzlesmeyi sonlandirmak
istemedikc¢e sdzlesme devam eder.

Ayn1 maddenin son fikrasinda, vekalet soOzlesmesinin sonlanmasi
muvekkilin menfaatlerini olumsuz ydnde etkileyecekse, temsil eden veya varisi
isleri yiiriitebilecek seviyeye gelinceye kadar, vekilin isi gérmeye devam etmesi
gerektigi belirtilmistir. Evde hastanin bakim ve tedavisini listlenen hemsirenin,
gorevini gerceklestirdigi sirada yasamimi yitirdigini varsayalim. Hemsirenin
vefatiyla sdzlesme iligkisi sona erer, varisten ya da temsilciden isi gormeleri
beklenemez zira miimkiin degildir. Miivekkil agisindan degerlendirildiginde,
bakim ve tedavisi sirasinda hastanin yasamini yitirmesi sozlesme iliskisini sona
erdirir zira hemsire, hasta yakini ile belirli bir hasta i¢in anlagmistir. Hastayla
anlasmis oldugu durumda da sonu¢ aymidir zira is gérme konusu da artik
mevcut degildir.

Hemsirenin hasta ile anlastigi bir durumda, hastanin fiil ehliyetini yitirmesi
sozlesmenin sonlanmasi igin yeterlidir ancak hastanin varisleri durumu kontrol
altina alana kadar, hemsirenin hastanin bakim ve tedavisini devam ettirmesi
gerekir. Hemsire isi gormeye devam etmek istiyorsa, varisler ile yeni bir
anlagma yapmalidir.

Hemgsirenin hasta veya hasta yakini ile anlagma yaptigi bir durumda; mesai
saati tamamlandiktan sonra ndbeti devralacak hemsirenin her hangi bir nedenle
gecikmesi, diger hemsireye gorev alanini terk etmeme ylkiimliligiini
yiiklemektedir. Hemsire nobetine zamaninda gelmis olsa bile, hastada
goriilebilecek acil bir halin varligt durumunda da hemsirenin oradan
ayrilmamasi ve hastaya destek olmasi beklenir. Goriilecek isin bir kismi, giiniin
belirli bir zaman dilimi icerisinde gergeklestirilecek olsa da s6zlesmenin niteligi
vekalet benzeri bir sozlesme oldugu i¢in is gormeyi bir biitln olarak
degerlendirmek ve ihtiya¢ halinde destek olma agisindan kesin bir zaman sinir1
koymamak gerekir. TBK m. 502/f. 2’de bu sonucu desteklemektedir. Goriilen is

8 Yavuz / Acar / Ozen, s. 668; Kayihan, Saban / Unliitepe, Mustafa (2014) ‘Vekalet
Sézlesmesinin Kendine Ozgii Sona Erme Sebepleri’, FSM [lmi Arastirmalar Insan ve
Toplum Bilimleri Dergisi, Say1 3, s. 207.
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bir kamu hizmetidir ayrica Hemsirelik Yonetmeligi'nin 6. maddesinin f )
bolimiinde s6z konusu durum, agikga belirtilmistir.

Vekalet sozlesmesini igeren son maddeye (TBK m. 514) gore vekilin,
sozlesmenin baslangicindan sonlandigimi 6grenene kadar olan siire igerisinde
gordiigi islerden miivekkil veya varisleri sorumlu olur. Hemsire, anlagtigi hasta
yakiminimn 6ldiigiinii bilmeden gorevine devam ederse bu siire¢ de gordiigii ise
dahil olur ve kazandig1 hakki mirasgilarindan talep edebilir. Bu siirecte, kapsam
ve yetkisi gergevesinde gerceklestirdigi hukuki islemler de gegerli olur. Vekalet
sozlesmesinin tarafi olmayan tiglincii kiginin 6lim, ehliyetsizlik, iflas veya azli
bilmesi sonucu degistirmez. Hemsirenin kapsam ve yetkisi dahilinde, hastanin
O0lmiis oldugunu bilen bir eczacidan ilag ve tibbi malzeme almasi islemi
gegerlidir megerki hemsire, 6lmeyi bilsin. Vekilin istifasi durumunda ise tabii
olarak gegerli olmamas1 gerekir. %

Sozlesmenin tarafi olan hasta veya onun yakininin, meydana gelen zararini
hemsireden talep edebilmesi i¢in hemsirenin, sézlesmeye aykiri tutum ve
davranis1 sonucunda zararin meydana gelmesi ve kusurunun bulunmasi gerekir.
Zararm hemsirenin tutum ve davranisi sonucunda meydana gelmesinden kasit,
hemsirenin eylemiyle zarar arasinda uygun nedensellik bagmin kurulmasi ve
zararim, bu eylem nedeniyle ortaya c¢ikmus olmasidir. Tazminat talebi
bakimindan 6nemli olan bu konularin iizerinde, haksiz fiil baslig1 altinda detayli
olarak durulacaktir.

SONUC

Sozlesmeler, iki tarafli hukuki islemlerdir. Hemsire — hasta arasindaki
hukuki iliskiye bakildiginda, s6zlesme kuruldugu anda hasta alacagi hizmetin
bedelini 6deme borcu altina girerken, hemsire de alacagi bedel karsiliginda
hastaya saglik hizmetini sunma borcu altina girer. Hemsirenin gordiigii is,
hastanin kisiliginin temelinde yer alan, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonl olan
kisiyle ilgilidir. Kisilik hakkiyla ilgili olarak wulusal ve uluslararasi
diizenlemelerde birg¢ok hiikiim bulunmaktadir.

Hemgsirenin hasta veya onun yakiniyla yaptig1 anlagma, vekalet sdzlesmesi
olarak nitelendirilebilir. Hem iggérme hem de islem yapma konusunda da
anlasabilirler. Hemsire — hasta arasmndaki soézlesme iliskisinin vekalet
sozlesmesi olduguna dair ilk ve esas gerekce; Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda
diizenlenmis diger isgérme sozlesmelerinden biri olmamasidir. Diger
gerekgeler; her durumda hasta veya onun yakinina isle ilgili sonug¢ garantisi ve
belirli bir siire verememesi, hastanin yarar1 ve istegi dogrultusunda eylemlerini

% Son ciimledeki goriis i¢in bakmiz. Yavuz / Acar / Ozen, s. 670.

-106 -



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:8, Say1: 1, Y1l 2024

gerceklestirirken gerektiginde, ondan bagimsiz kararlar alip eylemlerde de
bulunabilirler.

Hemsire — hasta arasindaki sdzlesme iligkisinde, licretli vekalet sézlesmesi
s0z konusudur. Elbette, aralarinda iicretsiz vekalet sdzlesmesini de kurabilirler.
Saglik kabini acan ve orada hemsire olarak galigan birine ya da goriilecek isle
ilgili resmi sifat1 olan ve ig meslegin kapsaminda bulunan kisiye (hemsireye)
oneride bulunulursa ve hemsire reddetmezse, vekalet s6zlesmesi kurulmus olur.
Gegerliligi, genel sartlar disinda herhangi bir sekle tabi degildir. Genel sartlar
konusu, ayr1 bir arastirmada ele alinacaktir.

Hemgirenin, hastanin talimatina uygun eylemlerde bulunabilmesinin siniri;
gorev, yetki ve sorumluluklari ¢ercevesinde ve tip biliminin dngordiigi kurallar
gergevesinde yerine getirmesidir. Hemsgirenin, hasta yakini ile anlasmasi
durumunda tam ti¢ilincii kisi yararina sdzlesme s6z konusu olur ve bununla ilgili
hiikiimler uygulama alani bulur. Zarara ugrayan, Tiirk Bor¢lar Kanunu’na gore
6zel bir diizenleme olan 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
yer alan ilgili haklarini talep edebilecegi gibi 6zel Kanun’da smirlama
getirilmedigi durumlarda, Tirk Borg¢lar Kanunu’na gore haklarmi da talep
edebilir.

Hemsire, kural olarak gorevini sahsen ifada bulunmali, sadakat ve 6zen
gosterme yiikiimliiliiglinii de yerine getirmelidir. Hemsire borcunu ifa etse de sir
saklama ve sadakat yiikiimliliigi devam eder. S6z konusu yilkiimliliigiin
istisnalar1 bulunmaktadir. Hemsirenin 6zen yiikiimliiliigiiniin belirlenmesinde
ise, objektif kriterler esas alinir, giincel bilgi ve uygulamalar cercevesinde
mesleki kurallara ve ilgili duzenlemelere uygun olarak geregini yerine getirir.

Hemsire, kendisine yetki verildiginde isi baska hemsireye de gordiirebilir
boyle bir durumda, s6z konusu kisiyi se¢me ve ona talimat verme
durumlarindan sorumlulugu dogabilir. Hemsire, her uygulama oncesi hastay1
yeterli bilgilendirdigi, eylemlerinin nedenlerini ona agikladig1 i¢in, hasta yakini
ile anlastig1 durumda, ona da genel hatlariyla hesap vermelidir.

Taraflar birden fazla kisiden olusuyorsa, miiteselsil sorumluluk durumu
s0z konusu olur. Temelini giiven duygusundan alan anlagma, tek tarafli olarak
sona erdirilebilir ancak sona erdiren taraf bu nedenle karsi tarafin meydana
gelen zararmi karsilar. Taraflar aksine bir anlasma yapmadiklari veya isin
ozelligi geregi aksi anlasilmadig: siirece, taraflardan birinin ehliyetini yitirmesi,
iflas etmesi ya da Olimiiyle sozlesme sona erer ancak anlagilan taraf
bakimindan hasta veya onun yakinin menfaatleri gdz oniine alinarak, hemsire
tarafindan belirli bir siire daha hizmet verilebilir.
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