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ACISINDAN KiSISEL VERILERIN GIZLILIiK VE
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THE IMPORTANCE OF ATTITUDES TOWARD PERSONAL DATA PRIVACY
AND SECURITY FOR DIGITAL BANKING USAGE IN TURKIYE

Gokhan OZBILGE"

Oz: Bu calismanin amaci, lletisim Gizliligi Yonetimi Teorisi ¢ergevesinde
Tiirkiye’deki bireylerin kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi hakkindaki tutumlart ile
sosyockonomik kosullarmin dijital bankacilik kullanimlarina olan etkilerini
siniflandirmak ve incelemektir. Calismanin somut ¢iktilari, 2021 ve 2023 yillart i¢in
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan saglanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi Mikro Veri Seti ile C5.0 karar agaci algoritmasina
dayanmaktadir. Smiflandirma sonuglari, dijital bankacilik kullanim karari iizerinde
cinsiyet, egitim ve dijitallesme baskisi yaratan pandemi kosullarinin etkilerine dikkat
¢ekerken kisisel verilerin gizliligi ve gilivenligi agisindan ise su ii¢ dnemli faktori
isaret etmektedir: Gtivenlik kontrolii, gizlilik politikalarinin okunmasit ve erigimin
siirlandirilmast. Iletisim Gizliligi Yénetim Teorisine gére bu faktdrler, bireylerin
dijital bankacilik kullanimlarinin gizlilik smurlari, gizlilik kurallart ve kolektif
koordinasyon oriintiilerine bagl olabilecegini gdstermektedir. Bir biitiin olarak elde
edilen bulgular 15181nda, dijital bankacilik kullanim tercihlerine odaklanan politika
yapicilara, dijital finansal okuryazarlik egitimi gibi hem cinsiyet ile egitim
esitsizliklerinin giderebilmesine hem de kisisel verilerin gizliligi ve giivenligine dair
prosediirlerin daha seffaf bir sekilde anlasilmasina katki sunabilecek uygulamalarin
hedef odakl1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde hayata gecirilmesi tavsiye edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Gizlilik ve Giivenlik, Iletisim Gizliligi
Yonetimi Teorisi, Karar Agaci, C5.0 Algoritmasi.

Abstract: The aim of this study is to classify and examine the effects of individuals’
attitudes toward personal data privacy and security, as well as their socioeconomic
conditions, on digital banking usage in Tiirkive within the framework of
Communication Privacy Management Theory. The empirical findings of the study are
based on the Household Information Technology Usage Survey Micro Data Set
provided by TurkStat for the years 2021 and 2023 and on analyses conducted using
the C5.0 decision tree algorithm. The empirical findings highlight the effects of
gender, education, and the pressure to digitalize created by pandemic conditions on
the decision to use digital banking. According to the Communication Privacy
Management Theory, these factors indicate that individuals' use of digital banking
may be dependent on privacy boundaries, privacy rules, and collective coordination
patterns. In light of the findings as a whole, policymakers focusing on digital banking
usage preferences are advised to implement targeted and sustainable applications
that can contribute to both eliminating gender and educational gaps and ensuring a
more transparent understanding of procedures related to the privacy and security of
personal data, such as digital financial literacy education.
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JEL: G21, D90, O33.
1. Giris

2000’11 yillarla birlikte dijital teknolojilerle hizmet veya iiriin satin almanin yeni
yollarma hizl bir gecis saglanmustir. Ozellikle internetin daha ucuz ve yaygin bir hale
gelmesi finans ve bankacilik sektorii de dahil olmak {izere birgok endiistri dalini
degistirmistir. Bu baglamda dijital inovasyon ve veri odakli teknoloji kullaniminin
yogun oldugu bankacilik sektoriinde meydana gelen en énemli degisikliklerden biri
de dijital bankaciliktir. Dijital bankacilik, en temelde kullanicilarin dijital teknolojiler
araciligryla sunulan hizmetlerle finansal faaliyetlerini gergeklestirebilmeleridir.
Dijital bankacilik hizmetlerinin zaman ve mekéan fark etmeksizin kullanilabilme,
fiziksel is yiikiinii azaltma, erisim kolayligi ve islem hizi gibi bircok avantaji
mevcuttur (Aboobucker ve Bao, 2018: 109). Ayrica dijitallesen bankacilik hizmetleri
hem bireylerin finansal {iriinler hakkindaki bilgilerini iyilestirebilir hem de sabit
ve/veya degisken islem maliyetlerini azaltarak finansal iirlinlerin benimsenmesini
kolaylastirabilirler (Michelangeli ve Viviano 2024: 733). Genel cercevede dijital
bankacilik cinsiyet, egitim, yas ve bdlgesel farkliliklar gibi sosyodemografik
faktorlerden kaynakli esitsizliklerin azaltilmasina yardimer olarak finansal katilimin
genislemesine olanak taniyabilir (Guerra-Leal, Arredondo-Trapero ve Vazquez-Parra,
2023: 270). Finansal katilimin oniindeki engellerin azaltilmasiyla dijital ugurum
kontrol altina alindiginda, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke ekonomisinde artan
finansal {irlin ¢esitliligi ve firsatlar1, ekonomik faaliyetlerin hizlanmasina ve gayri safi
yurti¢i hasila artigina da katkida bulunabilir (Pal, Vankila ve Fernandes, 2025: 14).

Ote yandan belirtilebilecek tiim potansiyel faydalarinin yaninda dijital bankaciligin
dezavantajlarindan biri, kullanicilarin fiziksel banka ile temas kurmasina gerek
olmamasi nedeniyle sunulan hizmetleri benimseme konusunda daha tereddiitlii
hissedebilmeleridir (Windasari, Kusumawati, Larasati ve Amelia, 2022: 2). Baska bir
ifade ile bireyler, ¢evrimigi bankacilik hizmetlerini benimsemeye karst temkinli
davranabilmektir (Inder, Sood ve Grima, 2022: 2). Ciinkii tiim dijital sistemler gibi
bankacilik uygulamalari da siber giivenlik tehditlerine karsi hassastir. Bu durum dijital
bankaciligin getirdigi en biiyiik dezavantajlarindan biri olarak goriilmektedir (Wodo
ve Stygar, 2020: 222). Oysa gizlilik ve giivenlik, dijital bankacilik kullaniminin
benimsenebilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Alkhowaiter, 2020: 13) ve
yiiksek diizeyde giiven ile bankacilik sektorii arasinda giiglii bir iliski mevcuttur
(Yousafzai, Pallister ve Foxall, 2009: 591). Dolayisiyla bankacilik hizmetleri
baglaminda kullanicilarin mahremiyet ve kisisel bilgilerine yonelik giivenliklerini
kaybetme riski ¢ok daha kritik hale gelebilmektedir. Ayrica kullanicilarin dijital bir
yeniligi benimseyebilmelerinde ve kullanmalarinda giiven ile giiven olusturma
tedbirleri 6nemli faktdrlerdir. Oyle ki, bankalarin dijital kanallar ile daha iyi hizmet
ve teklifler sunarak kullanict memnuniyetini artirabilmeleri esasinda giiven iliskisinin
ingas1 ile miimkiindiir. Aksi halde, miisterilerin giiven eksikligi ve/veya
memnuniyetsizlikleri, finansal kurumlarini degistirmelerinin veya dijital kanallar
kullanmamalarinin baglica nedeni olabilir (Jiinger ve Mietzner, 2020: 2). Bu agidan
dijital bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorleri anlama ve ¢6zme ihtiyaci,
bankalarin 6ncelikli glindem maddeleri arasinda yer almaktadir (Martinez-Navalon,
Fernandez-Fernandez ve Alberto, 2023: 784). Ozellikle dijital bankacilik kullanimi
sagladig1 kolayliklar nedeniyle giderek artarken, gizlilik ve giivenlik konularinin da
ayni oranda arastirilmaya devam edildigi goriilmektedir (Asmar ve Tuqan, 2024;
Carg, Boitan, Stoian ve Fatima, 2025).
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Bu baglamda, Tiirkiye’de bireysel ve kurumsal toplam aktif miisteri sayis1 121
milyona (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2025) ulasan dijital bankaciligin kabuliinde
gizlilik ve giivenlik tercihlerine dair etkilerin arastirilmasi literatiire birkag agidan
katki sunmaya elverislidir. Bunlardan ilki hem uluslararasi hem de ulusal yazinda
gizlilik ve giivenlige dair memnuniyet (Bankuoru Egala, Boateng ve Aboagye
Mensah, 2021; Chang, Chan ve Hsieh, 2025), algilanan giiven (Kaplan ve Korkmaz,
2020; Gui, Siagian, Idres ve Chanda, 2021; Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2022) ve
verimlilik (Kohli ve Devi, 2022) gibi faktorler ile kullanim sonrasi deneyime dayali
olarak ele alinan dijital bankacilik kullanim tercihlerini, bireylerin gizlilik ve giivenlik
prosediirleri hakkindaki tutumlarini dikkate alarak genisletebilecek olmasidir.
Boylece “bireyler tarafindan dijital bankacilik hizmetlerini kullanmadan once gizlilik
ve giivenlik prosediirlerine dair verilen kararlar dolayisiyla sekillenen tutumlar,
finansal islemlere dijital ortamlarda erisimi nasil etkilemektedir?” sorusuna dair
somut ciktilar sunulabilir. ikincisi ise elde edilen bu ciktilarm Iletisim Gizliligi
Yonetimi (Communication Privacy Management) Teorisi baglaminda ele alimarak,
Tiirkiye’deki bireylerin gizlilik ve giivenlik ile ilgili kararlarinin smir, kural ve
tiirbiilanslarinin arastirilabilmesidir. Dolayisiyla ¢aligmanin, gelismekte olan iilkeler
yoniinden gizlilik ve giivenlik tutumlarinin ¢ergevesi igin kanitlar toplayarak, gelecek
politikalart i¢in saglam bir zemin olusturabilme kabiliyetine sahip oldugu
diistinilmektedir.

Belirtilen katkilarinin yaninda ¢alismanin bazi kisitlara sahip oldugu da gz oniinde
bulundurulmalidir. Oncelikle ¢alismada kullanilan veri setinin yapisindan dolayi ele
almamayan ve dijital bankacilik kullanim tercihleri {izerinde etkileri siklikla
vurgulanan islevsellik (Sahoo ve Pillai, 2017), algilanan deger (Mbama ve Ezepue,
2018) ve kullanim kolaylig1 (Martinez-Navalon ve digerleri, 2023) gibi deneyimsel
faktorler caligmaya dahil edilememistir. Ayni nedene paralel olarak, dijital bankacilik
kullanim tercihlerini agiklamakta faydali bir model olan (Alnemer, 2022) Teknoloji
Kabul Modeli, ¢caligmanin teorik ger¢evesine eklemlenememistir. Ancak dijitallesme
stirecinde kisisel verilerin korunmasina verilen 6nem giderek artmaktadir. Bu nedenle
¢alisma hem dijital bankacilik kullanim tercihleri agisindan kisisel verilerin gizliligine
ve gilivenligine iligskin tutumlara odaklanmasi hem de bireylerin veri paylasim
kararlarin1 ele alabilen bir kavramsal cerceveye sahip olmasi bakimindan, ilgili
literatiire katki sunma potansiyeline sahiptir.

Caligmanin kalan1 su sekilde yapilandirilmistir: Teorik altyapr ve ampirik literatiir
taramasini i¢eren ikinci boliim, veri seti ve metodolojiyi ele alan {igiincii boliim, somut
bulgular1 literatiirle karsilastirmali olarak tartisgan dordiinci bolim ve genel
degerlendirme ile politika 6nerilerini igeren besinci boliim.

2. Teori ve Literatiir
2.1. Teorik Cerceve: Iletisim Gizliligi Yonetimi Teorisi

Iletisim Gizliligi Y6netimi hem sosyal hem de ¢evrimici ortamlarda kisisel bilgilerin
erisimine izin verilip verilmemesi hakkindaki etkilesime odaklanan bir iletisim
teorisidir (Petronio, 2002; Petronio, 2013; Chennamaneni ve Taneja, 2015). Bu agidan
kisisel bilgilerin ifsa edilmesinin hem faydalar1 hem zararlar1 vardir. Bireylerin
kendilerini ifade edebilmeleri, iliski gelistirebilmeleri ve/veya sosyal kontrolii
saglayabilmeleri bu faydalardan bazilaridir. Risk unsuru doguran zararlar ise itibar,
statli veya kontrol kayb1 gibi sorunlarla ilintilidir. Dahas1 bireyler kisisel bilgilerini
ifsa ettiklerinde bu bilgilerin artik 6zel miilkiyetten ortak miilkiyete gegtigini
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kabullenemeyebilirler ve kontrol hakkinin hala kendilerinde oldugunu diisiinebilirler.
Bu nedenle kisisel bilgilerin ifsa edilmesi her zaman belirli oranda risk igerecektir
(Metzger, 2007).

Iletisim Gizliligi Yénetimi cercevesinde bireyler kisisel verilerini kontrol etme
hakkina sahiptir ve sahiplik, kisisel bilgilerin nasil korundugunu tanimlayan “gizlilik
smrlart” ile temsil edilir. Bireyler kisisel bilgilerini ifsa etme veya gizleme karari
verdiklerinde gizlilik yonetimlerini uygulamak i¢in “giz/ilik kurallarini” kullanirlar.
Birden fazla smir oldugunda ve gizlilik smirlart kolektif koordinasyonu da
kapsayacak sekilde genislediginde, kisisel bilgilere erisimi diizenleyen harici gizlilik
sinirlar1 ve hangi kisisel bilgilerin digaridakilere ifsa edilemeyecegini kontrol eden
dahili “kolektif koordinasyon oriintiileri” vardir. Gizlilik yonetiminin gizlilik sinir,
sahiplik, kural, kontrol ve iliskilerinde kesintilere yol agmasi durumunda ise “gizlilik
tiirbiilanslart” meydana gelmektedir (Petronio ve Child, 2020). Asagida yer alan
Sekil 1’de sunulan model, bireylerin kisisel verilerin gizliligi ve giivenligine dair
tutumlar1 sonucu kisisel bilgilerini ifsa edip etmeme kararlariyla ¢izdikleri gizlilik
sinirlarin, sinirlarini yonetmek ig¢in koyduklar gizlilik kurallarinin, smirlarmin
genisleyebilme ihtimalinden dogan kolektif koordinasyon Oriintiilerinin ve smir
ihlallerine bagli olarak ortaya ¢ikan gizlilik tiirbiilanslarinin ¢alisma kapsaminda
hangi faktorlerle 6l¢iildiigiinii ve nasil somutlastirildigini géstermektedir.

Gizlilik Sinirlari:
- Gizlilik politikasi okuma

- Konum erisimi kisitlama

Gizlilik Kurallari:
Sosyoekonomik - Guvenligi kontrol etme

Faktorler: - Tarayici ayarlarini degistirme Dijital

- Yag Bankacilik

- Gelir . . A O ETT
- Cinsiyet Kolektif Koordinasyon Oriintiileri:

e - Egitim - Kisisel verileri kisitlama
-Erigimi sinirlama

Gizlilik Turbulanslari:

- Kisisel verilerin silinmesi
- Yazihm Kullanma

Sekil 1. letisim Gizliligi Yonetimi Teorisi Cercevesinde Dijital Bankacilik
Kullanim

Kaynak: Petronio ve Child’dan (2020) uyarlanmustir.
2.2. Literatiir Taramasi

Cevrimigi bankacilik hizmetlerini kullanma niyetinin gizlilik ve giivenlik ile finansal
risklerden olumsuz sekilde etkilendigi bilinmekle beraber (Lee, 2009), dijital finansal
hizmetlere dair miisteri memnuniyetini etkileyebilecek en énemli faktorler kullanim
kolaylig1, hizi, tasarimi ve igerigi ile gizlilik/giivenlik kosullarinin saglanmasidir
(Ling, Fern, Boon ve Huat, 2016). Benzer sekilde dijital bankacilik kullanim niyeti de
algilanan kullanislilik, giiven ve fayda ile bir iliski i¢erisindedir (Kaplan ve Korkmaz,
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2020). Fakat bu durum gizlilik ve giivenlik kosullarinin kullanicilar tarafindan her
zaman bilindigi veya uygulandig1 anlamina gelmemektedir. Wodo ve Stygar’in da
(2020) belirttigi gibi dijital bankacilik kullanicilarinin halen siber giivenlikle ilgili
bilgi ve farkindalik seviyeleri yeterli diizeyde degildir. Yazarlara gore bireylerin
biiyiik bir kismi hiz ve rahatliga 6nem verirken ancak ¢ok az bir kismi web
sertifikalarin1 okumaktadir. Halbuki Bankuoru Egala ve digerlerine (2021) gore
bireylerin dijital bankacilik uygulamalarini kullanma niyetleri, kolayligin yaninda
verimlilik, gizlilik ve giivenilirlige ait memnuniyetlerine de baghdir. Bu nedenle
yazarlar dijital platformlarin giivenilirligi ile verimliliginin artirilmasmin diger
finansal teknolojilere paralel olarak siirdiiriilebilir ve kaliteli dijital bankacilik
sistemlerinin temel odagi olmas: gerektigini belirtmektedirler. Ozellikle giivenlik ve
fayda faktorlerinin birlikte ele alinis1 dikkat ¢ekidir. Ciinkii bireylerin algilanan fayda
ve giivenilirliginin, dijital bankaciliga olan giiven iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu vurgulanmaktadir (Gui ve digerleri, 2021). Ayrica algilanan mobil
uygulama giivenliginin de dijital bankacilik uygulamalarini kullanmaya devam etme
niyetini etkileyebileceginin alt1 ¢izilmektedir (Widyadhana, Handayani ve Larasati,
2022). Dahast, algilanan giivenligin dijital bankacilik ile ¢evrimigi aligveris arasindaki
dogrudan iligkiyi denetleyebilme gibi fonksiyonlar1 da belgelendiginden (Kohli ve
Devi, 2022) bireylerin davranislarina yon verebilme potansiyeline sahip oldugu
diistiniilebilir. Fakat bireylerin algilanan giivenlik ve gizlilik ile ilgili risk algilart
yalnizca finansal kuruma duyulan giivenle iligkili olmayabilir. Ornegin Lappeman,
Marlie, Johnson ve Poggenpoel’nun (2022) belirttigi gibi markaya olan giiven
bireylerin karar mekanizmalar1 tizerinde etkili bir unsur olsa da sohbet robotlar1 gibi
dijital danigmanlara giivenilerek kisisel bilgilerin dijital bankacilik kanallari ile
paylasilabilmesi, marka giiveninin yaninda biligsel ve duygusal giiven boyutlarina da
baglidir. Martinez-Navalon ve digerlerinin (2023) isaret ettigi gibi ise tiiketicilerin
bankacilik islemleri i¢in dijital platformlar: kullanirken gizlilik ve giivenlik hisleri ne
kadar artarsa, gilivenleri de bir o kadar pekisecektir. Bu nedenle ilgili platformlar
kullanmak daha kolay goriineceginden kullanim kolaylig1 da buna paralel olarak
artabilecektir. Bankalar gibi finansal kurumlarda yas ve cinsiyet gibi kontrol
degiskenlerinin miisteri algisini yonettigi ve seffafligin kullanicilarin farkindalik
diizeyiyle; giivenligin ise yapay zeka destekli teknolojilerin verimliligiyle pozitif
iligkili oldugu hatirda tutulmalidir (Bharti, Prasad, Sudha ve Kumari, 2023). Diger
yandan yalnizca sosyodemografik ozellikler degil, genel olarak kiiltiirel degerlerle
uyumlu yetkin bir siber gilivenlik ortaminin da bir iilkede dijital 6demelerin
yayilmasini etkileyebilecegi belgelenmektedir (Krishna, Krishnan ve Sebastian,
2023). Biiyiik veri ¢agina dogru adimlarin hizlandig: giiniimiiz piyasalarinda, Sofyani
ve Darma’nin (2024) da belirttigi gibi veri gilivenligi, uygulama ve kullanim niyeti
arasinda bir moderator degil anahtar belirleyici olarak hizmet etmektedir. Veri
giivenliginin, dijital finansal hizmetler i¢inde miisteri korumasin1 etkileyen en énemli
faktdr oldugu ve bunu yanit verme, veri gizliligi, kimlik dogrulama ve sifreleme
mekanizmalarinin izledigi de (Ahmed ve digerleri, 2024) irdelenmelidir. Bu agidan
bankalar, Asmar ve Tugan’in (2024) belirttigi gibi makine Ogrenimi ile
dolandiriciligin 6nlenmesi ve tespiti igin etkili yaklasimlar gelistirerek, karmasik siber
giivenlik protokollerine ¢oziimler iiretmelidirler. Baska bir agidan ise Caré ve
digerlerinin (2025) 6nerdigi iizere, finans sektoriinde kapsayiciligi ve siirdiiriilebilir
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biliyiimeyi tesvik etmek i¢in Onemli bir potansiyele sahip oldugu disiiniilen
blockchain teknolojilerini kullanarak, finansal sistemlere olan giiveni ve inanci
onemli Olgiide artirmay1 deneyebilirler. Son olarak, Chang ve digerlerinin (2025)
vurguladigi gibi 3 yi1ldan daha fazla dijital bankacilik deneyimi olan bireylerin gizlilik
ve giivenlik algilarinin daha yiiksek olmasi, dijital bankacilik kullanim siiresi ile
gizlilik ve gilivenlik algilarinin farklilasabilecegini gosterdiginden Onerilecek
politikalarm miisteri deneyimini dikkate almasi gerekliliginin de alt1 ¢izilmelidir.

Ozet olarak ilgili ampirik literatiiriin dijital bankacilik kullanim tercihleri agisindan
oncelikle kolaylik, verimlilik ve fayda gibi faktorlerle kullanim niyeti ve/veya
memnuniyeti lizerine yogunlastig1 anlagilmaktadir. Ancak kisisel verilerin gizliligi ve
giivenligi ile ilgili bu prosediirlere dair tutumlarin dijital bankacilik kullanimina nasil
yon verebilecegi konusunun hentiz irdelenmedigi ve ilgili literatiire katki sunabilecegi
goriilmektedir.

3. Veri Seti ve Model Secimi

Caligmanin somut ¢iktilarmin izleri, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
hazirlanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmalar1 Mikro Veri
Seti araciligiyla siiriilmektedir. Bilgi toplumu 6lgiitlerinin arastirilmasini amaglayan
BT mikro veri seti, 2006 hari¢ 2004 yilindan bu yana diizenli olarak yayinlanmasina
ragmen c¢aligmada yalnizca bireylerin kisisel verilerin gizlilik ve giivenligine dair
tutumlarmi igeren 2021 ve 2023 yillarina ait veri setleri havuzlanarak kullanilmastir.
Verilerin diizenlenmesinin ardindan 42.998 bireyden olusan 6rneklem kitleyi temsil
edebilmesi i¢in agirliklandiriimis ve temel olarak dijital bankacilik kullanim kararina
odaklandigindan 18 yas iistii bireyler dikkate alinmistir. Ayrica veri setine 2021 ise 1
aksi halde 0 olan kukla degisken eklenerek hem yillar arasindaki farklilagmanin
saptanabilmesi hem de kiiresel pandemi kosullarinin dijital bankacilik kullanimi
iizerinde yaratacag: etkilerin gdzlemlenebilmesi amaglanmustir.

Diger yandan veri setinde kisisel verilerin gizliligi ve glivenligine dair tutumlar ile
sosyoekonomik faktorler, agiklayict degiskenler olarak yer almaktadir. Gizlilik
politikalarinin okunmasindan konum ve veri erisimlerinin kisitlanmasma kadar
uzanan degigkenler, bireylerin g¢evrimigi bir hizmete karsi gizlilik ve giivenlik
hakkindaki tutumlarini direkt olarak 6l¢ebilme kabiliyetine sahiptir. Genel ¢ergevede,
dijital bankacilik kullanimiyla ilgili literatiirde gizlilik ile giivenlik, memnuniyet
(Bankuoru Egala ve digerleri, 2021) ve algilanan giiven (Gui ve digerleri, 2021) gibi
degiskenler yardimiyla kullamim sonrasi 6znel yargilart igerecek sekilde ele
almmaktadir. Bu c¢aligmada kullanilan degiskenler ise bireylerin dijital bankacilik
kullanimlar1 6ncesi gizlilik ve giivenlik prosediirlerini dikkate alip almadiklarini ve
bu kararlar tercihlerine nasil yansittiklarini gosterebilmek agisindan 6nemlidirler.
Ciinkii bireyler bir bankayla c¢evrimi¢i bir islem yapacakken ozellikle finansal
kayiplarla ilgili endise yasamamak, kisisel verilerinin korundugundan emin olmak ve
kendilerini gilivende hissetmek gibi onciillere dayanarak kullanim karari alabilirler.
Dahasi bireylerin bu kararlar1 ve dijital bankacilik kullanim tercihleri yas, cinsiyet,
gelir ve egitim kosullarina gore de farklilik gosterebilir. Téim bu nedenlerle ele alinan
degiskenlerin aciklamalar1 ve 6zet bilgileri asagida yer alan Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Degiskenler, A¢iklamalar1 ve Tammlayia: Istatistikler

Degiskenler Aciklamalar ve Tamimlayic istatistikler

Ozel amagla yapilan internet bankacilig1 (web sitesi veya mobil bankacilik) islemi
1: Evet (%62,25) | 2: Hayir (%37,75) | Gozlem: 42.998

Kisisel verilerin verilmesinden once web sitesinin veya uygulamalarin gizlilik

Dijital bankacilik

Gizlilik politikas1 ..
okuma politikasint okuma
1: Evet (%32,52) | 2: Hayir (%67,48) | Gozlem: 42.998
Konum erigimi Cografi konumunuza erisimi kisitlama veya engelleme
kisitlama 1: Evet (%26,46) | 2: Hayir (%73,54) | Gozlem: 42.998
Profilinize, sosyal ag sitelerindeki igerik bilgilerinize veya paylasilan ¢evrimici
Erisimi sinirlama depolama alanlarina erigimi siirlandirma
1: Evet (%26,38) | 2: Hayir (%73,62) | Gozlem: 42.998
Kisisel verileri Kisisel verilerinizin reklam amagh olarak paylasimina izin vermeme
kisitlama 1: Evet (%34,56) | 2: Hayir (%65,44) | Gozlem: 42.998

Web sitelerinin kisisel verilerinizin giivenligini saglama konusunda sahip oldugu
ozellikleri kontrol etme (https siteleri, glivenli logolu veya sertifikali olan siteler)
1: Evet (%33,25) | 2: Hayir (%66,74) | Gozlem: 42.998

Web siteleri, arama motorlar1 yoneticisi veya saglayicisindan kisisel verilerin
giincellenmesini veya silinmesini talep etme

1: Evet (%11,32) | 2: Hayir (%88,68) | Gozlem: 42.998

Internete baglamlan cihazlarda gerezleri 6nlemek veya smirlandirmak amaciyla
internet tarayicisindaki ayarlar1 degistirme

1: Evet (%15,28) | 2: Hayir (%84,72) | Gozlem: 42.998

internete baglanilan cihazlarda etkinliklerin izlenmesini smirlayan yazilim
Yazilim kullanma | kullanimi

1: Evet (%6,08) | 2: Hayir (%93,92) | Gozlem: 42.998

Ferdin cinsiyeti

1: Erkek (%52,24) | 2: Kadin (%47,76) | Gozlem: 42.998

Hanenin aylik toplam net geliri

Gelir 1: En diisiik (%16,95) | 2: Diisiik (%23,29) | 3: Orta (%21,75) | 4: Yiiksek
(%23,71) | 5: En yiiksek (%14,30) | Gozlem: 42.998

Egitim durumu

1: Bitirmedi (%3,39) | 2: Ilkokul (%26,66) | 3: Ortaokul (%15,79) | 4: Lise
(%28,48) | 511- On lisans (%7,49) | 512- Lisans (%15,60) | 52: Yiiksek Lisans
(%2,09) | 53: Doktora (%0,50) | Gozlem: 42.998

Tamamlanan yas

Yas 1: 18-24 (%15,86) | 2: 25-34 (%23,89) | 3: 35-49 (%35,53) | 4: 50-64 (%20,18)
5: +65 (%4,54) | Gozlem: 42.998

Pandemi i¢in olusturulan kukla degisken

1: Evet (%53,88) | 0: Hayir (%46,12) | Gozlem: 42.998

Giivenligi kontrol
etme

Kisisel verilerin
silinmesi

Tarayici ayarlarini
degistirme

Cinsiyet

Egitim

Pandemi

Denetimli 6grenmenin oldukga etkili bir yontemi olan karar agaglarinin temel amaci,
bir veri kiimesini tahmin edilmek istenen degisken acisindan homojen gruplara
ayirmaktir (Hssina, Merbouha, Ezzikouri ve Erritali, 2014: 13). Karar agaglari, sinif
etiketleri tanimlanmig bir egitim veri kiimesinin analizi sonras1 gozlemlenmemis
verilerin simiflandirilmasint - gergeklestirebildiklerinden o6zellikle yiiksek kaliteli
verilerle egitildiklerinde olduk¢a dogru tahminler yapabilirler (Kingsford ve Salzberg,
2008: 1011).

Bu baglamda C5.0 algoritmasi, biiyiik karar agaclarinin anlasilabilir bir dizi kural
seklinde okunabilmesi agisindan avantajlidir. Algoritma, asirt uyum ve hata ayiklama
sorunlarini ¢ézebilecegi gibi giiriiltii ve eksik veri sorunu ile de basa ¢ikabilir. Ayrica
siiflandirma sirasinda degiskenlerin 6nem sirasim1 belirleyerek daha anlaml
modeller kurulmasini da yardimci olur (Pandya ve Pandya, 2015: 19). C5.0
algoritmast tipki halefi oldugu C4.5 algoritmasi gibi en uygun boliinme igin bilgi
kazanimi veya entropi azaltma kavramini kullanir ve py, p,, ..., py olasiliklarina sahip
bir X degiskeni i¢in entropi denklemi (Larose ve Larose, 2014: 174):
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HX) = —ijlOQZ(pj) (1)
Jj

ve egitim veri kiimesi T alt kiimeleri Ty, T, ..., T;, olmak iizere, aday bolme islemi S
icin her bir alt kiimenin entropilerinin agirlikli toplamindan olusan ortalama bilgi
gereksinimi:

k
Hy(T) = = ) pi(T) @

seklinde tanimlanir. p;, i alt kiimesindeki drneklerin orani iken her diigiimdeki en iyi
boliinmeyi gdsteren maksimum bilgi kazanci ise asagida yer alan denklem (3) yardimu
ile hesaplanir:

gain(S) = H(T) — Hs(T) ©)

Siniflandirma ve Regresyon Agaclart (CART), degiskenlerin dnemini kendisi
belirleyerek dnemsiz olanlart ayiklayabilen ve aykir1 degerleri kolayca isleyebilen bir
siiflandirma yontemidir (Singh ve Gupta, 2014: 51). CART algoritmasi, her
adiminda en iyi 6zellik ve degeri segmek i¢in veri kiimesinin safsizligini 6lgen Gini
Endeksi yontemini kullanir ve j farkli sinif etiketine sahip, L veri kiimesi igin su
sekilde tanimlanir (Tangirala, 2020: 613):

j
Gini(L)=1— Z p? “4)

L

p;i,» L’deki smifin bagil frekansini gosterirken veri kiimesi, A’nin niteligine gore
sirastyla N; ve N, boyutlarinda L; ve L, olmak iizere iki alt kiimeye ayrildiginda Gini
Endeksi asagidaki gibidir:

|V, | IV, |

Gini,(L) = v Gini(L,) + w Gini(L,) (5)

safsizlig1 6lgen Gini Endeksindeki azalma ise su sekildedir:
AGini (A) = Gini(L) — Gini, (L) (6)

Kosullu Cikarim Agaglari (CTREE), aciklayict degiskenler ile sonu¢ degiskeni
arasindaki iligki Olglitiinii hesaplayarak, boliinecek degiskeni daha sonra da bu
degisken i¢in en uygun bdlme noktasini hesaplayabilir. CTREE algoritmasi temelde
her diigiimde hipotez testi yliriiterek karar agacinin durdurulup durdurulmayacagim
sinayan istatistiksel ¢ikarim prosediirlerine dayanmaktadir (Venkatasubramaniam,
Wolfson, Mitchell, Barnes, JaKa ve French,, 2017: 5). Orneklem uzay1i X]-’nin A tim
olas1 alt kiimeleri igin dogrusal test istatistigi (Hothorn, Hornik ve Zeileis, 2006: 658):

Tj‘i’(Ln, w) = vec (Z wil(X;+; € A)r(Y;, (Y., ...,Yn))T> € RY (7

=1

ve A tiim olas1 alt kiimeler arasinda test istatistigi en bilyiik olan A* boliinmesi
asagidaki denklem (8) yardimiyla saglanir:
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A* = argmax,c(th, ut, 24 8
ASNE B 4

Modellerin ampirik uygulamalar1 R-Studio programimda C5.0, rpart (CART) ve
partykit (CTREE) paketleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Tiim modeller, rastgele
%30 egitim ve %70 test verisi olacak sekilde boliinmiis, gézlemler agirliklandirilmis,
karar agaglarinin siniflandirma basarisini artirmak amaciyla yaprak diigiimlerde en az
20 gozlem bulunmasi ve %95 giiven diizeyi tercih edilmistir. Nihai yontem tercihi,
modellerin dogru pozitif (DP), dogru negatif (DN), yanlis pozitif (YP) ve yanlis
negatif (YN) tahminlerini gosteren karisiklik matrisine dayali olarak hesaplanan
Dogruluk = (DP + DN)/(DP + DN +YP +YN), Hata= (YP+YN)/(DP +
DN +YP +YN), Kesinlik =DP/(DP+YP), Anma = DP/(DP+YN), F—
Olgiitii = 2 x (Kesinlik x Anma) / (Kesinlik + Anma) ve farkhi esik degerleri
icin DPO = DP/(DP +YN)ile YPO =YP/(YP + DN) arasindaki grafikten elde
edilen RoC egrisi (Rokach ve Maimon, 2014: 37) performans degerlendirme kriterleri
karsilastirarak gerceklestirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Asagida sunulan Tablo 2 incelendiginde, C5.0 modelinin dogruluk (%76,93), kesinlik
(%78,21), F-Olgiitii (%82,48) ve RoC (%73,57) degerlerinde en yiiksek performansa
sahip oldugu goriilmektedir. Model ayni1 zamanda anma oran1 (%87,25) agisinda da
giicliidiir. Bu nedenle c¢aligmada diger modellere kiyasla en iyi pozitif ve negatif
tahmin sonuglarmi siniflandirabildigi goriilen C5.0 algoritmasina ait sonuglar
tartistlmaktadir.

Tablo 2. Karar Agaci Model Sec¢imi

Performans (%) C5.0 CART CTREE
Dogruluk 76,93 74,78 72,99
Hata 23,07 25,22 23,91
Kesinlik 78,21 74,03 78,18
Anma 87,25 91,64 78,53
F-Olgiitii 82,48 81,90 78,36
RoC 73,57 69,30 71,19

C5.0 modeline iliskin 6zet bilgiler asagida yer alan Tablo 3’de sunulmustur. Toplam
gbzlemin %70’ine tekabiil eden 30.098 gozlem, egitim veri setinde yer alirken bu
gozlemlerden “4.601 tane Hayir gozlemi Evet” ve “2.070 tane Evet gozlemi Hayir”
siifinda olmak {izere toplamda 6.741 adet gozlem yanlis smiflandirilmistir. Buna
bagli olarak hata orani %22,4 olarak hesaplanmistir. Siniflamanin en giigli
belirleyicileri %100 skorla cinsiyet ve egitim degiskenleri olurken giivenligi kontrol
etme ve pandemi kosullar1 degiskenlerinin de sirasiyla %22,57 ve %15,03 skorla
anlamli katkilar sundugu goriilmektedir.

Tablo 3. C5.0 Algoritmasi Model Ozeti

Ozellik Aciklama/Deger
Algoritma C5.0
Aga¢ Boyutu 16
Hatalar 6.741(%22,4)
Toplam Gozlem 30.098

Model Karisiklik Matrisi

Sinif 1 [Evet] Simif 2 [Hayir]

Sinif 1 [Evet] 16.667 2.070
Simif 2 [Hayir] 4.601 6.760
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Degiskenlerin Onem Sirasi

Degisken Skor (%)
Cinsiyet 100,00

Egitim 100,00
Giivenligi kontrol etme 22,57

Pandemi 15,03

Yas 13,30

Gizlilik politikas1 okuma 12,07

Erigimi sinirlama 7,72

Gelir 6,42

C5.0 algoritmas ile iiretilen ve 16 terminal diigiim i¢eren karar agaci asagida yer alan
Sekil 2°de sunulmaktadir. Karar agacinda yer alan dallar maksimum bilgi kazancina
sahip degiskenden baslayarak smiflandirma giiglerine gore siralanirken nihayetinde,
her bir terminal diigiim, dijital bankacilik kullanim kararinin hangi kosullar altinda
evet veya hayir olarak siiflandirildigini gorsel olarak somutlastiran 6zgiin bir kural
kiimesini temsil etmektedir.
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Sekil 2. C5.0 Algoritmasi Karar Agaci

Terminal diigiimlerde yer alan kurallar asagida sunulan Tablo 4 yardimiyla okunabilir.
Diiglim sayilari terminal diigiimleri olusturan kosul sayisi toplamindan olugmaktadir.
Eger kosullari, terminal diiglimiin nihai siniflandiriimasini géstermektedir. Dogruluk
oranlari, her bir terminal diiglimde yer alan dogru smiflandirma sayisinin toplam
siniflandirma sayisina bdliinmesi ile elde edilir. Terminal diigiimlerdeki gézlemler
agirlikli olarak ifade edilirken bu calisma i¢in nihai siniflandirma sonucu dijital
bankacilik kullanip kullanmama kararidir.

Tablo 4. C5.0 Algoritmasi ile Olusan Kurallar

< < Dijital
Diigiim Eger Kosulu D‘(’frr;'l::'k ‘g)‘;};ﬁ' Bankacilik
Kullanimi
Egitim=Ortaokul, Lise, On lisans, Lisans,
3 Yiiksek lisans veya Doktora ve Cinsiyet=Erkek %84,39 28.873.415 Evet
ise
5 Cinsiyet=Kadin ve Egitim=Ortaokul ise %64,35 4.733.914 Hayir
Cinsiyet=Kadin ve Egitim= On lisans, Lisans, o
6 Yiiksek lisans veya Doktora ise 785,75 9.093.107 Evet
3 C1ns1yet:Ka§1n ve Egitim=Lise ve Giivenligi %70.83 3.732.789 Evet
kontrol etme=Evet ise
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Cinsiyet=Kadin ve Egitim=Lise ve Giivenligi
10 kontrol etme=Hayir ve Erisim sinirlama=Evet %68,31 912.189 Evet
ise

Cinsiyet=Kadin ve Egitim=Lise ve Giivenligi
12 kontrol etme=Hayir ve Erisim smirlama=Hayir %57,18 2.640.844 Evet
ve Pandemi=Hayir ise

Cinsiyet=Kadin ve Egitim=Lise ve Giivenligi
kontrol etme=Hayir ve Erisim sinirlama=Hay1r
ve Pandemi=Evet ve Gelir=En diisiik, Duisiik
veya En yiiksek ise

Cinsiyet=Kadin ve Egitim=Lise ve Giivenligi
15 kontrol etme=Hayir ve Erisim smirlama=Hayir %59,99 524.801 Evet
ve Pandemi=Evet ve Gelir=Orta ve Yiiksek ise
Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Kadin ise

Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Erkek ve Yag:65+ ise
Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
21 Cinsiyet=Erkek ve Yas:18-24, 25-34, 35-49 %78,55 1.603.726 Evet
veya 50-64 ve Gizlilik politikas: okuma=Evet ise
Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Erkek ve Yas:18-24, 25-34, 35-49
veya 50-64 ve Gizlilik politikas1 okuma=Hayir
ve Giivenligi kontrol etme=Evet ise
Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Erkek ve Yas:18-24, 25-34, 35-49
25 veya 50-64 ve Gizlilik politikas1 okuma=Hayir %59,74 3.627.386 Evet
ve Giivenligi  kontrol  etme=Hayrr ve
Pandemi=Hayir ise

Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Erkek ve Yas:18-24, 25-34, 35-49
27 veya 50-64 ve Gizlilik politikas1 okuma=Hayir %66,96 1.209.998 Hayir
ve Giivenligi  kontrol etme=Hayrr ve
Pandemi=Evet ve Yas:18-24 veya 50-64 ise
Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Erkek ve Yas:18-24, 25-34, 35-49
veya 50-64 ve Gizlilik politikas1 okuma=Hayir
ve Giivenligi  kontrol etme=Hayrr ve
Pandemi=Evet ve Yas:25-34 veya 35-49 ve
Gelir=En diisiik ise

Egitim=Bitirmedi veya Ortaokul ve
Cinsiyet=Erkek ve Yas:18-24, 25-34, 35-49
veya 50-64 ve Gizlilik politikas1 okuma=Hayir
ve Giivenligi  kontrol etme=Hayrr ve
Pandemi=Evet ve Yas:25-34 veya 35-49 ve
Gelir=Diisiik, Orta, Yiiksek veya En yiiksek ise

14 %59,81 1.478.182 Hay1r

17 %82,64 12.406.368 Hayir

19 %74,48 946.172 Hay1r

23 %75,85 1.007.411 Evet

29 %62,70 706.991 Hayir

30 %58,79 912.774 Evet

C5.0 modeli ile elde edilen karar agaci incelendiginde, bulgular hem dijital bankacilik
kullaniminin egitim seviyesi ve cinsiyet farkliliklarina duyarli oldugunu vurgulayan
literatiirle uyumludur (Lee, Morduch, Ravindran ve Shonchoy, 2022; Ali ve
Ghildiyal, 2023; de Ibarreta, Ruiz-Rua, Gijon ve Fernandez-Bonilla, 2025) hem de
Tiirkiye 6rneklemi igin bireylerin gizlilik ve giivenlige dair tutumlarini da igeren
0zgiin ¢ikarimlara sahiptir. Bu agidan erkeklerin ortaokul ve {istii tlim egitim
seviyelerinde yaklagik %84 oraninda dijital bankacilik kullanicist olarak
siniflandirildig goriilmektedir. Kadinlar ise 6n lisans ve daha {ist egitim seviyelerinde
yaklasik %86 oraninda dijital bankacilik kullanicist olarak smiflandirilmistir. Dijital
ve finansal becerilerin egitim ve gelir diizeyi ile olan pozitif iligkisinin yaninda
cinsiyet normlariyla belirlenen yapist (Marconi, Marinucci ve Paladino, 2025)
bilinmekle beraber, 6rneklem 6zelinde kadinlarin ancak yiiksekogretim diizeyinde
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dijital bankacilik kullanicisi olarak siniflandirilmalart dikkat g¢ekici bir husustur.
Halbuki ele alinan 6rneklem igerisinde yer alan erkeklerin yiiksekogretim seviyesinde
egitim alma orani yaklasik %26, kadinlarmsa %25’tir. Bu durum, Tiirkiye’deki dijital
bankacilik kullanimmin 6zellikle lise ve alt1 egitim seviyelerinde net bir bigimde
cinsiyet faktoriiyle karakterize edildigini gostermektedir. Ayrica 2025 Global Findex
Veri Tabanina gore Tiirkiye’de bireylerin %81,5’1 banka veya benzeri kurulusta hesap
sahibi iken kadinlarda bu oranmn yalnizca %71,7 olusu da bu bulgular1 destekler
nitelikledir (Klapper, Singer, Starita ve Norris, 2025: 148). Ote yandan 65 yas
altindaki erkeklerin egitim seviyeleri ortaokul ve alt1 bir seviyede de olsa gizlilik
politikalarim1 okuduklarinda yaklasik %79, giivenligi kontrol ettiklerinde ise yaklasik
%76 dijital bankacilik kullanicist olarak siniflandirildiklart anlagiimaktadir. Ayrica
belirtilen kosullarin devaminda erkekler, pandemi kosullari mevcut degilse yaklasik
%60 oraninda, pandemi kosullarinda ise gizlilik politikas1 okumasalar ve giivenligi
kontrol etmeseler dahi 25-49 yas arasinda en diisiik gelir seviyesi hari¢ olmak iizere
yaklasik %59 oraninda dijital bankacilik kullanici olarak smiflandirilmaktadirlar.
Benzer sonuglar kadinlar agisindan da mevcuttur. Kadinlar lise egitim seviyesinde
giivenligi kontrol ettiklerinde yaklasik %71 oraninda dijital bankacilik kullanicist
olarak smiflandirilirken erisimi simirlanmay: tercih ettiklerinde bu oran yaklasik
%68 dir. Buna ek olarak, kadinlar pandemi kosullar1 mevcut degilse yaklagik %57
oraninda, pandemi kosullari mevcut ise yalnizca orta ve yiiksek gelir seviyesinde
yaklasik %60 oraninda dijital bankacilik kullanicisi olarak smiflandirilmaktadirlar.
Bulgular, gizlilik ve giivenlik algilarinin dijital bankacilik kullanim tercihi ve
memnuniyeti iizerindeki olumlu etkilerini vurgulayan yazinla (Bankuoru Egala ve
digerleri, 2021; Chang ve digerleri, 2025) paralellik gostermekle birlikte, bireylerin
gizlilik ve giivenlik prosediirlerine dair olumlu tutumlarinin da dijital bankacilik
kullamimlarin1 yonlendirebilecegi yoniinde yeni ¢ikarimlar saglamaktadir. Ozellikle
dijital bankacilik kullanimmin ytiksek egitim seviyesi ile iliskilendirildigi (Alnemer,
2022) ve yash yetiskinlerin gizlilik ile giivenlik endiseleri dolayisiyla dijital
bankacilik kullanmamalarinin bir ¢esit veri koruma yolu olarak tercih edildigi
(Barber, Soubutts, Knowles ve Singh, 2025) g6z oniine alindiginda ¢iktilar daha net
yorumlanabilir. Bu acidan Iletisim Gizliligi Yonetimi Teorisi cercevesinde kisisel
bilgilerin ifsa edilmesi veya gizlenmesi arasinda verilen kararlar1 kapsayan ve gizlilik
kurallarini 6lgen giivenligi kontrol etme faktdriiniin hem erkeklerin hem de kadinlarin
dijital bankacilik kullanimlarina dair kosullart olumlu yonde degistirebilecegi
sOylenebilir. Ciinkii giivenligi kontrol etme tutumu olan kadinlarin lise; 65 yas alti
erkeklerin ise ortaokul ve alt1 egitim diizeyinde dahi dijital bankacilik kullanicisi
olarak siniflandirildig1 goriilmektedir. Yine teorik c¢ercevede kisisel verileri kontrol
etme hakki ile tanimlanan ve gizlilik smirlarini 6lgen gizlilik politikast okuma
faktoriiniin erkeklerin, kolektif koordinasyon oriintiilerini 6lgmek amactyla kullanilan
ve kisisel verilere erisimi diizenlemeye yarayan erisimi sinirlandirma faktoriiniin de
kadnlarin dijital bankacilik kullanim tercihlerini benzer sekilde etkiledigi
anlagilmaktadir. Ayrica bireylerin bu gizlilik ve giivenlik prosediirlerini
uygulamadiklarinda pandemi sartlar1 da olsa dijital bankacilik kullanim tercihlerinin,
degisken olmakla birlikte temelde diistik gelir seviyesinde olmamalarina bagli oldugu
goriilmektedir.

Genel olarak elde edilen bulgularin sosyoekonomik faktorler bakimindan kadinlarin,
daha az egitimlilerin ve yoksullarin finansal sisteme katilimdan ayni oranda
yararlanmadigin1 belirten Global Findex Raporu’na benzer bulgulari destekligi
goriiliirken (Klapper ve digerleri, 2025) bireylerin gizlilik ile glivenlik hakkindaki
farkindalik ve tutumlariin da olumlu etkilerine dikkat ¢ektigi sdylenebilir.
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5. Sonug¢ ve Oneriler

Bankacilik sektoriinde gergeklesen dijitallesme yalnizca zaman ve islem maliyetlerini
azaltabilme, kisisellesmis deneyim, kullanim kolayligi veya finansal katilim ve
dolayisiyla {ilke ekonomilerine olan katkilart gibi olumlu yonleri agisindan ele
almmmamalidir. Ciinkii dijital bankacilik ayn1 zamanda dijitallesmenin dogas: geregi
bilinyesinde barindirdigr siber giivenlik riskleriyle de karsi karsiyadir. Bu agidan,
dijital bankaciligin gelisimi ve siirdiirtilebilirligi ile finansal giivenlik algisinin
saglamlastirilarak miisteri sadakatinin yakalanabilmesinin sektdér i¢cin Onemi goz
onlinde bulundurulmalidir. Dahasi, kisisel verilerin gizlilik ve giivenliligine dair
kosullarin saglanmasinin yani sira bireylerin ilgili kosullara bagli olarak takindiklar
tutumlar1 anlayabilme gerekliligi de dnem arz etmektedir. Kisisel bilgilerin ifsa edilip
edilmemesi lizerine alman kararlar ise hem cinsiyet, yas, egitim ve gelir gibi
sosyoekonomik kosullara bagli olduklarindan hem de bireylerin gizlilik ve giivenlik
prosediirlerine dair kontrol, uygulama ve reddetme bigimlerini kapsadiklarindan
kompleks bir yapi ihtiva etmektedirler. Buna bagli olarak ¢alismada, Tiirkiye’deki
bireylerin sosyoekonomik faktorleri ile kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi
hakkindaki tutumlarinin dijital bankacilik kullanim tercihlerine olan etkileri, kisisel
verilerin gizlilik ve giivenligine dair sinir, kural, kolektif oriintli ve tiirbiilanslarim
dikkate alabilen iletisim Gizliligi Yonetimi Teorisi baglaminda arastirilmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan saglanan 2021 ve 2023 Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmast Mikro Veri Setleri, ¢alismanin igerigini
karsilayabilme ve Tiirkiye Orneklemi igin kitleyi temsil edebilme kabiliyetleri
nedeniyle tercih edilmigtir. Calismanin ampirik metodolojisinde ise teorik
modellemelerin karmagik tepkimeleri ile basa ¢ikabilecek, gorsellestirilebilir, eger
kosullariyla rahat¢a yorumlanabilir, degiskenlerin 6nem sirasini belirleyebilen ve
yiiksek bir dogruluk oranina sahip olan C5.0 karar agac1 algoritmasi kullanilmistir.

Caligmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’de dijital bankacilik kullanim tercihlerinin
acik bir sekilde cinsiyet ve egitimle iliskili oldugunu gostermektedir. Bu agidan 65
yas altindaki erkek bireyler ortaokul seviyesinden baslayarak dijital bankacilik
kullanimini tercih edebilirken cinsiyet normlar1 devreye girdiginde kadinlarin dijital
bankacilik kullanicisi olarak siniflandirilmalarinin yiiksekdgretim seviyesine baglh
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de hedeflenmis ve toplumsal temelli
dijital finansal kapsayicilik politikalar1 ile beraber dijital finansal okuryazarlik
egitimlerine dair uygulamalarin yayginlastirilmasi tartistimalidir. Ciinkii dijital
finansal kapsayicilik agisindan hayata gegirilecek iyilestirmeler hem finansal
piyasalara erisim olanaklarini hem de bireylerin kullanim tercihlerini artiracagindan,
dijital finansal okuryazarligin 6nkosulu da saglamlastirilmis olacaktir. Boylece dijital
bankacilik kullanimi igin gerekli olan dijital ugurum asilabilir ve dijital finansal
okuryazarlik egitimlerinden gerekli verim elde edilebilir. Bu konuda, dijital finansal
okuryazarlik egitimlerinin teknoloji kullanimi ve giiven temelli modiillerinin
davranigsal olarak siireklilik kazanmasina yardimci olabilecek, kisa egitim setlerinin
olusturulmasi, simiilasyonlar ve e-devlet gibi resmi kanallarin dijital bankacilik
uygulamalari ile olan entegrasyonuna benzer girisimlerin test edilmesi Onerilebilir.
Ayrica ilgili uygulamalarin oncelikli olarak kadinlar1 hedeflemesi ¢ok 6nemlidir.
Boylece, yalnizca dijital bankacilik kullanimiyla smirli kalmayan yeni alanlar
yaratilabilir ve zamanla gelisen finansal davranislar araciligiyla da kadinlarin bireysel
finansal yonetimleri agisindan olumlu ¢iktilar elde edilebilir. Gergeklestirilecek bu
uygulamalar, kisisel verilerin gizlilik ve giivenligini de icerdiginde sosyoekonomik
kosullar dolayisiyla kaybedilen birgok kullanici da sisteme dahil edilebilir. Elde edilen
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somut ¢iktilarinda gosterdigi gibi dijital bankacilik kullanim tercihleri iizerinde etkili
olan sosyoekonomik seviyeler giivenligin kontrol edilmesi, erisimin kisitlanmasi ve
gizlilik politikalarinin okunabilmesiyle asagi yonlii esnetilebilmektedir. Ayrica
[letisim Gizliligi Yonetimi Teorisinin de vurgulandig1 gibi bireylerin kisisel verilerine
dair  kural, kontrol ve paylasim haklarin1  kullanarak = davranmslarini
bi¢imlendirebildikleri goriilmektedir. Bu ydnden bireylerin kisisel ve finansal
verilerine dair kaygilarini giderebilecek deneme atdlyeleri diizenlenmesi ve sosyal
etkilesime dayanan giiven deneyimlerinin paylasiimasi gibi uygulamalar, gizlilik ve
giivenlige dair sinir, kural, orlintii ve tilirbiilanslarin nasil pratik davraniglara
yanstyabilecegini de icerecek sekilde dijital finansal okuryazarlik egitimlerine
eklemlenebilir. Beklenebilecegi iizere, kigisel verilerin korunmasina dair tutumlarla
benzer etkileri dijitallesme baskisi yaratan pandemi kosullari da yaratabilmekle
birlikte bulgular ayni diizlemde yorumlanmamalidir. Pandemi kogullarinda
kullanicilarin zaruretten dolay1 disaridan gelen yardimlara daha agik olabilmeleri,
gerceklestiren davranislarin stirekliliginin yanlis idrakine sebep olabilir. Zira pandemi
kosullarinda kadinlarin dijital bankacilik kullanimlart orta ve yiiksek gelir seviyesine
bagl iken erkeklerin ise 25-34 ve 35-49 gibi daha gen¢ yasta olmalarina bagh
goriinmektedir. Tim bu nedenlerle, politika yapict ve uygulayicilarin seffaf veri
yonetim politikalarini, basit gizlilik yonetim panelleri ile gizlilik ve giivenlik 6zeti
gibi kisisellestirilmis deneyimleri birlestirerek uygulamaya koyabilmeleri énem arz
etmektedir. Ayrica, bu politikalarin ¢aligmada ele almman faktorler goéz Oniinde
bulundurularak uygulanmasmin dijital bankacilik kullanim tercihlerine olumlu
yansimalar1 olabilecegi diistiniilmektedir.

Gelecek arastirmalar, ekonomik gelismislik diizeyi ile yakindan baglantili olan
teknoloji sahipligi ve dijital finansal katilim seviyelerinin, gizlilik ve giivenlige dair
tutumlar ile dijital bankacilik kullanimi tizerindeki etkilerini, iilkeler arasi
karsilastirma yapmaya olanak saglayabilecek veri setleri ve arastirma tasarimlarryla
genisletebilirler. Ayrica, kisisel verilerin gizlilik ve giivenligine dair tutumlar gibi
davranigsal faktorlerin dijital bankacilik kullanim tercihlerine olan etkileri hem
dogrudan hem de algilanan giivenin 6nemli bir unsuru olarak algilanan fayda,
kullanim kolaylig1 ve/veya memnuniyetlere dolayli etkileri bakimindan incelenerek
kapsamli ¢aligmalar tiiretilebilir.
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